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Resumen

Dado que no se encuentra en el pais como medir la denominada brecha digital
entre regiones mediante un solo indicador que resuma tal problematica, este trabajo aporta
el disefio de un indice para ese proposito que se caracteriza por su facil aplicacion. Se
trabajo con el supuesto, al final no tan cierto, de que habia suficiente informacién de
caracter pablico, procesable sin herramientas sofisticadas, en los sistemas de informacion

de las entidades del Estado responsables de las politicas pablicas sectoriales.

Los autores de este trabajo consideran el resultado como un buen aporte de
aproximacion al problema; los interesados podran mejorar la herramienta, exigiendo a las
entidades del sector, especialmente al Ministerio de TIC, la edicién puablica de la
informacidn sectorial de forma procesable, como exige la ya no tan reciente norma de datos
abiertos. Se disefi¢ y calcul6 el indice para el periodo 2012-2015 utilizando informacién del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, la cual resulté de mejor
calidad numeérica y contextual que la del mismo Ministerio de TIC. Este Ministerio,
adaptando la valiosa informacion que posee, podria utilizar el indice propuesto en esta

investigacion y mejorarlo, sin recurrir a la contratacion de onerosos estudios externos.
Linea de investigacion: Economia Social y Politicas Publicas
Tema de investigacion: Politicas publicas de TIC y brecha digital

Palabras clave: brecha digital, economia de la informacion, Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones TIC, sociedad del conocimiento, politicas publicas

acceso universal, servicio universal, telecomunicaciones



Introduccion

En la era del conocimiento, la informacion y los sistemas, tanto en el ambito
global como nacional, se destaca la importancia de "estar conectado”, situacion que se
consigue a través de las tecnologias e infraestructura necesarias, asi como de las habilidades
en su manejo por parte de los usuarios. En todo caso, lo mas importante de un sistema de
informacién, es la informacién misma, no puede haber sistema para algo que no existe;
sobre el supuesto de que hay informacidn que puede ser recibida, almacenada, procesada,
compartida o transmitida para uso de todos en la denominada sociedad de la informacion,

se requiere de las tecnologias que permitan la ejecucion de esas tareas.

Tanto en el nivel nacional como mundial se ha diagnosticado que hay personas
gue no estan conectadas, bien porque no tienen acceso a la infraestructura o dispositivos,
porque no cuentan con recursos para pagar los aparatos o los servicios, 0 porque no tienen
los conocimientos para utilizar las tecnologias; la diferencia entre tales personas y aquellas
que si tienen acceso al aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones TIC, constituye y define la denominada brecha digital.

Detectada la existencia de la brecha digital entre paises en el nivel mundial, los
organismos internacionales como la International Telecommunication Union ITU,
organismo especializado de las Naciones Unidas para las TIC, "esta comprometida para

conectar a toda la poblacion mundial — dondequiera que viva y cualesquiera que sean los



medios de que disponga. (...)"%, para lo cual, emite permanentemente diagndsticos y
recomendaciones, y hace mediciones de la brecha digital mediante indices aceptados por

los paises miembros.

En el plano local nacional, las entidades responsables de las politicas publicas
sectoriales formulan planes, programas y proyectos sectoriales que indefectiblemente
enuncian el objetivo de cerrar la brecha digital. No obstante que el tema con ese término se
conoce por décadas, las entidades del sector, en particular el Ministerio de TIC no cuenta

con un indice que mida resumidamente el estado de la brecha digital entre regiones.

Este trabajo pretende llenar esa falencia y aportar un indice de facil aplicacion para
medir la brecha entre regiones en el interior del pais, y que sea comparable
conceptualmente con los indices internacionales mas extendidos; se propuso trabajar con
informacién publica, accesible a toda la ciudadania a través de herramientas TIC,
particularmente Internet y software utilitario basico, sin recurrir a la solicitud de
informacién a las entidades del sector, ni emplear software especializado en estadistica o

mineria de datos.

El indice disefiado y construido, denominado ISBD?, se aplicd para el periodo
2012-2015 para el cual se consiguié informacion homogénea, 0 méas bien, homogeneizable
para los propdsitos de este trabajo, generada por el DANE, el Instituto colombiano para el
fomento de la educacion superior ICFES, el Ministerio de Educacion MEN, Colciencias y

el Observatorio de Ciencia y Tecnologia OCyT.

1"(...) Por medio de nuestra labor, protegemos y apoyamos el derecho fundamental de todos a comunicar".
http://www.itu.int/es/about/Pages/default.aspx

2 indice simplificado de brecha digital, ISBD. Es de anotar que no result6 tan simplificado como se supuso al
comienzo, pero si de una relativa facilidad en su aplicacion o calculo. La dificultad, como siempre en este tipo
de investigaciones, estd en la consecucién de los datos necesarios, 0 en su procesamiento. La facilidad
responde a la simplicidad de su estructura y a que la informacion utilizada es de dominio publico.



Calculado el ISBD para el periodo determinado, se encontré que en el nivel
internacional es comparable con el Networked Readiness Index NRI del Foro Econdémico
Mundial y con el Information and Telecommunication Technolgies Development Index IDI
de la ITU que se utilizaron como referencia, mostrando su aplicabilidad. El resultado final
del ejercicio concluye que la brecha entre regiones no disminuye, asi como tampoco la
brecha de Colombia frente a otros paises, cuestionando seriamente el efecto de la
intervencion del Estado en el mercado de TIC a través de inversiones en planes, proyectos y
programas sociales de TIC. Adicionalmente a la ineficacia de las inversiones estatales de
caracter social en el sector TIC, se encontrd que la informacién publica sectorial de las

entidades gubernamentales es deficiente.

Esta investigacion en la esfera de la economia del sector publico, se hace
particularmente sobre el aspecto de las politicas publicas en TIC, y, aunque tiene relacion

con la economia de la informacion, no es este el tema del trabajo.

El estudio se estructura en cinco capitulos el primero de los cuales describe
aspectos generales de la investigacion, entre ellos los antecedentes sectoriales
compendiados en documentos de planes oficiales, plantea el problema de la brecha digital y
como hipotesis de trabajo conjetura que las inversiones no logran disminuirla;
seguidamente presenta la justificacion para emprender la tarea y plantea los objetivos, entre

los que la construccion del ISBD es el mas importante.

El capitulo 2 presenta un marco de referencia dividido en dos marcos principales,
el marco tedrico que expone los aspectos de la ciencia economica que fundamentan la
intervencion del Estado en los mercados, en este caso en el sector de las TIC, y un marco

conceptual de TIC, que describe unos cuantos términos de caracter tecnologico, y otras



cuantas nociones explicativas en relacion con la sociedad de la informacion, necesarios

para contextualizar las particularidades del sector TIC en la economia del sector pablico.

Igualmente, en el capitulo 2 se hace el barrido del estado del arte en cuanto a la
medicion de la brecha digital, y se describen los indicadores mas difundidos en el medio,

asi como una propuesta de indice del Ministerio de TIC.

En el capitulo 3 se define la metodologia utilizada en la construccion del indice

propuesto, y se especifica la composicion y estructura de este.

Los resultados de la aplicacion del 1ISBD se presentan en el capitulo 4 en dos
ambitos, el regional interno y el internacional; se analiza los resultados encontrados y se
plantea las primeras conclusiones que se recogen y amplian en el capitulo 5 adicionadas

con unas sugerencias para posteriores usos o mejoras del ISBD.

Se anota la bibliografia y documentacion utilizada y se reitera que la mayor parte,

ademas de los datos, se consultd por Internet.

En el Anexo 1 se incluye un compendio de los planes sectoriales y documentos
Conpes relacionados con las TIC, que desde los afios 90 han dado los lineamientos de las
politicas del sector, y en el Anexo 2 se presentan los datos fuente preprocesados de los
datos originales (4 tablas), de los cuales se generan los datos intermedios (4 tablas) que

permitieron la construccién del ISBD, que se muestra en la Gltima tabla..



1 Aspectos generales de la investigacion

Es un topico que las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-
son transversales a todas las actividades de desarrollo econdémico, social y cultural,
permiten la difusion de heterogéneos tipos de informacion y la inclusién de las sociedades
locales en una “sociedad del conocimiento” que se pretende global, donde idealmente no
exista la brecha digital. Este trabajo se propuso entre otros objetivos, evaluar el efecto de la
intervencion del Estado para conseguir un acceso equitativo de la poblacion a dichas
tecnologias, incrementar su capital social y lograr su ingreso en la sociedad del
conocimiento, porque el mercado por si solo no va donde no hay capacidad de pago, o es

costoso extender infraestructura.

Los ultimos Planes Nacionales de Desarrollo del gobierno colombiano propenden,
para el sector TIC, por la disminucién de la brecha digital, textualmente en relacion con
indicadores internacionales, pero no la caracterizan; en cambio, proponen unas cuantas

metas que, de cumplirse, supuestamente ayudarian al cierre de la brecha.

Se requiere entonces, estimar los efectos de la implementacion de las politicas
publicas de telecomunicaciones sociales, con el fin de aproximar una medida de la equidad
mediante el disefio y aplicacion de un indice de brecha digital regional compuesto por un

conjunto de indicadores de TIC.

El efecto (fracaso o éxito) de las politicas publicas implementadas se estima en

términos del indice de brecha digital que se define como una medida de la diferencia entre



la poblacién que utiliza eficientemente las TIC y la poblacion que no lo hace, bien porque

no cuenta con los servicios, no tiene con qué pagarlos, o no sabe como usarlos®,

Se propuso analizar el periodo 1998-2014, pero no fue posible encontrar
informacidn que tuviera la continuidad necesaria para ese periodo; para los propdsitos del
trabajo se encontré que la mejor informacion es la del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica DANE, pero debido a los cambios metodologicos en la aplicacion
de las encuestas y presentacion de los informes, se identifico que so6lo para el periodo 2012-
2015 habia datos que guardaran la continuidad necesaria para aplicar el indice disefiado sin

cambios de metodologia entre afios o periodos.

1.1 Antecedentes

Conjuntamente con la privatizacion de Telecom la década pasada, y el desmonte
de subsidios a los servicios publicos en los estratos bajos, el instrumento mas importante de
los gobiernos nacionales para proporcionar los servicios de telecomunicaciones a los
sectores de bajos recursos, ha sido la maximizacion de los ingresos fiscales de la nacién por
medio de tasas y contribuciones cobradas a los operadores, recursos con que se constituye
un fondo (Fondo de TIC; Fondo de Comunicaciones antes de la Ley 1341 de 2009) para
invertir en programas de telecomunicaciones sociales para dar servicio y acceso universales
en procura de la inclusion y equidad sociales, al menos en este sector transversal a todas las

actividades productivas, sociales y culturales.

Sin embargo, la falta de buenos resultados y las tendencias mundiales de

3 Esta es la definicion de brecha digital adoptada en este estudio.
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desregulacién en telecomunicaciones, han puesto en tela de juicio si debe continuarse con
ese esquema de politicas publicas de telecomunicaciones sociales que ademas, parece no
permitir el rapido ingreso de nuevos servicios y tecnologias por no estar claramente

normadas y entrar en conflicto con disposiciones regulatorias vigentes.

Paraddjicamente, los avances tecnoldgicos en telecomunicaciones podrian ahondar
aun mas la brecha digital existente, por lo cual se hace necesario identificar los
mecanismos, econdmicos o politicos, méas eficientes para que el advenimiento de nuevas
tecnologias como las redes de nueva generacién, conduzcan en forma razonable al cierre de
la brecha y no a su profundizacidn, teniendo presente que en las recientes experiencias de
implementacién de telecomunicaciones sociales se ha logrado dar mayor acceso
(infraestructura) aunque sin equidad, porque, entre otras cosas, no se ha tenido en cuenta el

problema de la asequibilidad (capacidad de pago) de la poblacion objetivo.

En ese sentido se formulan los planes, programas, proyectos y documentos de
politica publica como los Conpes del sector, de los cuales se hace enseguida un recuento de

los Ultimos 25 afios.

Desde la década de los 90 hasta el 2015, el Estado Colombiano, consciente de la
importancia que para el pais tiene la apropiacion y uso de las TIC en los distintos sectores:
econdmico, social y productivo, ha disefiado politicas, planes y programas en TIC, que una
vez analizadas en forma general, la mayoria estan enfocados a satisfacer tres necesidades
primordiales a) Modernizacion de la infraestructura con acciones tales como: ampliar la
cobertura de redes con proyectos rurales de telefonia comunitaria y telefonia social. b)
Acceso universal — masificacion del acceso a Internet, conexion a Internet de hogares y

Mipymes. C) Uso — con acciones tales como: masificar el uso de las TIC, servicios de

11



telecomunicaciones, planes de alfabetizacion en TIC. Todas las politicas en el periodo
considerado buscan acceso y servicio universales con calidad y eficiencia, en pro de la

insercion de Colombia en la sociedad de la informacion y el conocimiento.

Un resumen de las principales politicas formuladas en la década del 90 hasta el

2015, y sus objetivos, se presenta en el Anexo 1.

1.2 Formulacion del problema

Establecida la existencia de brecha digital respecto de otros paises y entre regiones
internas, es pertinente evaluar el efecto de la participacion del Estado en el sector de TIC, a
través de programas sociales para cerrar la brecha, en el periodo 2012-2015, y sugerir cudl

deberia ser su intervencion en adelante dado que la economia nacional se ve afectada.

1.3 Hipétesis de trabajo

La hipdtesis de este trabajo conjetura que las inversiones del Estado en programas
de telecomunicaciones o TIC sociales no han logrado disminuir la brecha digital interna ni

externa entre 2012 y 2015.

1.4 Justificacion

En primer lugar, la Maestria en Ciencias Economicas de la Universidad Santo

Tomas tiene un enfoque social, y su programa contempla asignaturas en Politicas Publicas

12



y en Politica Econdmica y Social. Por su parte, sin ahondar en las multiples dimensiones de
la economia de la informacion, una de sus facetas es la asimetria al acceso y uso de las TIC
entre grupos poblacionales del pais (y entre paises), hecho que configura un problema

social, de desarrollo social y de desarrollo econémico, definido como brecha digital.

En consecuencia, es necesario abordar el problema y propender por el cierre de la
brecha digital interna y externa con el objeto de lograr una sociedad colombiana incluyente

e incluida en la sociedad mundial de la informacion y el conocimiento.

Las nuevas tecnologias, v. gr., redes de nueva o proxima generacion, prometen
producir grandes cambios en los modelos econdmicos y de negocios de las empresas del
sector de telecomunicaciones y afines, y, mientras en ciertas esferas del pensamiento
socioecondémico se considera que el Estado no debe intervenir en la competencia por el
mercado porque este se autorregula, otros piensan, como los autores de este trabajo, que la
autorregulacion dada por la competencia entre operadores y la oferta y la demanda de los
servicios es inequitativa frente a la poblacion de escasos recursos, por lo cual, el gobierno
debe intervenir en los términos del Estado Social de Derecho promulgados en la
Constitucién Nacional. En estos términos, debe tenerse en cuenta que la regulaciéon debe
darse simultanea y armdnicamente en varios ambitos, entre otros, técnico tecnolégico,

econdmico, legal y social.

Planteado este problema social, se hace necesario identificar en qué han fallado o
acertado los programas de telecomunicaciones sociales implementados hasta ahora. Se debe
tener en cuenta en la implementacion de TIC, que los programas deberian estar asociados a
proyectos productivos o educativos, entre otros, con objetivos mas alla de la simple

provision de la infraestructura.

13



Por otra parte, el gobierno nacional no ha medido sistematica y continuamente la
brecha digital, de forma que se manifieste explicitamente esta situacion de inequidad social;
esta medicion contribuiria al mejoramiento continuo de la formulacion de las politicas
publicas tendientes al cierre de la brecha. El presente trabajo pretende dar relevancia al
problema, y de paso, aportar un indice de medicion de la brecha como herramienta de facil
aplicacion, que permita la evaluacion casi permanente de los avances o estancamientos de

las politicas de telecomunicaciones o TIC sociales.

1.5 Objetivos

Objetivo general:

Evaluar, mediante la propuesta y aplicacion de un indice de medicién apropiado, el
efecto de las inversiones estatales en programas sociales de TIC para cerrar la brecha digital

nacional e internacional, en el periodo 2012-2015,.
Objetivos especificos:

1. Proponer y calcular un indice apropiado que mida la brecha digital entre las

regiones del pais.

2. Evaluar por medio de la aplicacion del indice propuesto, los resultados en el
cierre de la brecha digital de las inversiones del Estado en planes, programas y proyectos de

telecomunicaciones extendidas a TIC sociales, en el periodo 2012-2015.

14



3. Identificar las fallas y los aciertos de las politicas publicas de TIC que
deberian ser consideradas en posteriores programas sociales encaminados al cierre de la

brecha digital.

1.6 Ambito y Alcance

El tema de estudio involucra dos dmbitos, uno de politicas publicas y otro de
desarrollo tecnoldgico y econdémico (mercado); el primero contempla los elementos que
permiten medir, mediante indicadores o indices aceptados internacionalmente, la brecha
digital y la baja efectividad de los programas de telecomunicaciones sociales

implementados en el periodo de tiempo a analizar.

En cuanto al segundo ambito, en el desarrollo del trabajo se hallé que si bien hay
pequefios segmentos de la poblacion que tienen acceso a alta tecnologia, no se reflejan en
los datos comparativos de densidad o penetracion de servicios de uso comun. Las
estadisticas analizadas no dan cuenta de, por ejemplo, quienes acceden a canales de Internet
de alta velocidad; esta informacion si la tiene el Ministerio del ramo, pero en servicios

moviles no la presenta regionalizada.

Respecto del alcance temporal propuesto en el proyecto, 1998 a 2014, debido a las
caracteristicas de homogeneidad de la informacion, fue necesario reducirlo a 2012-2015, y
no debido a los cambios tecnoldgicos como se habia anticipado en el proyecto, sino por las
regiones consideradas metodoldgicamente en las encuestas del DANE. De todas formas, el
indice es adaptable a otros periodos anteriores a este donde el DANE ha encuestado una

regionalizacion diferente.

15



2 Marco de Referencia

Las telecomunicaciones, y su concepto expandido a tecnologias de la informacion
y las comunicaciones -TIC-, son transversales a casi todas las actividades humanas, insumo
para la productividad y la competitividad de los sectores economicos, soporte para la

inclusion y vehiculo de cultura y conocimiento.

En ese sentido, las Naciones Unidas (y otros organismos internacionales) evaltan
permanentemente los avances de sus paises miembros y sus diferencias en el acceso y uso
que de los servicios de telecomunicaciones hacen las naciones, mediante los indices de

brecha digital, o ahora, brecha de TIC u otros indices afines al de brecha digital.

Entre varios de los objetivos de las Naciones Unidas para disminuir la pobreza se
destaca el cierre de la brecha digital, que ademas, tiene sus propias dimensiones en el
interior de los diferentes paises donde ciertos sectores de la poblacion tienen acceso pero

otros no, evidenciando la existencia de brechas internas.

La brechas internas de los paises latinoamericanos, especialmente en Colombia,
son profundas, sintoma de grandes inequidades sociales de diversa indole; las acciones del
gobierno en procura de la disminucion de las desigualdades han logrado pocos avances,

particularmente en servicios de telecomunicaciones.

16



2.1 Marco Tebrico

Las TIC son un tema reciente en la literatura econdmica. Aln no es clara su
clasificacion en las denominaciones de los bienes privados o de los bienes publicos. Como
en el caso de otros bienes como la vivienda, el interés del Estado por las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones se asocia al interés que se tiene por la educacién en la

perspectiva de la productividad y el crecimiento econémico.

El tema de las TIC en este resumido marco tedrico se suscribira a las tecnologias
como soporte para la transferencia de informacion en abstracto* (Varian, 2000), tratada esta
como un conjunto de bits con independencia de qué representan, o sea, con independencia
del contenido o significado; el valor, precio y costo del contenido no serd tema de este

trabajo.
Papel Econdémico del Estado

El mercantilismo a partir del siglo XVI y demas corrientes de pensamiento politico
y econdémico hasta mediados del siglo XVIII consideraban que el Estado debia fomentar
activamente el comercio y la industria; el punto central era encontrar la politica econémica
capaz de permitirle al Estado ser mas rico y poderoso, lo cual dio origen al proteccionismo
econdémico y a la intervencion del Estado en toda la economia; fue esta una época de

regimenes monarquicos absolutistas.

4 Se utiliza aqui el término “informacion” de manera amplia, es cualquier cosa que se pueda digitalizar; un
partido de futbol o un libro de matematicas, una pelicula o datos de la bolsa son “bienes de informacién”.

17



Por su lado “Adam Smith defendi6 la idea de que el Estado debia desempefiar un
papel limitado", mostrando que la competencia y el animo de lucro llevaba a los individuos
a servir al interés publico, mientras buscaban sus propios intereses privados. Con una fuerte
influencia de Jhon Stuart Mill, Nassau Senior y otros economistas promulgaron la doctrina
del "laissez-faire", que se traduce “Dejad Hacer” adoptada por muchos gobiernos
occidentales, en la que el Estado debe interferir lo menos posible en los asuntos
econdémicos y dejar las decisiones econdémicas al juego de la oferta y la demanda en el

mercado® (Stiglitz J., 2000).

En contraposicién al laissez-faire, otros pensadores de caracter mas social, como
Marx, defendieron la idea de que el Estado debia intervenir en el control de los medios de

produccién.

A finales del siglo XX, especialmente después de la caida del régimen soviético, el
papel del Estado ha cambiado, haciéndose extensiva la idea de que los mercados y las
empresas privadas constituyen la clave del éxito de una economia, mientras que el Estado
debe desempefiar un papel como complemento del mercado (regulando monopolios,

recaudando impuestos sobre la renta, llevando a cabo tareas de seguridad social, etc.).

En una economia ideal los bienes y servicios se intercambian voluntariamente por
dinero a los precios del mercado, sin embargo ninguna economia se ajusta a ese ideal, todas
las economias de mercado tienen imperfecciones que generan desempleo, contaminacion
excesiva y extremos de la riqueza y la pobreza. En las economias modernas, el Estado

asume una gran variedad de papeles en respuesta a los fallos del mecanismo del mercado.

® Los conceptos descritos respecto de la economia del Estado y los bienes publicos y privados son
tomados basicamente de Stiglitz (Stiglitz J., 2000).
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Intervencién del Estado ante fallos del mercado:

La depresion de 1929 y la segunda guerra mundial fueron acontecimientos que
cambiaron la actitud hacia el Estado; se llegd al convencimiento de que los mercados
habian fallado, lo cual presiond la intervencion del Estado. A raiz de la gran depresion y
para la reconstruccion, especialmente, después de la segunda guerra mundial, cuando el
intervencionismo estatal se amplié en forma importante, aumentando las funciones del
Estado sobre todo a través del gasto puablico. Mas adn, segun Keynes citado por Stiglitz
(Stiglitz J., 2000), el Estado no solo debe intervenir para hacer frente a las grandes
depresiones economicas sino que también puede hacerlo. Por otro lado, en los paises
socialistas antes de la caida del régimen soviético, la intervencion del Estado fue total, se

controlaron los medios de produccién y no hubo libertad de mercado.

La incapacidad de la economia para resolver los problemas en épocas de
depresion, es un incentivo fundamental para que el Estado intervenga y asuma un papel
mas activo para estabilizar el nivel de la actividad econdmica; esta intervencién del Estado
puede ser orientativa, en el sentido que incentiva a la economia privada para que ejecute
acciones determinadas. La accidn del sector publico sobre la economia puede tomar la
forma de regulacion de procesos economicos, medidas legislativas conforme el marco
institucional dentro del que se desarrolla la produccién, el comercio y las finanzas o
mediante el manejo y control de las variables econdmicas significativas: politica fiscal,
monetaria o comercial, dirigidos a objetivos sociales y econdémicos. Asimismo, la
intervencion estatal puede realizarse a través de la intervencion directa del sector publico en

la actividad economica.
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El Estado desempefia tres grandes funciones en las economias de mercado:
fomentar el crecimiento y la estabilidad macroecondémicos, reducir el desempleo y la
inflacion y aumentar la eficiencia intentando corregir los fallos del mercado. Entre los
fallos de mercado esta la conformacion de monopolios, la excesiva contaminacion y la
desigualdad. La intervencion estatal se dirige a fomentar la equidad a través de la puesta en
marcha de programas publicos financiados con impuestos y del gasto para redistribuir la
renta en favor de determinados grupos, asi como elevar la competitividad del sector

productivo.

Las brechas o desigualdades, las diferencias de oportunidades entre las
poblaciones han impulsado a los estados a adoptar programas publicos y sociales de lucha
contra la pobreza, definiendo la pobreza como “situacion o forma de vida que surge como
producto de la imposibilidad de acceso o carencia de los recursos para satisfacer las
necesidades basicas humana que inciden en un deterioro del nivel y calidad de vida de las

personas” (Pardo, 2016).
Intervencidn del Estado y sus fallos:

Como se menciond anteriormente, los fallos del mercado son el aliciente para que
el Estado intervenga y asuma un papel activo para estabilizar la economia; parte de esta
intervencion ha consistido en adoptar programas publicos que, para los estudiosos del tema
como economistas y expertos de las areas sociales, también han tenido muchas deficiencias
y fallos®. Para el caso de este estudio se tratara de demostrar cuales han sido las fallas o
aciertos de los programas publicos de TIC emprendidos por el gobierno nacional en el

periodo 1998 a 2015, especificamente aquellos dirigidos al cierre de la brecha digital.

¢ Por ejemplo, la insuficiente inversion nacional en Ciencia y Tecnologia en Colombia.
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Los resultados de la puesta en marcha de los programas publicos no siempre dan el
impacto esperado y pueden no suplir del todo las insuficiencias del mercado observadas;
“defensores de la intervencion continua del Estado sostienen que los criticos exageran los
fallos de los programas publicos y afirman que la leccion que debe extraerse no es que el
Estado deba cejar en su intento de resolver grandes problemas sociales y econémicos de

una nacion, sino que debe elaborar con mas cuidado los programas publicos” (Stiglitz J.,

2000).
El Estado Colombiano

"El Estado es la forma en la que se organiza la sociedad para poder funcionar
mejor. Es la union de nuestra poblacién, las instituciones pablicas que nos organizan y
nuestra cultura” (Senado de la Republica de Colombia, 2016). Por su parte, la Constitucion
Nacional establece en su titulo 1, De los principios fundamentales, articulo 2: "Son fines
esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar
la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar
la participacion de todos en las decisiones que los afecten y en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la

integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo".

Para el cumplimiento de estos fines, el Estado ha creado tres ramas del poder
publico: la legislativa, la ejecutiva y la judicial, cada una de ellas compuesta de diversos

organos con funciones diferentes que deben coordinarse para el logro de tales fines.

La rama ejecutiva es la encargada de reglamentar, ejecutar y hacer cumplir las
leyes y velar por los intereses del Estado; esta conformada por Presidente de la Republica,

los ministros, los Directores de Departamentos Administrativos, las Gobernaciones, las
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Alcaldias, las superintendencias, los establecimientos publicos y las empresas comerciales e

industriales del Estado; todas ellas forman lo que se conoce como Gobierno Nacional.

Las instituciones de la rama ejecutiva responden especialmente a los sectores de
desarrollo econdémico; es asi como para el tema que ocupa este trabajo, es el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC- el encargado de la ejecucion de
las politicas gubernamentales del sector, y segun la Ley 1341 de 2009 tiene entre otros
objetivos los de "disefiar, formular, adoptar y promover las politicas, planes, programas y
proyectos del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en
correspondencia con la Constitucion Politica y la ley, con el fin de contribuir al desarrollo
econdémico, social y politico de la Nacién, y elevar el bienestar de los colombianos”; y
"promover el uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
entre los ciudadanos, las empresas, el Gobierno y demas instancias nacionales como

soporte del desarrollo social, econdmico y politico de la Nacion".

La Gréfica 2.1, tomada del Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica,

muestra la estructura organizacional del sector gubernamental de TIC.

2.2 Las TIC en la economia

El elemento fundamental alrededor del cual gravitan las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, es la informacion como un bien dentro del desempefio
social en la economia de mercado. La informacion como bien transable en el mercado de
bienes, o como elemento portador de conocimiento publico o privado, es objeto de

generacion, procesamiento, almacenamiento, transferencia, difusion y base para la
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generacion de nueva informacion y conocimiento. Las operaciones descritas que se realizan
sobre la informacién se hacen actualmente sobre diversas plataformas tecnologicas que

constituyen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC.

Grafica 2.1 Estructura organizacional del sector TIC

SECTOR DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES
SECTOR CENTRAL SECTOR
DESCENTRALIZADOD
MINISTERIO DE UNIDADES | |
TECNOLOGIAS DE LA ADMINISTRATIVAS ENTIDADES ENTIDADES
INFORMAGION ¥ LAS ESPECIALES ADSCRITAS VINCULADAS
COMUNICACIONES sinP.J. |
UMIDADES EMPRESAS SOCIEDAD FILIAL DE
ADMINISTRATIVAS INDUSTRIALES Y Rl EMPRESA
Comisitn de ESPECIALES COMERCIALES DEL FUBLICOS INDUSTRIAL ¥
Regulacitn con P.J. ESTADO COMERCIAL DEL
de Comunicaciones
-CRC Emprasa Colombiana de l
Teleeamunicationes 5.A.
- En Liguidacion Senvicios Postales
Fando de Agencia Mationales S A
Tecnologia dela Nacional del Radio Televisian Empresa Metropaltana de
Informacion y s Espectro -ANE Nacional de i Tedecomunicaciones
Comunicaciones Colombia - RTVC Barranquilla — Metrotel.
Empresa da
Telecomunicacionss de
Tequendama -
TELETEQUENDAMA.
Empresa de
Telecomunicaciones de

Bucaramanga-
TELEBUCARAMANGA,

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Pablica

Este trabajo pretende evaluar los efectos de la intervencion del Estado bajo el
supuesto de que se encuentra fallas en la provision y uso de las TIC, fallas que se observan
en la existencia de grupos poblacionales que acceden a las TIC y pueden usarlas en su
provecho, frente a otros segmentos de la poblacién que no lo hacen, situacion que configura

la existencia de la brecha digital segun la definicion adoptada en este trabajo.

La intervencion del Estado para corregir fallas de mercado es necesaria segun
algunos autores, contrariamente a quienes piensan que el mercado se autorregula, o que la

intervencion del Estado comporta a su vez fallas que harian preferible evitar tal
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intervencion. Puesto que el Estado colombiano viene interviniendo mediante la ejecucion
de programas sociales para cerrar la brecha digital, se pretende estimar el nivel alcanzado
en ese objetivo mediante la medicién de algunos efectos producidos, en un contexto de
teoria econdmica y de politica econdmica, y no solamente exponer los efectos de las
inversiones estatales en términos de las metas propuestas en los programas sociales

formulados para el cierre de la brecha digital.
Economia de la Informacion —EI- Economia Digital

La palabra informacion puede analizarse en diferentes contextos (por ejemplo, en
comunicacion social, o en ciencias aplicadas), pero en el de la teoria econdmica, remite a la
“economia de la informacién”, término acufiado por Marc Porat en 1977, en la

determinacion de como la industria de la informacién participa en el PIB de los EEUU.

Otra definicion de economia de la informacion, relacionada con la anterior,
establece que se ha desarrollado un sector de la informacién que contribuye de forma
relevante al crecimiento de la economia; no obstante, esto no es equivalente a decir que,
aunque el sector de la informacién se haya desarrollado y contribuya al crecimiento de una
economia, la sociedad se haya “informalizado”” (Cornella, 1998); la existencia de una
sociedad de la informacién implica el uso intensivo de la informacién por toda la sociedad

en la vida social, cultural, industrial y econdmica.

Discutir sobre el término informacion, asi como sociedad de la informacion y
sociedad del conocimiento, puede resultar una generalizacion inconveniente. Si bien parece

una pretension, incluso de profundo caracter solidario y hasta altruista, hablar de una

" La palabra "informalizado" del autor citado, Cornella, no parece apropiada porque remite a informal,
tampoco seria correcto decir informatizado o informado.
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sociedad de la informacion y del conocimiento de una forma genérica que sugiere una
sociedad equitativa, se considera necesario delimitar el &mbito del problema que se aborda,
puesto que por ejemplo, incluso entre personas de altos ingresos, 0 entre empresas de
importancia, la informacion como elemento de interaccién social, o intercambio
empresarial o bien transable, puede no significar lo mismo y valer o ser estimada de manera
distinta. Es decir, la informacion no puede ser un término genérico sino que debe estar
asociada a su valor, el cual depende de muchos aspectos, como la cantidad, la calidad, la
pertinencia, la utilidad, etc., que a su vez dependen del ambito en el cual se esté
aprovechando, transfiriendo, guardando o vendiendo, entre otras cosas. No obstante, y
como se habia mencionado al inicio de este subcapitulo, la informacion en tanto el precio

de su contenido no sera tema de este trabajo.
Economia de la Informacion en Microeconomia

En microeconomia, y de acuerdo con Joseph Stiglitz, George Akerlof y Michael
Spence®, la economia de la informacion atiende a las situaciones en que los agentes
intervinientes poseen informacion asimétrica que genera problemas de seleccion adversa y

riesgo moral (Stiglitz J., 2002).

Adicionalmente, la informacidn se ha convertido en un bien que se puede transar,
negociar. Sin embargo, la informacion para ser verdaderamente Gtil necesita ser procesada,
apropiada por alguien que pueda digerirla y aprovecharla, dando el paso de informacion a
conocimiento. En este orden de ideas se ha dado el salto de sociedad de la informacion a
sociedad del conocimiento, y hasta a economia del conocimiento, donde este, agrega valor

a otros bienes.

8 Ganadores del Premio del Banco de Suecia en Ciencias Econdmicas en 2001.
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En la Economia de la Informacion, el elemento o bien fundamental es la
Informacion, es decir su contenido o significado, pero es la tecnologia la caracteristica
fisica asociada a dicha Informacion, la que permite acceder, copiar, almacenar, procesar,
transmitir, difundir y recibir informacion (Varian, 2000). Es decir, la informacion requiere
de las tecnologias para ser gestionada, y estas parecerian constituir un sector independiente

de los contenidos.

Esto Gltimo parece cierto desde el punto de vista del usuario final de un sistema en
operacion, pero en el disefio del sistema, la teoria matematica de la informacion, mas
precisamente de la comunicacién, tiene en cuenta caracteristicas de los contenidos,
sintacticas, semanticas, ortograficas etc. si se trata de idiomas, y en general, informacién
redundante de los datos, entre otras. Haciendo un simil burdo con el sector del transporte,
los medios de transporte (tecnologias) dependen de la carga. Analogamente, en
telecomunicaciones no es lo mismo transmitir datos financieros en tiempo diferido, que
conversaciones en tiempo real; este es el motivo de las deficiencias en las transmisiones de
video en vivo por internet, o incluso, de conversaciones cuasitelefénicas por sistemas como

"WhatsApp" o "Skype".
La brecha digital como una forma de informacion asimétrica

"Para Stiglitz la asimetria de la informacion es algo natural e inevitable y radica en
el simple hecho de que personas diferentes saben diferentes cosas.(...) Esta situacion no
impide a las personas la basqueda de incentivos y mecanismos para adquirir informacion y
uno de ellos, quizas el mas importante es la educacion, que por si mismo es un proceso de

adquisicion de informacion y su traduccién en conocimiento” (Otter & Cortés, 2003).
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Se hace evidente que hay gran diferencia entre quienes poseen informacion que se
puede aprovechar en alguna forma, y quienes no. Esta asimetria constituye una brecha de
informacién y conocimiento; entretanto, el concepto digital surge conjuntamente con la
tecnologia que ha permitido la digitalizacion de cualquier tipo de informacion, de manera
que se puede almacenar, procesar y transmitir mas rapido y en mucha mayor cantidad que

antes de la aparicion de tales tecnologias.

Establecida la existencia de la brecha digital, y bajo el postulado de que una
sociedad informada es capaz de generar valor agregado mediante el conocimiento, se
concluye que, si los gobiernos pretenden crecimiento y desarrollo soportados en las TIC,

seguramente tendran que invertir recursos en este sector.
TIC y gasto del gobierno - Economia del sector publico

En el contexto economico, el gasto del gobierno es parte de la identidad
macroeconomica de contabilidad nacional, y en este andlisis, constituye el gasto aplicado al
sector TIC, necesario para resolver fallos del mercado, de asimetria de informacion en este
caso, de manera que se justifica la intervencion del Estado, de acuerdo con los

planteamientos de Stiglitz (Stiglitz., 2000).
TIC y crecimiento econdémico

Por su parte, el conocimiento es generador de méas conocimiento, es tal vez el
unico bien con rendimientos crecientes a escala, y asi, es un gran potenciador del
crecimiento en las economias basadas en la informacion con mano de obra calificada, es
decir, capital humano que aprovecha la informacion y tiene conocimiento. Esta proposicion

estd en concordancia con la teoria del crecimiento endogeno; para el largo plazo, con base
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en innovaciones tecnoldgicas (pueden ser consideradas como externalidades) y capital
humano calificado, se genera mayor crecimiento segin los modelos de Romer (1986 y
1990), Lucas (1988), y Barro (1991), donde el conocimiento se vuelve un nuevo factor
acumulable para el crecimiento, adicional al “stock™ de capital que se ve potenciado por la
fuerza de trabajo mejor preparada (Destinobles, 2007). No obstante, existen serias criticas a
estos modelos ya que el capital, como conocimiento acumulado del trabajador, en esta
consideracién, no se desplaza de los paises ricos a los pobres donde la productividad

marginal deberia ser mayor, para hacer posible la convergencia.

El problema anterior también ocurre en el interior de paises como Colombia,
donde se manifiesta diferencias o brechas entre las regiones, particularmente la brecha
digital, sujeto de este andlisis. En una sociedad que fundamenta su desarrollo en el
conocimiento, donde la informacién tiene como medio de procesamiento la tecnologia,
tecnologia digital para ser mas precisos, el acceso a las tecnologias se convierte en una
necesidad, la informacion misma se aproxima a una necesidad absoluta® (Keynes 1931), y

la brecha digital deviene en un grave problema social, cultural y econémico.
TIC y desarrollo humano'°

De otro lado, una vez planteado el problema de la brecha digital, vale la pena

interrogarse, sin que se pretenda responder en este trabajo, acerca de cual es la relacién

® Una necesidad absoluta es aquella a la cual no se puede renunciar. El ejemplo por antonomasia es el aire;
indudablemente las TIC no son tan necesarias, se puede vivir sin ellas, pero en la sociedad en general donde
se han convertido en herramienta imprescindible, se han vuelto, tal vez artificialmente, algo indispensable.

10 “E] desarrollo humano, como enfoque, se ocupa de lo que yo considero la idea basica de desarrollo:
concretamente, el aumento de la riqueza de la vida humana en lugar de la riqueza de la economia en la que los
seres humanos viven, que es solo una parte de la vida misma”. - Amartya Sen. Tomado de
http://hdr.undp.org/es/content/sobre-el-desarrollo-humano.
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entre el crecimiento econdmico, basado en la informacion y el conocimiento!!, y el
desarrollo humano y humanistico, donde el hombre es méas que un agente capaz de producir
y consumir; asimismo, surge la pregunta de si la primera (pregunta) se sale del ambito de la
denominada ciencia econdmica, 0 si esta debe empezar a reconocer otros conceptos de
desarrollo diferentes a crecimiento como incremento del producto bruto. Se deja aqui como
un postulado que el desarrollo humano es posible en una sociedad que se desarrolla también
econémicamente, y que este a su vez, es potenciado por una sociedad calificada,
cualificada, y que el desarrollo va mas alla del producto bruto y el consumo de bienes y

servicios.

En el contexto del PNUD, el desarrollo humano se mide mediante el indice IDH
gue muestra en esos términos la brecha entre paises, y ofrece una vision del Estado de los
menos desarrollados especialmente. EIl Informe sobre Desarrollo Humano 1990 (PNUD,
1990) definia el desarrollo humano como “un proceso mediante el cual se ofrece a las
personas mayores oportunidades. Entre éstas, las mas importantes son una vida prolongada
y saludable, educacion y acceso a los recursos necesarios para tener un nivel de vida
decente”. Esta definicion continua siendo basica, y en cada entrega se complementa con
otros conceptos u otras “oportunidades” como la libertad politica, la garantia de los
derechos humanos, el respeto a si mismo, y en 2014, reducir vulnerabilidades y crear
resiliencia. Obsérvese que la definicion encierra tres conceptos o dimensiones*? que sirven

para medir el IDH: salud, educacion e ingresos.

11 Realmente el interrogante es valido en general, es decir, cudl es la relacion entre crecimiento econémico y
el desarrollo humano y humanistico, donde el ser humano debe ser mas que un elemento de produccion y
consumo. (Segun la RAE, el humanismo se define como: “Doctrina o actitud vital basada en una concepcion
integradora de los valores humanos”).

12 “The HDI was created to emphasize that people and their capabilities should be the ultimate criteria for
assessing the development of a country, not economic growth alone. The HDI can also be used to question
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Como puede observarse, las TIC estan en la sub-base de las tres dimensiones que
componen el IDH, por tanto, el cierre de la brecha de TIC puede propiciar el cierre de la
brecha en IDH, y viceversa. Es relevante que las Naciones Unidas expresen que el
desarrollo de los paises no debe ser evaluado segun el crecimiento econdmico solamente,
sino que, como muestra el pie de pagina, la gente y sus capacidades deben ser los

principales criterios.
Las TIC, el capital humano y la productividad

Este trabajo presupone que las TIC son necesarias para el desarrollo humano y
econémico como estd planteado en diferentes centros de pensamiento, incluso con
ideologias politicas y modelos econdmicos divergentes. Sobre ese supuesto, y la intencion
expresada en organismos de orden mundial como las Naciones Unidas, de que la poblacién
global debe llegar a ser una sociedad del conocimiento para un desarrollo igualmente
global, se propone en esta investigacion la formulacion de un indicador que dé cuenta de la
brecha digital entre las regiones del pais, y su relacion con las inversiones gubernamentales

en TIC sociales.

No obstante, desde el punto de vista tedrico es conveniente tener en cuenta, que
algunos autores que han planteado modelos de equilibrios multiples, “consideran que la
acumulacién de capital humano solo se hace rentable si se alcanza un cierto nivel de

educacion superior. De esa forma, la evolucion de la economia dependeria de si el nivel de

national policy choices, asking how two countries with the same level of GNI per capita can end up with
different human development outcomes. These contrasts can stimulate debate about government policy
priorities.

The Human Development Index (HDI) is a summary measure of average achievement in key dimensions of
human development: a long and healthy life, being knowledgeable and have a decent standard of living. The
HDI is the geometric mean of normalized indices for each of the three dimensions.”
http://hdr.undp.org/es/content/el-indice-de-desarrollo-humano-idh.
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capital humano esta por encima o por debajo de esa masa critica” (Uribe citado por Pifia,

2000)2.

En la revista CENDEX citada, Martha Pifia describe que J. D. Uribe clasificé los
paises en cuatro niveles de desarrollo econdémico, encontrando que solo en los paises de un
nivel de desarrollo econémico alto correspondientes al grupo 4, y los del grupo 2, medio-
bajo, hay una relacion representativa entre la educacion y el crecimiento del producto. Para
Colombia, ubicada en el grupo 3, desarrollo econédmico medio-alto, el efecto de la
educacion no es estadisticamente significativo. Uribe explica que posiblemente en los
paises del grupo numero tres, no es posible observar la contribucién de la educacion

independientemente de otros factores.

En un trabajo previo al citado, Uribe concluia que el problema de Colombia para
alcanzar niveles de productividad y de ingreso per capita del grupo 4, podria estar explicada

por las deficiencias en su infraestructura fisica (Uribe, 1992).

Aunque los dos trabajos de Uribe mencionados son de hace méas de dos décadas, y
a pesar de los cambios tecnoldgicos sucedidos entretanto, las circunstancias de crecimiento
del pais se observan semejantes a la época de esos analisis; de este modo queda el
interrogante, que parcialmente es tema de este trabajo, de si las inversiones en
infraestructura fisica y educacion conllevan el crecimiento y el desarrollo, y para el caso
particular de este andlisis, las inversiones en TIC. Los autores del presente documento
consideran que las TIC, no solo como infraestructura, sino con la cualificacion que

comportan en muchos &mbitos, asi como la educacion, son necesarias para el desarrollo y el

13 URIBE, José Dario, 1993. Educacion, complementariedades productivas y crecimiento econdmico.
En:Revista de Planeacion y Desarrollo, volumen 24 Numero Edicion Especial. Departamento Nacional de
Planeacion, Bogota. Citado por PINA, Martha. La formacién de capital humano y el mercado laboral
colombiano. Revista CENDEX de la Universidad Javeriana. AGDT/DT 006-03. Pg. 3.
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crecimiento, pero no en abstracto, 0 no en si mismas, sino asociadas a metas y proyectos

industriales y de desarrollo productivo.

Por el momento, y este si es tema de este trabajo, se pretende aportar una
herramienta de medicion de la brecha digital que ayude a focalizar en principio,

regionalmente, las inversiones del sector TIC, en pro de una convergencia interna.
Bienes Publicos

En Stiglitz y otros autores se encuentran clasificaciones semejantes de los tipos de
bienes descritos a continuacion. El bien publico (Stiglitz J., 2000) es aquel en que el coste
de extender el servicio a una persona adicional es cero y de cuyo disfrute es imposible
excluir a nadie. (Ej. La defensa nacional o la seguridad). Dado que generalmente son
insuficientes los bienes publicos que suministran las empresas privadas, el Estado debe
intervenir para producir tales bienes publicos. Los impuestos son el precio que pagamos por

los bienes publicos.
Los bienes pueden clasificarse de acuerdo con ciertas caracteristicas:

Un bien pablico puro es aquel que no es rival y no excluyente. La no exclusién
significa que una vez que el bien se ha producido, no se puede excluir a nadie de su
consumo. La no rivalidad implica que el consumo de un bien por una persona, no reduce o

afecta el consumo por parte de otra persona.

A diferencia de los bienes publicos puros los bienes comunes estan sujetos a

problemas de congestion o saturacion (Ej. una carretera).
Los bienes publicos y privados pueden tipificarse asi:

Bien privado puro: Existe rivalidad y exclusion (ej.: un refresco, una patente)
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Bien semipublico: Rivalidad y no exclusion (Ej.: carretera, ya definida como bien

comdun)
Bien semiprivado: No rivalidad y exclusion (ej.: television por suscripcion)

Bien publico puro: No rivalidad y no exclusion (ej.: el alumbrado publico, defensa

nacional, investigacion fundamental y estratégica).

Cualquier bien publico puede ser administrado o gestionado de manera privada y
discriminado mediante precio. Un ejemplo de ello es el uso de las autopistas, en el cual el
uso de la misma por un determinado vehiculo no impide el uso por otros vehiculos pero, al
incluir un precio (peaje) estamos evitando el consumo de esta via por algunos usuarios. Sin
embargo, a nadie se le impide tomar una via alterna para llegar a su sitio de destino. Son los

Ilamados bienes publicos no puros.

Un bien publico puede ser no puro si se puede excluir del consumo del mismo a
alguna personas, normalmente mediante la aplicacion de un precio; esta necesidad se puede
suplir con alternativas privadas a través del pago de un precio. Ejemplos de ello son la

salud y la educacion.

Todas estas definiciones son dificiles de aplicar a la vida real, en especial la de los
bienes publicos puros. Todos los bienes o servicios, son susceptible de ser ofrecidos por
empresas privadas y, por tanto, discriminando mediante precio; se supone en el capitalismo,
que es mas eficiente que sean las empresas privadas las que los gestionen. En cualquier

caso, los bienes publicos suelen estar ofrecidos donde la iniciativa privada no llega.
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¢ Qué tipo de bien son las TIC?

La provision de redes y servicios de telecomunicaciones, que segun el articulo 10
de la Ley de TIC 1341 de 2009 es un servicio publico, es un concepto que puede aplicarse a
la provision de TIC, es decir, la provision de TIC a la poblacidn en general se considera un

servicio publico.

Segun el articulo 4 de la Ley 1341 de 2009, el Estado puede intervenir en el Sector
de TIC para hacer cumplir los fines alli estipulados, como la proteccién de los derechos de
los usuarios; el servicio universal; la promocién y garantia de la libre competencia; la
garantia del despliegue y uso eficiente de la infraestructura y la igualdad de oportunidades

en el acceso a los recursos escasos como el espectro radioeléctrico, entre otros.

Para lograr el servicio universal de TIC como bien puablico, en Colombia se ha
formulado iniciativas y proyectos sociales mediante modelos de acceso comunitario (por
ejemplo los proyectos del Programa Compartel), o subsidios a la oferta, financiados por el
Fondo de TIC que recibe recursos a través de, entre otros mecanismos, la contraprestacion
causada por la habilitacion a los operadores, en el marco de la Ley 1341 de 2009; antes de
la entrada en vigencia de esta ley, la financiacion de los programas sociales de
telecomunicaciones se hacia por el Fondo de Comunicaciones, en un esquema similar, y

también por medio de subsidios cruzados entre estratos socioeconémicos.

Segun Katz, "EIl sector publico debe procurar encontrar medios innovadores para
financiar la ampliacion “del acceso a las TIC como bien publico”. Las asociaciones entre el
sector publico y privado son indispensables en las TIC para desarrollar iniciativas en este

sentido. La introduccion de las TIC en las escuelas ha sido un acontecimiento positivo en
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este campo, es preciso entonces encontrar medios para introducir estas asociaciones en

otros sectores” (Katz, 2003).

Las anotaciones previas soportan la opinion de los autores de este documento de
que las TIC son un bien publico, que ademas, segln la ley, puede proveerse directamente

por el Estado o por particulares debidamente autorizados.

Adicionalmente, las TIC pueden considerarse bienes impuros, particularmente en
telecomunicaciones interpersonales, porque hay exclusion y rivalidad. La television abierta
podria decirse que es un bien puro, porque no hay rivalidad ni exclusion, siempre y cuando
se posea receptor de television. En television por suscripcion aparece la exclusion porque se
debe pagar por el servicio. Los servicios de telecomunicaciones tienen en general
caracteristicas diferentes de acceso al medio de transmisién, guiado o espectro, por lo cual

integrarlos genéricamente en TIC, no ha sido muy apropiado.

La intencion de prestar servicio universal y los programas sociales asociados tratan
de disminuir el problema de exclusién en la provisién de TIC, que en conclusién, se

asumen como bienes publicos impuros para el desarrollo de este trabajo.

2.3 Marco Conceptual de TIC

Diversas organizaciones de caracter global estudian permanentemente el estado de
desarrollo de los paises en general o de sus miembros en particular, como el Foro
Econémico Mundial WEF y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos OCDE. En ese sentido, las Naciones Unidas trabajan en varias iniciativas

encaminadas al cierre de distintas brechas sociales; entre tales iniciativas se destacaron los
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Objetivos de Desarrollo del Milenio'* -ODM- que quedaron lejos de cumplirse en 2015%°, y
la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion -WSIS*-. Dado que un acervo de
informacidn sin procesar o sin compartir podria no tener utilidad, el concepto de "Sociedad
de la Informacion™ ha evolucionado a "Sociedad de la Informacion y el Conocimiento™

(Cyranek, 2005).

La no comparticion de la informacién o la falta de acceso al conocimiento por
segmentos de la poblacidn constituyen estados generadores de inequidad, o de brecha. Esta

nocion aplica entre paises o entre regiones de cualquier orden.

Se han formulado muchas definiciones de brecha digital; en este trabajo se
asume como la diferencia entre individuos o comunidades que conocen, utilizan y se
benefician de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y personas o
comunidades que no, sea porque no tienen acceso a los medios (infraestructura), porque no
tienen acceso por falta de capacidad adquisitiva, o porque no saben cémo utilizarlas. A

partir de esta definicion se disefia el indice propuesto.

En la década anterior, sin mayores explicaciones, se pasé de hablar de brecha
digital en relacion con los servicios de telecomunicaciones, a brecha de TIC, y si bien las

TIC abarcan entre otros servicios y productos a las telecomunicaciones, el concepto de

14 Mediante la denominada Declaracion del Milenio en el afio 2000, los Estados Miembros de las Naciones
Unidas adoptaron los ODM, que son las metas del mundo para, (hacia 2015), reducir visiblemente la pobreza
extrema en sus multiples facetas — ingresos bajos, hambre, enfermedad, exclusion, falta de infraestructura y
vivienda — promoviendo entre tanto, la igualdad de género, los servicios universales de salud y educacion, y la
sostenibilidad ambiental. El plazo de los ODM ha terminado y dado que la tarea estd inconclusa, PNUD
propone ahora poner al mundo en una senda sostenible a través de unos Objetivos Mundiales hacia 2030, los
ODS, objetivos de desarrollo sostenible.

15 En septiembre de 2015 se formularon los nuevos "Objetivos Mundiales” para los préximos 15 afios.

16 WORLD INFORMATION SOCIETY REPORT: “...the Summit challenge the world community to build
an Information Society that is ‘people-centred, inclusive and development-oriented and where ‘everyone
can create, access, utilize and share information and knowledge® (Furthermore, the Geneva Declaration
contains a commitment to turn the ‘digital divide into a digital opportunity for all° and to provide access to
Information and Communication Technology (ICT) infrastructure and services that is ‘universal, ubiquitous,
equitable and affordable (ITU, 2006).
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digital aumentd su vigencia. Las TIC, o tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, en términos generales son todas las herramientas fisicas y l6gicas que
proporcionan la posibilidad de acceder a informacion a través de diversos servicios ETI

(electronica, telecomunicaciones e informatica) en las maltiples actividades humanas.

Es conveniente tener en cuenta que en la sub-base de las TIC yacen las ciencias de
la informacién y las comunicaciones, otro nivel del sector, académico y cientifico. El
desarrollo de las ciencias que en paises como Colombia lleva implicita otra dimensién de
brecha, el gobierno, la academia y la industria tienen la responsabilidad de no permitir que
la poblacién colombiana se reduzca a ser simple usuaria de tecnologias, sino que deben

hacerla participe activo del desarrollo cientifico global y del desarrollo humano.

La informacion!’ y las comunicaciones tienen varios escenarios de analisis y
desarrollo girando en dos esferas principales que en la actualidad presentan un gran
volumen de interseccién: una corresponde al espacio de la comunicacién social donde la
informacidn tiene una acepcion particular préxima a la cotidianidad del ser humano, y la
otra, al de ciencias aplicadas en los desarrollos tecnolégicos donde la informacién tiene un
significado diferente, de orden mas abstracto, donde las matematicas juegan un papel
fundamental en su procesamiento. No obstante, esa aparente gran diferencia en los dos
conceptos, se ve reducida e incluso traslapada en gran medida cuando los modelos
matematicos de los sistemas de comunicaciones incorporan la semantica humana,

caracteristicas del lenguaje natural y de la gramatica formal del idioma, ademas que las

17 Si bien la problematica que analiza este trabajo es de caracter profundamente social, la expresion
“informacion” de la cual aqui se trata estd en términos abstractos, independiente de su contenido, es decir,
como la informacion en “A mathematical theory of communication” (Claude Shannon. The Bell System
Technical Journal, Vol. 27, PP. 379.423, 623.656, July, October, 1948. Copyright 1948 by AMERICAN
TELEPHONE AND TELEGRAPH Co. Printed in U. S. A.), y no como la informacién en el articulo 20 de la
Constitucion Politica de Colombia, 1991, aunque evidentemente, la primera es medio de transmision de la
segunda.
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maquinas se vuelven cada vez “mas inteligentes”, al tiempo que la contraparte de la
comunicacion social requiere sélidos conocimientos del ambito tecnoldgico si se quiere ser

parte de su desarrollo y no simple usuario de dispositivos y sistemas comerciales.

La ciudadania, para participar del desarrollo técnico y cientifico y ser mas que
simple usuaria, requiere ser instruida y competente en matematicas, ciencias, idiomas,
tecnologias y humanidades para acercarse con suficiencia a las ciencias y tecnologias de la

informacion y las comunicaciones®®,

Desde la década de los 90 los distintos gobiernos colombianos han puesto en
marcha diversos programas sociales para proporcionar servicio y acceso universal de
telecomunicaciones®®, que en términos generales son equivalentes a cerrar la brecha digital
o la brecha de TIC. Las permanentes innovaciones tecnoldgicas obligan a preguntarse
coémo, dindmica y continuadamente, encaminarse en el cierre de la brecha; los hacedores de
politicas publicas deben poner metas y proyectos igualmente dindmicos que no establezcan
brechas desde la formulacion de los proyectos, a diferencia de lo que hace el Ministerio de

TIC con proyectos de conectividad sociales asociados a una regulacion obsoleta.

Por ejemplo, el reciente proyecto nacional de fibra o6ptica (2011-2015)%°
obligaba al contratista a conectar 2000 instituciones publicas, la mayoria escuelas y
colegios, con un canal de 1 Mbps, que normativamente cumple la especificacion de banda
ancha de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones, pero que en la practica no es

una solucion porque incluso para ver un video razonablemente bien se requiere al menos 4

18 Los especialistas de otras disciplinas no dejan de tener la necesidad de poseer buenos conocimientos en
TIC, aun sin convertirse en desarrolladores de este sector, puesto que las herramientas TIC, se utilizan en
practicamente todas las actividades académicas, industriales, etc.

19 La prestacion de servicio y acceso universales significa la existencia de los medios y servicios de
telecomunicaciones a una distancia razonable de los usuarios y al alcance de su capacidad de pago, es decir,
que sean accesibles y asequibles. Cada pais debe definir el minimo servicio universal.

20 Contrato MinTIC 508 de 2014. Portal de Contratacion.
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Mbps. Entonces, dificilmente puede esperarse que con la implementacion de redes de
nueva generacion se pueda cerrar la brecha, a menos que el Estado intervenga logica y

coherentemente frente al problema.

Independientemente de la definicion de redes de nueva generacion, en la medida
en que aparecen nuevas tecnologias, aparecen mayores exigencias, de modo que las
definiciones pueden conceptualmente permanecer vigentes, pero las especificaciones

técnicas cambian rapidamente con el tiempo.

La nocién de redes de nueva, o0 incluso proxima generacion, incorpora varios
conceptos técnicos y plantea una base inicial de regulacion, en cuanto a que los servicios se
pueden proveer independientemente del medio de transmision que se utilice (convergencia
tecnoldgica en telecomunicaciones), a diferencia de las comunicaciones analdgicas donde

el tipo de servicio estaba asociado a un determinado tipo de tecnologia de red fisica.

El Estado interviene también mediante normas de regulacion de mercado. En
Colombia la mayor parte de los servicios de telecomunicaciones estan bajo el régimen de
libertad vigilada; también se vigila que los operadores no cometan abusos de posicion
dominante en este sector donde parece normal el establecimiento de monopolios, u
oligopolios, caso Claro en telecomunicaciones moviles y television por cable (OECD,

2014).

Adicionalmente, en el terreno de los derechos ciudadanos, y puesto que Colombia
es constitucionalmente un Estado Social de Derecho, y las telecomunicaciones son
servicios publicos que el Estado debe proveer a todos los ciudadanos en condiciones de

equidad, las politicas publicas en general y del sector en particular deben estar encaminadas
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a la satisfaccion de estas obligaciones, donde cabe precisamente el cierre de la brecha

digital como un concepto de equidad.

La Constitucion Politica de 1991 (articulo 333) promulga la libertad de empresa
“como base del desarrollo”, con “funcion social que implica obligaciones”. “La libre
competencia econémica es un derecho de todos que supone responsabilidades”. Esto
implica la prevencién contra el establecimiento de monopolios, o la garantia contra los
abusos de posicion dominante; “la ley delimitard el alcance de la libertad econdmica

cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion”.

De lo anterior se sigue que el Estado velara por la competencia en términos legales
de acuerdo con el interés publico en general; de este modo, el Estado puede regular

determinados mercados con criterios econdmicos y sociales.

2.4 Estado del Arte en la Medicion de la Brecha Digital

Desde antes del 2000, en multiples escenarios internacionales se viene discutiendo
sobre el fenébmeno de la brecha digital, entendida esta en términos generales como la
diferencia existente en el grado de masificacion y uso de las TIC entre los paises (Aladi,
2003). Obsérvese que esta definicion hace énfasis a la diferencia entre paises, mientras que
la adoptada en este documento se expresa sobre las personas, no obstante, las
clasificaciones internacionales (“rankings”) como resultados estadisticos presentan la

diferencia entre paises.

En estos escenarios, como la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion

(WSIS), se ha propuesto la construccién de una sociedad en la que todos puedan crear,
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transmitir y difundir la informacién, generando mas conocimiento, contribuyendo asi a la
disminucion de la brecha digital para que las personas, las organizaciones y los pueblos
puedan emplear plenamente sus posibilidades en la mejora de la calidad de vida y el

desarrollo sostenible.

Aladi propone tres conceptos y métodos progresivos para la medicion de la brecha
digital regional (América Latina): simple, pura y del cuadrante alfa (Aladi, 2003). Esta
medicion la hace por servicios, por ejemplo, brecha de internet, de telefonia o de
computadoras. En cuanto a la brecha simple corresponde a la penetracion poblacional
porcentual del servicio considerado; la brecha pura incorpora la comparacién del servicio
con el ingreso del pais respectivo; y la brecha del cuadrante alfa (el plano de comparacién
se divide en cuatro cuadrantes), mide la penetracion con la que se deberia haber alcanzado

frente al nivel de ingresos de un pais hipotético, con un producto per capita intermedio alto.

En el nivel mundial existen varios indices que permiten medir la brecha digital
entre paises; algunos de ellos surgieron en respuesta al requerimiento emanado de la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (WSIS), de producir estadisticas
oficiales que permitieran hacer seguimiento al desarrollo de la sociedad de la informacién,

comparativo entre paises.

La Tabla 2.1 relaciona las principales reuniones mundiales realizadas, en donde al

menos uno de los puntos tratados ha sido el de la brecha digital.
2.4.1 Indicadores e indices de brecha digital

Como consecuencia de la existencia de la brecha digital, el servicio y el acceso

universales en telecomunicaciones, para todos en el mundo, se establecieron como parte de
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“la vision de la Cumbre Mundial para una futura Sociedad de la Informacién donde las TIC
estén disponibles donde quiera, en cualquier momento y para todos" (ITU, 2006). El
requerimiento de la Cumbre Mundial de la Informacion promovié la formulacion de
indicadores e indices (un indice es un indicador compuesto por varios indicadores

elementales) y metodologias para su célculo.

indice de Oportunidad Digital -DOI- .- EI DOI (Digital Opportunity Index),
segun la ITU, permite visualizar “como la conectividad movil estd transformando las
telecomunicaciones en muchos paises en desarrollo, mientras la banda ancha y el acceso a
internet movil continuan creciendo constantemente” (ITU, 2006). EI DOI se compone de

tres subindices, que agrupan once indicadores de TIC, segun el Cuadro 2.1:

Cuadro 2.1 indice de oportunidad digital - DOI

Categoria / Indicador en T:i‘;gggria
Oportunidad
/% de poblacion cubierta por telefonia movil 100/3
[Tarifas de tel. movil vs. ingreso per cépita (%) 100/3
/Tarifas de acceso a internet vs. ingreso per capita (%) 100/3
Infraestructura
/Proporcion de hogares con telefonia fija 20
/Suscriptores de tel. mévil por 100 habitantes 20
/Proporcion de hogares con acceso a internet en casa 20
/Suscriptores de internet mévil por 100 habitantes 20
/Proporcion de hogares con computador 20
Utilizacion
/Usuarios de internet por 100 habitantes 100/3
/Razén de suscriptores de banda ancha fijos al total de 100/3
suscriptores de internet
/Razén de suscriptores de banda ancha mévil al total

. . L 100/3
de suscriptores de internet movil

Nota: EI DOI se calcula promediando los subindices de las tres categorias.
Traduccion de: http://www.itu.int/ITU-D/ict/doi/methodology.html
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Tabla 2.1 Resumen de eventos internacionales

REUNIONES A NIVEL MUNDIAL SOBRE SOCIEDAD DE LA INFORMACION - CONOCIMIENTO - BRECHA DIGITAL

Copenhague

EVENTO ANO QBJETIVO RESUMEN ACCIONES PROPUESTAS / DECLARACIONES EN TORNO A BRECHA DIGITAL
Dirigentes del mundo aprobaron la Declaracién del Milenia,  |Velar por gue todos puedan aprovechar los beneficios de las TIC, conforme alas
cumbre del Milenio - comprometiendo a sus paises con una nueva alianza mundial |recomendaciones formuladas en la Declaracidn Ministerial 2000 del Consejo Econdmico y
Nueva York 2000|para reducir los niveles de extrema pobreza y estableciendo  |Social, garantizar el libre acceso a la informacion sobre la secuencia del genoma humano y
una serie de objetivos sujetos a plazo en 2015, conacidos garantizar la libertad de los medios de difusidn para cumplir su indispensable funcigny el
como los Objetivos de Desarrollo del Milenio. derecho del pdblico a la informarcion.
|Asamblea General La Resclucion 56/183 de la Asamblea General de las Naciones |Reconociendo el potencial de conocimientos y tecnologia para promover los objetivos de la
de Las Naciones 2001 Unidas aprobd la celebracion de la Cumbre Mundial sobre la  |Declaracion del Mileniol, desarrollo de una vision comun y comprension de la sociedad de
Unidas - Sociedad de la Informacidn (CMSI ) en dos fases, Ginebra 2003 |la informacidn y la adopcidn de una declaracién y un plan de accién para la aplicacién por los
[y Tanez, 2005. |gobiernos, instituciones internacionales y todos sectores de la sociedad civil.
[Adoptd importantes decisiones y resoluciones relacionadas con el papeldelaUITenla
preparacion de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacidn, CMSI, entre ellas,
las siguientes:
La Conferencia de . - N . « DECISION PLEN/1, “Contribucién de la UIT a la Declaracién de principios y al Plan de Accign
Plenipotenciarios de 2002 AdUpEIUT‘I de enmiendas 2 Ia, Cuhsniucmn delaUnien de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién” , RESOLUCION PLEN/1,
internacional de Telecomunicaciones. N N R N .
la UIT, Marrakech “Indicadores de conectividad comunitaria”,RESOLUCION PLEN/3, “Reduccidn de la brecha
digital”, RESOLUCION PLEN/7, “Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacién”. RESOLUCION COM 6/10, “Apoyo de la Agenda de Conectividad para las
[Américas y Plan de Accion de Quito”.
Conferencia La sociedad de la informacidn debe estar orientada a eliminar las diferencias
Ministerial Regional socioecondmicas existentes en nuestras sociedades, reduciendo la disparidad entre los
de América Latina y paises en desarrollo y los desarrollados, asi como en el interior de los paises; compromiso
el Caribe en Conferencia Ministerial Regional preparatoria de América de los paises: promover la expansidn de las infraestructuras de las TIC y la innovacion
preparacionala 2003 Latina y el Caribe para la Cumbre Mundial sobre la Sociedad  |tecnolégica creando alternativas de acceso que contribuyan a la reduccién de la brecha
Cumbre de la de la Informacian, realizada con la calaboracion de la CEPAL.  |digital; mejorar los servicios de accesa, incluyendo la banda ancha, el fortaleci ntodela
Sociedad Global de industria nacional de aplicaciones y servicios, la adecuacidn de las politicas de licitacién de
la Informacidn - los organismos internacionales para permitir la participacidn de la industria local calificada y
Bdvaro, Republica las estrategias de desarrollo claves; aplicar las TIC en las entidades de interés social debe
Dominicana. ser uno de los primeros puntos en la agenda de conectividad.
Comprometidos a convertir la brecha digital en una oportunidad digital para todos. La
construccion de una Sociedad de la Informacién integradora requiere solidaridad,
. N asociacion y cooperacion entre los gobiernos, sector privado, la sociedad civil y las
N El objetivo de la primera fase era redactar y propiciar una . R R R . o
Cumbre Mundial . . - organizaciones internacionales. Reconociendo gque el ambicioso objetivo de la presente
sobre la Sociedad de clara declarscion de voluntad pnlmca.ymmarmecfldas Declaracién -colmar la brecha digital y garantizar un desarrollo armonioso, justo y equitati
L concretas para preparar los fundamentos de la Sociedad de la N o
la Informacidn - Fase 2003 . - para todos, promover el acceso a las TIC, crear oportunidades digitales y aprovechar los
N Informacién para todos, gue tenga en cuenta los distintos B o N L
| - Ginebra intereses en juego posibles beneficios que las TIC ofrecen para el desarrollo. Las competencias basicas de la
Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en el campo de las TIC, a saber, la
asistencia para colmar la brecha digital, la cooperacion regional e internacional, la gestion
del espectro radioeléctrico, la elaboracién de normas y la difusidn de informacién, revisten
crucial importancia en la construccion de la Sociedad de la Informacidn.
Reafirmar los compromisos contraidos en Ginebra, que reforzados en Tunez haciendo
hincapié en los mecanismos financieros destinados a reducir la brecha digital, en la
curnbre Mundial El objetivo de la segunda fase fue poner en marcha el Plan de |gobernanza de Internet y cuestiones afines, asi como en el seguimiento y la aplicacion de
obre 12 Sociedad de |accidn de Ginebra y hallar soluciones y alcanzar acuerdos en  |las decisiones de Ginebra y Tunez, indicadas en el Programa de Acciones de Tunez parala
|a Informacion - Fase 2005 los campos de gobierno de Internet, mecanismos de Sociedad de la Informacién. Pm_muver el acceso universal, ubicuo, equitativo y asequible a
|- Tunez financiacidn y el seguimiento y la aplicacién de los las TIC, y especialmente el disefio universal y las tecnologias auxiliares para todos, con
documentos de Ginebra y Tunez. atencion especial a los discapacitados, en todas partes, con objeto de garantizar una
distribucidn mas uniforme de sus beneficios entre las sociedades y dentro de cada una de
ellas, y de reducir la brecha digital a fin de crear oportunidades digitales para todos y
beneficiarse del potencial que brindan las TIC para el desarrollo.
Mejoramiento de las Bases de datos existentes en un portal web 2.0 para informar sobre
los proyectos relacionados con las TIC y las iniciativas en linea con la implementacidn de la
Foros de la Cumbre N N CMSI. La Plataforma permite a todos los tipos de actores beneficiarse de las
- Registrar avances de las actividades llevadas a cabo por los - , - S o
Mundial de la R ~ R n o funcionalidades tales como: Calendario de eventos globales, Repositorio de publicacion
~ jgobiernaos, sector privado, la sociedad civil, organizaciones ~ N
Sociedad de la Poos-2019° ~ R global, estudios de caso y otros componentes que tienden a extender las redes y crear
. N internacionales y otras entidades. o N N o .
Informacion afios asociaciones con el fin de proparcionar una mayor visibilidad y afiadir valor a los proyectos
2006 a 2013 en los planos local, nacional, regional e internacional. Presentacion de informes Bianuales
cue permiten el monitoreo de las actividades TIC, proyectos en el mundoy los esfuerzos de
los actores involucrados en el proceso de la CMSI.
CMSI+ 10 Foro de 2014 jAnal de los avances en la aplicacion de los rEsuIriadus de la |Agrobacion del "CMSI + 10 Declaracién sobre la aplicacion de resultados de la CMSI" y el
|alto Nivel CMSIy balance de la evolucion en los dltimos 10 afios. "CMSI + 10 Visidn para la CMSI Mas alla de 2015"
Grupo de Trabajo Abierto de la ONU propusa 17 objetivos y 169 metas. El Panel de Alto Nivel|
nombrado proporciona 12 metas y 54 objetivos. Muy pocos de los objetivos propuestos y su
Identificar los objetivos mas eficaces para la agenda de base de pruebas se apoyan en el andlisis econdmico. Muchas de las propuestas el apoyo
desarrollo post-20153, Deliberacidn de la agenda entorno a 'cero goles' - por ejemplo, erradicacion de la pobreza extrema, el acceso universal a la
Consenso de 2015]tres temas principales: la priorizacion de objetivos; la educacion, y el fin al hambre son nobles aspiraciones y debe hacerse esfuerzos para

inclusion del anal
jgoles'’.

econémico; y la mejor evidencia de 'cero

alcanzarlos, pero desafortunadamente la evidencia sugiere que estos van a ser muy dificiles
de alcanzar para el afio 2030. Informes de la Institucién Brookings, el Centro para el
Desarrollo Mundial, y el Banco Mundial muestran que la reduccion de la pobreza extrema a

cero para el afio 2030 es poco probable.
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Segln la pégina web de la ITU, el DOI se compild por tres afios entre 2004 y

2006, pero existe una serie mas larga, para las 62 principales economias, entre 2000 y 2006.

Entre otros indicadores aceptados a nivel mundial que permiten medir el estado de
implementacion de TIC de un pais, similares al DOI, son: el DAI, Digital Access Index
también de la ITU; el NRI, Networked Readiness Index del World Economic Forum; y el
ICT Development Index, propuesto por la ITU en 2009. Previamente en noviembre de
2005, la misma ITU publico por primera vez el ICT Opportunity Index, cuyo marco
conceptual se centra en los &ambitos socioeconémico, geopolitico y cultural de los paises. El
avance de las tecnologias impulsa la actualizacion de los indices, ademas de la necesidad de

incorporar otros criterios relacionados con el uso y conocimiento de las TIC.

Networked Readiness Index -NRI- .- EI NRI, que podria traducirse como indice
de preparacion para la conectividad, dice evaluar los factores, politicas e instituciones que
permiten a un pais aprovechar al maximo las TIC para aumentar la competitividad y el
bienestar. El indice publicado en el Global Information Technology Report 2015, ICTs for
Inclusive Growth, se compone de cuatro categorias principales (subindices), 10
subcategorias (pilares), y 53 indicadores individuales distribuidos como se muestra

enseguida:

Composicion del NRI 2015:

A. Environment subindex
1. Political and regulatory environment (9 indicators)
2. Business and innovation environment (9 indicators)
B. Readiness subindex
3. Infrastructure (4 indicators)
4. Affordability (3 indicators)
5. Skills (4 indicators)
C. Usage subindex
6. Individual usage (7 indicators)
7. Business usage (6 indicators)
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8. Government usage (3 indicators)
D. Impact subindex

9. Economic impacts (4 indicators)

10. Social impacts (4 indicators)

No todos los afios se ha tenido la misma composicion, sino que ha evolucionado
segun criterios que el Foro ha considerado modificar, sin embargo, el indice anualmente
pretende mantener el concepto de lo que quiere medir. Por ejemplo, para ilustrar el cambio,
el NRI de los reportes de 2007 y 2008 estaba compuesto por tres subindices, 9 pilares y 68

variables o indicadores.

Composicion del NR1 2008:

1. Environment subindex
— market environment (14 variables)
— political and regulatory environment (9 variables)
— infrastructure environment (7 variables)
2. Readiness subindex
— individual readiness (9 variables)
— business readiness (10 variables)
— government readiness (4 variables)
3. Usage subindex
— individual usage (5 variables)
— business usage (5 variables)
— government usage (5 variables)

Se presenta enseguida una serie de la clasificacion de Colombia en los reportes del
NRI. No se observa critico que las metodologias pudieran cambiar en algunos afios v.gr., la
composicion del indice en 2008 diferente a la de 2015, dado que el concepto global que se

pretende medir, no cambia.

La Tabla 2.2 muestra a Colombia sin mayores progresos en la clasificacion del
Foro Economico Mundial durante la ultima decada, aunque hay una leve mejoria en el
puntaje. El puntaje perfecto en el NRI seria 7 que incluso los paises mejor calificados

(Dinamarca, Singapur, Suecia, Finlandia) ven lejos. Los menores puntajes son de alrededor
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de 2.4.

Tabla 2.2 Clasificacion de Colombia segiin el NRI desde 2007

Aho Clasificacién de Colombia / Puntaje Colombia Mejor Puntaje
# de paises
2007 64/122 3.59 571
2008 69/127 3.71 5.78
2009 64/134 3.87 5.85
2010 60/133 3.8 5.65
2011 58/138 3.89 5.6
2012 73/142 3.87 5.94
2013 66/144 3.91 5.98
2014 63/148 4.05 6.04
2015 64/143 4.1 6.0
indice de Oportunidad de TIC -ICTOI- .- El ICT-Ol (Information

Communication Technology Opportunity Index), desarrollado por la ITU y otras
organizaciones, es una herramienta analitica (ITU, 2007) para hacer seguimiento a la
brecha digital por medio de la medicion de la diferencia relativa en los niveles de

oportunidad de uso de TIC, entre los diversos paises 0 economias, permanentemente.

Sélo la variable o indicador de suscriptores de teléfonos mdviles coincide
exactamente entre el DOl y el ICT-OI, pero mientras para el primero es una variable del
subindice de infraestructura, para el segundo lo es pero de densidad de redes; en realidad a
las variables de densidad de redes y de apropiacion (uptake) en ICT-OI, se les puede
encontrar relacion coincidente con las variables del DOI, excepto las tarifas de acceso a

internet y a celulares, indicadores del DOI en el subindice de oportunidad.
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En cambio las variables del subindice de habilidades (skills) del ICT-OI, son un

avance sobre los conceptos manejados en la estructura del DOI. Estas variables estan

directamente relacionadas con los niveles de educacion y alfabetizacion de adultos de los

paises, y no hace diferencia entre quienes tienen capacitacion en TIC y quienes no, relacion

implicita cuando se mide el uso de estas. EI ICT-Ol incluye un indicador de televisores por

hogar, servicio muy discutible en su aporte a la cultura, la educacion y el desarrollo de

habilidades TIC, aunque puede ayudar a dar cuenta de la existencia de energia eléctrica,

suministro de television por cable, satélite o abierta, es decir, del nivel de comercializacién

en ese subsector. El cuadro 2.2 presenta los subindices e indicadores definidos para los

indices DOI, ICT-Ol e IDI. Aunque IDI e ICT-OI no tienen un subindice de infraestructura,

varios de sus indicadores corresponden a ese concepto.

Cuadro 2. 2 Comparativo entre indices DOI, ICT-Ol e IDI

Digital Opportunity Index
(DOI)

ICT Opportunity Index
(ICT-0Ol)

ICT Development Index
(1DI)

Opportunity

Info density: Networks

ICT access

1. Percentage of population
covered by mobile telephony

1. Main telephone lines per 100
inhabitants

1. Fixed-telephone lines per 100
inhabitants

2. Internet access tariffs as a
percentage of per capita income

2. Mobile cellular subscribers per
100 inhabitants

2. Mobile-cellular telephone
subscriptions per 100 inhabitants

3. Mobile cellular tariffs as a
percentage of per capita income

3. International Internet bandwidth
(kbit/s per inhabitant)

3. International Internet bandwidth
(bit/s) per Internet user

Infraestructure

Info density: Skills

4. Percentage of households with a
computer

4. Proportion of households with a
fixed-line telephone

4. Adult literacy rates

5. Percentage of households with
Internet access

5. Proportion of households with a
computer

5. Gross enrolment rates (primary,
secondary and tertiary)

ICT use

6. Proportion of households with
Internet access at home

Info use: Uptake

6. Percentage of individuals using
the Internet

7. Mobile cellular subscribers per
100 inhabitants

6. Internet users per 100
inhabitants

7. Fixed (wired)-broadband
Internet subscriptions per 100
inhab.

8. Mobile Internet subscribers per
100 inhabitants

7. Proportion of households with a
TV

8. Active mobile-broadband
subscriptions per 100 inhab.
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Utilization

8. Computers per 100 inhabitants

ICT skills

9. Proportion of individuals that
have used the Internet

Info use: Intensity

9. Adult literacy rate

10. Ratio of fixed broadband
subscribers to total Internet
subscribers

9. Total broadband Internet
subscribers per 100 inhabitants

10. Secondary gross enrolment
ratio

11. Ratio of mobile broadband
subscribers to total mobile
subscribers

10. International outgoing traffic
(minutes) per capita

11. Tertiary gross enrolment ratio

Connectivity Scorecard Index.- Varias organizaciones han generado sus propios
indices, en la mayor parte comparables, aunque cada uno hace énfasis en algun item mas
que en otro de acuerdo con el concepto que se haya definido como determinante o guia. En
2008, la consultora econdmica global LECG y el Profesor Leonard Waverman de la
London Business School, comisionado por Nokia Siemens Networks, publicd un estudio
con el indice Connectivity Scorecard, disefiado para analizar no sélo la infraestructura de

TIC de los paises sino también el impacto de su utilizacién.

El Connectivity Scorecard dice medir la dimensién total de uso de las tecnologias
de conectividad por parte de los gobiernos, negocios y consumidores. Es decir, la
infraestructura de TIC que conecta los agentes de la economia de la informacion y que
incide de manera directa en el desarrollo social y econémico. EI Connectivity Scorecard es
mantenido y operado actualmente por Rajala Consulting en cooperacién con Etlatieto
(subsidiaria de ETLA, The Research Institute of the Finnish Economy) and Aalto

University in Helsinki, Finland.

El Connectivity Scorecard mide simultaneamente dos grupos de paises con
criterios diferentes; un grupo conformado por economias impulsadas por la innovacion

tecnoldgica que corresponden a paises desarrollados, y otro grupo de paises emergentes
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cuyas economias son jalonadas por la eficiencia y los recursos.

De entrada esta metodologia establece una brecha entre dos grupos de paises, sin
que lo hagan aparecer como negativo. En cuanto al indice, su primer paso establece tres
pilares, negocios, consumidores y sector publico; cada pilar se divide en dos subcategorias,
infraestructura y uso; finalmente establece ponderaciones para cada subindice resultante.
Este consultor asigna el mayor peso al pilar de los negocios porque, segun é€l, es clave en el

crecimiento de la productividad. EI esquema se muestra en la Grafica 2.2.

Gréfica 2.2 Construccion del indice Connectivity Scorecard

ion | Stbcategares “vighing
i %ﬁ: :::;? e m;rm-:rmuﬂ?tr
Business Businest usage businems producity
Government gmmm :ﬁ:ﬁ”m mrlnﬂﬁ *
productivity

Tomado de: http://www.connectivityscorecard.org/methodology/

2.4.2 Medicion de la Brecha Digital en Colombia

Internamente en Colombia no se encuentra esta clase de indices regionalizados?®!
publicados periodicamente, y uno de los desafios de este trabajo es estimar un indice

apropiado para medir la brecha nacional interna. Los informes del Ministerio de TIC, del

2L El Ministerio de TIC, a través de consultores externos contratados, sdlo ha hecho dos mediciones de un
indice de brecha digital entre regiones en 2010 y en 2014. Véase “Plan Vive Digital”. Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones. 2010.
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Departamento Nacional de Planeacion y del DANE entregan indicadores de penetracion de

algunos servicios, datos que podrian ser base para la construccion del indice requerido, si

ademas se correlacionan con otras variables sociales que si estan regionalizadas, al menos

en las principales ciudades y sus zonas rurales.

El Ministerio de TIC publica informes trimestrales de estadisticas del sector, pero

no se ha implementado ain un indice como el propuesto por él mismo. La propuesta del

indice se muestra en el cuadro 2.3; comporta cuatro subindices correspondientes a los

componentes de lo que el Ministerio denomind "ecosistema digital”, y veinte variables o

indicadores. En la fecha de escribir este trabajo (abril de 2016), el Ministerio no tiene

publicado en su pagina web el informe final del estudio del indice de digitalizacién regional

propuesto en 2010.

Cuadro 2. 3. Indice de Digitalizacion Regional — Ministerio de TIC — 2010

indice de Digitalizacién Regional de MinTIC 2010

1 | No. de lineas telefonicas/100 habitantes

2 | Suscriptores de telefonia movil / 100 habitantes

3 Suscriptores a internet de banda ancha / 100 habitantes

4 | Suscriptores a internet / 100 habitantes
Infraestructura | 5 | % de Mpios. conectados a fibra dptica

6 | Disponibilidad de cientificos e ingenieros

7 | Accesibilidad de los contenidos digitales

8 | Tasa de matricula en educacion superior

9 | % estudiantes matriculados en TIC Ed. Sup.

10 | Penetracion de terminales / 100 habitantes
Servicios 11 | Estudiantes / computador (IE Publicas)

12 | % Mpios. con centros publicos de acceso a internet

13 | % tramites del gobierno en linea vs. total

14 | % de avance en las 5 fases de gobierno en linea
Aplicaciones 15 | Oferta de aplicaciones para empresas

16 | % exportaciones de industrias creativas vs. total

17 | % exportaciones TIC vs. total

18 | Uso de TIC por ciudadanos
Usuarios 19 | Uso de TIC por empresas

20 | Uso de TIC en el gobierno
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Igualmente en 2014 el Ministerio de TIC contrat?? otro diagnodstico para la
medicion de la brecha digital regional cuyos resultados tampoco estan publicados a la

ciudadania.

Asi las cosas, se sabe que debe haber al menos dos mediciones de digitalizacion
regional como un indice de brecha digital, en 2010 y en 2014, pero dado que no se las
encuentra publicadas a la manera de los reportes internacionales, el resultado es como si no
existieran, es decir, probablemente existe la informacién, pero no se ha socializado,
situacion que ofrece un ejemplo de brecha entre privilegiados que la conocen y quienes no

pueden acceder a ella, generando a su vez una brecha de conocimiento.

Cabe preguntar en este punto si el aparente interés que se observa en el nivel
internacional organizacional y académico de diagnosticar y medir la brecha digital, no tiene

eco hacia el interior del pais por parte de las entidades gubernamentales responsables.

Con base en el conocimiento de orden practico que los autores de este trabajo
tienen del sector, se postula que es posible construir un indice de brecha digital regional con
unos pocos indicadores, pero que representen los elementos mas relevantes y béasicos en

relacién con la definicién de brecha digital adoptada.

Adicionalmente, mientras Colombia no asume la existencia de las brechas sociales
internas donde una de las menos importantes es la digital, en otros paises el estudio de la
brecha digital ha avanzado a otras dimensiones que algunos denominan como brechas de
nivel 2 y de nivel 3, aunque tampoco hay acuerdo en tales conceptos. Si bien las primera y
segunda brechas se asocian respectivamente al acceso y uso de las TIC, la tercera brecha se

define por algunos analistas respecto del género, pero otros, principalmente en Europa

22 Contrato MinTIC 508 de 2014. Portal de Contratacion. No hay resultados abiertos al pablico.
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occidental, respecto de los inmigrantes (Enriquez, 2012). Otros analistas de los paises
desarrollados ven otros niveles de brecha, como en Espafia, analizan la existencia de las
brechas internas de genero y de inmigrantes. Entretanto, los eufemisticamente denominados
paises en vias de desarrollo, contindan con brechas de todos los 6rdenes, como la primera

brecha de TIC.
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3 Aspectos metodoldgicos del Indice de Brecha Digital

Se anota que los autores, por motivo de su ocupacion, poseian un conocimiento
conceptual del tema, que parecia permitir pasar rapidamente a la recopilacion de
informacién y datos sectoriales. Efectivamente, como se mostré en el numeral 1.1,
antecedentes, se revisd planes, programas y documentos Conpes, ademdas de datos
historicos de servicios TIC publicados por el Ministerio del ramo. La conclusion de esta
actividad es que hay muchos documentos pero con datos que dificilmente pueden agregarse
de manera ordenada y cronologica para los propdsitos de esta investigacion. No obstante, el
conocimiento y presentacion de tal documentacion tiene la importancia de demostrar el
permanente déficit de servicios TIC de manera desigual en el pais, es decir, se constata la

existencia de la brecha en cualquier momento que quiera analizarse.

La revision de los objetivos y metas de los planes y programas del gobierno, y del
estado del arte en la medicion de la brecha digital, permitid la identificacion de un primer
conjunto de variables sectoriales candidatas, asi como el paso de la concepcion inicial del

indice a los primeros ensayos con algunas variables.

Puesto que ademas de postular un indice para medir la brecha digital interna se
pretendia probarlo, fue necesario, a pesar de la amplia documentacion sectorial, decidirse
por evaluar solo el periodo 2012-2015 con informacion de las encuestas de calidad de vida
del DANE, modulo TIC, porque ademas de presentar datos continuos en ese periodo, tienen

origen totalmente independiente de las entidades del sector TIC, lo cual constituye un buen
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comparador como mecanismo de control. Esta decision determind que la comparacion

regional del indice, fuera entre las regiones definidas por el DANE.

Para el subindice de uso, o apropiacion de TIC, se incluyé resultados de pruebas
saber 11 generadas por el ICFES, por colegio, datos que dieron gran dificultad para
regionalizarlos como se requeria. De Colciencias y el Observatorio de Ciencia y Tecnologia
se extrajo la variable de grupos de investigacion en TIC y del Ministerio de Educacion

MEN, la de graduados en disciplinas TIC. Las demas variables son fuente DANE.

Como referencia y comparacion se tienen en cuenta los puntajes de Colombia en el
periodo 2007-2015 en los indices internacionales Networked Readiness Index -NRI- e ICT
Development Index -IDI-, y a nivel nacional, el indice GINI con fuente DANE. El
presupuesto de inversion del sector se obtuvo del departamento Nacional de Planeacion,
concretamente de los reportes de su sistema de seguimiento a proyectos de inversion
spi.dnp.gov.co, y las cifras del PIB, del Banco de la Republica que las tiene facilmente

accesibles y estructuradas, aunque su fuente es el DANE.

Con estos antecedentes, se describe enseguida la metodologia del disefio.

3.1 Metodologia

El disefio del indice propuesto se orienta por los conceptos que componen la
definicion de brecha digital adoptada en este documento, es decir, acceso fisico (subindice

de brecha de Cobertura de servicios); acceso a los servicios relacionado con las tarifas o

23 L os autores de este trabajo tienen formacion profesional en Ingenieria de Sistemas y de Electrénica y
Telecomunicaciones, por lo cual tienen sélidos conocimientos académicos en teoria de control de sistemas,
por lo cual postulan que los mecanismos independientes de medicion y control de los sistemas son mas
confiables que los del sistema mismo que podrian estar comprometidos.
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capacidad de pago (subindice de brecha de Asequibilidad); y conocimientos para el uso

(subindice de brecha de Uso en relacion con conocimientos de nivel académico).

La expresion para el célculo del indice es una combinacién lineal de los tres
subindices identificados a partir de la definicion de brecha digital postulados en el parrafo

anterior:
ISBD = BC + YA + 8U

La expresion final cuya construccion se explica en el numeral 3.2 y se muestra

sindpticamente en la Tabla 3.1 es:

R X)X I

i=1 i=1 i=1

Las variables o indicadores componentes de los subindices se eligen con base en
criterios practicos en dos aspectos, el primero, definido por los servicios basicos de TIC de
uso comun, y el segundo, por indicadores de TIC ampliamente utilizados en el sector y de
los cuales, las entidades gubernamentales responsables tienen, o deberian tener, datos

abiertos al publico en sus paginas web.

Los autores del presente estudio trabajan en entidades gubernamentales en areas
directamente relacionadas con el sector TIC, lo cual les llevd a considerar la real
posibilidad del disefio del indice propuesto, ademas de que en afios de trabajo han conocido
diversa y abundante informacion sectorial. Ya emprendido el trabajo se ha encontrado que
no existe informacion publica editada sistematicamente, y que la aparicion esporadica de

tecnologias y regulaciones que introducen necesariamente modificaciones en los reportes
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periddicos, no es la causa de la deficiente informacion publica sectorial, que si es abundante
y diversa como ya se dijo, pero dificil de agrupar en series anuales de cierta continuidad, o
que carece de asociacion geografica por division politica o regional, como es el caso de los
suscriptores de telefonia celular y de internet maévil (dos indicadores de penetracion) para
los cuales, el Ministerio de TIC, s6lo aporta datos agrupados nacionales, lo cual no permite
una comparacién de penetracion entre municipios, departamentos o regiones, es decir, no se
puede estimar una brecha interna para este servicio, a pesar de que el Ministerio publica
informacidn trimestral del sector desde hace varios afios. Por este motivo no se trabajara

con informacion del Ministerio de TIC.

Entre las entidades cuya informacion se analizo, para las necesidades de este
trabajo resulté mas idénea la generada por el DANE a pesar de los cambios metodol6gicos
en algunos afos. Finalmente, después de haber propuesto un analisis entre 1998 y 2015, se
decidié construir el indice propuesto para los afios 2012 a 2015, afios para los cuales hay
datos homogéneos, con base en informacion de TIC de encuestas a hogares realizadas por
el DANE, informacién de pruebas saber del ICFES y de pregraduados universitarios del
Ministerio de Educacion (MEN), informacion de inversion sectorial del DNP
(spi.dnp.gov.co) e informacion de ciencia y tecnologia de Colciencias y del Observatorio de

Ciencia y Tecnologia (OCyT).

La utilizacion de informacion del DANE introduce cierta tolerancia en los
resultados, puesto que por ser datos estadisticos, comportan desde la metodologia de disefio
de las encuestas un nivel de confianza del 95% con errores muestrales del 5% en cabeceras
y 7% en centros poblados y rural disperso para tasas o razones de ocurrencia de mas del

10%. Adicionalmente, el disefio de las preguntas de las encuestas incorporan supuestos que
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en otros ambitos podrian ser inaceptables; por ejemplo, la variable "hogares con television
por suscripcién cable, satelital o IPTV" que este estudio contempla como un componente
de asequibilidad, no diferencia abonados a television de proveedores comerciales de TV
por cable, de asociados a television comunitaria, ni casos de conexiones no autorizadas por

los operadores.

En 2014, este indicador mostraba 8.757.827 hogares conectados, mientras la
Autoridad Nacional de Television ANTV aseguraba, con fuente en los reportes que le
rinden los operadores, que el ndmero de suscripciones era de 3.545.916 (Contraloria
General de la Republica, 2016). Esta diferencia es grave en el ambito de la regulacion del
sector, pero la cifra del DANE, bajo los supuestos de la encuesta, es méas préxima a la
realidad que la cifra "cierta” de la ANTV, con base en las facturas de los usuarios, pero que
no incluye conexiones no autorizadas o posible subreporte de usuarios por parte de los
operadores, problema gue no se ha terminado de ventilar por la ANTV ni por la Comisién

de Regulacién de Comunicaciones CRC.

Elegido el periodo de analisis 2012-2015 y como principal fuente de datos los
resultados de las encuestas de calidad de vida (ECV) en hogares del DANE, el calculo del
indice propuesto mostrara la brecha interna entre las nueve regiones DANE definidas en la

metodologia de sus encuestas, y el total nacional de hogares.

Con ciertas modificaciones en las variables y en las regiones a tener en cuenta, el
indice puede aplicarse a periodos diferentes a aquel para el cual se ha disefiado; por
ejemplo, para el periodo de tres afios anterior al 2012, la encuesta de calidad de vida ECV
del DANE se aplicé a 24 ciudades principales, y para otro periodo anterior a este, a 13

ciudades.
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Las regiones DANE, para los afios 2012 a 2015, son: Total Nacional, Antioquia,
Atlantica, Bogota D.C., Central, Oriental, Orinoquia-Amazonia, Pacifica, San Andrés y

Providencia, y Valle Del Cauca.

La Tabla 3.1 (pg. 59) muestra la composicion de los subindices en funcion de las

variables elegidas y los indicadores derivados.

Se establecieron pesos equiproporcionales (Schuschny, 2009)* para los
subindices, asi como para los indicadores que componen estos. Se discutidé dar mayor peso
al subindice de cobertura que a los subindices de asequibilidad y uso, como en indice de
Brecha Digital en Costa Rica (Rectoria de Telecomunicaciones de Costa Rica, 2011) con
base en que sin infraestructura no es posible ninguna conectividad y los otros elementos
quedarian indeterminados sin ella; no obstante, dado que el concepto de brecha digital se
viene manejando desde antes de la Declaracion del Milenio en el afio 2000, y en los indices
internacionales desde entonces, y desde antes se consideraba la necesidad de infraestructura
mientras iba creciendo la importancia de la asequibilidad y las destrezas, se decidi6 que los
subindices de asequibilidad y conocimientos para la utilizacion de las TIC ya han adquirido
mayor peso que el que ostentaban antes del afio 2000 frente a la cobertura de redes,

Servicios y equipos.

El proceso de identificacion de variables sectoriales y su relacion con productos y
servicios TIC podria hacerse tan prolijo como se quisiera; existen varios manuales y
documentos de formulacion de indicadores y definiciones del sector TIC que los

incorporan. Segun el Instituto Nacional de Estadistica de Espafia (INE, 2009), en el

24 CEPAL. Guia metodoldgica Disefio de indicadores compuestos de desarrollo sostenible. Andrés
Schuschny. Humberto Soto. 2009. "La primera posibilidad que se le plantea al analista es pesar las variables
de manera equiproporcional. Tal es el caso, por ejemplo del Indice de Desarrollo Humano." Pg. 62.
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contexto internacional, entre otros de la OCDE, se han realizado varias definiciones y
revisiones del sector TIC que arrancan con la elaboracion de listados de actividades
industriales de equipos de comunicaciones, de contenidos de informacion, de servicios de
telecomunicaciones, de contenidos audiovisuales de entretenimiento o educativos, etc., y
aunque en Colombia se comercialice tales items, hay un segmento de la poblacion y ciertas
areas geograficas a las cuales no llegan ni los servicios mas béasicos, de manera que se
considerd pertinente escoger los indicadores basicos comunes a varios indices
internacionales reconocidos, sin necesidad de complejos procesos de elaboracion de
indicadores (para lo cual hay muy buenos manuales nacionales del DNP, del DANE, del

Distrito Capital, etc.).

Obsérvese que las variables o conceptos escogidos en la Tabla 3.1 para acceso a
servicios o tenencia de dispositivo son las mas basicas. Sin embargo, afortunadamente las
encuestas del DANE han contemplado entre sus preguntas, evaluar la carencia de los
mismos Y la posible causa; es el caso de hogares que no tienen computador o conexion a
internet debido al costo, de manera que sin necesidad de tener datos de tarifas, se determina
que hay una fraccién de la poblacién que no puede acceder a ciertos servicios TIC por su
costo, mostrando brecha de asequibilidad. Asimismo, se reporta otra fraccion de la
poblacién que no accede a esos servicios porque no sabe como usarlos, poniendo de
manifiesto la existencia de una brecha de acceso por falta de conocimientos para el uso de

herramientas TIC.

Otras variables como pruebas saber, graduados universitarios y conformacion de
grupos de investigacion, exigen ya unos conocimientos y destrezas de nivel académico, de

medio a superior, demostrando grandes brechas entre la poblacion representativa de estos
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conceptos, y mucho mas con quienes no acceden a Internet o0 no poseen computador porque
no saben cdmo usarlo; puesto que el gobierno desde hace varios lustros pretende un ascenso
del pais en ciencia y tecnologia, y a pesar de los pequefios valores de las variables
relacionadas con estos temas, se les dio peso equiproporcional con las variable de falta de

conocimiento en los servicios mas basicos, como uso de Internet y de computador.

Puesto que la propuesta es la creacion de un indice de brecha, a las variables que
intrinsecamente representan conectividad a un servicio o posesion de dispositivo de acceso,
se las redefine en su complemento l6gico binario para obtener un indicador que muestre
carencia, es decir, brecha. Los conceptos que en su definicién se muestran negativos frente
a la conectividad o posesion, es decir que miden carencia, simplemente se normalizan para

producir su correspondiente indicador de brecha.

Para el subindice de uso se habia propuesto otras dos variables, finalmente no
incluidas, que exigen alto nivel de conocimiento como son numero de patentes y software
registrados, pero son muy dificiles de normalizar especialmente porque no hay, para
contrastarlas, metas claras en los planes estratégicos de las entidades responsables, o en los

planes de desarrollo, y su numero es muy bajo frente a paises desarrollados.

Todas las variables se llevan a indicadores en porcentaje, pero por supuesto que no
se pretende que todos los grados universitarios sean en disciplinas TIC, o que todos los
grupos de investigacion sean de temas TIC, pero por facilidad y necesidad se decidio

normalizar estas variables como se ve en la Tabla 3.1.
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Grupos de investigacion en TIC y graduados universitarios en disciplinas TIC se
normalizaron contra grupos de investigacion general regional (o nacional en su caso), y
graduados TIC contra graduados general regional (o nacional en su caso), respectivamente.
Las variables con fuente DANE se normalizan por nimero total de hogares o por personas

de 5 afios y mas, segun corresponda.

3.2 Composicion del Indice Simplificado de Brecha Digital 1SBD

La expresion aritmética del indice se corresponde con los conceptos que
componen la definicion de brecha digital adoptada en este documento, es decir, acceso
fisico (subindice de brecha de Cobertura de servicios); acceso a los servicios relacionado
con las tarifas o capacidad de pago (subindice de brecha de Asequibilidad); y
conocimientos para el uso (subindice de brecha de Uso en relacién con conocimientos de

nivel académico o practico).

Tedricamente, la maxima brecha es 100 y la minima es 0.

ISBD = BC + yA + 8U; ISBD € [0, 100%]  (definicién 1)
Donde:

B, v, vy o son factores de peso equiproporcionales segun la metodologia

seleccionada.
Portanto: B=vy=86=1/3

C = subindice de brecha de Cobertura de servicios; C € [0, 100%)]

A = subindice de brecha de Asequibilidad; A € [0, 100%)]
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U = subindice de brecha de Uso; U € [0, 100%)]
1. Subindice C.

Variables del subindice C, fuente DANE:

cl Hogares con teléfono fijo

c2 Hogares con Internet fijo

c3 Hogares con Internet movil

c4 Hogares con computador de escritorio, portétil o tableta
c5 Hogares con teléfono celular

c6 Hogares con teléfono fijo y celular

Cada una de estas variables genera un indicador de brecha con un rango de
variacion tedrica entre 0 y 100, para lo cual se debe considerar un factor de normalizacién;
estas seis variables tienen un mismo factor de normalizacion, thr (total de hogares de la
region considerada, o total nacional si es el caso); cada indicador pesa 1/6 en el subindice

porque son seis variables que generan seis indicadores.

Los indicadores de brecha componentes del subindice C generados por las

variables cj son:

C1 =1- (c1/thr) [%] brecha en telefonia fija

C2 = 1- (c2/thr) [%] brecha en internet fijo

C3 =1- (c3/thr) [%] brecha en internet movil

C4 = 1- (c4/thr) [%] brecha en propiedad de computador
C5 = 1- (c5/thr) [%] brecha en teléfono celular

C6 =1-((cl + c5 - c6)/thr) [%] brecha en teléfono celular o fijo

Luego, el subindice de cobertura es: C = (%) 6 .G (definicion 2)

2. Subindice A (Asequibilidad).

Variables del subindice A, fuente DANE:
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al Hogares con television por suscripcion cable, satelital o IPTV
a2 Hogares que no tienen conexidn a Internet por costoso

a3 Hogares que no tienen computador por costoso

a4 Personas que no poseen teléfono celular pero lo utilizan

Como en el caso de la brecha de cobertura, cada una de estas variables genera un
indicador de brecha con un rango de variacion tedrica entre 0 y 100 mediante la utilizacion
de un factor de normalizacion; las variables al, a2 y a3 tienen factor de normalizacion thr
ya descrito. La variable a4 se normaliza por np5 (nimero de personas de 5 afios y mas); los

indicadores resultantes pesan 1/4 en este caso.

Los indicadores de brecha componentes del subindice A generados por las

variables a;j son:

Al =1- (al/thr) [%] brecha en television por suscripcion cable, satelital o IPTV
A2 = a2/thr [%] brecha en hogares sin conexién a Internet por costoso

A3 = a3/thr [%] brecha en hogares sin computador por costoso

A4 = ad/np5 [%] brecha en personas sin teléfono celular pero que lo utilizan

Estos 4 indicadores componen el subindice de asequibilidad:

A=(3)Zi A4, (definicion 3)

3. Subindice U (Uso).

Variables del subindice U:

ul Promedios de pruebas saber 11 por colegio (fuente ICFES)

u2 Tramites con organismos gubernamentales (fuente DANE)

u3 NUmero de graduados Universitarios en disciplinas TIC (fuente MEN)

ud Numero de grupos de investigacion en TIC reconocidos (fuente Colciencias
y OCyT)

us Hogares sin computador porgue no saben cémo usarlo (fuente DANE)

u6 Hogares sin conexion a Internet porque no saben usarlo (fuente DANE)
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De manera anéloga a los subindices C y A, cada una de las variables u; genera un

indicador de brecha con un rango de variacion tedrica entre 0 y 100.

La variable ul, promedio pruebas saber 11, se normaliza por el nimero de
examinados regional ner, o nacional cuando es el caso. La variable u2, tramites con
organismos gubernamentales se normaliza con np5 (numero de personas de 5 afios y mas).
El numero de graduados en disciplinas TIC, variable u3, se normaliza por el numero total
de graduados regional tgr o nacional (total de graduados en todas las disciplinas
universitarias de la region considerada, o total nacional en su caso) y la variable u4 se
normaliza con el total de grupos de investigacion por region tgir, o nacional si este fuera el
caso; las variables u5 y u6 se normalizan con el factor thr. Cada indicador pesa 1/6 en el

subindice porque son seis variables que generan seis indicadores.

Los indicadores de brecha del subindice U generados por las variables u; son:

Ul = 1- (ul/ner) [%] brecha en puntaje de pruebas saber 11

U2 = 1- (u2/np5) [%] brecha en trdmites por Internet con entidades gobierno
U3 = 1- (u3/tgr) [%] brecha en graduados universitarios en TIC

U4 = 1- (ud/tgir) [%] brecha en grupos de investigacion en TIC

U5 = (ub/thr) [%] brecha en conocimiento de uso del computador

U6 = (u6/thr) [%] brecha en conocimiento de uso de Internet

El subindice en uso queda: U = (é) 5 .U (definicion 4)

Si se reemplaza las definiciones 2, 3 y 4 en la expresion de la definicién 1, y el

valor de los pesos de los subindices B3, y, y o por 1/3, se obtiene la expresion final del ISBD:
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En resumen, el Indice Simplificado de Brecha Digital tiene tres subindices
equiponderados y (16) dieciseis variables correspondientes a dieciséis indicadores
sectoriales; tiene mas variables que el IDI de la ITU (11), pero muchas menos que el NRI

del Foro Econdmico Mundial (53).
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4 Anadlisis de Resultados

Es necesario anotar que desde el comienzo del trabajo se decidié no solicitar
informacidén a ninguna entidad del sector, entre otras cosas porque se queria verificar si la
informacion publica de sus paginas web? era suficiente para una investigacion en este
sector, el cual, desde el gobierno, con los propositos de ofrecer acceso y servicio
universales, hace eco a la pretendida sociedad global de la informacién, donde dicha
informacidn deberia compartirse o socializarse también en el nivel nacional, ademas, como

parte de la transparencia en el desarrollo de las politicas publicas.

El primer resultado es la comprobacion de que la anterior pretension solo es
parcialmente cierta. EI Ministerio de TIC produce una gran cantidad de informacion que,
sin verificacién de terceros, se vuelve cuestionable, ademas de que su presentacion conduce
al analista sélo a aceptar los reportes de gran calidad publicitaria, pero que contrastada con
una fuente independiente, encuentra contradicciones. Los datos del MEN vy del ICFES
sufren constantes cambios de metodologia y son dificiles de procesar; es de esperar que este

problema mejore con la obligacién legal de publicar datos abiertos para investigadores.

Un segundo resultado, relacionado con la confiabilidad en la provision de
informacion del primero, y que comprueba la necesidad de que las mediciones de control

sean hechas por terceros, se ve claramente con dos ejemplos:

%5 Una investigacion en TIC deberia poder realizarse con herramientas TIC, por Internet, y con el software
basico necesario. El costo de software especializado, particularmente de analisis estadistico, es otro aspecto de
la brecha de acceso y uso que no se estudié en esta investigacion, pero que genera una linea a profundizar,
mas cercana al concepto de economia de la informacion en Varian Shapiro 2000.
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i) ElI Ministerio de TIC en su informe trimestral de las TIC, trimestre IV 2015,
reporta un total de abonados de telefonia maovil en servicio de 57.327.470, mientras la
poblacion DANE proyectada es de 48.203.405, casi 10 millones menos, arrojando una
penetracion de 119% (119 lineas por 100 habitantes); esto podria interpretarse como que
cada habitante tiene al menos una linea celular. Sin embargo, la ECV modulo 2015 del
DANE, publicada el 7 de abril de 2016, muestra que en el nivel nacional, hay 14.51%
(6.377.221) de personas de 5 afios 0 mas, que no poseen teléfono celular (pero utilizan el
servicio segun la encuesta). Este ejemplo ilustra que los promedios sin contexto pueden ser

manipulados en su presentacion segun el fin que se pretenda al reportarlos.

ii) El segundo ejemplo ya mencionado en el numeral 3.1 de metodologia es el
indicador de suscriptores de television cable, satelital o IPTV, que segun el DANE (2014)
era de 8.757.827, pero que segun la ANTV solo era de 3.545.916. En este caso el dato del
DANE parece evidenciar que la brecha en asequibilidad en este servicio es mucho menor
que la que se calcularia con la cifra oficial de suscriptores de la ANTV. La explicacion
puede caer hasta en el orden de lo penal si, como se maneja en ese medio, la diferencia
entre los datos de las dos entidades implica la existencia de subreporte de suscriptores por
parte de ciertos operadores, o de conexiones no autorizadas de usuarios gue no pagan, en
cuyo caso la disminucion de la brecha parece ilegal, probablemente porque hay gente que

no puede pagar, y este mejoramiento de la brecha de asequibilidad seria s6lo aparente.

Para cada indicador podria hacerse anélisis semejantes, pero no es el objeto de este
trabajo; no obstante, con base en estos sencillos ejemplos, se reitera la importancia de que
las mediciones de control sean realizadas con independencia de las entidades ejecutoras y

que la informacion se presente con un contexto adecuado; se comprueba ademas la
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existencia de otras formas de asimetria de informacidn en ambientes que simultdneamente

difieren y se parecen un poco a la asimetria de la informacién segun Stiglitz.
4.1 Indice de Brecha Digital ISBD entre regiones

Como parte de los resultados propiamente dichos de este trabajo, la Tabla 4.1
presenta los célculos del indice simplificado de brecha digital ISBD disefiado en esta
investigacion. Se muestra la brecha digital entre regiones DANE vy total pais para los afios

2012 a 2015. La Grafica 4.1 ilustra los resultados de la Tabla 4.1.

Se puede observar que el indice de brecha digital de las regiones en los afios
analizados, asi como el nacional, expresado en porcentaje (%), ha disminuido ligeramente
de un afio a otro. Para las regiones Oriental, Atlantica y Central, entre 2012 y 2013, se
presentd un aumento en la brecha digital, pero en el nivel nacional la brecha entre estos dos

afios disminuyo en un 0.31%.

Del afio 2012 al 2013 la mayor disminucién de la brecha la obtuvo la region
Pacifica (Choco, Cauca, Narifio) con 1.52%, seguida por Valle del Cauca con 1.29%,

Antioquia con 0.90%, Bogota con 0.80% y Region Orinoquia-Amazonia con 0.72%.

Los cambios positivos 0 negativos son pequefios. Sin embargo, considerado el
periodo 2012-2015, la mejoria se ve algo significativa, la disminucion de la brecha nacional
es de 4.70%, la region Central fue la que mejoré mas en 6.35%, y la que menos, Valle del

Cauca con 3.63%.
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Tabla 4.1. indice de brecha digital ISBD por regiones 2012-2015
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Grafica 4.1. Indice de brecha digital ISBD por regiones 2012-2015
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En la Grafica 4.1 se observa con mayor facilidad que afio por afio la brecha
relativa entre regiones varia muy poco, si es grande, mantiene su amplitud como entre la
region Pacifica y Bogota; sélo las regiones con puntajes casi iguales parecen cambiar de

clasificacion, pero esto en realidad no es relevante.

En resumen, las politicas gubernamentales instrumentadas en las inversiones
sociales concomitantes no muestran efecto porque, especialmente las regiones que
presentan mayor indice de brecha, no mejoran frente a las otras, es decir, la mejoria que se

muestra regidn por regién no da vestigios de convergencia entre regiones.
Internacionalmente sucede algo similar como se vera en el siguiente numeral.
4.2 Comparacion Internacional del indice de Brecha Digital ISBD

La Grafica 4.2 y sus datos fuente de la Tabla 4.2 presentan el comportamiento
anual del ISBD. En la gréfica se aprecia que el ISBD esta entre las curvas de las brechas de
NRI e IDI entre los afios 2012 y 2015, lo cual ofrece una comprobacién practica de

coherencia del indice disefiado con los reconocidos indices internacionales.

Los tres indices muestran una cierta disminucién de la brecha digital; se reitera
que la comparacién numérica es un tanto artificial puesto que los indices internacionales no
son iguales, sin embargo, y gracias a que algunas de sus variables coinciden, era de
esperarse el comportamiento similar como efectivamente se observa, asi como el del indice
propuesto en esta investigacion. En todo caso, conceptualmente, los indices son una medida
de la brecha digital, gracias a la coincidencia de algunos de sus componentes, y a pesar de

la diferencia en otros.
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Gréfica 4.2. ISBD 2012-2015 vs. IDI y NRI - GINI nacional - Inversion sectorial
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Tabla 4.2. ISBD 2012-2015 vs. IDIy NRI - GINI nacional - Inversion sectorial
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La curva de presupuesto de inversion se ha puesto mas a titulo ilustrativo que
comparativo, aunque la curva de inversion vs. PIB en % si parece mostrar, graficamente,
que la inversion relativa al PIB sectorial con una ligera pendiente positiva, podria ser una
causa de la también pequefia disminucion de la brecha; no obstante, la inversion no es
acumulativa como si deben ser sus efectos, es decir, una disminucion de la brecha que se

esperaria que fuera significativa en el transcurso del tiempo.

Tabla 4.3. Clasificacion de Colombia en NRI e IDI

Networked Readiness Index {ICT Development Index - IDI
NRI- de WEF (*) delalTU (**)
Clasificacion Puntaje [Clasificacion de] Puntaje
ANO de Colombia | Colombia | Colombiaen JColombiaen
en NRI (##) NRI IDI (##) IDI
2007 64/122 3,59 69/159 3,25
2008 69/127 3,71 63/159 3,65
2009 64/134 3,87 70 3,7
2010 60/133 3,8 76/152 3,75
2011 58/138 3,89 76/155 3,93
2012 73/142 3,87 77/157 4,2
2013 66/144 3,91 77/166 4,95
2014 63/148 4,05 76 5,13
2015 64/143 4,1 75/167 5,32

(*) El puntaje NRI perfecto es 7.
(**) El puntaje IDI perfecto es 10. 2009 y 2014 estén interpolados
(##) puesto / # de paises comparados

Datos tomados de los Global Information Technology Report del Foro Econémico Mundial
y de los Measuring Information Society Report de la ITU de los afios 2008 a 2015.

La Tabla 4.3 muestra que Colombia mejora levemente en los puntajes de NRI e
IDI, pero sigue clasificada en media tabla entre paises; esto es analogo a la situacion de las
regiones en el interior del pais, como se anoto en el numeral anterior 4.1, mostrando que asi

como no hay convergencia entre regiones, tampoco parece haberla entre paises.
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Tanto en la Gréfica 4.2 como en la Tabla 4.2 se incluy6 el indice de Gini?® como
una referencia general de equidad; en la grafica se observa que su pendiente es negativa,
con un promedio de -0,64% anual, asi como la brecha de NRI que se ve casi paralela pero
con pendiente media algo menor, -1.04%, es decir, disminuye mas rapido que el Gini
nacional. El ISBD vy el IDI tienen pendiente mas negativa todavia, mientras la inversion
relativa al PIB sectorial tiene pendiente positiva en la media anual entre 2008 y 2015. La
pendiente méas plana entre los indices mostrados es la del Gini, lo cual es preocupante
porgue mientras la brecha de ingresos 0 consumo no se cierre, es poco probable que las

otras brechas puedan hacerlo.

De acuerdo con lo anterior se ve contradictorio que la brecha digital disminuya
mas rapidamente que el Gini porque este es una medida de la equidad de los ingresos que
se aplican en el consumo de los demas bienes y servicios, entre ellos las TIC. Asimismo,
para reforzar la contradiccion, se encuentra que el subindice de asequibilidad presenta el

menor valor de brecha, especialmente frente al de uso del cual si se esperaba que fuera alto.

Esto sugiere, para una prueba posterior a este trabajo, revisar las variables elegidas
de asequibilidad, que conceptualmente se observan muy pertinentes, pero cuyo resultado

numérico no se ve muy consistente con el indice de Gini.

Adicionalmente se encontro otras deficiencias de la informacion y datos, tanto del
DANE como de Colciencias y el OCyT; por ejemplo, el indice Gini nacional sélo incluye

23 departamentos y Bogota, es decir, jno incluye nueve departamentos! donde es de

% "E| indice de Gini mide hasta qué punto la distribucion del ingreso (o, en algunos casos, el gasto de
consumo) entre individuos u hogares dentro de una economia se aleja de una distribucion perfectamente
equitativa. (...) Asi, un indice de Gini de 0 representa una equidad perfecta, mientras que un indice de 100
representa una inequidad perfecta”. Fuente: http://datos.bancomundial.org/indicador/SI.POV.GINI
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suponer que las brechas sociales son mas criticas. Por este motivo no se calculo un Gini por

regiones DANE, porgue no se encontr6 como agregar datos a Orinogquia-Amazonia.

Para un futuro estudio, particularmente en TIC, y con el punto de vista de estas
tecnologias, en la era de la informacion y el conocimiento globales, se sugiere que, cuando
no exista informacion, por defecto se califique la region con esta deficiencia con el valor
méaximo de la brecha considerada. En este ultimo caso, el Gini de Orinoquia- Amazonia
seria 100%, independientemente de la compleja metodologia del DANE, porque la

informacion es cero.

Adicionalmente, la no consideracion de determinadas regiones, implica inequidad
y marginamiento, y entra en la definicion de brechas digital, de informacion, de ingresos,
de salud, de pobreza, etc., porque el acceso es cero, la cobertura cero, y el conocimiento

desde y hacia la zona es cero.

El periodo de afios considerados es una serie muy corta para someter el 1ISBD
calculado a una prueba de correlacion frente a las inversiones. No obstante, se calcul6 el
coeficiente de correlacion entre el presupuesto de inversion alternativamente con la

inversion vs. PIB, frente a los indices NRI e IDI, entre 2008 y 2015.

El coeficiente de correlacion mas cercano a -1, (-0.91033563), se encontro entre el
IDI y el presupuesto de inversion; el signo negativo indicaria que a mayor presupuesto,

menor brecha.
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5 CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

El principal resultado de esta investigacion es el disefio del indice ISBD y su
prueba con la informacion disponible que fue posible procesar adecuadamente, para el
periodo 2012 2015. Comparado el ISBD, en ese periodo, con los indices internacionales

NRI e IDI se mostrd su coherencia con el comportamiento de dichos indices.

Esto significa que el ISBD puede utilizarse por los interesados del sector,
especialmente las entidades de planeacion y ejecucién de las politicas puablicas, v.gr. el
Ministerio de TIC y el DNP, como herramienta de seguimiento a los efectos de la
intervencion del gobierno en el sector, mediante la inversion en la implementacion de
planes, proyectos y programas sociales cuyos objetivos, en resumen, apuntan a la
disminucion de la brecha digital a través del despliegue de infraestructura, la capacitacion

en el uso y la apropiacién de herramientas y servicios TIC.

En la construccion y aplicacion del 1ISBD se encontré que la informacion sectorial
aunque abundante, es dificil de procesar y compilar en series de tiempo prolongadas;
adicionalmente se evidencio que las mediciones de los efectos de las politicas publicas en la
poblacién, es pertinente que las realice un tercero, independiente del ejecutor, como en este
caso, el DANE, cuyos datos sectoriales han sido Utiles para contrastar en gran medida la
informacion del Ministerio de TIC, que a través del SISMEG (sistema de seguimiento a
metas del gobierno), y el portal de seguimiento a proyectos de inversion (spi.dnp.gov.co),

muestra en general el cumplimiento de metas como presupuesto comprometido.
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Se encontré también que la informacion del DANE sufre cambios de metodologia
que siendo pertinentes, dificultan el empalme de series de tiempo, tal el caso del coeficiente
de Gini, y de las mismas encuestas de calidad de vida que del 2011 hacia atras son sobre
ciudades y no regiones. Se evidencia que las entidades gubernamentales tienen deficiencias
en informacion, incluido el DANE; no es comprensible que no se tenga informacion de
algunos departamentos y zonas para algunos temas, cuando tal informacién es necesaria

para el diagndstico y redireccionamiento de las politicas pablicas en caso necesario.

La leve disminucién de la brecha que muestran el ISBD y los indices
internacionales no implica que los efectos de la intervencion del Estado a través de sus
proyectos de TIC sociales haya sido significativa; todos sus planes, proyectos y programas
en la documentos analizados desde los 90, proponen metas semejantes con objetivos hacia

la disminucion de la brecha digital que se diagnostica como problema permanente.

Este ejercicio mostré que no hay convergencia entre regiones, las mas atrasadas lo
siguen siendo, asi como el pais no mejora en las clasificaciones internacionales aunque su
puntaje mejore ligeramente; esto prueba que las inversiones sociales en el sector no estan
siendo efectivas en la disminucion de la brecha digital y confirma la conjetura del numeral
1.3 de esta tesis en cuanto a que la brecha no disminuye entre regiones, ni Colombia mejora

ubicandose siempre en la mitad de la tabla entre los paises comparados.

En cuanto al ISBD como tal, se ve que es posible mejorarlo, particularmente en los
indicadores de asequibilidad; probablemente sea necesario obtener cierta informacion
solicitandola directamente a los entes responsables, a diferencia de como se trabajo en este

proyecto, sélo con informacion publica.
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Tambien se sugiere a las personas que consideren aplicar el ISBD, y
probablemente mejorarlo sin aumentar su complejidad, separar el subindice de uso en dos

subindices, uno de utilizacion de TIC en el nivel académico y otro en el nivel préactico.

La determinacion gubernamental de implementacion de datos abiertos facilitara a
futuros usuarios la aplicacion del ISBD; es importante que las entidades del gobierno

rapidamente empiecen a definir y publicar sus datos abiertos.

Finalmente, la metodologia de construccion del ISBD parece aplicable también a
otros sectores, dada la semejanza en la estructuracion de variables y subindices con indices

tales como por ejemplo, el de competitividad del Foro Econdémico Mundial,.

En cualquier caso, en el &mbito de la informacion y la utilidad de las TIC, lo
fundamental es la existencia de informacién. Es imprescindible que, en el ambiente de lo
publico, las entidades oficiales generen informacion Util, procesable, accesible, abierta,
como se pretende hace mas de quince afios con la estrategia de gobierno en linea y mas

recientemente con la directiva legal de datos abiertos.

Por ultimo, el hecho de que las inversiones del gobierno para cerrar la brecha no
estén dando resultado, no significa que por la falla del Estado en este propédsito deba dejar
de intervenir, sino que su intervencion debe estar enfocada en las regiones mas atrasadas,
lejanas de los centros de desarrollo, con topografias de dificil acceso por lo cual padecen de
brechas sociales més criticas, como en salud, educacion y empleo. En resumen, la
intervencion del gobierno debe ser integral con énfasis en las zonas de mayor brecha, de lo

contrario, la situacion se mantendra e incluso podria empeorar.
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Anexo 1
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Politicas Publicas de TIC 1997-2015 - Planes, Programas y Conpes del sector

Desde la década de los 90, el Estado Colombiano, consciente de la importancia
que para el pais tiene la apropiacion y uso de las TIC en los distintos sectores: econémico,
social y productivo, ha disefiado politicas, planes y programas en TIC, enfocadas a
satisfacer las necesidades en materia de modernizacion de la infraestructura, acceso y uso
de servicios de telecomunicaciones, buscando cubrimiento a nivel nacional con calidad y
eficiencia, en pro de la insercion de Colombia en la sociedad de la informacién y el

conocimiento.

El proceso inicia en 1994, mediante la eliminacion de subsidios cruzados entre los
servicios telefonicos local y de larga distancia, para la provision del servicio telefonico a
usuarios, urbanos y rurales, sin capacidad para pagar tarifas plenas del servicio; la Ley 142
de 1994 asignd al Fondo de Comunicaciones la funcién de realizar inversiones en el

fomento de programas de telefonia social.

En 1997 se presenta el Plan nacional de telecomunicaciones 1997-2007, plan
orientado a desarrollar el servicio telefonico social en forma integral y, a satisfacer las
necesidades telefénicas y de otros servicios de telecomunicaciones de las areas urbanas y
rurales del pais (desarrollar el servicio de telefonia domiciliaria en zonas urbanas). A su vez
se presenta el Conpes 2925 de 1997, Plan de telefonia social, el cual destinaria sus recursos
a proyectos rurales, proyectos de telefonia publica basica conmutada domiciliaria en

estratos 1 y 2, y a proyectos de telefonia publica y/o comunitaria. EIl plan tuvo una
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ejecucion baja y hasta 1998 no se habia determinado el tipo de tecnologia a utilizar en la
ejecucion de los planes de expansion, por lo que el gobierno no asignd todos los recursos

presupuestados, en particular los recursos de crédito externo.

Para solventar en parte las falencias del plan de telefonia social, se aprobo el
Conpes 3032 de 1999 donde se plantea establecer una politica de largo plazo del Gobierno
Nacional en materia de telefonia y telecomunicaciones sociales, con dos estrategias, una de
corto plazo para dar solucion a la problematica del Acceso Universal, a través del Programa
Compartel de Telefonia Social 1999 — 2000 (telecomunicaciones comunitarias dirigidas a la
poblacién rural) y una politica de largo plazo, un Plan Nacional de Servicio Universal, que
en un horizonte de diez afios buscaria alcanzar el acceso generalizado a servicios de

telecomunicaciones en todos los hogares del pais.

En cumplimiento a los lineamientos del Plan Nacional de desarrollo 1998-2002
“Cambio para construir la Paz”, se presentd el Conpes 3072 “Agenda de conectividad: El
salto a Internet”, que buscaba masificar el uso de las Tecnologias de la Informacion y con
ello aumentar la competitividad del sector productivo, modernizar las instituciones publicas

y de gobierno, y socializar el acceso a la informacion.

La limitada capacidad econdmica de los colegios y escuelas publicas del pais no
ha permitido que estas instituciones, puedan acceder a tecnologias de la informacion y
comunicacion como apoyo a recursos educativos como material de aprendizaje, programas
educativos, bibliotecas en linea, etc.; como solucion a esta limitacion se presento el Conpes
3063 de 1999, “Programa computadores para educar”’, enmarcado posteriormente dentro de
la “Agenda de conectividad”, el cual propone la implementacion de un programa de

donacion masiva de computadores por parte de las entidades publicas y la empresa privada
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a las escuelas y colegios publicos del pais. Es un Programa social que podria contribuir al
cierre de la brecha digital y de conocimiento mediante el acceso, uso y aprovechamiento de

las tecnologias de la informacién y comunicacién, en las sedes educativas publicas del pais.

Para dar continuidad al programa Compartel de Telecomunicaciones sociales y de
avanzar en la ejecucion del Plan Nacional de Servicio Universal propuesto en el Conpes
3032, se presentd el Conpes 3171 “lineamientos para el desarrollo de la telefonia social
para el periodo 2002-2003”, que buscaba una mejor cobertura de los servicios de
telecomunicaciones tanto en zonas rurales, como en zonas urbanas de menores ingresos, asi
como adelantar planes orientados a garantizar una continuidad en la prestacion del servicio,
a través de esquemas de reposicion que permitieran a los operadores reducir los costos de
mantenimiento, adelantar programas orientados a la masificacion del acceso a Internet, al
establecimiento de centros de acceso comunitario, fortalecimiento de la infraestructura de

comunicaciones y al desarrollo de una cultura que promueva las TIC.

El Plan Nacional de desarrollo 2006-2010 en lo que concierne a las TIC, propuso
acciones tales como: realizar un estudio que analizara los resultados de la ejecucion del
Plan Nacional de Servicio Universal 1999-2009 para promover modificaciones normativas
a que hubiere lugar; contar en el 2010 con 10.000 centros de acceso comunitario a Internet
en zonas donde existiera una oferta insuficiente de este servicio; adelantar inversiones
sociales en las zonas de frontera como herramienta para apoyar el desarrollo social y
econdmico de la poblacion que habita en estas regiones del pais; evaluar la implementacion
de nuevos programas de acceso a las TIC en regiones apartadas; adelantar un plan de
alfabetizacion en TIC que permitiera el desarrollo de competencias bésicas a la poblacion

de estudiantes y docentes, apropiacion y uso adecuados de la informacion y las TIC; la
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promocion de acciones para el desarrollo de capacidades en TIC de los servidores pablicos
y de la poblacion discapacitada del pais; el disefio de mecanismos de fomento para que el
recurso humano altamente capacitado en el desarrollo y apropiacion de TIC regrese al pais;
promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones para el aprovechamiento de las TIC en
los procesos de generacion de conocimiento.El Programa Compartel crearia un Programa
de Promotores mediante el cual se gestionaria la incorporacion de las TIC en las actividades
cotidianas de produccion, servicios y comercio en las diferentes regiones apartadas y de
bajos ingresos, y en la poblacién desplazada del paispromoveria el fortalecimiento de la
radiodifusion sonora y television publica; territorios digitales y programas regionales de

apropiacion de TIC.

En el 2007 se presentd el Plan Vision Colombia Il Centenario: 2019, plan que en
lo correspondiente a las TIC propuso como Vision Estratégica: “En 2019, el sector
telecomunicaciones debe ser uno de los principales impulsadores del crecimiento
econdémico y del desarrollo social del pais, y contribuir a una sociedad informada,
conectada e integrada al entorno global”; para ello plante6 cinco (5) principios
fundamentales: 1) Convergencia — Incorporar las ultimas tendencia tecnoldgicas. 2)
Globalizacion — Generar condiciones para el aprovechamiento de la globalizacion de
servicios de telecomunicaciones. 3) Competencia — Promover la competencia en el sector.
4) Cobertura adecuada y acceso universal — Servicios de telecomunicaciones al alcance de
la poblacion e incorporacion del pais en la sociedad del conocimiento. 5) Marco
Institucional adecuado — marco institucional normativo y moderno que fomente la
competencia, incentive la inversion, la innovacion y la creatividad de las empresas y que

reconozca la convergencia de los mercados.
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En Plan Nacional de TIC 2008-2019 “En linca con el futuro”, se fijo como
objetivo que “En el 2019, todos los colombianos estén conectados e informados haciendo
uso eficiente de las TIC para mejorar la inclusion social y la competitividad”. El Plan
buscaba coordinar y repotenciar los programas y proyectos existentes y, desarrollar nuevas
iniciativas, con la participacion de la sociedad civil, para acelerar la obtencion de resultados
e impactar los indicadores, propuso una serie de politicas, acciones y proyectos en ocho
ejes principales, cuatro transversales y cuatro verticales. Los ejes transversales tienen
impacto sobre los distintos sectores y grupos de la sociedad. Los ejes verticales se refieren a
programas para lograr una mejor apropiacion y uso de las TIC en sectores prioritarios. Los
ejes transversales son: 1) Comunidad 2) Marco regulatorio, 3) Investigacion, Desarrollo e
Innovacion y 4) Gobierno en Linea. Los cuatro ejes verticales son: 1) Educacion, 2) Salud,
3) Justicia, y 4) Competitividad Empresarial. Se hacia enfasis en tres aspectos: mejorar el
acceso a la infraestructura, ayudar a la masificacion de las TIC en las PYMES y consolidar

el proceso del Gobierno en Linea.

Para Superar las barreras que impedian la masificacion de Internet, se presentd el
Plan Vive Digital 2010-2014 “Impulsar el uso de Internet para dar el salto hacia la
prosperidad democratica”. El plan se plante6 con cinco principios basicos: 1) Promover el
desarrollo del sector privado para expandir infraestructura y ofrecer servicios. 2) Incentivar
de forma integral la oferta y la demanda de servicios digitales para alcanzar la masa critica.
3) Reducir las barreras normativas e impositivas para facilitar el despliegue de
infraestructura y oferta de servicios de telecomunicaciones. 4) Priorizar los recursos del
Estado en inversiones de capital. 5) Dar ejemplo como Gobierno. Como objetivos

especificos propuso: a) Multiplicar por 4 veces el niUmero de conexiones a Internet. b)
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Alcanzar 50% de hogares y Mipymes conectados a Internet. ¢) Triplicar el nimero de
municipios conectados a la autopista de la informacion a través de redes de fibra dptica.
Para lograr los objetivos el plan desarrollaria el eco-sistema digital del pais con cuatro
componentes dos del lado de la oferta (infraestructura y servicios) y dos por el lado de la

demanda (aplicaciones y usuarios).

El Plan Vive Digital 11 2014-2018 propuso como objetivos: convertir a Colombia
en un lider mundial en el desarrollo de aplicaciones sociales dirigidas a los mas pobres y
tener el Gobierno maés eficiente y transparente gracias a las TIC. El Plan estimula los cuatro
componentes del Ecosistema Digital mediante la expansion de la infraestructura, la
creacion de nuevos servicios a precios mas bajos, la promocién del desarrollo de
aplicaciones y contenidos digitales y el impulso a la apropiacién tecnoldgica por parte de

éstos.

Todos los planes de desarrollo y demas instrumentos de formulacion de politica

publica tienen entre sus metas el cierre de la brecha digital.
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Planes y programas

de Politicaen TIC

1999 - Programa Computadores para

1997 - 2000 Plan de

1999 - 2000 Programa Compartel 1998 - 2002 Plan Nacional d¢

CONPES 3032 Programa Compartel de Telefonia Social

Educar, CONPES 3063.

1997- 2007Plan Nacional de

Telecomunicaciones

Telefonia Social

1994 - 1998 “Politica Nacional de Cienciay

Desarrollo “Cambio para

El Salto Social
Conpes 2925 Mayo 1997

Tecnologia” - CONPES 2739.

construir la paz”

Computadores para Educar (CPE)

de C

io

2000)

Planes y programas de Politicas en TIC - Colombia 1997-2015

Aspectos importantes

Plan orientado a desarrollar el servicio telefénico social
en formaintegral y a satisfacer las necesidades
telefdnicas de las areas urbanas y rurales del pais
(desarrollar el servicio de telefonia domiciliaria en zonas
urbanas).

* Cubrimiento de municipios sin servicios de telefonia:
60% para 1998, 80% para 1999, y 100% para el afio 2000
 Cofinanciar los costos de inversién de los proyectos de
telefonia local comunitaria, local publica, rural
comunitaria, rural publica, y publica bésica local en
estratos socioecondémicos 1y 2.

e Prioridad a las lineas telefonicas que presten servicios
comunitarios y/o publicos, tanto rurales como urbanos

* Desarrollary fortalecer |a capacidad nacional en ciencia
y tecnologia.

 Crear condiciones de competitividad en el sector
productivo nacional.

o Fortalecer |a capacidad para mejorar los servicios
sociales y generar conocimiento sobre |a realidad social
del pais.

¢ Generary aplicar conocimiento cientifico y tecnolégico
orientado a asegurar un desarrollo sostenible.

e Integrar la cienciay la tecnologia a lasociedad y ala
cultura colombianas

e Insercién de Colombia al sistema comercial multilateral,
tecnologia de la informacién, telecomunicaciones y
tecnologia espacial.

* Plan de mitigacion de riesgos frente al problema del
afio 2000.

* Contribucidn de las telecomunicaciones a la paz

* Apropiacion social de la informacion para la
participacion.

El Programa Compartel de telefonia social, dara

especial prioridad al desarrollo de la telefonia social
comunitariay promovera el desarrollo del

servicio de telefonia rural.

Promover el Acceso Universal en zonas rurales al tiempo
que se incentive la competencia en el sector y se vinculen
nuevos capitales en la provision

de telefonia social.

Apoyar la gestién educativa, fundamentalmente desde la
perspectiva pedagodgica.

Promovery brindar la posibilidad de acceso a las TIC,
mediante la recoleccion y acondicionamiento

de computadores que ya no son usados

en entidades estatales y empresas privadas para
entregarlos a instituciones educativas publicas

del pais.

* Proveer infraestructura.

¢ Implementar estrategias de acompafiamiento educativo
y apropiacién de TIC.

Metas /Objetivos / Acciones

Programa de telefonia y telecomunicacién social :

i) La provision de teléfonos comunitarios a todas aquellas localidades que hoy no
cuentan con acceso al servicio de telefonia basica

i) Lograr penetraciones de un 75% de los hogares del estrato 2, y de un 25% de los
hogares del estrato 1 a nivel nacional, tanto a nivel urbano como suburbano.

iii) Aumentar la cobertura del servicio telefdnico a las viviendas que se encuentran fuera
de las cabeceras municipales.

iv) La promocion de lineas de acceso a bases de datos a escuelas, hospitales y bibliotecas
publicas.

El Plan contempla la instalacién de 999.739 lineas en 1.018 municipios, de las cuales
712.761 (71%) son lineas de telefonia social urbana7y 286.978 (29%) son de caracter rural.

* Apoyar la formacién de 2.000 personas a nivel de postgrado.

* Consolidar y crear 250 nuevos grupos de investigacion en las universidades.

* Desarrollo de procesos de diagndstico, metodologias de andlisis y sistemas de
informacion para los servicios sociales.

* Desarrollar en el pais una capacidad para utilizar la informética y los computadores en la
educacion y la cienciay promover el desarrollo de Software con fines educativos.

o Facilitar el acceso a informacion tanto a través de redes nacionales como de redes
internacionales .

* Promover el desarrollo de estandares que faciliten la integracion en informatica.

* Apoyo a la creacién y fortalecimiento de Sistemas de Informacién utilizando tecnologias
mas adelantadas en este campo, tanto en el sector productivo como en sectores sociales.
* Vinculacién del pais a redes y sistemas de informacidn a nivel internacional a las
multiples bases de datos y sistemas de informacién que existen sobre temas relevantes
para el desarrollo del pais.

1) lograr la cobertura nacional de los servicios de telecomunicaciones

2) fortalecer el marco regulatorio e institucional del sector

3) consolidar la liberalizacién del mercado

4) fomentar la participacion de nuevos agentes en la prestacion de los servicios y
5) propiciar el desarrollo de la infraestructura colombiana de la informacion.

a) Proveer servicios de telecomunicaciones comunitarias al mayor nimero posible de
localidades ( cabeceras municipales, caserios, corregimientos e inspecciones de policia)
que no cuentan con acceso a estos servicios, logrando el cubrimiento nacional de los
mismos.

b) Mejorar la cobertura de los servicios de telecomunicaciones en aquellos Centros
Poblados (caserios, inspecciones de policia y corregimientos pertenecientes al rea rural
del municipio, que estan

conformados por 20 o mas viviendas, contiguas o adosadas entre si. Las localidades
Rurales Dispersas son

aquellas en las que las viviendas no se encuentran amanzanadas)

del pais en los que la prestacion de estos servicios es insuficiente, a través de soluciones
de

telecomunicaciones comunitarias.

c) Promover el desarrollo de los servicios de telecomunicaciones en zonas rurales, con el
fin

de aumentar la competitividad de las regiones.

d) Facilitar el acceso de las minorias étnicas y de la poblacion discapacitada del pais a los
servicios de telecomunicaciones.

* Importante que los colegios y escuelas publicas de todo el pais cuenten con la
infraestructura adecuada para impartir conocimientos en sistemas a los alumnos, asi
como para el apoyo a la labor pedagdgica utilizando estas tecnologias.

 La sistematizacion sienta las bases para el desarrollo de otras iniciativas
complementarias como el montaje de una red de educacién entre colegios.

* Aprovechar al maximo la colaboracidn y el conocimiento del gobierno canadiense, que
ha desarrollado con éxito los programas como “Schoolnet” y “Computers for Schools” .

90



2000 - Programa
Compartel - Internet

2000 - Programa

Elsaltoa

Compartel -

2000 - “Agenda de Conectividad

Social (conpes3072 -

Telefonia

2002 - “Lineamientos de politica de

telecomuni

2006 - Plan Nacional de Desarrollo 2006-

Internet”, CONPES 3072
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Desarrollo

2010 “Estado comunitario:

Programa Computadores para Educar

(conpes3072 -conpes

para todos”

Gobierno en Linea (Congreso Nacional 2009)

3171)

* Mejorar |a calidad de vida de la comunidad, ofreciendo
un acceso equitativo a oportunidades de educacion,
trabajo, justicia, cultura, recreacion, entre otros.

* Crecimiento y aumento de la competitividad como
refuerzo ala politica de generacién de empleo.

* Conectividad del Estado que facilite la gestion de los
organismos gubernamentales y apoye la funcién de
servicio al ciudadano

Estrategias:

* Acceso a la Infraestructura de la Informacién.

* Uso de Tl en los procesos Educativos y Capacitacion en
elusodeTI.

* Uso de Tl en las Empresas

* Fomento a la Industria Nacional de Tl

* Generacién de Contenido

* Gobierno en Linea

Incentivar la coordinacion entre el Ministerio de
Educacion y las secretarias de educacion
departamentales,

distritales y municipales de un plan

de distribucién, uso y apropiacion efectiva de la
tecnologia para las instituciones beneficiarias de
los equipos.

o El desarrollo e implantacion del Programa
"Computadores para Educar" estard a cargo del Ministerio
de Educacion Nacional, del Servicio Nacional de
Aprendizaje-SENA y del Fondo de Comunicaciones.

Proveer soluciones comunitarias para el servicio
de Internet en las cabeceras municipales del pais
que carecen de este servicio.

fomentar la prestacion del servicio de telefonia
domiciliaria en aproximadamente 300

cabeceras municipales y centros poblados de todo el pais,
que no contaban con el servicio o donde

la capacidad telefénica instalada resultaba insuficiente.

* Los Programas de Telecomunicaciones Sociales deben
estar orientados a reducir la brecha existente en el acceso
y universalizacion de servicios de telecomunicaciones.

* el Gobierno Nacional continuara garantizando la
ampliacién de la cobertura de las soluciones comunitarias
de telecomunicaciones

* En los proyectos de expansion de coberturay reposicién
de infraestructura orientada a proveer servicios de acceso
comunitario (Acceso Universal) se considerard la
posibilidad de financiar planes de negocio que incluyan
inversion y costos recurrentes de los operadores de estos

servicios.

 El Gobierno de la informacion: utilizar tecnologias de
informacién como herramienta de gerencia publica.

* Sistema Nacional de Evaluacidn y Gestién por
Resultados (Sinergia) - Informacion, Seguimientoy
Evaluacion.

 Establecer un Gobierno para el ciudadano, a través de la
rendicién de cuentasy la utilizacion de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC).

« Fijar politicas, estandares y arreglos institucionales para
consolidar la politica de informacidn, seguimiento y
evaluacion.

® Lograr un Gobierno interconectado.

 Fortalecer la infraestructura nacional de telecomunicaciones.

* Ofrecer acceso a las tecnologias de la informacion a la mayoria de los colombianos, a
costos mas asequibles.

* Fomentar el uso de las tecnologias de la informacién como herramienta educativa

* Capacitar a los colombianos en el uso de las tecnologias de la informacion

* Fortalecer el recurso humano especializado en el desarrollo y mantenimiento de
tecnologias de la informacion.

* Sensibilizar a la poblacién sobre la importancia del uso de las tecnologias de la
informacion.

* Aumentar la competitividad de las empresas nacionales a través del uso y apropiacion
de las tecnologias de la informacion.

* Crear ambientes favorables para el desarrollo de la industria de tecnologias de la
informacion.

* Promover la industria nacional de contenido.

* Colocar el patrimonio cultural colombiano en linea.

* Apoyar la generacion de contenido y servicios en linea.

* Mejorar el funcionamiento y la eficiencia del Estado.

* Mejorar la transparencia del Estado y fortalecer el control social sobre la gestion
publica.

* Fortalecer la funcidn del Estado de servicio al ciudadano a través del uso de tecnologias
de lainformacién.

* El Ministerio de Educacién Nacional, del Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA y del
Fondo de Comunicaciones seran las encargadas de decidir, sobre la conveniencia de
asociarse y asociar a otras entidades o empresas, de conformidad con las normas que
rigen la asociacidn entre entidades publicas y la conformacién de corporaciones sin animo
de lucro de caracter mixto.

* Las entidades y organismos a los que se refiere el articulo 38 de la Ley 489 de 1998 que
efectlen reposicion de recursos informaticos deben considerar la importancia nacional
del Programa "Computadores para Educar".

* Los registros contables en la entidad que da de baja los bienes, y en las beneficiarias o
destinatarias finales de los mismos deben cumplirse de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la Contaduria General de la Nacién.

* Seran destinatarios finales de los equipos las instituciones educativas oficiales que
ofrezcan el servicio publico de educacién formal, las bibliotecas y casas de la cultura de
naturaleza publicay centros de acceso comunitario a Internet instalados en desarrollo de
programas de telecomunicaciones sociales.

* Establecimiento de Centros de Acceso Comunitario a Internet (CACI) en la totalidad de
las cabeceras municipales del pais, garantizando el servicio durante 6 afios.

* Cobertura de este servicio a aproximadamente dos millones de colombianos en zonas
rurales y en zonas marginales urbanas.

* Formulacién de estrategia de acercamiento a la comunidad, que promuevan el uso de

los CACI como un instrumento para hacer mas eficiente y efectiva su labor.

* Las licitaciones fueron declaradas desiertas por bajo interés por parte de los operadores
establecidos como consecuencia de: i) una configuracion regional que no incentivaba la
participacion de operadores departamentales; ii) la reducida capacidad de pago de los
potenciales usuarios; y iii) un bajo niumero y alta dispersion geogréfica de las lineas
contempladas.

Principios que motivan la politica:

* accesibilidad; implica que el servicio telefénico debe estar presente donde y cuando se
requiera.

* No discriminacidn; todos los usuarios deben recibir un trato igual en lo que respectaa
precio, servicio y calidad, sin importar su localizacién geografica.

* Asequibilidad; que tiene en cuenta la disponibilidad de pago de los usuarios del
servicio buscando definir tarifas asequibles para la mayoria de la poblacién.

* Ampliacién de cobertura: educacién superior

* Fomento de lainnovacion y el desarrollo tecnolégico para la competitividad

* Transporte y logistica, facilitacion de comercio y tecnologias de la informacién
* Racionalizacion y simplificacion de tramites empresariales.

* Aprovechamiento de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

* TIC para el desarrollo: masificar el acceso a las mismas, en especial a la banda ancha,
promoviendo de esta manera la inclusién digital de la poblacion.

 El comercio electrénico

* Apropiacion de las TIC para el mejoramiento de los procesos educativos y de
investigacién

* Tecnologias de la informacién y comunicaciones y desarrollo de software.
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2010 "Lineamientos de

2007 - Lineamientos de politica para reformular 2007 - Plan Visién Colombia Il

2008 - Plan Nacional de TIC:

politicas para la continuidad

Centenario

icaciones

el programa Compartel de telecomun

En Linea
con el Futuro de 2008-2019

2009 - Ley 1286 2009 - Ley 1341

de los programas de acceso y

2019

sociales, CONPES 3457

| alas TIC"

servicio universal
CONPES 3670

Los lineamientos orientados al desarrollo de las
TIC fueron integrados a esta vision principalmente
en las estrategias “Generar una infraestructura
adecuada para el desarrollo”, y “Avanzar

hacia una sociedad informada”. Estas estrategias
perseguian lo siguiente: lograr niveles

apropiados de servicio y acceso universal a las
telecomunicaciones y desarrollar las capacidades
de la poblacion para el uso y apropiacion de TIC.

Compartel, adoptara los siguientes lineamientos de
politica:

o Eficiencia y adaptacidn a las condiciones del entorno

¢ Mejoramiento de la Calidad de los servicios.

e Articulacion entre los programas y vinculacién de otras
instancias de Gobierno.

¢ Fomento al uso y apropiacion de las Tic en los proyectos
del programa Compartel

¢ Promocion de la competitividad

¢ Continuidad de los programas de alto impacto social

El Plan debe caracterizarse por tener flexibilidad y
oportunidad para proponer nuevos proyectos que
permitan seguir avanzando en su objetivo dltimo: que en
el 2019 no haya en ningun ciudadano en Colombia que no
tenga la posibilidad de utilizar las TIC para lograr su
inclusion social y mejorar su competitividad.

Convertir el Ministerio de Comunicaciones en Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Determina el marco general para la formulacién de las
politicas publicas que regiran el sector de las TIC, su
ordenamiento general, el régimen de competencia, la
proteccion al usuario, asi como lo concerniente a la
cobertura, la calidad del servicio, la promocién de la

inversion en el sectory el desarrollo de estas tecnologias,

el uso eficiente de las redes y del espectro radioeléctrico.

Transforma a Colciencias en Departamento
Administrativo, se fortalece el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon en Colombia, se
desarrollan los derechos de los ciudadanos y los deberes
del Estado en materia del desarrollo del conocimiento
cientifico, del desarrollo tecnolégico y de lainnovacion.

Definir los lineamientos de politica para la continuidad
de las iniciativas que promueven el acceso,

uso y aprovechamiento de las TIC, de manera
coordinada entre el Ministerio de Tecnologias de

la Informacién y las Comunicaciones y las demas
instancias del Gobierno.

Objetivos fundamentales:

* La Seguridad Democratica y una “sociedad de ciudadanos libres y responsables”.
* La equidad social y “una sociedad mas igualitariay solidaria” .

* Un crecimiento econdmico y ambientalmente sostenible y “una economia que
garantice mayor nivel de bienestar.

* El mejoramiento del Estado y “un Estado eficiente al servicio de los ciudadanos”.

* El Programa Compartel tendra como objetivo consolidar las condiciones de acceso a las

Ticy promover la apropiacion de dichas tecnologias por parte de la poblacion de menores
ingresos del pais; Buscara potenciar las oportunidades que ofrecen las Tic para mejorar la
competitividad de las regiones de menor desarrollo y de las Mipymes.

Se adelantaran proyectos tales como:

* Telefonia social adaptada al nuevo entorno de mercado

* Conectividad en Banda Ancha para Instituciones Publicas.

 Telecentros comunitarios

* Mejoramiento de la calidad de los servicios del Programa Compartel

* Promocidn de la competitividad regional mediante la reposicion y ampliaciéon de redes
para prestar servicios de telecomunicaciones en Banda Ancha.

* Estrategia de apropiacion de la infraestructura de acceso universal a las Tic instalada por
el programa Compartel.

Propone una serie de politicas, acciones y proyectos en ocho ejes principales, cuatro
transversales y cuatro verticales. Los ejes transversales tienen impacto sobre los distintos
sectores y grupos de la sociedad. Los ejes verticales se refieren a programas para lograr
una mejor apropiacion y uso de las TIC en sectores prioritarios. Los ejes transversales son:
1) Comunidad 2) Marco regulatorio, 3) Investigacién, Desarrollo e Innovacién y 4)
Gobierno en Linea. Los cuatro ejes verticales son: 1) Educacion, 2) Salud, 3) Justicia, y 4)
Competitividad Empresarial.

Enfasis en tres aspectos: mejorar el acceso a la infraestructura, ayudar a la masificacion de
las TIC en las PYMES y consolidar el proceso del Gobierno en Linea.

Principios orientadores de la ley:

 Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
 Libre competencia.

* Uso eficiente de lainfraestructuray de los recursos escasos.

* Proteccidn de los derechos de los usuarios..

* Promocién de la Inversidn..

* Neutralidad Tecnoldgica.

* El Derecho a la comunicacion, la informacién y la educacidn y los servicios basicos de las
TIC.

* Masificacion del gobierno en linea.

Las politicas publicas en materia de estimulo y fomento de la ciencia, la tecnologiay la
innovacion, estardn orientadas por los siguientes propdsitos

1. Incrementar la capacidad cientifica, tecnoldgica, de innovacion y de competitividad del
pais

2. Incorporar la investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y lainnovacién a los
procesos productivos.

3. Establecer los mecanismos para promover la transformacién y modernizacion del
aparato productivo nacional.

4. Integrar esfuerzos de los diversos sectores y actores para impulsar dreas de
conocimiento estratégicas para el desarrollo del pais.

5. Fortalecer la capacidad del pais para actuar de manera integral en el ambito
internacional en aspectos relativos a la CTI.

6. Promover la calidad de la educacion formal y no formal.

7. Promover el desarrollo de estrategias regionales para el impulso de la Ciencia, la
Tecnologiay la Innovacion.

Objetivos especificos:

* Fortalecer la distribucidn de responsabilidades en cuanto a la financiacién del acceso y
apropiacion de los servicios asociados al acceso de las TIC por parte del Gobierno
Nacional.

* Consolidar acciones complementarias que promuevan la sostenibilidad de los
programas y maximicen los recursos disponibles adaptandose a los cambios tecnolégicos.
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Vive Digital Regional (MinTIC
2010¢)

VIVE DIGITAL112015-2018

Contribuir aimpulsar el despliegue de apropiacion de las
TIC en los Departamentos y Municipios del pais.
Fomentar laimplementacion de la estrategia de
territorios digitales en los 32 departamentos de
Colombia.

Formular la politica publica para los territorios digitales
en el marco del plan Vive Digital.

Objetivos:

El primero, convertir a Colombia en un lider mundial en
el desarrollo de aplicaciones sociales dirigidas a los mas
pobres.

Tener el Gobierno mas eficiente y transparente gracias a
las TIC.

Hitos:

- Acompafiar el desarrollo de los Planes de Desarrollo Regionales a través de la inversion
en proyectos TIC.

- Administracion y Gestién de la Iniciativa.

- Fomentar la Institucionalidad TIC en las Alcaldias Capitales de Departamento y
Gobernaciones del Pais.

- Promover alianzas con entidades de orden nacional y regional para lograr el desarrollo
de la estrategia.

- Promover la Oferta Institucional a Nivel Regional.

El Plan Vive Digital estimula los cuatro componentes del Ecosistema Digital mediante la
expansion de la infraestructura, la creacion de nuevos servicios a precios mas bajos, la
promocién del desarrollo de aplicaciones y contenidos digitalesy el impulso ala
apropiacion tecnoldgica por parte de éstos.

Infraestructura: Conexiones x 3, Proyecto nacional de fibra dptica, Hogares conectados,
Red de altavelocidad, Campo conectado, Tecnologia 4G, Television Digital Terrestre,
Zonas WiFi.

Servicios: Masificacion de computadores, Ticy Educacion, Regulacion,

Aplicaciones: Gobierno en linea, Emprendimiento con base tecnolégica, Mipymes,
Vivelabs, Contenidos digitales, Talento digital, Fortalecimiento de la industria de
software

Usuarios: Ciudadania digital, TICy discapacidad, En TIC confio, Teletrabajo, Cédigo postal,
Hurto de celulares, Puntos Vive digital, Vive digital en las regiones, Coproducciones
internacionales de TV publica, Lideres informaticos.

Fuente: Elaboracién propia con base en Ministerio de Comunicaciones , Congreso Nacional, DNP,COLCIENCIAS
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Anexo 2

Cuadros resimenes de datos.
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