
Anexos  

Anexo 1. Diagrama de Flujo Procesos desde la recepción de solicitudes 

hasta el despacho al cliente.  
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[3] Packing 

 

 

 

 



[4] Zonas de espera para el despacho 
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[6] Planilla del recorrido 

 

 

  



[7] Tabla del recorrido {c} 
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[9] Indicadores tomapedidos 

 

 

 

 

 

 

 

  



Anexo 2. Evidencia Simulación del Proceso Actual. 

 

 

  



 

Anexo 3. Flujograma proceso actual de reabastecimiento y manejo de 

inventarios. 

 



 

  



Anexo 4. Diagrama de Flujo del Proceso Propuesto 

 



 



 



Anexo 5. Evidencia Simulación del Proceso Propuesto. 

 

 


