Anexos

Anexo 1. Diagrama de Flujo Procesos desde la recepcion de solicitudes
hasta el despacho al cliente.

Recepcién pedido

en app
(Tomapedidos) [1

Facturador 1

Se descargan los
pedidos por ruta (dia de
entrega) [2]

¢El pedido es d&
un cliente
frecuente?

J. )

¢Las cantidade
son correctas?

Llamar al vendedor y

0 —3 s a
N rectificar cantidades

Se realizan las
NO —| correcciones
correspondientes

“r )
Se imprimen todos los

pedidos en cola
(paquete de pedidos)

Se verifican si hay
pedidos para el siguiente
dia

¢Pedido para el
dia siguiente?

Se dejan en la tabla de
espera del facturador




Facturador 2

Ingresa el pedido en el
sistema contable
(WordOficce)

Se imprimen dos copias
de la factura oficial

Gerente

4 | Se organiza previamente

el orden de entrega de
los pedidos

(empiricamente)

Facturador 2

Se realiza la planilla de
entrega segun el orden
previamente dado

Sl

|

Se colocan pedidos dia
siguiente en la tabla {a}
de la oficina

Jefa de Bodega el
paquete de pedidos de
la tabla {a} y los lleva a la
bodega

Jefa de Bodega

Se colocan pedidos dia
siguiente en la tabla {b}
de la bodega

|

Alistar pedidos (3
alistadores - pickers)

Se descarga la planilla de
entrega

Se imprime la planilla de
entrega [6]

Se coloca la planilla de la
ruta junto al paquete de
pedidos

Se le entrega la tabla del
recorrido al conductor
correspondiente [7]

Conductor

Se revisa la tabla
entregada y organiza el
orden de entrega
(empiricamente)

Se dirige a la zona de
cargue y le entrega la
tabla a un puntero

H

Se arman los paquetes |
de elementos de cada
pedido (picking) |

Se arman bolsas con los
elementos pequefios de
cada pedido (packing)
de cada cliente [3]

Se marca con un |
marcador con el nombre
del cliente y nimero de
pedido [3]

El picker realiza una
recificacion visual del
pedido que alisté

El pedido listo se deja en
alguna de las areas de | k02
espera designadas [4]

Se deposita el —

documento utilizado en

el picking en una caja
para el reciclaje [5]

E01



Puntero \1

Se dirige al camién
correspondiente con la
tabla del recorrido

Puntero:

Se encarga de dictar el
orden en que se cargan los
productos y hace una
rectificacién visual de lo

que se sube

Se indica el pedido a
cargar al personal que se
encuentre cargando

Se carga el pedido
mientras el puntero
rectifica visualmente el
pedido

Puntero

completo?

sI

¢Es posible
alistar lo que
falta?

Se informa al facturador

N

Se le envia el pedido al
cliente

Se alista el faltante y se

carga

El facturador realiza la
correccion
correspondiente de la
factura

Se entrega el pedido al
cliente

¢El pedido es
contado o
credito?

Contado

Se recibe el pago del
cliente

Se imprime la factura
corregida

El cliente firma una de las
copias de la factura del
pedido

— Credito 2|

Se lleva la copia firmada
a la oficina

)




[1] Tomapedidos

HY H - TomaPedidos 3+

@ HYHDIST
A Inicio 3 Configuracién ~ ~ ¢ Productes ¥ & Vendedores ¥ = Clientes LTDA
wu Entrada de mercancia X Cuentas por Cobrar ™ Pedidos ™ = Ordenes de cambio
& Entregadores ™ B Restmenes B Reportes
B Pedidos > B General #1
B Ordenes de cambio " B General #2
Recuerda que tu fecl
Entregas [ General #3
es el martes 4 de marzo de 2025. Compa
" Bl Clientes L4 B Detalles de pedido
contrariotuj B¢ B Detalles de pecidos
Siyareportasté g productos L i visitas
Bi utilidades B Remisiones en Excel - Formato 1
B Vendedores [ B Remisiones en Excel - Formato 2
Bienvenido,
Reportes Integracion " Remisiones en Excel - Formato media carta
eg!
horizontal
B cuentas por cobrar L
- Remisiones en Excel - Formato carta
r
“. miércoles, 12, I
i3 s— . o] [SSPS.
os Vendedores hames, 0710, Megia Certal
neves NAR/N3
. il
Fecha de creacién
[i]

Fecha de entrega

Seleccionar solo si fue escogida una fecha de entrega.

Desde

Indique desde cual nimero de pedido desea descargar

Hasta

Indique hasta cual nimero de pedido desea descargar.

Incluir ordenes de

No «

cambio

Vendedores [1020422250] JHON ARLEY BARBARAN PRECIADO i
[1022958421] ASTRID MORENC TOVAR

[1073682093] JEIMY PAOLA GONZALEZ PINZON
[1073696044] LADY JOHANA GONZALEZ



Vendedores [1020422250] JHON ARLEY BARBARAN PRECIADO 0
[1022958421] ASTRID MORENO TOVAR
[1073682093] JEIMY PAOLA GONZALEZ PINZON
[1073696044] LADY JOHANA GONZALEZ

Ma20NEA2 AL IRIO AL EOKMSH IIMEKMEZ ESARMILL A
Indique los vendedores de los cuales desea generar el reporte

U] P IS T 1 T A U S DT T vy

Rutas [6] Sabado-USME-Sucre, El Virrey
[7] Lunes-NORTE1-Engativa, Suba
[8] Martes/Viernes-ABASTOS-Las flores
[9] Miécoles-NORTE2-Suba, 7 Agosto, Chico

Indique las rutas de las cuales desea descargar los pedidos.

-

Estado de pedidos
Enviado '
Entregado

Anulado

Rle Tod o

Seleccione los estados de los pedidos que se incluiran

v




[2] Paquete de pedidos

|a|lB| ¢ | D | E CF H| I | J | K|LM N
1
2 Productos 6 HYH
3 -
4 = - DIRECCION: - FECHA DE ENTREGA
5 TEL: +57 3214614495 -+57 3173644917
7 | CLIENTE: FECHA DE PEDIDO: | 12/03/2025
B | OTRO: VENDEDOR:
9 | CELULAR: CEL ULAR VENDEDOR:
10 | DIRECCION: RUTA: " 11
11 | aUDAD: | BOGOTA
codigo Descripcion cont. u.!:m-. Precio con VA Total

VASD 5 NEGRO MIX PO X 50 U [POT X 50 U} 120, 00

Mitoda de paga| CONTADO Totol Contidodes de | Total deto
Recibida o Productos Subtotol
surtisfrccidn
. 210 va
52 | Observaciones: a6 oukasdianss i oamds WEaimo s GFas, sapahs 2 aousn, TOTAL
53 | descontar 1300 por cada palo
54_
55

PEDIDO #28525 PEDIDO #28542 PEDIDO #28543 PEDIDO #28583 PED ... (+

LN




Tabla {a}

) 29186 |

DIRECCION: - FECHA DE ENTREGA
TEL: +57 3214614495 +57 3173644917 20/03/2025

FECHA DE PEDIDO: 1
VENDEDOR:
CELULAR VENDEDOR: 3124760651
'BOGOTA RUTA: 4

Preclo con
u. EY 20 LT GARRAFA

TSERVILLETAROBE c 50.000,] _ 550.000,
ss'v‘ufm'.‘,"\’li CORTADA PQT X 300 UND (PQT X 300 UND) i 43286,  $3.286,

AT KA EN CAVTA BLUE UND (UND) ; 39.706, $9.706,
o ANOS ROLLO CENTER PULL PQ X 2 R X 100 M (PQT X 2 RLL) $29.276,|  $29.276,

Totol Cantidodes de | Total dcto s
Productos $138.272,
S,

$138.272,

Subtotal

18 VA
evoluciones y fos: Maximo cinc =

3 4eto.ore TOTAL
por favor enviar 1 palo que quedo pendiente de la semana pasada,mil gracias

50 MTS ROLLO (ROLLO) il
16MT EN ROLLO BLUE UND (UND)
GRO 100 MT ROLLO (ROLLO)
O PARA PALETA PQ X 100 U (PQT X 100 UND)
RES PALITOS MADERA FESTIVAL 11 CM (PGT X 500 UND]
/ASO S BLANCO MIX PA X 50 U (CAX 60PAT) R
1X 100 U CUDECOL (PQT X 100 UND)

Productos

Subtotol
289 VA
TOTAL




Tabla {b}

SRTOTAL
DESCUENTO

wA
ererueNTE
pETEcA =
FotaL FacTURA

s PEIAMA Tulbons 31441430 Bo7st O

curesae
Care Elctiiss rgmdoonidimsh o

PEDIDOS POR

ALISTAR

057




[3] Packing




[4] Zonas de espera para el despacho







[5] Caja de reciclaje




[6] Planilla del recorrido

| Broductos g H&H DISTRIBUCIONES LTDA PLANILLA RUTA
| ’ NIT- CONDUCTOR: EDGAR

& CELULARES 3173 VALOR INICIAL VALOR CANCELADO FECHA:19/03/2025

1D NOMBRE DEL CLIENTE BARRIO TOTAL EFECTI¥D TRANSFER CHC

BELLO HORIZONTE

CORDOBA

ATENAS

CORDOBA

20 DE JULIO

SERAFINA

SERAFINA

SERAFINA

VILLA DE LOS ALPES

VILLA DE LOS ALPES

WVILLA DE LOS ALPES

20 DE JULIO |

VILLA DE LOS ALPES

BELLO HORIZONTE

CORDOBA

SUR AMERICA

20 DE JULIO

20 DE JULIO

20 DE JULIO

VILLA DE LOS ALPES

20 DE JULIO

20 DE JULID

20 DE JULIO

VILLA DE LOS ALPES

SERAFINA

20 DE JULIO

20 DEJULIO




[7] Tabla del recorrido {c}




[8] Rutas

i
1 Lunes-MOLINOS-Danubio, La paz
10 Jueves-SOACHA-Ledn trece, Auto sur,Bosa
11 Sabado-ALFONSO LOPEZ, Yomasa,Aurora
12 Lunes/Jueves- CENTRO,Kennedy
13 Martes/Viernes-ALSACIA,Castilla, P.Bonito,Tintal
14 Miércoles-RESTREPO, Olaya, Perdomo,Bosa
2 Martes-PALOQUEMAO-Centro
3 Miércoles-SAN CRISTOBAL-20 julio
4 Jueves-CIUDAD BOLIVAR-5an Francisco
5 Viernes-MCO FIDEL-San Jorge, Juan Rey
DA LUMNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERMES SABADO
RUTA MOLINOS PALOQUEMAQ [SAN CRISTOBALSUR| CIUDADBOLIVAR MARCO FIDEL SUAREA USME
1 2 3 4 5 G
BOCHICASUR| PALOQUEMAD 20 DEJULID ARABIA ALTAMIRA ANT. JOSE DE SUCRE
BULEVAR SUR CENTRO ATENAS ARBORIZADORAALTA ATENAS BRAZUELOS
CHIRCALESSUR LACAMDELARIA | BELLOHORIZONTE | CANMDELARIALANVA GUACAMAYAS BUEMAVISTA
DANUBIO AZUL LA BABANA BRAVO PAEZ CARACOLI JUAN BEY CHIGUAZA
DIANATURBAY LAS NIEVES CIUDAD JARDIN EL RECUERDO LABELLEZA CHUNIZA
o GUIPARMA LOS MARTIRES CORDOBA JERUSALEM LA GLORIA COMUMEROS
<< LA FISCALA PLAZA ESPANA COUNTRY SUR 1) BONDON LA MUEVA GLORIA EL RUBI
(D LAINVASION PLAZALAMACARENY GUSTAVO RESTREPO LAESTRELLA LAVICTORIA EL VIRREY
[ LAPAZ SAMPER MEMDOZA| LARESURRECION LA ISLA LIEERTADORES MOMTE BLANCO
Ll LAPICOTA SAN AMDRESITO SAN JOSE SUR LOS ALPES MARCO FIDEL SUAREZ] OASIS
LAY SAN BERNARDO SERAFINA LUCERO BAJO PIMARES SUCRE
MARRUECOS SOCIEGD MUEVAARGENTINA QUINDIO TEMERIFE
MOLINOS SURAMERICA OASIE REP.CAMADA USME
PALERMO VILLA DE LOS ALPES PARAISO SAM JORGE USME PUEBLO
SAM AGUSTIN POTOS! SAM MARTIN DE LOBA USMINA
o QUINTAS DEL SUR SANTARITASUR
= SAN FRANCISCO TIGUAQUE
(D SAN JOAQUIN
SANTAVIVIANA
SANTO DOMINGO
SIERRAMOREMNA
TRES ESQUINAS
TRES REYES
WVISTAHERMOSA




DIA LUMES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERMES SABADO
RUTA NORTEL ABASTOS NORTE2 SOACHA ABASTOS ALFONSO LOPEZ
7 8 9 10 8 11
ENGATIVA ABASTOS SUBA BOSA LA DESPEMSA ABASTOS ALFOMNS0 LOPEZ
SUBA FLAZA LAS FLORES CHAFINERD BOSA LAURELES FLAZADELASFLORES| CHAPIMERITO
CHICO BOSANARAMIOS EL CORTUO
SIETE DE AGOSTO BOSAPIAMONTE EL UVAL
BOSASAN BERNARDIMO LA ALURORA
BOSASAN PABLD LA ESPERAMZA
CAZUCA MIRAVALLE
CIUDAD LATINA PFUERTAAL LLAND
— LU COMPARTIR SAM FELIPE
T— v DAMUBIO SOCHA SANTA LIBRADA
= Q LAVEREDITA UVAL
— LEQN XIII VALLES DE CAFAM
LOSOLIVOS TOMASA
QUINTAMARES TUMNJUELITOD
SAM HUMBERTO
SAMN MATEC
AN MICOLAS
SOACHALAY
TERREROS
WILLA ITALLA
DIA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERMNES SABADO
RUTA CENTRO CIUDAD ALSACIA RESTREPO CENTRO CIUDAD ALSACIA
12 13 14 1= 13 15
CENTRO CASTILLA BOITA CENTRO PATIO BONITO
FONTIBON AMPARD BOSA KEMMEDY CASTILLA
BOSAELPORVENIR EL CARMEM LAS MIEVES CIUDAD ALSACIA
BOSAPOTRERITO ISLA DEL SOL PLAZA LA MACARENA DINDALITO
kﬂ CIUDAD ALSACIA COILAYA KEMMEDY
o o DIMDALITO FERDOMO TIMTAL
- 0 FONTIEON RESTREPO VALLADOLID
= = KENMNEDY SAMVICENTE
<I PATIQ BONITO OLARTE
TINTAL TUMJUELITO
VALLADOLID
VISION COLOMBIA
BOSA




[9] Indicadores tomapedidos

Frecio base

Ultimas ventas

miércoles, 12
martes, 11/03 ..

lunes, 10/03...
sabado, 08/03 .
viemes, 07/0...
jueves, 06/03...
miércoles, 05...

i & & ¢ ¢
Q 2 Q a a a2
&S %@@“ @Q@“

& .-]S)

Precio base

Productos mas vendidos

I S=mana pasada

I Esta semana
$10.000.000

$5.000.000
g0 ..l__l.lll..l.l -_...-.-

U —
o m
]
s ] L (s ] £ L L]
s & S & & §
& 5 & & o o

Precio base



Anexo 2. Evidencia Simulacion del Proceso Actual.

Model X




Anexo 3. Flujograma proceso actual de reabastecimiento y manejo de
inventarios.

Encargada Inventarios

Mala organizacion de la bodega
Error en el sistema a inicio de afio
Devoluciones en transito
Productos en transito

Encargada compra




Contado




Anexo 4. Diagrama de Flujo del Proceso Propuesto

Recepcién pedido
en app
(Tomapedidos) [1

Facturador 1

Se descargan los
pedidos por ruta (dia de
entrega) [2]

Se imprimen todos los
pedidos en cola
(paguete de pedidos)

Se organizan por ruta de
entrega y dia de
despacho

l

El programador define el
orden de alistamiento y
entrega

Se realiza la planilla de
entrega seguln el orden
previamente dado

Se le entrega la planilla
del recorrido al
conductor
correspondiente

Se colocan pedidos En

orde de alistamiento y

entrega en la AZ de la
oficina

|

Se imprime una copia del
paquete de pedidos para
ser alistado y entregado

H

Se envia el paquete de
pedidos a la jefe de
bodega

Jefa de soapgaL[

Distribuye los pedidos
alistar y enviar por ruta a
los alistadores

|

Alistar pedidos (3
alistadores - pickers)

|

Se arman los paquetes
de elementos de cada
pedido (picking)

|

Se hace verificacién de
cada uno de los
paquetes de elementos




¢Pedido
completo?

¢Es posible
efectuar la
correccion
inmediata?

i

Se efectda la
correspondiente
correccion

5 —s|

Se realiza la anotacidén en
la orden de pedido de los
elementos faltantes

El alistador registra con
su firma que se realizé la
verificacién

Se arman bolsas con los
elementos de cada
pedido (packing) de

cada cliente [3]

Se notifica al
programador

El programador corrige la
factura y notifica al
cliente

Se elabora la etiqueta,
con la informacién
correspondiente del
cliente

Se imprimen dos copias
de la factura oficial de
cada pedido a ser
despachado

El conductor revisa la
planilla recibida y verifica
el orden de entrega

Se dirige a la zona de
cargue

Se pega la etiqueta y se
firma el registro de
realizado en la orden de
pedido

El original y una copia le
son entregadas al
conductor




El pedido listo se deja en
el érea de espera
designada para la ruta
del pedido

Se deposita el
documento utilizado en
el picking en una carpeta
para su seguimiento

El alistador se dirige al
camién correspondiente
con la tabla del recorrido

Se realiza la embarcacion
del pedido al vehiculo y
su ubicacion en el mismo

El conductor firma el
cargue de los pedidos

y la recepcion de las
facturas
correspondientes

Se le envia el pedido al
cliente

El cliente firma de
recibido en la planilla de
entrega y en la copia de

la factura

El conductor presenta
soportes de entrega al
programador

El programador archiva
en la carpeta de cada
cliente el respectivo
soporte

Fin

relacionados en la planilla )



Anexo 5. Evidencia Simulacion del Proceso Propuesto.

Model




