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Resumen

Este proyecto presenta el desarrollo de HEG (Hardware Evidence Generator), una he-
rramienta creada en Python durante las practicas profesionales en Huawei, destinada a
automatizar la extraccion y documentaciéon de informacion de hardware de red. El pro-
grama procesa archivos exportados desde la plataforma iMaster NCE vy filtra automatica-
mente datos relevantes como seriales, cddigos de tarjetas y slots. A través de su interfaz
grafica, HEG reduce significativamente el tiempo de trabajo manual, disminuye errores
humanos y estandariza la documentacion técnica. Esta automatizacién mejora la eficien-
cia operativa en actividades de soporte de red. Parte de la informacién corporativa se ha
generalizado para cumplir con politicas de confidencialidad.

Palabras clave: Automatizacién, Telecomunicaciones, Procesamiento de datos, Eviden-
cia de hardware, Python



Abstract

This project presents the development of HEG (Hardware Evidence Generator), a Python-
based tool designed during a professional internship at Huawei to automate the extrac-
tion and documentation of network hardware information. The system processes text files
exported from the iMaster NCE platform and automatically filters relevant data such as
serial numbers, board codes, and slot details. Through its graphical interface, HEG signi-
ficantly reduces manual work time, minimizes human errors, and standardizes technical
documentation. This automation improves operational efficiency in network support tasks.
Sensitive company information has been generalized to comply with confidentiality poli-
cies while maintaining technical accuracy.

Keywords:Automation, Telecommunications, Data Processing, Hardware evidence, Python.
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Introduccion

Este documento presenta una solucién desarrollada en el marco de las practicas pro-
fesionales en Huawei Technologies Co., especificamente en el area encargada de la
gestion técnica y soporte de infraestructura de red. Durante el proceso se identifico la
necesidad de optimizar la generacién de documentacion técnica asociada a la evidencia
de hardware implementado en la red, particularmente informacién proveniente de plata-
formas corporativas como iMaster NCE. Actualmente, este proceso se realiza de forma
manual, consumiendo entre 15y 20 minutos por dispositivo y aumentando la probabilidad
de errores humanos en la recoleccion y organizacién de los datos.

Con el propésito de abordar esta problematica, se disend y desarroll6é el programa HEG
(Hardware Evidence Generator), una herramienta basada en Python que automatiza la
lectura, filtrado y extraccidon de informacidn técnica contenida en archivos generados des-
de los sistemas internos de Huawei. El programa permite procesar grandes volumenes
de informacién, identificar datos relevantes como seriales, tarjetas y slots de equipos, y
presentarlos de manera clara para facilitar la elaboracion de documentacion solicitada
por clientes como Claro. Esta solucion contribuye significativamente a la mejora en tiem-
pos de respuesta, la precision del andlisis y la estandarizacién del proceso de evidencia
técnica.

El documento esta estructurado para presentar el contexto de la problematica, el marco
conceptual necesario, la descripcidn técnica del desarrollo, el proceso de pruebas y los
resultados alcanzados. A lo largo del proyecto se conté con la orientacidén de supervisores
tanto de Huawei como de la Universidad Santo Tomas, quienes guiaron la definicion
de requerimientos y validacién del programa. Finalmente, se evalia el impacto de la
herramienta en los procesos internos y su potencial de escalabilidad para otras areas
que requieran manipulacion y procesamiento eficiente de datos técnicos.



Capitulo 1

1. Contexto compaiia

Huawei Technologies Co., Ltd. es una compania global lider en soluciones de telecomu-
nicaciones y tecnologias de la informacién, reconocida por su participacion estratégica
en el desarrollo de infraestructura de redes a nivel mundial. Su presencia en Colombia
se ha consolidado a través de alianzas con operadores nacionales y la provision de ser-
vicios especializados que garantizan la estabilidad, modernizacion y expansion de las
redes de comunicacion del pais. En este entorno, el area de soporte técnico y automati-
zacion desempena un papel esencial, ya que es responsable de garantizar la operacion
continua de los equipos Huawei instalados en las redes de los operadores, asi como de
brindar asesoria especializada para la gestion de incidentes, configuraciones y eventual
provision de repuestos cuando los contratos lo requieren. Esta unidad no solo vela por
el correcto funcionamiento de los sistemas, sino que también incorpora procesos de in-
novacién orientados a optimizar actividades internas y fortalecer la calidad del servicio
ofrecido a los clientes corporativos. La participacion de pasantes en estas labores per-
mite integrar talento joven en proyectos reales, impulsando el desarrollo de soluciones
tecnolégicas que apoyan la transformacién digital de la organizacion..

2. Presentacion de la Empresa

Huawei Technologies Co., Ltd. es una empresa global con presencia en multiples con-
tinentes, especializada en soluciones de telecomunicaciones, redes e infraestructuras
digitales. En Colombia, la companiia presta servicios de integracién, consultoria y man-
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tenimiento para operadores principales, garantizando conectividad, innovacion y soporte

técnico de primer nivel.
w v

HUAWEI

Figura 1: Logo Huawei.

3. Objetivos empresa

m Mantenerse centrado en el cliente
m Perseverancia

= Inspirar dedicacion

4. Misiony Vision

Llevar lo digital a todas las personas, hogares y organizaciones para conseguir un mun-
do inteligente y totalmente conectado, buscando impulsar la conectividad, el acceso a
la tecnologia, y construir plataformas digitales que mejoren la eficiencia e impulsen la
economia digital a través de la innovacién y la sostenibilidad.

5. Organigrama empresa

Actualmente el area de de Transmision se encuentra organizado de la siguiente manera:
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Laizijun Luis Angel Garcia

Johan Melo

DL, Minutogramas, HW evi

Figura 2: ORGANIGRAMA ACTUAL

6. Descripcion del area

El area de ICT consulting and Systen Integration, especificamente en el are de FBB
(Fixed bropund Band) se encarga de la planificacion, implementacion y entrega de infra-
estructura de red 6ptica y de transmision de datos. Alli se desarrollan actividades como la
documentacién de los equipos instalados, el registro de tarjetas y slots, la elaboracién de
actas de evidencia y la automatizacion de estos procesos para incrementar la eficiencia
operativa.

7. Contexto en la Universidad Santo Tomas e Ingenieria en Teleco-
municaciones

La Universidad Santo Tomas, a través de su modelo educativo orientado a la formacion
integral y al desarrollo de competencias profesionales, fomenta la vinculacion de sus
estudiantes con el sector productivo mediante practicas académicas en escenarios reales
de trabajo. El programa de Ingenieria en Telecomunicaciones se enfoca en el diseno,
implementacién y gestion de infraestructuras de comunicacion, integrando areas como
redes Opticas, sistemas de transmision, cloud, automatizacion y servicios digitales. En
este marco académico, la participacion del estudiante en proyectos desarrollados con
empresas de alto impacto tecnolégico como Huawei fortalece su aprendizaje aplicado y
le permite contribuir en iniciativas que buscan optimizar procesos técnicos y operativos
dentro del sector de las telecomunicaciones.
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8. Linea de investigacion

La linea de investigacién asociada a este proyecto se centra en la automatizacién de
procesos operativos en telecomunicaciones, especificamente en el desarrollo de herra-
mientas que optimicen la gestién y documentacioén técnica de equipos de red. La pasantia
se llevd a cabo en el area de Automatizacion y Sistemas, donde se presta soporte espe-
cializado a los operadores clientes, se gestiona la documentacién de hardware Huawei y
se implementan soluciones orientadas a mejorar la eficiencia y reducir errores humanos.
Bajo el acompanamiento del tutor universitario Crisman Martinez Barrera, se desarroll6 el
proyecto HEG como una respuesta directa a las necesidades identificadas en el entorno
laboral, integrando conocimientos académicos con la practica profesional.
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Capitulo 2

1. Titulo del trabajo

Implementacién de programa HEG (HARDWARE EVIDENCE GENERATOR) para auto-
matizacion de documentos.

2. Definicion del programa

El area técnica de Huawei maneja un alto volumen de procesos operativos relacionados
con gestion de equipos, revision técnica y validacion de evidencias. Actualmente, el regis-
tro, verificacion y control de informacion en el sistema Hardware Evidence puede requerir
intervencién manual repetitiva, lo cual incrementa los tiempos de respuesta, aumenta la
probabilidad de error humano y afecta la eficiencia global del proceso.

Por lo tanto, existe la necesidad de implementar una herramienta interna que permita
automatizar tareas y flujos operativos, reducir tiempos, mejorar la trazabilidad y garantizar
mayor precisidon en el registro de evidencias técnicas.

3. Delimitacion del Proyecto

Este proyecto se centra exclusivamente en:

= Automatizacién de funcionalidades del sistema Hardware Evidence

= Mejora del flujo de registro y validacion de datos técnicos
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= Desarrollo de scripts / aplicacidn interna para agilizar procesos

» Validacién y pruebas dentro del ambiente operativo del &rea
No incluye:

» Cambios estructurales al sistema corporativo central
» MModificaciones a la infraestructura cloud o a bases de datos sensibles

= Implementacion de hardware fisico

4. Alcance del Proyecto

El proyecto contempla:

= Andlisis del proceso actual del sistema Hardware Evidence

Identificacién de tareas repetitivas susceptibles de automatizacién

Disefo y desarrollo de la herramienta automatizada

Integracion funcional con el flujo del &rea

Pruebas, validacién y ajustes

Entrega de manual técnico y documentacién

5. Objetivo General

Automatizar procesos de la documentacién Hardware Evidence de Huawei con el fin
de optimizar la gestién de evidencias técnicas, mejorar la eficiencia operativa y reducir
tiempos en tareas repetitivas dentro del area de trabajo.
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5.1. Objetivo Especifico

Analizar el flujo actual del sistema Hardware Evidence y detectar puntos criticos.

Disefiar un modulo o herramienta de automatizacion interna en Python.

Implementar scripts o software de automatizacion segun las necesidades del area.

Validar el funcionamiento mediante pruebas controladas.

Documentar procesos, instrucciones de uso y resultados del proyecto.

6. Justificacion de la Pasantia

¢Por qué es necesario realizar esta pasantia?

Permite aplicar conocimientos de ingenieria, programacién y automatizacién en un en-
torno empresarial real, fortaleciendo competencias técnicas claves para la industria tec-
noldgica.

= ¢ Por qué es importante para la empresa?

Huawei obtiene una solucion que mejora la eficiencia interna, reduce carga operativa ma-

nual y aporta valor directo al proceso de validacion técnica y gestién de equipos.

= Aportes del proyecto
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7.

Cuadro 1: Aportes del Proyecto de Pasantia

Tipo de Aporte Descripcion

Tebrico

Metodolégico

Practico

Organizacional

Aplicacidén de conceptos de ingenieria en telecomunicacio-
nes y desarrollo de software orientado a automatizacién de
procesos corporativos.

Disefo e implementacion de un flujo automatizado de tra-
bajo para gestién y validacién de evidencias técnicas dentro
del sistema interno de Huawei.

Desarrollo de scripts y herramientas funcionales que auto-
matizan procesos, optimizando tiempos y precision en el
registro de informacion técnica.

Reduccién de tareas manuales, mejora en eficiencia ope-
rativa y disminucion del riesgo de errores humanos en el
proceso de Hardware Evidence.

¢La pasantia es viable?

Si, el proyecto es totalmente viable, ya que cuenta con:

Acceso al entorno y lineamientos del sistema Hardware Evidence

Supervisién y guia de team técnico de Huawei

Herramientas tecnoldgicas proporcionadas por la empresa

Un alcance definido, técnico y realizable dentro del tiempo establecido
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Capitulo 3

8. MARCO TEORICO

La gestion y operacidon de redes de telecomunicaciones modernas requiere el manejo
constante de grandes volumenes de informacion generada por los diferentes dispositi-
vos que componen la infraestructura de red. Equipos como routers, switches, servidores
y sistemas de transmisién generan continuamente datos relacionados con su estado,
configuracién y desempenio. Esta informacién es fundamental para garantizar la disponi-
bilidad, confiabilidad y eficiencia de los servicios de telecomunicaciones.

En entornos empresariales y de operadores de telecomunicaciones, la recopilacién y
analisis de informacion técnica suele realizarse mediante plataformas especializadas de
gestidon de red. Estas plataformas permiten centralizar la supervision de los equipos, reco-
lectar métricas de funcionamiento y generar reportes que facilitan la toma de decisiones
técnicas. De acuerdo con Tanenbaum y Wetherall, la administracion eficiente de redes es
un componente esencial para mantener la estabilidad y el rendimiento de infraestructuras
complejas, especialmente en redes de gran escala [4].

Uno de los principales retos en la gestién de redes es el procesamiento manual de gran-
des cantidades de datos técnicos. Cuando la informacion generada por los dispositivos
se exporta en archivos de texto o reportes estructurados, los ingenieros deben revisar
manualmente los datos para identificar elementos relevantes como numeros de serie,
identificadores de hardware, slots de tarjetas o configuraciones especificas. Este proce-
S0 puede resultar repetitivo, lento y propenso a errores humanos.

Ante este escenario, la automatizacién de procesos se ha convertido en una estrategia
clave para mejorar la eficiencia operativa en entornos tecnoldgicos. La automatizaciéon
permite que ciertas tareas repetitivas sean ejecutadas por programas informaticos, redu-

18



ciendo la intervencién manual y optimizando el uso del tiempo por parte de los ingenieros.
Segun Stallings, la automatizacién dentro de los sistemas de comunicaciones permite
mejorar la eficiencia operativa, reducir errores humanos y facilitar la administraciéon de
infraestructuras complejas [11].

En el contexto de las redes de telecomunicaciones, la automatizacion puede aplicarse a
diferentes actividades, como la configuracién de dispositivos, la recoleccion de informa-
cidn técnica, el monitoreo de alarmas y el procesamiento de archivos generados por las
plataformas de gestion. Estas herramientas permiten a los equipos técnicos centrarse en
tareas de analisis y resolucion de problemas en lugar de dedicar grandes cantidades de
tiempo a actividades manuales.

Los sistemas de gestion de red, conocidos como Network Management Systems (NMS),
desempefian un papel fundamental en la administracion de infraestructuras tecnolégicas.
Estas plataformas permiten supervisar el estado de los dispositivos, gestionar configura-
ciones y analizar eventos que ocurren dentro de la red. Los NMS funcionan mediante la
recopilacion de informacion proveniente de los dispositivos de red a través de diferentes
protocolos de comunicacion y gestion.

Uno de los sistemas utilizados en entornos de telecomunicaciones es la plataforma iMas-
ter NCE, desarrollada por Huawei. Esta herramienta permite administrar redes de forma
centralizada, recolectando informacion técnica de los dispositivos y facilitando la gestion
de recursos de red. A través de esta plataforma es posible generar reportes que con-
tienen informacién relevante sobre el hardware instalado en los equipos de red, como
tarjetas, mddulos y numeros de serie [12].

Aunque estas plataformas proporcionan mecanismos para exportar informacién técnica,
el analisis manual de los datos sigue representando un desafio cuando se trabaja con
grandes volumenes de informacion. En estos casos, el uso de herramientas de automati-
zacion permite procesar los archivos exportados, filtrar la informacion relevante y generar
documentos estructurados que faciliten su interpretacion.

El procesamiento automatizado de datos es una técnica ampliamente utilizada en in-
genieria y ciencias de la computacién. Consiste en utilizar programas informaticos para
analizar informacién estructurada y extraer datos especificos de manera eficiente. En lu-
gar de revisar manualmente los archivos, los programas pueden leer grandes volumenes
de informacién en pocos segundos, identificar patrones y generar resultados organiza-
dos.
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Para implementar soluciones de automatizacion, es comun utilizar lenguajes de progra-
macion que permitan manipular archivos y procesar datos de forma flexible. Uno de los
lenguajes mas utilizados para este tipo de aplicaciones es Python. Este lenguaje se ca-
racteriza por su simplicidad, facilidad de aprendizaje y gran cantidad de bibliotecas dis-
ponibles para diferentes areas de la informatica [8].

Python ha ganado una gran popularidad en areas como la automatizacion de tareas,
el andlisis de datos y el desarrollo de herramientas de software. Su sintaxis clara y su
amplia comunidad de desarrolladores facilitan la creacidon de programas capaces de pro-
cesar informacién proveniente de diferentes fuentes. Segun McKinney, Python ofrece he-
rramientas eficientes para el manejo de datos estructurados, lo que lo convierte en una
opcion adecuada para aplicaciones relacionadas con el analisis y procesamiento de in-
formacién [9)].

En el ambito de la automatizacion de procesos, Python permite desarrollar scripts y apli-
caciones que interactian con archivos, bases de datos y sistemas externos. Estas ca-
pacidades lo convierten en una herramienta ideal para desarrollar soluciones orientadas
a la automatizacién de tareas técnicas dentro de organizaciones que manejan grandes
cantidades de informacién.

Otro aspecto relevante en el desarrollo de herramientas de automatizacion es la inter-
accion con el usuario. Aunque muchos programas de automatizacion pueden ejecutarse
mediante scripts en linea de comandos, el uso de interfaces gréaficas de usuario permite
mejorar significativamente la experiencia de uso. Las interfaces graficas facilitan la inter-
accion entre el usuario y el sistema mediante elementos visuales como botones, menus
y formularios.

El uso de interfaces graficas en aplicaciones técnicas permite que los programas pue-
dan ser utilizados por personas con diferentes niveles de conocimiento en programacion.
Esto es especialmente importante en entornos empresariales, donde las herramientas
desarrolladas deben ser accesibles para diferentes perfiles de usuarios dentro de la or-
ganizacion.

Ademas de la automatizacién y el procesamiento de datos, la generacién de documenta-
cidn técnica es un aspecto fundamental en la gestion de redes de telecomunicaciones. La
documentacion permite registrar informacion relevante sobre la infraestructura, los dispo-
sitivos instalados y las configuraciones implementadas. Esta informacién resulta esencial
para el mantenimiento, la solucién de problemas y la planificacion de futuras expansiones
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de la red.

De acuerdo con Laudon y Laudon, los sistemas de informacion dentro de las organiza-
ciones cumplen un papel fundamental en la gestion del conocimiento y la documentacién
de procesos operativos [13]. La generaciéon automatica de documentos técnicos permite
mantener registros actualizados de la infraestructura tecnolégica, facilitando la trazabili-
dad de los cambios realizados en los sistemas.

En este contexto, el desarrollo de herramientas que permitan automatizar la generacion
de documentacién técnica representa una mejora significativa para las organizaciones
que administran infraestructuras complejas. Estas herramientas permiten procesar in-
formacion proveniente de diferentes sistemas, estructurar los datos de manera clara y
generar documentos que faciliten su consulta por parte de los equipos técnicos.

Por lo tanto, la integracion de tecnologias como sistemas de gestidén de red, herramien-
tas de automatizacién y lenguajes de programacioén orientados al procesamiento de datos
permite desarrollar soluciones capaces de optimizar procesos operativos dentro de en-
tornos de telecomunicaciones. Estas soluciones contribuyen a mejorar la eficiencia del
trabajo técnico, reducir errores humanos y facilitar la administracién de grandes volume-
nes de informacion.

Durante las préacticas profesionales en el area de FBB en Transmision de Huawei se dio
la oportunidad de enfrentar un problema tipico en operaciones de redes: la necesidad de
generar de forma repetida y precisa documentos de evidencias de la implementacién de
equipos en este caso especifico para Claro siendo este uno de los clientes principales de
Huawei; una de mis tareas principales para ayudar en estos procesos fue el desarrollo de
HEG para la generacién automatica del documento, para poder realizar esta y cualquier
otra documentacion se debe tener acceso al gestor o al IMASTER NCE en el cual se ve
todos los equipos que estan en toda Colombia, se puede crear equipos virtuales, crear
las fibras y ademas se pueden configurar los mismos, en este gestor los ingenieros tienen
acceso a los equipos o racks que estan remotos y desde la distancia configurar cada uno
de ellos. Por lo tanto todas las evidencias se sacan de este.
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+f iMaster nCE

el R on later (32-bit or 64-bit), or Microsoft Edge 113 or later (64-bit).

Figura 3: MASTER NCE

Esta documentacién cuenta con un template especifico el cual es realizado en Word, en
la primera parte cuenta con una portada esta contiene el nombre o la DU del proyecto
que se va a documentar, después el nombre del ingeniero que este realizando la docu-
mentacion y el tipo de tecnologia la cual siempre es la misma, DWDM-OTN. Lo veremos
a continuacioén en la siguiente imagen.

T

fle  Home Insert Draw Design layout References Mailngs Review View Help

PROYECTO:

TX / 1D-012.07-1388 / Capacidades TX - MinTic 7k

Figura 4: Portada del Documento.
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En la siguiente pagina del documento se continu6 con la informacién de los equipos que
se implementaron, empieza con la descripcidn de los trabajos realizados, seguidamente
con el ID del sitio en donde se implement6 y la DU de ese proyecto el cual es el nom-
bre dado para diferenciar cada uno. Seguidamente se encuentra la informacién de los
equipos o mddulos instalados, su respectivo serial, la cantidad de seriales de cada uno,
su respectiva descripcién y su BOM CODE, con esto sabemos claramente que tarjetas o
méddulos fueron implementados especificamente.

'ALCANCE DEL PROYECTO

ACION DE EQUIPOS

Figura 5: Datos del sitio y equipos.

En la dltima parte del documento se ponen las imagenes tomadas del gestor, estas es-
pecificas son las fotos del equipo visual y seguido a estas son las imagenes en donde
encontramos los seriales los BOM CODE, o la informaciéon que ponemos en la segunda
parte del documento.
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Mailings ~ Review ~ View  Help

Figura 6: Capturas tomadas del Gestor.

Esta documentacién fue la primera tarea designada de la pasantia, el problema que se
vio al realizar esta documentacion fue el tiempo de mora ademas de los errores humanos
que se pueden presentar a la hora de generarlo, para solucionar este problema nace la
idea de generar un programa en python en donde se automatice este documento, se
pueda realizar en menos tiempo y se minimicen los errores comunes que pueda tener.El
paso a paso del programa es el siguiente:

El programa se disefia de forma bésica y entendible, la idea es que el ingeniero que vaya
a realizar la documentacioén lo encuentre amigable o familiar y facil de usar. Para realizar
este documento nosotros hacemos la busqueda de la informacién que necesitamos por
medio de los seriales de los equipos instalados o de los Slots o tarjetas que se usaron
en la instalacion, esto es sacado del gestor iMaster, teniendo esta informacion podemos
sacar el resto de datos que necesitamos para completar el documento y poder enviarlo
al cliente.Para no tener que entrar al gestor, lo que se penso es descargar un Script con
todos los datos de los equipos y subir este archivo al programa realizado.

Esta primera parte es la interfaz del programa, en ella tenemos nombre del proyecto, el
nombre del ingeniero que realizé la documentacién, la DU o el ID del lugar, el NE name
tal cual como aparece en el gestor, los seriales o slots con los cuales se realizara la
busqueda, el programa esta disefiado con dos tipos de busqueda, por los seriales y los
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Slots, si no se tienen la informacidén de seriales, se busca por slots o si no se tiene la
informacidn de los slots se busca por seriales.

{ HEG | Hardware evidence generator = (] X

Nombre proyecto:

Ing. Huawei:

LG i e ——————— Cargar Excel 2
DU_ID del sitio: s I Cargar Scrpit 1
NE Name: g — g

\ 9

I Capturas: 0

Carpeta actual: D:/S50054353/Downloads/Script4FTP_20251010_060104 Capturar pantalla 8

Slots y tarjetas (ej: 10-K1TTA,12-K2TTA): 7 Borrar capturas 10

Figura 7: Interfaz del programa.

Como se puede ver en la imagen se cuenta con seis botones, los primeros dos son para
cargar la base de datos sacada del gestor, el cual es el script y el excel, este segundo
funciona como complemento de que si en el script no esta la informacion del equipo en
especifico que se este buscando entonces el programa automaticamente busca en el
excel y encuentra la informacién necesaria.

Seguidamente esta el boton limpiar, este se cre6 con el fin de borrar la informacién que
se pone en cada reglon o casilla en donde van los datos en la interfaz, en dado caso que
haya una equivocacién o que se quiera borrar una informacién este sirve para tal funcién.

{ HEG | Hardware evidence generator = (m] X
Nombre proyecto: A TX /1D-012.07-1388 / Capacidades TX - MinTic 7k

Ing. Huawei: &l Stevenn Andrei Jacome Perez I
DU_ID del sitio: RlRing.Met_BTS_MET.San Martin1_New_Build_OSN1800.11_x2_1-+ON [T ETR=T1y I S

NE Name B829-691_MET.SAN_MARTI

NEData_29-691_29-691_MET.SAN_MARTIN_(UTF-8).txt
NEPort_29-691_29-691_MET.SAN_MARTIN_(UTF-8).txt

Cargar Excel

—

Serial: g Capturas: 0

Archivo seleccionado: NEData_29-691_29-691_MET.SAN_MARTIN_(UTF-8).a Capturar pantalla

Slots y tarjetas (¢j: SHELF0-5,SHELF1-3): [ oo capiuras

Figura 8: Ejemplo de datos en la interfaz.
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También se cuenta con los botones captura de pantalla, los cuales automaticamente
van a permitir tomar las capturas cuando se este en el gestor de los equipos y de la
informacion que se necesite y asi mismo de borrarla si en dado caso no era la captura
correcta. por ultimo tenemos el botén generar, ya que se tengan las capturas y se haya
seleccionado los seriales o slots correctos se da click en el boton generar, seguidamente
se va a abrir el Word con toda la informacién completa.

J o —
fesl

PROYECTO:

TX / ID-012.07-1388 / Capacidades TX - MinTic 7k

‘Server tme: 20250924

11:10:05

Figura 9: Ejmjemplo de como se ve el word.

En cuanto al codigo realizado en Python se utilizaron las siguientes librerias:

= json Manejo de datos en formato JSON. Leer y guardar configuraciones o informa-
cion estructurada.

» 0s Interaccién con el sistema operativo. Manejo de rutas, archivos y carpetas.

= tkinter Libreria estandar de Python para crear interfaces graficas. Permite crear
ventanas, botones, etiquetas y cuadros de dialogo.

= tkinter.ttk Extensién de Tkinter con componentes visuales mejorados. Widgets mo-
dernos como botones estilizados y listas desplegables.

= python-docx (docx) Creacion y edicion de documentos Word (.docx). Permite: Es-
cribir texto Cambiar formato Ajustar alineacion Controlar tamafos y saltos de pagina

= PIL / Pillow Manipulacién de imagenes. Permite abrir, redimensionar y mostrar ima-
genes dentro de interfaces graficas.
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Figura 10: Librerias usadas en Python.

9. Metodologia de trabajo en la pasantia

La metodologia aplicada durante la pasantia se basé en un enfoque practico—aplicado,
alineado con metodologias de mejora de procesos y desarrollo incremental de software.
Inicialmente se realiz6 un levantamiento de informacién del proceso manual de genera-
cion de evidencias de hardware, identificando tareas repetitivas, puntos criticos y riesgos
asociados a errores humanos. Posteriormente, se definieron los requerimientos funciona-
les de la herramienta HEG, teniendo en cuenta los lineamientos corporativos de Huawei
y las necesidades del equipo técnico. El desarrollo se realizé de manera incremental,
permitiendo validar cada médulo del sistema (interfaz gréafica, carga de archivos, filtrado
de datos y generacién de documentos) de forma independiente antes de su integracion
total. Finalmente, se ejecutaron pruebas funcionales utilizando archivos reales expor-
tados desde la plataforma iMaster NCE, comparando los resultados obtenidos con los
documentos generados manualmente, con el fin de verificar la consistencia, exactitud y
cumplimiento del formato exigido por el cliente.

10. Descripcion general de la pasantia

La pasantia se desarrolld en el area de ICT Consulting and System Integration, espe-
cificamente en el equipo de FBB (Fixed Broadband) de Huawei Technologies Co., Ltd.
Durante este periodo, el estudiante participd en actividades relacionadas con la docu-
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mentacion técnica, validacion de equipos de red y soporte a procesos de implementa-
cién para clientes estratégicos como Claro. Dentro de estas actividades, se identifico
la generacién de evidencias de hardware como una tarea critica, altamente repetitiva y
susceptible a errores, lo que motivé el disefio y desarrollo de una herramienta de au-
tomatizacion que optimizara dicho proceso. La pasantia permitié integrar conocimientos
académicos de programacion, redes y gestion de informacién con necesidades reales
del entorno empresarial.

Durante el desarrollo del proyecto se tuvieron en cuenta estandares y buenas practicas
tanto corporativas como internacionales, entre los cuales se destacan: ITIL (Information
Technology Infrastructure Library): Aplicado como referencia para la gestion de inciden-
tes, control de cambios y trazabilidad de evidencias técnicas. ISO/IEC 27001: Considera-
da en el manejo responsable de la informacién, garantizando confidencialidad y protec-
cién de datos técnicos. ISO/IEC 20000: Referencia para la gestion de servicios de Tly
estandarizacion de procesos operativos. Buenas practicas de gestion de la configuracion
(Configuration Management) utilizadas en entornos de telecomunicaciones. Lineamien-
tos corporativos de Huawei para la documentacién de evidencias de hardware y formatos
oficiales de entrega a clientes. Por motivos de confidencialidad, algunos procedimien-
tos internos no se describen en detalle, pero se mantuvo alineacién con los estandares
mencionados.

11. Descripcion de trabajo técnico tedrico en la pasantia

Revision y creacién de documentacion interna y plantillas de evidencias.

Disero y codificacién del prototipo HEG en Python (mé6dulos: GUI con Tkinter, par-
sing con re, manipulacion de documentos con python-docx).

Pruebas unitarias y funcionales con archivos reales exportados desde iMaster NCE.

Comparacién visual exhaustiva entre plantilla original y documento generado.

Elaboracion de manual de uso basico y registro de incidencias encontradas.
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12. Herramientas y software usados en la pasantia

» Lenguaje: Python 3.x

= Librerias: Tkinter (GUI), python-docx (manipulacion de Word), re (expresiones re-
gulares), os, tkinter.filedialog (selector de carpetas/archivos).

= |DE: Visual Studio Code (o similar)

» Sistemas: iMaster NCE (origen de datos), Microsoft Word (plantilla), Windows (en-
torno de pruebas).

= Control y pruebas: consola de Python para logs y validaciones.

La documentacién se ajusto a los lineamientos corporativos de Huawei para evidencias
(formato de acta, encabezados, tablas y campos obligatorios). En términos generales, se
alined a buenas practicas de gestion documental y trazabilidad; la iniciativa también toma
en cuenta estandares internacionales de gestién de la configuracion y buenas préacticas
ITIL para control de cambios y registro de evidencias, asi como directrices de calidad
internas de la comparnia. (Por motivos de confidencialidad, detalles técnicos sensibles no
se divulgan en este documento.)

13. Analisis de resultados

Con un set de pruebas que incluyé muestras representativas de los archivos exportados
(parte de los 16.000 equipos disponibles), HEG consiguio:

» Extraer correctamente los campos clave en la mayoria de los casos estandar (NE
Name, slots, board codes, seriales).

= Generar documentos con la plantilla requerida, respetando formatos y tablas.

= Reducir el tiempo por documento desde 15-20 minutos hasta un tiempo de proce-
samiento automatizado que toma segundos a minutos segun el tamano del archivo
(dependiendo del numero de lineas relevantes).
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Limitaciones detectadas:

= Casos con formatos de texto muy inconsistentes requieren ajustes puntuales en las
reglas de parsing.

= Archivos con codificaciones diferentes pueden causar errores de lectura (se aplico
deteccién/normalizacion de UTF-8).

= Algunos campos requieren validacion manual cuando la extraccién presenta ambi-
gledad (por ejemplo, seriales incompletos o lineas concatenadas).

Ademas la solucién planteada es a la siguiente pregunta ; Coémo automatizar la recopila-
cidn, organizacion y estandarizacion de evidencias de hardware provenientes del gestor
de red, de manera que se garantice una documentacion técnica confiable, repetible y
alineada con los requerimientos internos de soporte, reduciendo la intervenciéon manual
del ingeniero?

14. Planeacion de la pasantia (GANTT / hitos)

La planeacién de la pasantia se estructuré mediante un diagrama de Gantt con el fin
de organizar y controlar las actividades necesarias para el desarrollo del programa HEG
(Hardware Evidence Generator) durante un periodo aproximado de dos meses. El crono-
grama se dividié en fases principales que permitieron un avance progresivo y ordenado
del proyecto. Inicialmente, se contemplé una etapa de induccién y analisis, en la cual
se realiz6 el conocimiento del area de trabajo, el entendimiento del proceso manual de
generacion de evidencias de hardware y la identificacién de tareas repetitivas y puntos
criticos susceptibles de automatizacidén. Posteriormente, se llevo a cabo la fase de le-
vantamiento de requerimientos, donde se analizaron los archivos exportados desde la
plataforma iMaster NCE y se definieron los datos clave necesarios para la generacién
automatica de la documentacion técnica. Con base en esta informacion, se desarrollé la
fase de disefo de la solucion, en la cual se establecié la arquitectura general del progra-
ma, el flujo de funcionamiento y el disefio de la interfaz grafica orientada a facilitar su uso
por parte del personal técnico. A continuacion, se ejecuté la fase de desarrollo funcional,
enfocada en la implementacién del programa en Python, la integracién de los médulos
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de carga de datos, filtrado de informacidén y generacion automatica del documento en
formato Word. Finalmente, el cronograma contemplé una etapa de pruebas y validacién
final, durante la cual se realizaron pruebas funcionales con datos reales, se compararon
los resultados con la documentacion generada manualmente y se efectuaron los ajustes
necesarios para garantizar el correcto funcionamiento del programa y el cumplimiento de
los lineamientos técnicos exigidos por la empresa.

Semana 3 - Disefio de la solucién

jico del programa HEG.

% Preparacién del template Word ...

Figura 13: Disefio de la solucion.
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HEG

Induccién y analisis del proceso
Levantamiento de requerimientos

Disefio de la solucion

Desarrollo inicial del programa

o Implementacién de la interfaz
% Programacion de carga de archi...
% Lecturay procesamiento inicial ...
% Manejo de rutasy archivos del

% Pruebas bisicas de funcionami

HEG

Induccién y anlisis del proceso

Levantamiento de requerimientos

Diserio de la solucién

Desarrollo inicial del programa

Desarrollo fu nal
Implementacién del filtrado de i.
Integracién de biisqueda cruzad...
Implementacion de generacion
Insercién de datos en tablas y c.

Pruebas unitarias de cada médi

Induccién y andlisis del proceso
Levantamiento de requerimientos
Disefio de la solucién

Desarrollo inicial del programa

Desarrollo funcional

Pruebas con archivos reales exp...
Comparacién entre documento
Validacién del formato exigido
Ajustes en reglas de parsing y le...

Correccion de casos especiales ...

Desarrollo inicialdel programa
Implementacién de a interfaz grifca en Python.
Programacién de carga de archivos (scripty Exce).
Lecturay procesamiento inicial de datos
Mancjo de rutas y archivos del istema.

Pruebas bisicas de funcionamiento de la interfaz.

Jrama
Desarrollo funcional
Implementacién del filtrado de informacién (seriales y slots).
Integracién de biisqueda cruzada entre script y Excel.
Implementacion de generacion automatica del documento Word.
Insercién de datos en tablas y campos requeridos.

Pruebas unitarias de cada médulo.

Figura 15: Desarrollo funcional.

Pruebas con archivos reales exportados desde iMaster NCE.
Comparacién entre documento manual y documento generada.
Validacion del formato exigido por Huawei y el cliente.

Ajustes en reglas de parsing y lectura de datos.

Haz diic para crear una
‘tarea

Correccion de casos especiales y errores de codificacion.

Figura 16: Pruebas funcionales.
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15.

Validacién del programa o

Figura 17: Validacion final y ajustes.

Lecciones aprendidas en la pasantia
La automatizacion de procesos requiere un andlisis detallado del flujo manual exis-
tente antes de proponer soluciones técnicas.

La calidad de los datos de entrada influye directamente en la confiabilidad del re-
sultado automatizado.

El desarrollo de herramientas internas debe priorizar la usabilidad, ya que seran uti-
lizadas por personal técnico con distintos niveles de experiencia en programacion.

La validacién constante con usuarios finales permite detectar escenarios no con-
templados inicialmente.

El uso de pruebas iterativas facilita la correccién temprana de errores y mejora la
estabilidad del sistema.

La documentacién clara es tan importante como el desarrollo del software para
garantizar su adopcion.
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16. Conclusiones

El desarrollo del programa HEG permiti6 automatizar de manera efectiva el proceso
de generacion de evidencias de hardware en Huawei, reduciendo significativamente los
tiempos de elaboracién de documentos y minimizando errores humanos asociados a ta-
reas manuales repetitivas. La herramienta desarrollada demostré ser funcional, confiable
y alineada con los requerimientos técnicos y formatos corporativos exigidos por la com-
pafia y sus clientes. Asimismo, la pasantia evidencid la importancia de la automatizaciéon
como estrategia para mejorar la eficiencia operativa en entornos de telecomunicaciones.
Desde el punto de vista académico y profesional, la experiencia fortalecié competencias
técnicas en programacion, analisis de procesos y documentacion, ademas de habilidades
blandas como la comunicacién técnica y el trabajo en equipo.
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