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Resumen

En la presente investigacion se responde al problema de la desactualizacion de la educacion en la
universidad Santo Tomas por su arraigo pedagdgico dominicano. La presente tiene como objetivo
implementar la inteligencia artificial que actualmente es tendencia, con el fin de llevar a la practica
métodos de ensefianza actualizados en la educacion en este caso enfocada al area del
emprendimiento con el tema de dar una solucion mas facil a los emprendedores que se encuentren
realizando el formulario de fondo emprender. La metodologia para el desarrollo de esta
investigacion fue mixta, ya que se combind elementos de investigacion cualitativos y cuantitativos.
La investigacion se llevd a cabo en cuatro fases principales: Revision bibliogréafica, disefio y
desarrollo de la guia metodologica de recursos didacticos y la evaluacion de la efectividad de esta,
conclusiones y recomendaciones. Con ayuda de los usuarios de fondo emprender se demostro la
efectividad de la guia metodoldgica mediante un estudio por medio de un formulario con preguntas
correspondiente al tema. Dando como resultado una aprobacion de exitosa de la guia metodolégica
realizada.

Palabras clave: educacion, emprendimiento, guia metodoldgica, inteligencia artificial.
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Abstract

The present research responds to the problem of outdated education at the University of Santo
Tomas due to its Dominican pedagogical roots. The objective of this research is to implement
artificial intelligence, which is currently a trend, in order to put into practice updated teaching
methods in education, in this case focused on the area of entrepreneurship, with the objective of
providing an easier solution to entrepreneurs who are completing the Fondo Emprender form. The
methodology for the development of this research was mixed since it combined qualitative and
quantitative research elements. The research was carried out in four main phases: bibliographic
review, design and development of the methodological guide of didactic resources and the
evaluation of its effectiveness, conclusions and recommendations. With the help of the users of
Fondo Emprender, the effectiveness of the methodological guide was demonstrated by means of a
study using a form with questions corresponding to the topic. The result was a successful approval
of the methodological guide.

Key words: education, entrepreneurship, methodological guide, artificial intelligence.
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Glosario

Algoritmos informaticos: conjunto de instrucciones definidas, ordenadas y limitadas con
el fin resolver inconvenientes, llevar a cabo un calculo o desarrollar una labor, esto quiere decir
que un algoritmo es un procedimiento de paso a paso para conseguir un proposito. [1]

Emprendimiento: con este término a lo que hace referencia es al efecto de emprender, es
decir, llevar a cabo una obra o un negocio, también implica convertir una idea en una innovacion
exitosa utilizando vision, creatividad, persistencia y exposicion al riesgo. Ademas, es cualquier
actividad que se cree con la finalidad de generar ganancias. [2]

Ensefianza-Aprendizaje: es un proceso bilateral en el que es tan importante aprender lo que
se ensefia como ensefiar 1o que se aprende, esto quiere decir que estos dos conceptos van ligados
y sin el uno el otro no puede existir. [3]

Guia metodologica: es la sistematizacion y documentacion de un proceso, actividad o
practica. Para este proceso se deben hacer los siguientes pasos como lo son: El objetivo, la
audiencia la que va dirigida, el alcance, recopilar la informacidn y ya por ultimo se crea la guia
metodoldgica. [4]

Inteligencia artificial (1A): la inteligencia artificial es el campo de la ciencia informatica
dedicada a la solucion de problemas cognitivos asociados cominmente a la inteligencia humana.
A su vez es usada en diferentes areas como lo son: El aprendizaje, resolucion de problemas vy el
reconocimiento de patrones. [5]

Innovacion: es una representacion de la accion de innovar, es un proceso donde se le agrega

algo novedoso y que aporta valor. [6]
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Investigacion: Proceso social que busca dar respuesta a problemas del conocimiento, los
cuales pueden surgir de manera reflexiva y critica de los sujetos con relacién a la praxis 0 a una
teoria existente. [7]

Lenguaje digital: es una codificacion especial creada por el ser humano para
relacionarse y comunicarse con las computadoras con el fin de generar resultados concretos
ordenando a cada robot en el lenguaje de programacidn que cada uno entiende. [8]

Procesamiento de lenguaje natural (NLP): Hace referencia a la rama informatica, mas
especificamente a la rama de la inteligencia artificial o 1A encargada de dar a los ordenadores la
capacidad de comprender textos y palabras habladas de la misma manera que los seres humanos.
[9]

Productividad: el objetivo de la productividad es medir la eficiencia de la produccién por
cada factor o recurso utilizado, entendiendo por eficiencia el hecho de obtener el mejor resultado
0 maximo rendimiento utilizando un minimo de recursos. [10]

Plataforma de inteligencia artificial: son plataformas que ayudan a las empresas a
construir y mantener modelos de aprendizaje automatico a escala, haciendo que la tecnologia sea
de manera mas asequible que nunca. [11]

Recursos didacticos: conjunto de medios materiales que intervienen y facilitan el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Estos recursos pueden ser manera tanto fisica como virtual y su objetivo
principal es despertar el interés a los estudiantes. [12]

Software: es un conjunto de reglas o programas que dan instrucciones a un ordenador para

realice tareas especificas, también se conoce como aplicaciones de software, paquetes de software
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0 herramientas de software cuyo objetivo es automatizar procesos, gestionar datos y crear
aplicaciones o productos informaticos. [13]

Tecnologia: se trata del conjunto de conocimientos y técnicas que se aplican de manera
ordenada con la finalidad de alcanzar un objetivo o solucionar un problema. También ayuda a

aumentar la eficiencia y transformar el medio. [14]
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Introduccion

La investigacion se centra en la creacion de una guia metodoldgica para la ensefianza-
aprendizaje del emprendimiento en la Universidad Santo Tomas, ya que tiene como mision
promover una educacion integral en las personas, incluyendo el emprendimiento como un eje
importante en la misma. Es por ello que la investigacion se encarrila en responder al siguiente
interrogante: ¢;Como se puede utilizar una guia metodologica de recursos didacticos de forma mas
efectiva y eficiente para ensefiar el tema del emprendimiento en la Universidad Santo Tomas de
Bucaramanga, utilizando herramientas de procesamiento de lenguaje natural, para mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje y a su vez fomentar el desarrollo de habilidades emprendedoras
en los estudiantes?

Se ha evidenciado en lo largo de los afios que la educacion actual esta basada en la
pedagogia dominicana. La universidad ha implementado ciertos avances tecnologicos como lo es
la apertura de programa académicos virtuales. Se demostrd que en diferentes paises el uso de la
inteligencia artificial en la pedagogia tiene un aporte de gran importancia en la misma. Algunas
aplicaciones en este son la evaluacion automatica de ensayos, generacion de preguntas y
respuestas, personalizacion del contenido y por Gltimo una retroalimentacion instantanea. Por otro
lado, la aplicacion en la ensefianza del emprendimiento puede ser de gran beneficio para evaluar
la comprension de los estudiantes sobre los conceptos del emprendimiento. El fin de esta
investigacion es aportar a la universidad un avance en la creacion de un recurso didactico para la
ensefianza- aprendizaje del emprendimiento donde se vea evidenciado el uso de las inteligencias

artificiales mas relevantes en el momento como lo son: ChatGPT, Perflexity y Bard. Que son
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aplicaciones donde se les realizar una pregunta con ayuda de un prompt y la inteligencia artificial
investiga en el internet dando una respuesta actual y veridica sobre el tema correspondiente.

La investigacion se desarroll6 en la siguiente estructura: como primera parte corresponde
al planteamiento del problema junto a su justificacion. Posteriormente se evidencia el objetivo
general y los objetivos especificos. En la siguiente parte se observa el marco referencial, método
y la solucidn de los objetivos especificos. Por Gltimo, se demuestran los resultados obtenidos de la
investigacion aplicada a estudiantes usuarios de Fondo Emprender en los que se evidencia la
validacion utilizando el método de Alfa Cronbach, donde se obtuvo una consistencia interna de
0,93 siendo esta categorizada como excelente, esto demuestra la alta efectividad de la guia
metodoldgica.

La implementacion de una guia metodologica de recursos didacticos, desarrollada con la
colaboracion de la inteligencia artificial para asistir a los usuarios del formulario de Fondo
Emprender, ha tenido un impacto positivo y significativo en el proceso de aplicacion al fondo. La
estructura cuidadosamente disefiada de la guia mejora la comprension al desglosar la informacion
por secciones, ofreciendo a los usuarios una vision clara y detallada del proceso. La integracion de
la inteligencia artificial ha sido clave, mejorando la calidad de las respuestas y alineandolas de
manera mas efectiva con los criterios de evaluacion del Fondo Emprender, aumentando asi las
posibilidades de éxito para los emprendedores.

Ademas, la Universidad Santo Tomas, que cuenta con una unidad externa del Fondo
Emprender, ha logrado minimizar el flujo de solicitudes y agilizar el proceso mediante la
colaboracion con la guia metodoldgica. Actualmente, hay 115 proyectos inscritos en la plataforma,

evidenciando un alto interés de estudiantes en obtener apoyo para sus emprendimientos. Ademas,
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en el &mbito educativo, se destaca el impacto positivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje en
emprendimiento, introduciendo formas innovadoras de pedagogia que aprovechan la versatilidad

y el potencial transformador de la inteligencia artificial en el contexto empresarial y educativo.



GUIA DE RECURSOS DIDACTICOS EN EMPRENDIMIENTO 18

1. Construccién de una guia metodoldgica de recursos didacticos para el proceso de
ensefianza-aprendizaje en emprendimiento mediante el uso de herramientas de

procesamiento de lenguaje natural en la universidad Santo Tomas de Bucaramanga.

1.1 Planteamiento del problema

La Universidad Santo Tomas [15] tiene un modelo educativo pedagogico institucional
(PEI) basado en el problema el cual no es una invencion reciente, ya que tiene un reconocido
arraigo histdrico en la tradicional pedagogia de la Comunidad Dominicana, es decir no tiene una
innovacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este modelo precisa los componentes basicos
a partir de la definicién clara y programatica de su mision institucional.

La Universidad Santo Tomas [16] tiene como mision promover la formacion integral de
las personas en el campo de la educacion superior, mediante acciones y procesos de ensefianza-
aprendizaje, investigacion y proyeccion social con el fin de aportar soluciones a las problematicas
y necesidades de la sociedad y del pais.

Un lineamiento de la formacion integral es el emprendimiento el cual es fundamental para
los egresados de la USTA, es por ello por lo que la facultad de ingenieria industrial tiene un centro
de emprendimiento y desarrollo empresarial institucional que tiene el siguiente lineamiento:
necesidad de mejorar la ensefianza del emprendimiento y fomentar una mentalidad y cultura
emprendedora. El principal problema que actualmente tiene la USTA en el emprendimiento es
aplicar el Acuerdo 04 Multicampus.

Es evidente, la revolucion tecnoldgica penetra en los entornos educativos y pedagdgicos,

esto obliga a una reestructuracion de las formas tradicionales de la transmision de la informacion
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centradas en el libro-imprenta y que obligan a hacer usos cada dia de las nuevas tecnologias en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Desde hace décadas la USTA viene implementando dichos
avances tecnoldgicos, como abrir programas de ensefianza a distancia [15].

En la actualidad, los recursos didacticos son limitados y la Universidad Santo Tomas no es
ajena de ello, en esta se presenta una carencia de materiales didacticos, asi como en miles de
emprendimientos del pais. La finalidad de la presente investigacion radica en abordar y desarrollar
el siguiente interrogante:

¢Como se puede utilizar una guia metodoldgica de recursos didacticos de forma mas
efectiva y eficiente para ensefiar el tema del emprendimiento en la Universidad Santo Tomas de
Bucaramanga, utilizando herramientas de procesamiento de lenguaje natural, para mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje y a su vez fomentar el desarrollo de habilidades emprendedoras

en los estudiantes?

1.2 Justificacion

El proyecto se justifica debido a la necesidad que tiene el centro de emprendimiento de
llegar a la mayor cantidad de personas con herramientas tecnoldgicas que estén en la vanguardia,
por eso se quiere implementar herramientas de procesamiento de lenguaje natural. Actualmente se
ha logrado un gran avance en cuanto a la tecnologia y en esa medida la Universidad no puede ser
ajena a los cambios y avances tecnoldgicos que se esta pidiendo.

Segun Ocafa Y, et al [17]: los nuevos retos de la sociedad de la informacion demandan de
la universidad un severo cambio en sus rigidos canones de formacién. Los formatos basados en

inteligencia artificial prometen una muy sustancial mejorar en la educacion para todos los diversos
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niveles, con una mejora cualitativa sin precedentes: proporcionar al estudiante una certera
personalizacion de su aprendizaje a la medida de sus requerimientos, logrando integrar las diversas
formas de interaccion humanay las tecnologias de la informacion y comunicacion. El gran desafio
de las universidades del nuevo milenio estriba en la urgente necesidad de planificar, disefar,
desarrollar e implementar competencias digitales a fin de formar mejores profesionales capaces de
entender y desarrollar el entorno tecnoldgico en funcion a sus necesidades, asi como implementar
la universalizacion de un lenguaje digital sustentado en programas desarrollados bajo formatos de
inteligencia artificial.

El emprendimiento es una de las habilidades mas demandadas en el mercado actual, no
solamente en el &mbito laboral sino también en el académico debido a la creciente necesidad de
innovacion y empresarial en un mundo globalizado y competitivo. Asi mismo, el emprendimiento
no solamente trata de la creacidn de empresas sino también de fomentar la creatividad, resolucion
de problemas y toma de decisiones en los diferentes &mbitos de la vida.

Se ha evidenciado que los jovenes cada vez mas piensan en crear Su propio
emprendimiento. Por lo tanto, contar con recursos didacticos que faciliten las competencias y
habilidades necesarias para emprender puede ser una ventaja competitiva para los mismos. Estos
recursos serian Utiles tanto para los que quieren emprender como los que buscan ampliar su
conocimiento para su ambito laboral, ya que esto ayudaria a prepararlos para iniciar y administrar
sus propios negocios en un futuro.

El uso de herramientas de procesamiento de lenguaje natural (NPL) permite crear recursos
didacticos interactivos adaptados en las necesidades de los estudiantes, ya que en estos se

desarrollan campos que incluyen la recuperacién y extraccion de informacion, traduccion
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automatica, sistemas de busquedas de respuestas, generacion de resimenes automaticos, mineria
de datos, analisis de sentimientos, entre otras. Estos recursos de alta calidad son una parte
fundamental de una educacién efectiva, ademas aumentaria la tasa de éxito de los proyectos
emprendedores de los estudiantes.

Asi mismo, la implementacion de estas herramientas seria un factor diferenciador e
innovador de abordar la ensefianza del emprendimiento para la universidad Santo Tomas seccional
Bucaramanga en el ambito de educacion superior. Los principales beneficiarios de esta
investigacion seran los estudiantes y a su vez sus profesores, pero también pueden favorecer a
otros actores del ecosistema emprendedor.

En conclusidn, la construcciéon de una guia metodologica de recursos didacticos para el
proceso de ensefianza-aprendizaje en emprendimiento en la Universidad Santo Toméas de
Bucaramanga, mediante el uso de herramientas de procesamiento de lenguaje natural puede
generar un gran impacto y utilidad en la comunidad universitaria y a su vez el ecosistema
empresarial, también mejoraria la calidad de la educacién superior mejorando el aprendizaje de

los estudiantes u fomentando habilidades y competencias empresariales.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Desarrollar una guia metodoldgica de recursos didacticos utilizando herramientas de
procesamiento de lenguaje natural para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en area del

emprendimiento en la universidad Santo Tomas de Bucaramanga.
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1.3.2 Objetivos especificos

Determinar el estado del arte de las herramientas de procesamiento natural y su aplicacion
en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el emprendimiento.

Disenar la guia metodoldgica de recursos didacticos interactiva que utilice programas de
lenguaje natural para responder conceptos claves en el area del emprendimiento.

Evaluar la efectividad de la guia metodoldgica de recursos didacticos desarrollados en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el emprendimiento a través de pruebas y encuestas a los

estudiantes y profesores.

2. Marco referencial

2.1 Marco tedrico

2.1.1 Teoria del aprendizaje significativo de Ausubel (1963):

Esta teoria sostiene que el aprendizaje se produce cuando el nuevo conocimiento se
relaciona con el conocimiento previo. Propone defender y practicar aquel aprendizaje en el que se
provoca un verdadero cambio auténtico en el sujeto. Ausubel sostiene que los estudiantes aprenden
mejor cuando los nuevos conocimientos se presentan de manera clara y organizada, y cuando se
les anima a establecer conexiones entre lo que ya saben y lo que estan aprendiendo. Ademas, segun
esta teoria, la motivacion es un factor clave en el aprendizaje, y los estudiantes estan mas
motivados cuando encuentran relevancia y significado en lo que estan aprendiendo. [18] Segln

esta teoria, existen diferentes formas de aprendizaje las cuales se muestran a continuacion:
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Aprendizaje representacional: tipo basico de aprendizaje significativo. En €l se asignan
significados a determinados simbolos (palabras) se identifican los simbolos con sus referentes
(objetos, eventos, conceptos) [18].

Aprendizaje de conceptos: los conceptos representan regularidades de eventos u objetos, y
son representados también por simbolos particulares o categorias y representan abstracciones de
atributos esenciales de los referentes [18].

Aprendizaje proposicional: la tarea no es aprender significativamente lo que representan
las palabras aisladas o combinadas sino aprender lo que significan las ideas expresadas en una
proposicion, las cuales a su vez constituyen un concepto. En este tipo de aprendizaje la tarea no es
aprender un significado aislado de los diferentes conceptos que constituyen una proposicién, sino

el significado de ella como un todo [18].

2.1.3 Teoria de la metacognicién

La palabra metacognicién etimolégicamente fue entendida como un conocimiento mas alla
de su propio conocimiento, si bien generalmente expresamos como metacognicion el conocimiento
referido a las variables y los procesos cognitivos que intervienen en el conocimiento y en nuestra
representacion particular de los hechos que suceden a nuestro alrededor [19].

Burdn [20] analiza diferentes definiciones de la metacognicion y afirma que «es el conjunto
de conocimientos adquiridos por la autoobservacion de las propias cogniciones y por las
deducciones inferidas sobre la base de estas». No obstante, se puede definir como «el conocimiento

de nuestras cogniciones». Hay que sefialar que, en el contexto de la metacognicion, el término
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cognicion se puede referir a cualquier operacion mental: memorizacién, atencién, percepcion,
comprension, comunicacion.

Esta teoria se refiere a la capacidad de los estudiantes para monitorear y controlar su propio
aprendizaje. Segun esta teoria, el aprendizaje es méas efectivo cuando los estudiantes tienen la
capacidad de reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje y ajustar su enfoque en
consecuencia (Flavell, [21]). La metacognicion es la que determina el control de nuestra actividad
mental y la autorregulacién de las facultades cognitivas que hacen posible el aprendizaje humano
y la planificacién de nuestra actuacion inteligente. Brown et al. [22] afirman que la metacognicion
implica el conocimiento de las cogniciones y la regulacion de la actividad mental, la cual exige:

a) Planificar la actividad antes de enfrentarse con un problema.
b) Observar la eficacia de la actividad iniciada.

¢) Comprobar los resultados.

2.1.4 Teoria de la carga cognitiva de Sweller (1988):

La teoria de la carga cognitiva se basa en dos ideas comunmente aceptadas. La primera es
que hay un limite para la cantidad de informacion nueva que el cerebro humano puede procesar al
mismo tiempo. La segunda idea es que no existen limites conocidos acerca de la cantidad de
informacidn ya almacenada que se puede procesar al mismo tiempo. Por lo tanto, el objetivo de la
investigacion sobre la carga cognitiva es desarrollar técnicas de ensefianza y recomendaciones que
se ajusten a las caracteristicas de la memoria de trabajo, para maximizar el aprendizaje. Asi mismo
indica que el aprendizaje se produce cuando se reduce la carga cognitiva del estudiante, es decir,

cuando se le proporciona informacion de manera organizada y clara [23].
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La investigacion sobre la carga cognitiva demuestra que los métodos de ensefianza son mas
efectivos cuando estan disefiados para ajustarse a los limites hasta ahora conocidos de la memoria
de trabajo y, por lo tanto, entrega sustento a los modelos de ensefianza guiada. Esta teoria ofrece
también una gama de recomendaciones respaldadas empiricamente para la practica educativa,
especialmente cuando se trata de ensefiar a estudiantes principiantes en areas “técnicas” como las

matematicas, las ciencias y la tecnologia [23].

Tabla 1. Tipos de carga cognitiva
Tipos de carga cognitiva

Tipo de carga Fuente Efecto en el aprendizaje Ejemplo

Aprender a

Necesaria para aprender resolver una
La complejidad (pero potencialmente dafiina ecuacion
Intrinseca inherente del si es demasiado alta, porque matematica: a
contenido y de los puede causar una sobrecarga /b =c, despeja
conocimientos previos cognitiva). la incognita: a
del alumno. Aprender esta
ecuacion

podria  tener
una carga
intrinseca alta
para un
estudiante de
matematicas
principiante,
pero tendria
una carga
intrinseca baja
para un
matematico
experto.

Se  requiere
gue el alumno
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Tipos de carga cognitiva

descubra
Lecciones mal como resolver
disefiadas que la  ecuacién
Ajena dificultan la Dafino porque no contribuye al por si mismo,
construccion y aprendizaje. con una
automatizacion de orientacion
esquemas. minima  del
profesor. Esto
impone  una
alta carga
cognitiva,
pero
contribuye
poco a alentar
la
construccion
de un esquema

porque la
atencion  del
estudiante  se
centra en
resolver el
problema en
lugar de
aprender la
técnica.

Al alumno se
le ensefia

explicitamente
como resolver

Lecciones bien Util porque contribuye y lleva el problema y
Relevante disefiadas que directamente al aprendizaje. se le dan
facilitan la muchos
construccion de problemas
esguemas y la resueltos de
automatizacion. como hacerlo.
Esto impone
una carga
cognitiva mas
baja, lo que le

permite
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Tipos de carga cognitiva

aprender y
recordar como

resolver el
problema
cuando lo
enfrenta
nuevamente.

Adaptado de “Teoria De La Carga Cognitiva: Un Area De Investigacion Que Los Profesores
Necesitan Comprender”’; por Aptus Estudios, 2020, Tipos de carga cognitiva, p. 3.
2.2.5 Teoria del aprendizaje situado:

Esta teoria se refiere al aprendizaje que se produce en un contexto especifico. Segun esta
teoria, el aprendizaje es mas efectivo cuando los estudiantes aprenden en situaciones auténticas
que se parecen a los contextos en los que se aplicara el conocimiento. En el contexto de la
educacion en emprendimiento, la teoria del aprendizaje situado sugiere que los recursos didacticos
deben proporcionar a los estudiantes oportunidades para aprender en situaciones auténticas que se
parecen a las situaciones que se enfrentaran en el mundo real del emprendimiento (Gibson &

Rossman) [24].

2.2 Marco conceptual

En primer lugar, el emprendimiento se define como la capacidad de identificar
oportunidades de negocio y crear una empresa exitosa. Segun Garcia y Molina [25], el
emprendimiento se relaciona con la creatividad, la innovacion y la capacidad de liderazgo. De la
misma manera, el emprendimiento se considera una herramienta clave para el desarrollo

econémico y social de una region o pais.
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Por otro lado, el proceso de ensefianza-aprendizaje se refiere a la forma en que se transmite
y adquiere conocimiento. Este proceso implica la interaccion entre el docente y el estudiante, y se
puede realizar de diversas formas, incluyendo la ensefianza presencial y virtual. Segun Johnson y
Johnson [26], el proceso de ensefianza-aprendizaje eficaz implica la colaboracion y el compromiso
activo de los estudiantes. Es por ello por lo que la implementacion del procesamiento de lenguaje
natural es una buena opcion.

El procesamiento de lenguaje natural se trata de un area de la inteligencia artificial que se
enfoca en la interaccion entre los seres humanos y las maquinas a través del lenguaje natural. Las
herramientas de procesamiento de lenguaje natural pueden utilizarse para diversas aplicaciones,
incluyendo la traduccién automatica, el analisis de sentimientos y la extraccion de informacion.
Segun Manning y Schutze [27], el PLN se enfoca en la creacion de sistemas que puedan analizar,
entender y generar lenguaje humano. Esto es relevante en la educacion, ya que permite la creacion
de una guia metodoldgica de recursos didacticos que puedan interactuar con el estudiante de
manera mas natural y efectiva.

Por ultimo, los recursos didacticos se refieren a los materiales y herramientas utilizados en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos recursos pueden incluir libros, videos, juegos y
herramientas tecnoldgicas. Segin Marin y Garcia [28], el uso de recursos didacticos adecuados
puede mejorar la eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La ensefianza del emprendimiento se ha convertido en un tema clave en la educacion
superior debido a su importancia en la formacion de lideres empresariales y a la creciente demanda

de nuevas empresas en el mercado global. En este contexto, el uso de herramientas de
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procesamiento de lenguaje natural (NLP, por sus siglas en inglés) se ha destacado como una forma
innovadora de apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje en este campo.

El procesamiento de lenguaje natural se refiere al estudio de como las computadoras
pueden procesar y analizar el lenguaje humano. Esta tecnologia se utiliza para desarrollar sistemas
que pueden entender y generar lenguaje natural, lo que puede ser util en la educacion. Segun
Jurafsky y Martin [29], la NLP puede ser utilizada para el andlisis de texto, la clasificacion de
documentos, la generacidn de lenguaje natural y la traduccion automatica, entre otras aplicaciones.

En la educacion, el uso de NLP puede mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje al
proporcionar una retroalimentacion mas rapida y efectiva a los estudiantes, asi como al permitir
una personalizacién del contenido de acuerdo con las necesidades individuales de los estudiantes.
Ademas, la NLP puede ser utilizada para evaluar la calidad del trabajo de los estudiantes y
proporcionar recomendaciones para su mejora.

En el contexto especifico de la ensefianza del emprendimiento, la NLP puede ser utilizada
para el analisis de planes de negocios, la identificacién de oportunidades de mercado y la
evaluacion de estrategias empresariales. Segun Li et al. [30], el uso de NLP en la educacién del
emprendimiento puede ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades de pensamiento critico,

creatividad y resolucién de problemas, que son fundamentales para el éxito empresarial.

2.3 Marco legal
Se deben considerar varias leyes y regulaciones aplicables a la educacion y al uso de

tecnologia en la educacion en Colombia, algunas de las mas relevantes son:
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1. Constitucion politica de Colombia: Establece el derecho a la educacion en Colombia y su
importancia para el desarrollo social y econémico. [31]

2. Ley General de educacion (Ley 115 de 1994): Esta ley establece los principios y normas
para la educacion en Colombia, incluyendo la educacion superior y la formacién técnica y
tecnoldgica [32].

3. Ley de proteccion de datos personales (Ley 1581 de 2012): Establece los principios y reglas
para la proteccion de datos personales en Colombia, incluyendo los datos que se recolecten
y procesen en el marco del proyecto [33].

4. Ley de propiedad intelectual (Ley 23 de 1982): Establece las reglas y principios para la
proteccidn de los derechos de propiedad intelectual en Colombia, incluyendo la proteccion
de software y tecnologia [34].

5. Ley de fomento a la investigacion y la innovacion (Ley 1286 de 2009): Esta ley establece
los principios y reglas para el fomento a la investigacion y la innovacion en Colombia,
incluyendo la promocion del uso de tecnologia en la educacion [35].

6. Resolucion 2646 de 2019: Esta resolucion establece los lineamientos para la evaluacion y
acreditacion de programas académicos en Colombia, incluyendo los programas de
educacion superior y técnica [36] .

7. La Ley 1014 de 2006: Es una ley del Congreso de la Republica de Colombia que se enfoca
en el fomento del emprendimiento en el pais. Esta ley establece politicas para promover la

cultura emprendedora y facilitar la creacion y consolidacion de empresas [37].
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8. Ley de emprendimiento 2069 de 2020: Tiene como objetivo principal promover y fortalecer

(o]

la cultura emprendedora en el pais, asi como fomentar la creacion y consolidacion de
empresas. Algunos de los puntos destacados de esta ley son [38]:

Creacion de una ventanilla unica empresarial para simplificar los trdmites y procesos
necesarios para la creacion y operacion de empresas.

Establecimiento de una politica de emprendimiento en el pais que permita una mayor
coordinacion entre las diferentes entidades gubernamentales y privadas involucradas en el
fomento del emprendimiento.

Establecimiento de incentivos fiscales para las empresas y los emprendedores, incluyendo
la eliminacion del impuesto de renta durante los primeros 7 afios de actividad para las
nuevas empresas.

Creacion de un fondo de capital emprendedor para financiar proyectos y empresas
innovadoras en el pais.

Promocidn de la educacion y formacidn en emprendimiento a nivel nacional.

. Decreto 1330 de 2019: busca mejorar la calidad de la educacién superior en Colombia,

estableciendo criterios y procedimientos claros para la evaluacion de la calidad de las
instituciones y sus programas académicos. Ademas, con la supresion del Capitulo 7 del
Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015, se busca asegurar que los
requisitos y procedimientos para la creacion de programas de educacion superior de

caracter técnico profesional estén contemplados en otras normativas especificas [39].
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2.4 Marco historico

El emprendimiento se ha convertido en una disciplina importante en la actualidad, y su
ensefianza y aprendizaje han cobrado mayor relevancia en el ambito educativo. En este contexto,
el uso de herramientas de procesamiento de lenguaje natural (NLP, por sus siglas en inglés) se ha
vuelto cada vez mas relevante para mejorar la calidad de la ensefianza.

La historia del procesamiento de lenguaje natural se remonta a los afios 50, cuando el
cientifico Alan Turing propuso su famoso "Test de Turing", en el que se evaluaba la capacidad de
una maquina para mantener una conversacion humana. Desde entonces, el NLP ha evolucionado
y ha encontrado aplicaciones en diversos ambitos, como la traduccion automatica, la extraccion de
informacion o la clasificacion de textos [40].

En la actualidad, el uso de herramientas de NLP en la ensefianza del emprendimiento ha
cobrado mayor relevancia debido a la creciente demanda de formacion en esta area. Un estudio
reciente llevado a cabo por Garcia-Cabrera et al. [41] demostrd que el uso de herramientas de NLP
en la ensefianza del emprendimiento puede mejorar significativamente el rendimiento académico
de los estudiantes. Es por ello por lo que implementar una guia metodoldgica ayudaria a
incrementar el mismo.

Ademas, la creacion de una guia metodoldgica de recursos didacticos basados en el
procesamiento de lenguaje natural puede resultar de gran ayuda para los profesores, ya que les
permite personalizar la ensefianza y adaptarla a las necesidades individuales de cada estudiante.
Un ejemplo de esto es la utilizacién de chatbots para la ensefianza del emprendimiento, como se

describe en un estudio llevado a cabo por Aguilera et al. [42], en el que se usa un chatbot para
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responder preguntas frecuentes sobre emprendimiento y se obtuvieron resultados positivos en

términos de satisfaccion de los estudiantes.

2.5 Estado del arte

El lenguaje natural es toda forma de comunicacion entre dos seres, ya sean idiomas
compartidos, lenguaje de sefias, codigos y claves predefinidas, entre otras formas de expresion.
Ahora bien, el procesamiento de lenguaje natural implica entender el lenguaje humano a través de
un computador, también llamado sistema informatico en el PLN las computadoras analizan el
lenguaje humano, lo interpretan y le dan significado para que pueda ser utilizado de manera
practica. Usando PLN podemos hacer tareas como un resumen automatico de textos, traduccion
de idiomas, extraccion de relaciones, reconocimiento de voz y tareas de clasificacion tematica,
entre las méas importantes [43]. EI PLN se ha convertido en una tecnologia relevante en los Gltimos
afios, ya que ayuda a las personas y empresas a comunicarse de una mejor manera asi mismo
comprender y analizar de manera mas eficiente.

Algunas de las herramientas de procesamiento de lenguaje natural que se utilizan para crear
recursos didacticos son las siguientes: NLTK (Natural Language Toolkit) es una biblioteca de
Python que permite la creacion de programas para procesamiento del lenguaje natural. Es muy util
para realizar tareas como analisis de sentimientos, tokenizacion y etiquetado de partes del discurso
[44]. Otra herramienta es el GPT (Generative Pre Transformer) es un modelo de aprendizaje
profundo desarrollado por OpenAl que puede generar texto coherente y relevante, es utilizado en

chatbots y asistentes virtuales [45].
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DeepSpeech es un modelo de aprendizaje que permite la transcripcion automatica de voz
a texto. Es Util para crear recursos didacticos en los que se requiere la transcripcion de discursos o
clases en linea [46]. Otra herramienta utilizada es Text-to-Speech (TSS) es una técnica que permite
la conversion de texto en voz. Es (til para crear recursos en los que se requiere de lectura de texto
en voz alta [47].

Otras herramientas utiles para implementar en recursos didacticos son: Sentiment Analysis
gue es una técnica usada en el procesamiento de lenguaje natural con el fin de identificar los
sentimientos y emociones en un texto. Es util para los recursos didacticos cuando se requiere el
analisis de opiniones o actitudes de los usuarios [48].

En cuanto a Google Natural Language, es una herramienta de procesamiento de lenguaje
natural la cual es usada para analizar los sentimientos, extraccion de entidades nombradas,
clasificacion de texto, para implementar en los recursos didacticos se puede hacer sistemas de
preguntas y respuestas [49]. También se puede utilizar la herramienta Canva, es una plataforma
gratuita en linea donde puedes disefiar presentaciones, paginas web e infografias, ademas de piezas
graficas para tus redes sociales [50]. Por ultimo, se encuentra la herramienta ChatGPT es un
sistema de chat basado en el modelo de lenguaje por Inteligencia Artificial GPT-3, que fue
desarrollado por la compafiia OpenAl. Una conversacién con ChatGPT genera contenido como si
se tratase de un humano mediante lenguaje natural. Ademas, es capaz de darte unas respuestas
muy acertadas y completas con la informacién que le solicites [51].

La implementacion en la educacion se ha usado para mejorar procesos de ensefianza-
aprendizaje. Algunas aplicaciones en este son la evaluacion automatica de ensayos, generacion de

preguntas y respuestas, personalizacién del contenido y por Gltimo una retroalimentacion
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instantanea. Por otro lado, la aplicacion en la ensefianza del emprendimiento puede ser de gran
beneficio para evaluar la comprension de los estudiantes sobre los conceptos del emprendimiento.
Segun Alshammari et al. [52] las herramientas de procesamiento de lenguaje natural se han
utilizado en diversos campos como la educacion y la ensefianza de idiomas, con el fin de mejorar
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este contexto de la ensefianza-aprendizaje de emprendimiento Al-Dossari Yy
Alshammari [53] sefialan el uso de PLN en los estudiantes esto puede mejorar el proceso de
aprendizaje y proporcionar retroalimentacion automatica y personalizada, de la misma manera,
con la implementacion de recursos educativos interactivos y que se adapten a sus necesidades.
Igualmente, segun Sheshadri y Oskooi [54], la construccidn de recursos didacticos basados en
procesamiento de lenguaje natural ayuda a la comprension y el uso de la terminologia especializada
en el campo del emprendimiento.

Un estudio realizado por Daud et al. [55] el cual se basa en una investigacion sobre el uso
de herramientas de PLN para la ensefianza de la escritura en inglés como una segunda lengua,
arrojo como resultado que las herramientas de PLN mejoraron de una manera significativa la
calidad de los ensayos de los estudiantes y a su vez redujeron el tiempo de correccion de los
profesores. Segin Sanchez et al. [56] este estudio propone un entorno virtual de aprendizaje basado
en PLN para fomentar la competencia emprendedora. Esta propuesta incluye una serie de recursos
didacticos que usan herramientas de procesamiento de lenguaje natural con el objetivo analizar la
semantica de textos y la identificacidn de oportunidades de negocio, asi mismo los autores destacan
la importancia del uso de estas herramientas para mejorar la calidad de la formacion en el

emprendimiento.
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Segun el estudio realizado por Dias et al. [57] comentan sobre como la evolucion de la
educacion va de la mano con los cambios sociales y tecnoldgicos contemporaneos. La 1A'y la
robotica son herramientas de alto interés para el presente y futuro de la humanidad. El uso
adecuado de estas herramientas permite la redefinicion de nuevos modelos de pensamiento y
aumento de la creatividad. La introduccion de la 1A en el sector educativo demanda altos niveles
de cohesion, flexibilidad y usabilidad, evidenciado en los cursos, los planes de estudio, los
contenidos y planes instruccionales; todo esto, enfocado en la necesidad de brindarle a los usuarios
mayores niveles de libertad, innovacion y adecuacién sobre su proceso de aprendizaje y el alcance
de sus objetivos educativos. De esta forma, se esta en presencia de una educacion adaptada a cada
participante, siendo inclusiva y competente.

El siguiente estudio realizado por Pefiaherrerase W. [58] trata de los beneficios que trae la
IA en la ensefianza. En primer lugar, se logra avanzar optimizando los procesos y ayudando a en
la gestion de los sistemas educativos. Por otra parte, se menciona la calidad en la educacion
logrando una personalizacion adaptada en el comportamiento de los estudiantes y en la evolucion
de la tecnologia.

Implementar la IA en los organismos educativos trae consigo ciertas ventajas como lo son
la transformacion de lo tradicional a la era digital. Logrando con ello una evolucion y renovacion
en la educacion, ya que gracias a la tecnologia se puede mejorar el aprendizaje de los estudiantes
y su vez darles un plus a los estudiantes por el manejo de lo actual [58].

Molano [59] realiz6 un estudio basado en el disefio de una propuesta didactica que tiene
como base a la robdtica educativa, vista como interdisciplina, con el fin de fortalecer los procesos

de aprendizaje que se trabajan desde el area de tecnologia e informatica en la educacién media, en
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los colegios publicos de la ciudad de Bogota (Colombia). Para alcanzar los objetivos propuestos
en la investigacion, se tomara como base la perspectiva epistemologica del paradigma mixto, con
un disefio metodoldgico mixto, exploratorio secuencial. En conjunto, este proyecto logré
contribuir en la construccion de una didactica para la ensefianza de la robética con materiales de
facil consecucion y reciclados, que muestran las potencialidades de esta tecnologia en el aula a la
hora de realizar procesos que integren el conocimiento, de una forma interdisciplinar.

El principal impacto esperado en el area de la ensefianza con la implementacion de la
inteligencia artificial es el de una mayor personalizacién del aprendizaje gracias a sistemas
adaptativos que ajustan las trayectorias educativas a las caracteristicas y comportamiento
individual de los estudiantes. En el &mbito de la administracion, se espera un ahorro de tiempo de
los docentes gracias a la disponibilidad de aplicaciones que los apoyen en tareas rutinarias, y a una
mayor precision en el disefio y focalizacion de las politicas con base en el andlisis inteligente de
grandes volumenes de informacién educativa (Gonzélez) [60].

En el estudio realizado por Macias R et al [61] se examinO el empleo de la IA en la
educacion superior. La finalidad es determinar sus ganancias y retos, asi como establecer lo
relevante que puede llegar a ser y asi mismo ofrecer una formacion acorde a los docentes para
potencializar su rendimiento. Se finaliz6 concluyendo que la IA puede incrementar el rendimiento
del aprendizaje y asi su vez el de los estudiantes, se pueden presentar desafios para los educadores
en términos de acomodacién a las novedades tecnologias y métodos de ensefianza. En
consecuencia, es fundamental que el organismo educativo ofrezca recursos y formaciones
adecuadas para aumentar los beneficios y a si mismo tener una gran utilidad. La IA es Gtil en la

personalizacion de la ensefianza aprendizaje, ya que esta se logra adaptar a las necesidades de cada
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estudiante, esto hace que el aprendizaje sea beneficioso en entornos digitales y presenciales. No
obstante, es relevante tratar este tema de forma ética y cuidando la privacidad de su uso en la
educacion superior.

Finalmente se puede decir, que el procesamiento de lenguaje natural (PLN) es una
disciplina de inteligencia artificial que permite la interaccidn entre humanos y maquinas, se aplica
en campos como la traduccion automatica, la generacion de textos y el reconocimiento de voz. Se
utilizan diversas herramientas de PLN para crear recursos didacticos, como NLTK, GPT,
Word2Vec, DeepSpeech y Text-to-Speech, entre otras. Estas herramientas han sido usadas en la
educacion con el fin de mejorar la ensefianza y el aprendizaje del emprendimiento proporcionando
una retroalimentacion automatica personalizada. Varios estudios han demostrado la eficiencia de
la implementacion de estas herramientas en la educacion dando como resultado una mejora y un

incremento de la calidad en los trabajos de los estudiantes.

3. Método

La metodologia para el desarrollo de esta investigacion fue mixta, ya que se combind
elementos de investigacion cualitativos y cuantitativos. La investigacion se llevo a cabo en cuatro
fases principales: Revision bibliografica, disefio y desarrollo de la guia metodol6gica de recursos
didacticos y la evaluacion de la efectividad de esta, conclusiones y recomendaciones.

Fase 1: revision bibliografica: en esta fase se llevo a cabo una revision exhaustiva de la
literatura existente sobre herramientas de procesamiento de lenguaje natural y su aplicacion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el area del emprendimiento. Se usaron varias bases de datos

para identificar articulos relevantes publicados en los Gltimos diez afios. Se utilizaron palabras
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claves tales como “procesamiento de lenguaje natural”, “recursos didacticos, “emprendimiento” y
“ensefnanza-aprendizaje”. La revision de la literatura permitio determinar el estado del arte en el
uso de herramientas de procesamiento de lenguaje natural en el area del emprendimiento y sirvio
como base para el disefio de la guia metodologica de recursos didacticos.

Fase 2: disefio y desarrollo de la guia metodologica de recursos didacticos: en esta fase
se disefid y desarrollo la guia metodoldgica de recursos didacticos interactivos que utilizaron
programas de lenguaje natural para responder conceptos claves del emprendimiento. Se utilizaron
herramientas de PLN como: Chatbots, sistemas de reconocimiento de voz y sistemas de
recomendacion para desarrollar la misma. La guia metodoldgica se disefié teniendo en cuenta los
objetivos de la investigacion y la revision bibliografica previa. Se llevo a cabo un piloto de esta
guia de recursos con un grupo de estudiantes de la Universidad Santo Tomas para determinar su
utilidad y eficiencia.

Fase 3: evaluacion de la efectividad de la guia metodoldgica de recursos de didacticos:
en esta fase se evaluo6 la efectividad de la guia metodoldgica de recursos didacticos desarrollados
en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el emprendimiento a través de pruebas y encuestas a
los estudiantes y profesores. Se uso un enfoque mixto para la evaluacion combinando elementos
cuantitativos y cualitativos. Los datos obtenidos se analizaron mediante estadistica descriptiva e
inferencial, y se presentaron en forma de gréficos y tablas donde se evidencian sus respectivas
observaciones para demostrar la efectividad del proyecto. Ademas, se realizd entrevistas a un
subgrupo de estudiantes para obtener informacidn cualitativa sobre su experiencia con los recursos

didacticos.
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Muestra: la muestra se conformd de estudiantes y profesores de la Universidad Santo
Tomas de Bucaramanga que estan involucrados en el area del emprendimiento. Para seleccionar
la muestra se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, incluyendo a aquellos
estudiantes que estaban interesados en participar de la investigacion. Lo criterios de inclusion
fueron: Ser estudiante o profesor de la Universidad Santo Tomas y estar dispuesto a participar en
el estudio. Los criterios de exclusion fueron: Los estudiantes que no cumplieran con los criterios
de inclusion o que no otorguen su consentimiento para participar en el estudio fueron excluidos.

Fase 4: conclusiones y recomendaciones: en esta fase se presentaron las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion. Se resumieron los principales hallazgos y se discutieron las
implicaciones de los resultados para la ensefianza del emprendimiento en la Universidad Santo
Tomas. Finalmente, se dieron recomendaciones para futuras investigaciones y para la mejora de

la guia metodolodgica de recursos didacticos desarrollada.

4. Estado del arte de las herramientas de procesamiento natural y su aplicacion en el

proceso de ensefianza-aprendizaje en el emprendimiento

4.1 Empresas implementando inteligencia artificial

4.1.11BM
Esta empresa se ubica como la lider actual del segmento de inteligencia artificial. Cuyo
producto principal es IBM Watson [62]. Watson es una plataforma de inteligencia artificial su

principal caracteristica es responder preguntas realizadas mediante lenguaje natural. Esta
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herramienta es de gran ayuda en las empresas, ya que permite dar un mejor servicio al cliente.
Bancos como el Bradesco o el italiano Creval aplican esta IA con el fin de ofrecerles una mayor
satisfaccion a la hora de relacionarse con los clientes, esto hace que se utilice un servicio
personalizado como elemento diferenciador a la hora de competir con otras entidades. Por otra
parte, la empresa Woodside Energy empresa dedicada a la exploracién y explotacion de petroleo,
utiliza la 1A de IBM para recopilar conocimientos de sus trabajadores veteranos y traspasarla a los
novatos [63].

Algunos de los servicios IBM Watson incluyen: Watson Studio, es un entorno de desarrollo
de datos y IA que permite a los usuarios colaborar en proyectos de datos, crear modelos de 1A e
implementarlos en la nube o en el Edge. Otro es el Watson Assistant, es una solucion de chatbot y
asiste virtual que permite a las empresas crear y desplegar chatbots personalizados para interactuar
con los clientes. Por otra parte, Watson Discovery, es un servicio que se encargar de buscar y
analizar datos que permiten a las empresas encontrar informacion relevante a grandes volimenes
sobre un tema en especifico [62].

Watson Language Translator, es un servicio de traduccion automatica que permite traducir
varios idiomas en un mismo tiempo real. Watson Visual Recognition, servicio de reconocimiento
de iméagenes que permite clasificar y etiquetar automaticamente imagenes. Watson Natural
Language Understanding, es un servicio que permite extraer informacion y tendencias de texto no
estructurado. Watson Speech to Text y Text to Speech, son servicios de transcripcion y sintesis de

VOz que esto permite a las empresas transcribir y generar texto de manera automatica [62].

4.1.2 Microsoft



GUIA DE RECURSOS DIDACTICOS EN EMPRENDIMIENTO 42

La empresa inauguré el primer laboratorio de inteligencia artificial de Latinoamérica en
Uruguay en junio 21 del 2023. Su nombre es Al Co-Innovation Lab, ubicado en el parque
tecnoldgico del LATU en Montevideo. Este laboratorio fue disefiado con el fin de impulsar la
innovacion en Uruguay y Latinoamérica. A corto plazo se espera que con la ayuda de este
laboratorio se logren prosperar como minimo 300 proyectos en tres afios para las diferentes
compaiiias de todas las escalas y areas. Asi mismo su intencion se basa en ofrecer a las empresas
uruguayas y de la region entrada a un grupo y una red internacional de especialistas de las
diferentes cadenas de valor y de la sociedad en las distintas areas como lo son la agricultura y la
educacion [64].

Algunas opiniones y expectativas de los fundadores fueron las siguientes: Long afirmé que
la institucion pretende brindar apoyo a todas aquellas personas que deseen fabricar con calidad en
algun sitio del sistema productivo, sin depender del volumen o el nivel de progreso. Por otra parte,
Jun Yamasaki, lider global de este proyecto resalto que la 1A es un instrumento potente para
abordar las problematicas de los diferentes sectores como lo son: la agricultura, atencion médica,
sostenibilidad y la educacién [64].

También, propuso que estos laboratorios pudieran brindar a Startups y a grandes compafias
la oportunidad de trazar resultados unicos con el soporte de un colectivo de expertos para lograr
descubrir las herramientas de |A adecuadas para llevar a cabo una conexion entre ellas y por Gltimo
guiarlas a un individual ecosistema dentro de las corporaciones. Por otro lado, Jaime Galviz
manifesto que el proyecto va a conseguir dar alas a la competitividad de las compafiias en Uruguay
y en toda Latinoamérica. Cautivara mas talento e inversiones en las diferentes industrias y a si

mismo, producira un ecosistema de expansion y la invencion de nuevas oportunidades [64].
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4.1.3 Neuralink

La empresa Neuralink del millonario fundador de Tesla Elon Musk, dio a conocer que fue
autorizada por la administracion estadounidense de Medicamentos y Alimentos (FDA) a ensayar
sus implantes cerebrales en humanos. Los prototipos del tamafio de una moneda se han implantado
en crancos de animales. Se dice que dichos monos ya son capaces de “jugar “a videojuegos. Esta
empresa disefia dispositivos que se implantan en el cerebro para comunicarse directamente con los
ordenadores mediante el pensamiento. El principio de esto es ayudar a personas que sufran de

paralisis o0 enfermedades neurologicas [65].

4.1.4 Salesforce Einstein GPT

Una nueva implementacion de la inteligencia artificial es Salesforce Einstein GPT: Crea
contenidos personalizados sirviéndose de todas las nubes de Salesforce, por medio de la IA
generative, aumentando la productividad de cada colaborar y mejorando la experiencia de cada
cliente. A su vez permitira la integracion con la OpenAl para proveer a los clientes Salesforce una
IA generativa con capacidades que van mas alla de lo comdn. En este lanzamiento se puede
encontrar diferentes areas que se pueden utilizar con la aplicacién como lo son: Ventas, atencion,

marketing, apps Slack Customer 360, desarrolladores, la perspectiva del cliente [66].

4.2 Opiniones de referentes de la industria mundial sobre la 1A
Algunos empresarios famosos de las diferentes industrias han comentado sobre el uso de

la inteligencia artificial. Bill Gates fundador de Microsoft dijo estar entusiasmado con la forma en
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que la 1A ayudara a resolver algunos de los desafios mas dificiles del mundo y transformara la
ciencia y la medicina para mejor [67]. Por otra parte, Michael Dell fundador de la empresa Dell
comenta que la 1A tiene el poder de desbloquear el valor de la enorme cantidad de datos que se
crean. No se trata solo de recopilar mas datos, se trata de darle sentido a todo. La IA acelerara el
potencial humano, haciendo de los mismos mas seguros, saludables y exitosos en todos los
emprendimientos [68].

Satya Nadella CEO de Microsoft opind que esta nueva generacion de IA eliminara la
monotonia del trabajo y dara rienda suelta a la creatividad, y hoy compartimos nuestros Gltimos
hallazgos del indice de tendencias laborales a medida que aplicamos tecnologia para ayudar a
aliviar la deuda digital, desarrollar aptitudes de 1A y empoderar a los empleados [69]. Ademas,
Ginni Rometty CEO de IBM coment0 que se necesita pensar en la |A como inteligencia aumentada
para continuar ayudando a los humanos a tener éxito y alcanzar ese potencial. En Ultima instancia,
como lideres en tecnologia se tiene la responsabilidad de autorregularse y utilizar la 1A para
ampliar la capacidad humana al mismo tiempo que se reconoce el uso para bien y para mal [70].

Asi mismo, Andy Jassy director CEO de Amazon enuncid que los equipos de esta gran
empresa continGan inventando y usando de la IA para mejor cada parte de la experiencia de
Amazon. Para este, crearon algoritmos de IA usando fotos de articulos no dafiados en comparacion
con articulos dafiados para asegurarse de que los clientes reciban sus pedidos rapidamente y como
se esperaba [71].

Lidiane Jones opind sobre la funcionabilidad de la 1A, como las recomendaciones de
productos, la comercializacién automatizada y los conocimientos, seguiran siendo ventajosos para

que las empresas puedan brindar de una manera rapida y personalizada las compras deseadas [72].
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4.3 Aplicaciones de IA actuales.

Las aplicaciones méas importantes usadas en las diferentes areas de la industria actualmente
las conforman en el codigo, imagen, video, texto, investigacion, 3D, discurso. Dentro de cada una
de ellas hay varias aplicaciones de inteligencia artificial usadas. El area de codigo se subdivide en
otras areas como documentacion, construccion de paginas web, text to SQL y generacion de

cédigo.

4.3.1 Codigo

4.3.1.1 Documentacioén.

4.3.1.1.1 Mintlify. Permite que los equipos de rapido crecimiento conviertan la
documentacién continua en una practica estandar. Mintlify configura reglas y automatizaciones
para garantizar que los equipos de software puedan crear, rastrear y administrar de manera facil la

documentacion [73].

4.3.1.2.2 Stenography. Piloto automatico que sirve para documentar bases de codigo
completas. Cada vez que presionas guardar. Si se pega un codigo en la app recibe una explicacion
en ingles de manera sencilla y se puede modificar par requisitos particulares al contenido deseado

[74].
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4.3.2 Imagen

4.3.2.1 Disefo.

4.3.2.1.1 Diagram. Esta aplicacién disefia con magia de 1A, evoca la creatividad, genera
iconos SVG para cualquier cosa, efectos visuales magicos para tus disefios, da sugerencias
automaticas a medida que se disefia, itera disefios para desbloguear nuevas posibilidades, utiliza

elementos inteligentes, crea potentes automatizaciones sin codigo [75].

4.3.2.1.2 Maket. Maket empodera a arquitectos, disefiadores, constructores, contratistas y
desarrolladores para automatizar planos residenciales, representaciones en 3D y explorar estilos
ilimitados. Asi mismo, genera instantaneamente planos residenciales personalizados, explora

diversos estilos de disefio sin esfuerzo, se puede solicitar y recibir orientacion de disefio [76].

4.3.2.1.3 Vizcom. Con esta aplicacidn se pueden generar bocetos manuales y herramientas
de procesamiento de 1A que permite a los disefiadores crear y renderizar de una manera mas rapida.

Genera impulso con variaciones de productos [77].

4.3.2.1.4 Vizard. La plataforma de personalizacion de Rich media para el marketing de
WhatsApp. Genera imagenes hiperpersonalizadas de la marca a escala y se pueden enviar a traves

de su herramienta de interaccion con el cliente [78].
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4.3.2.2 Generacion de imagen

4.3.2.2.10penart. Plataforma que permite a los usuarios generar imagenes a través de
modelos de 1A personalizados. Asi mismo, permite a los usuarios crear su propio modelo a partir
de fotos reales de un sujeto, animal, objeto, y representarlos en cualquier estilo artistico que el
usuario pueda imaginar. Se puede utilizar esta plataforma cargando entre 10 a 20 fotos de lo que
la persona quiera representar, asi la plataforma aprende y crea imagenes personalizadas del estilo

deseado [79].

4.3.2.2.2 Lensa. Aplicacion de edicion de imagenes todo en uno que lleva las fotos de los
usuarios al siguiente nivel, mejora el retoque féacil con un solo toque de magic correction,
perfecciona las imperfecciones faciales con toneladas de herramientas geniales. Logra reemplazar

o desenfocar el fondo con un solo toque, se pueden aplicar filtros Gnicos y efectos especiales [80].

4.3.2.2.3 DALL- E 2. Generador de arte de IA de texto a imagen basado en el aprendizaje
automatico. Creado por la empresa de inteligencia artificial Open Al, es una herramienta
generativa, es decir, puede generar arte desde cero, y a su vez crear ediciones o variaciones de

trabajos existentes [81].

4.3.2.2.4 Midjourney. Es un laboratorio de investigacion independiente que explora
nuevos medios de pensamiento y expande los poderes imaginativos de la especie humana [82].

Midjourney sirve para crear imagenes a partir de texto, al cual se conoce como text to image [83].
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4.3.3 Video

4.3.3.1 Videos personalizados

4.3.3.1.1 Hour One. Es una herramienta de inteligencia artificial que permite a los usuarios
crear rapidamente videos atractivos para su uso en capacitacion y desarrollo. Utiliza procesamiento
de lenguaje natural convirtiendo el texto en video que hacen que el proceso de aprendizaje sea mas

divertido y efectivo [84].

4.3.3.1.2 Tavus. Es la tnica plataforma de personalizacion de video con el poder de tomar
lo que graba una vez y transformarlo automaticamente en innumerables videos generados por Al,
personalizados con variables de voz Unicas para cada cliente para inspirar la lealtad y repetir

conversiones mucho después de presionar enviar [85].

4.3.3.1.3 Synthesia. Este programa permite a los usuarios a ganar dinero mediante videos
para clientes. A su vez ayuda a crear contenidos de videos de empresas, marcas y particulares que

deseen utilizar imagenes atractivas en sus campafias de marketing o materiales promocionales [86].

4.3.3.1.4 Colossyan. Plataforma de video de 1A para el aprendizaje en el lugar del trabajo.
Crea videos a partir de texto en minutos y se puede traducir a docenas de idiomas con solo hacer

un clic en un botdn [87]. Es un sistema que permite la creacion de videos de una forma sencilla 'y
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accesible a todos los usuarios de diferentes edades, e inclusive se pueden elaborar juegos con las

herramientas que este software ofrece [88].

4.3.4 Texto

4.3.4.1 Conocimiento

4.3.4.1.1 mem. Es una aplicacion de toma de notas en su nucleo, pero con el potencial de
convertirse en un asiste de oficina completo. Se comercializa como un espacio de trabajo
impulsado por IA personalizado para el usuario y capaz de inspirar, informar, organizar y
automatizar contenido para el usuario y arrojando resultados de busqueda inteligente. También
ayuda con la escritura y edicion de documentos, resimenes y publicaciones de blog con estilo

propio [89].

4.3.4.2 Ventas

4.3.4.2.1 regie.ai. Es una plataforma de ventas Outreach impulsada por la IA que utiliza
herramientas de escritura asistida incorporadas para la creacién de un mensaje y cadencias. Es la
Unica herramienta generativa construida para equipos de ventas empresariales [90]. Usando la
tecnologia como un comparfiero de equipo, la IA puede ayudar y automatizar las partes de la
prospeccion que consumen mas tiempo, impulsando los niveles elevados de productividad y

compromiso en las tareas [91].
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4.3.4.2.2 Smartwriter.ai. Es una herramienta de inteligencia artificial que utiliza
algoritmos avanzados para generar correos electronicos personalizados de manera automatizada,
a su vez esta disefiada para agilizar el proceso de prospeccion y envio de correos electronicos en

el ambito de ventas y marketing [92].

4.3.4.2.3 Creatext.ai. Es una plataforma de inteligencia artificial que permite a los usuarios
crear contenido de alta calidad de forma rapida y sencilla. Utiliza un algoritmo de lenguaje
avanzado para generar texto humano realista con una amplia variedad de temas. Ademas de ahorrar
tiempo y esfuerzo a los usuarios, ofreciendo contenido creado por un equipo de expertos en
lenguaje y texto. Creatext.ai también ofrece una variedad de funciones Gtiles, como la deteccion

de plagio, la sintesis de articulos y la personalizacién de contenidos [93].

4.3.4.3 Marketing.

4.3.4.3.1 Omneky. Esta herramienta utiliza inteligencia artificial que se enfoca en la
orquestacién creativa omnicanal. Utiliza aprendizaje profundo de Gltima generacidn para generar
iteraciones rapidas de anuncios publicitarios y mostrar uno perfecto adaptado a las necesidades del
cliente, esto con el fin de maximizar de rendimientos de los anuncios. Omneky integra multiples
plataformas publicitarias, incluyendo TikTok, Snapchat y Google a su vez permite la recopilacion

de datos para realizar pruebas multivariables en cada plataforma [94].
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4.3.4.3.2 Jasper 1A. Es una herramienta de software que emplea la inteligencia artificial.
La particularidad de esta herramienta es que el usuario puede crear contenido de forma automatica.
Este lenguaje de procesamiento es capaz de crear contenido personalizado para cada usuario y
tener un ahorro considerable de tiempo. Al usar esta aplicacion se pueden crear diferentes
productos como lo son: Publicaciones de redes sociales, blogs, anuncios, e-Books, redacciones de

landing page, inclusive puede redactar de manera autdbnoma novelas e historias de ficcion [95].

4.3.4.3.3 Rytr. Es un editor de contenidos que fue creado para facilitar el proceso de escribir
y publicar contenidos en la web. Cuyo objetivo principal es agilizar la publicacion de contenidos
sin tener que hacer todo el trabajo técnico. Se puede crear cualquier tipo de post desde el
computador del usuario como una entrada de blog, un articulo o incluso una actualizacion de los

medios de comunicacion social [96].

4.3.4.3.4 WriteSonic. Es una aplicacién de redaccion y programacion de contenidos en
linea impulsada por la IA. Esta app se conecta con los usuarios para encontrar a la persona
adecuada para escribir contenidos. Se pueden incluir palabras clave, temas e incluso expresiones

regulares. Se puede usar para crear rapidamente un redactor y asignarle un horario [97].

4.3.4.3.5 ContentBot. Es una herramienta de escritura de inteligencia artificial disefiada
especificamente para fundadores y especialistas en marketing de contenidos. En esta se utiliza los
Gltimos avances de procesamiento de lenguaje natural en particular el GPT-3 de OpenlA para

producir textos similares a los humanos [98].
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4.3.5 Research

4.3.5.1 Infraestructura del modelo.

4.3.5.1.1 OpenAl. Es una aplicacion que ha sido entrenada para responder las preguntas de
manera natural. Sirve para hacer consultas y se puede interactuar con el contenido que la aplicacion

arroje para gque salga uno nuevo. Esta herramienta se trata de un chat basado en ChatGPT [99].

4.3.5.1.2 Hugging fase. Es una empresa de tecnologia que se dedica al desarrollo de
herramientas y plataformas de procesamiento de lenguaje natural o NPL basados en la inteligencia
artificial. Esta pagina es como un almacenamiento global de mddulos de deep learning, Estos
modelos estan disefiados por las empresas mas reconocidas a nivel mundial, entre ellas Google,

Amazon o Microsoft [100].

4.3.6 Discurso

4.3.6.1 Voz.

4.3.6.1.1 WellSaid. Herramienta de sintesis de voz basada en la tecnologia WaveNet, que

puede convertir texto en habla natural y realista, ayudando a los usuarios a generar diferentes
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salidas de voz. WellSaid puede utilizarse en diversos escenarios, como audiolibros, marketing,

atencion al cliente por voz [101].

4.3.6.1.2 Voicemod. Es el software ideal para cambiar la voz en tiempo real en
videollamadas y videoconferencias. Se puede utilizar para darle méas potencia a una voz y hacer

que las llamadas sean muchisimo mas divertidas [102].

4.4. Impacto de la inteligencia artificial en la educacion.

Segun el articulo titulado:” Entrepreneurship education in the era of generative artificial
intelligence” nos habla sobre como la inteligencia artificial ha tenido un avance significativo con
un gran desarrollo en diferentes areas, en estas se ve reflejado el avance en el emprendimiento y
la educacion. Se hace un llamado a integrar la 1A generativa en este aspecto ya que esto genera
grandes oportunidades a futuro en el ambito empresarial. Asi mismo, hace un llamado a debatir
las posibles implicaciones que la IA genera en la educacion emprendedora. Ha generado
controversias sobre como los educadores pueden capacitar a los futuros estudiantes utilizando la
ultima tecnologia. Una problematica que se evidencia es sobre los aspectos éticos y pedagdgicos
que implican el uso de la IA como lo es el ChatGPT en la educacion emprendedora, como lo es la
autenticidad, originalidad, calidad, confianza, responsabilidad y el pensamiento critico [103].

por otra parte, ha tenido beneficios como la promocién de la ensefianza y el aprendizaje,
donde se evidencia la inclusién del aprendizaje personalizado e interactivo, ha ayudado a dar una
mejor retroalimentacion a los estudiantes. Un aporte relevante de la IA en la educacién es la

capacidad de analizar los intereses y las necesidades actuales de los estudiantes, con el fin de crear
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el contenido educativo ideal y personalizado para esta generacion. Asi mismo, apoya y mejora la
educacion emprendedora y el desarrollo de habilidades emprendedoras en los estudiantes [103].
Por altimo, este articulo brinda recomendaciones para los educadores emprendedores que
quieran integrar ChatGPT en sus programas y cursos, como también seleccionar los objetivos de
aprendizaje adecuados, disefiar las actividades y las instrucciones apropiadas, proporcionar
orientacion y apoyo a los estudiantes utilizando criterios e instrumentos de evaluacion validos y

fiables esto con el fin de desarrollar y fomentar las habilidades précticas y técnicas. [103]

5. Guia metodologica de recursos didacticos
Para llevar a cabo el desarrollo de la guia metodoldgica se tuvieron en cuenta una serie de
pasos:

e Seindagd sobre la IA 'y cémo aplicarla en una guia metodoldgica con recursos didacticos.
Donde se encontré el uso de prompts para buscar respuestas por medio de una Inteligencia
Artificial. Se buscaron herramientas de chatbots que pudieran resolver estas instrucciones,
se encontraron 3 1A como lo son: Bard, Chat GPT y Perflexity las cuales son las méas
actualizadas en la industria tecnoldgica.

e Se analiz6 el formulario de fondo emprender: Se consultdé en internet el formulario
actualizado y se realizo el respectivo analisis con el fin de identificar los puntos claves para
realizar la busqueda de las respuestas con la ayuda de la 1A.

e Desarrollo de la guia metodoldgica: Como primer paso se cred un nombre relevante para
los lectores donde llame la atencion de estos. Se realizo una portada donde la paleta de

colores fuese agradable y a su vez la fuente tuviera un tamafo adecuado. Se le agrego una
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imagen acorde y llamativa al tema tratado en la guia. Como pie de pagina se evidencia el

nombre de la autora y el respectivo logo de la Universidad. Se realizd una breve

introduccidn sobre en qué consiste la guia metodologica y su finalidad, las inteligencias
artificiales usadas en el desarrollo de esta para la resolucion del formulario del fondo
emprender por medio de prompts.

Se definid qué era un prompt y se mostré cudl es la estructura que debe usarse teniendo en
cuenta que existen 4 secciones con sus respectivos colores, las cuales son: Instruccion
(aguamarina), input (rojo), contexto (crema) y output (azul).

Para la explicacién del tema central de la guia se distribuyd por los siguientes modulos:
e Capitulo II: ¢ Quién es el protagonista?

e Capitulo IlI: ;Existe oportunidad en el mercado?

e Capitulo IV: ¢(Cuél es mi solucion?

e Capitulo V: ;Cémo desarrollo mi solucién?

e Capitulo VI: ;Cudl es el futuro de mi negocio?

e Capitulo VII: ;{Qué riesgos enfrento?

e Capitulo VIII: resumen ejecutivo.

En cada modulo existian una serie de preguntas, se explico mediante un parrafo corto las
observaciones que fondo emprender brindaba para la resolucion del interrogante. Se colocé una
imagen alusiva al tema. Como siguiente paso con ayuda de la inteligencia artificial se identificd
quién era la persona mas idénea para resolver el mismo. Se cred el prompt de acuerdo con lo que
se indagaba con ayuda de una empresa que produce y comercializa gelatina de pata como base. Se

utilizo la estructura de un prompt subrayando de un color diferente cada parte en el mismo parrafo.
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Por ultimo, se copio este prompt en el chatbox de la 1A, arrojando una respuesta apta para la
resolucion de la pregunta. Esta respuesta se captur6 en un pantallazo y se colocé en la guia en una
pagina separada para mayor visibilidad al lector.

A modo de ejemplo se explica de manera detallada el capitulo 11:

e Capitulo II: ¢ Quién es el protagonista?:

En la primera pregunta piden describir cual es el perfil del cliente y del consumidor junto
a su localizacion y justificacion. Con ayuda de la Inteligencia artificial se indagd quién era la
persona experta en este tema dando como resultado un profesional especializado en investigacion
de mercados. En la guia metodoldgica se colocé la pregunta junto a una breve descripcion de los
requerimientos del fondo emprender. Se paso a la elaboracion del respectivo prompt donde se
utilizo las 4 secciones de la estructura como se muestra a continuacion:

e Contexto: actia como un profesional especializado en investigacion de mercados.

e Instruccion: describa.

e Input: el perfil de su cliente y del consumidor y su localizacion de mercado para una
empresa que produce y comercializa gelatina de pata en la ciudad de Bucaramanga,
teniendo en cuenta que el cliente son supermercados y el consumidor son quienes compran
este producto en el supermercado.

e Output: por ultimo, la justificacién de su eleccion. Todo esto entrégalo en parrafos
separados.

e Este prompt se copid y peg6 en el chatbox de la A, arrojando la respectiva respuesta acorde
a lo requerido. Se tomé una captura de pantalla a este resultado y se coloco en una hoja

aparte en la guia.
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Véase los apéndices correspondientes de este apartado:
Apéndice A. GUIA METDOLOGICA: optimizando tu Solicitud al Fondo Emprender
mediante la Inteligencia Artificial.

Apéndice B. Prompts.

6. Efectividad de la guia metodologica de recursos didacticos

Para evaluar la efectividad de la guia metodoldgica de recursos didacticos se desarrollé un
formulario dénde se realizan preguntas coherentes con la misma. Con el fin de evaluar la
efectividad del instrumento de medicion se realizé por medio del método de Alfa Cronbach es un
modelo estadistico para estimar la confiabilidad de una prueba, o de cualquier compuesto obtenido
a partir de la suma de varias mediciones [104]. Los resultados obtenidos se logran gracias a la
ayuda de 3 expertos y usuarios del Fondo emprender que tras brindar su retroalimentacion fue
posible aplicar este modelo estadistico y asi arrojar un Coeficiente de Cronbach de 0,93 siendo
esto un resultado positivo en cuanto a la aceptacion y efectividad de esta.

La implementacion de la guia metodoldgica de recursos didacticos, disefiada con la
colaboracion de la inteligencia artificial para asistir a los usuarios del formulario de Fondo
Emprender, ha generado un impacto significativo y positivo en el proceso de aplicacion al fondo.
La estructura cuidadosamente disefiada de la guia proporciona a los usuarios una vision clara y
detallada del proceso de aplicacion, desglosando la informacion por secciones para mejorar la
comprension. La integracion de la inteligencia artificial ha demostrado ser clave, elevando la
calidad de las respuestas y alineandolas de manera mas efectiva con los criterios de evaluacién del

Fondo Emprender, otorgando a los usuarios mayores posibilidades de éxito al competir por el
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financiamiento para sus emprendimientos logrando un impulso y crecimiento de los proyectos
emprendedores en el mercado.

La universidad Santo Tomé&s cuenta con una de las 22 unidades externas del Fondo
Emprender, espacios donde se brindan asesoria a interesados y participantes del programa, factor
clave que se impacta al trabajar en conjunto de una guia metodoldgica dado que se minimizan el
flujo de solicitudes a la unidad externa y ademas se agiliza el proceso para el usuario. Este material
puede ser usado no solo en el campus de Bucaramanga si no a nivel multicampus, esperandose a
futuro emplearse por unidades tanto externas como propias del SENA

Actualmente se encuentran 115 proyectos inscritos en la plataforma de Fondo Emprender,
esto quiere decir que hay un alto flujo de estudiantes que tienen como meta ganarse este apoyo y
usar el acompafiamiento del semillero de emprendimiento y la guia metodolégica como
herramientas para lograr tener mejores resultados que aumenten el indice de ganadores del capital
semilla, el cual actualmente se encuentra en 2, para crear un perfil firme de emprendedores de la
Universidad Santo Tomas.

En el &mbito educativo se impacta al mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el
area de emprendimiento en la Universidad Santo Tomas, introduciendo formas innovadoras de
pedagogia que promueven la eficiencia y la comprensién profunda de los conceptos clave. Este
enfoque integrador destaca la versatilidad y el potencial transformador de la inteligencia artificial

en el contexto empresarial y educativo.
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7. Resultados
Se realiz6 un formulario donde contenia 17 preguntas acerca de la guia metodologica
desarrollada con el fin de medir su efectividad. Se evalué con ayuda de 3 expertos en el
emprendimiento con ayuda de la metodologia de Alfa Cronbach la cual consiste en un coeficiente
que mide la relevancia de las preguntas con el tema con ayuda de los jueces.

Validez del Instrumento de Medicion:

Tabla 2. Validez del instrumento de medicién

Validez del instrumento de medicién

Cuestionario de encuesta

Guia metodoldgica: Optimizando tu Solicitud al Fondo Emprender mediante la Inteligencia
Artificial
Responsable: Camila Andrea Silva Rojas

Indicacion: A continuacion, usted encontrara un conjunto de items relacionados con la guia
metodoldgica, marque s6lo una alternativa segln considere pertinente.
Nota: Para las preguntas 1 a la 6 se considera la escala de 1 a 5 donde:

1= Muy 2= 3 = Neutral 4= 5 = Muy
insatisfactorio Insatisfactorio Satisfactori satisfactorio
0

NOTA: Para las preguntas 7 y 8 se considera la escala de 1 a 4 donde:

1 = nunca 2 = raramente 3 =ocasionalmente 4 = Frecuentemente

NOTA: Para las preguntas 9 a la 17 se considera la escala de 1 a 5 donde:

1= Muy en 2=En 3 = Neutral 4 = De 5 = Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
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Validez del instrumento de medicién

Items Puntajes

1 2 3

1 Claridad de las instrucciones en la guia:

2 Pertinencia de los contenidos de la guia para
responder al formato de Fondo Emprender:

3 Facilidad de uso de la guia:

4 Nivel de detalle de la guia:

5  Utilidad de los ejemplos proporcionados en la guia:

6  Coherencia de la guia en todo su contenido:

7 ¢Con qué frecuencia ha encontrado errores o
inconsistencias en la guia?

8  ¢Laguia ha influido en las decisiones estratégicas
gue ha tomado en proyectos de Fondo Emprender?

9  ¢Logrd obtener resultados exitosos siguiendo la
guia?

10 ;La guia metodoldgica superd mis expectativas?

11 ;Laguia metodoldgica es accesible y facil de usar?

12 ;La guia metodoldgica me ha motivado a seguir
aprendiendo sobre el tema?

13 ;La guia metodoldgica incorpora la inteligencia
artificial de forma efectiva y ética?

14 ;La guia metodoldgica tiene una estructura clara y
coherente?

15  ;Laguia metodoldgica es actualizada y acorde con
las tendencias del mercado?

16  ;La guia metodoldgica responde a las necesidades
e intereses de los emprendedores?

17 ¢;La guia metodoldgica me ha proporcionado
herramientas Utiles para mejorar mi solicitud al
Fondo Emprender?

Recomen
daciones:
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Validez del instrumento de medicién

Apellidos y
Nombres:

Grado
académico

Mencion:

Nota. En esta tabla se evidencia el instrumento de medicion del formulario de la guia
metodologica.

Véase Apéndice C. Instrumento de validacion de formulario.

Con ayuda del método Alfa de Cronbach se realizé el respectivo célculo con el fin de medir

la confiabilidad del formulario segun 3 expertos y dio el siguiente resultado:

Tabla 3. Confiabilidad de la guia metodolégica

Confiabilidad: guia metodoldgica: optimizando tu solicitud al Fondo Emprender  Tot

mediante la inteligencia artificial al
Sujetos Items fila
1 2 3 45 6 7 8 91 1 1 1 1 1 11
0 1 2 3 4 5 6 7
Nifio Liévano 4 4 5 4 5 5 3 2 4 4 5 5 4 4 4 4 5 71
Fabio Augusto
Villarreal 5545 55 155 555 5 5 5 5 5 80

Archila Sylvia
Maria
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Confiabilidad: guia metodoldgica: optimizando tu solicitud al Fondo Emprender  Tot

mediante la inteligencia artificial al
Sujetos items fila
12 3 45 6 7 8 91 1 1 1 1 1 11
0 1 2 3 4 5 6 7
Morales 4 4 4 4 4 5 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 66
Méndez
Jonathan David
Varianza o, 0, 00 00 o0 00 00 2, 00 00 00 00 0,0 O,b 0, 0, O,
2 2 2 2 2 0 8 56 2 2 2 2 2 2 20
2 2 2 2 2 0 9 6 7 2 2 2 2 2 2 20
(Si2) sumatoria 5,778
de varianzas
(St2) varianza 33,56
de lasumade
los items
K S’
si2 5,778 k= 17 = alt s>
St2 33,56 o= 0,88

Nota: en esta tabla se evidencian los resultados obtenidos de los 3 expertos con el instrumento de
medicién Alfa Cronbach.

Véase Apéndice E. Validacion expertos.

Se pudo evidenciar que el instrumento de medicién tuvo una confiabilidad de 0,88 esto

quiere decir, que su consistencia interna indica que se encuentra en la categoria Buena y se puede

realizar el estudio con el mismo. Con el fin de evaluar la efectividad la guia metodoldgica se realizé

el estudio con estudiantes de ingenieria industrial que han realizado un proyecto de fondo

emprender del SENA o que estan en el proceso de creacidon. Asi mismo, se aplicé a administrativos

gue tienen un amplio conocimiento en el tema.

Con ayuda del método Alfa de Cronbach se realiz6 el respectivo célculo con el fin de medir

la confiabilidad de los resultados de los usuarios de fondo emprender y dio el siguiente resultado:
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Tabla 4. Confiabilidad de la guia metodoldgica con ayuda de los usuarios de Fondo Emprender

Confiabilidad: guia metodoldgica: optimizando tu solicitud al fondo emprender mediante la inteligencia

ejly [eoL

Items
9 10 11 12 13 14 15 16 17

artificial

Usuari
0s

76
73

52

61

69
64

45

79
64
58
81

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

63
69
56
74

77
79
73
66
29
63
63
80
80

22
23
24
25
26
27
28

Varian

74
80

79
79

06 06 06 07 05
5 9 5 3 3

2

15,625

1,6
145,14

10 14 13 12 10 06 06 07 08 07
7 0 1 8 0 5 7 1 9 6

1,0

2
('Si2) sumatoria de varianzas

(St2) varianza de la suma de los items

za

o
Q
c
Q@
9]
[&]
bed
i
)
&
=]
i)
IS
=
c
3
O
%%
o
al o
x| 3
ol <
=
NIRRT
Ol <
|
~| o~
—|
wnw| un

Nota: en esta tabla se pueden observar los resultados arrojados segun el método del Alfa de

Cronbach.
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Véase Apéndice F. Validacion usuarios fondo emprender

Se pudo evidenciar que el instrumento de medicién tuvo una confiabilidad de 0,93 esto
quiere decir, que su consistencia interna indica que se encuentra en la categoria excelente.

Se muestran a continuacion un andlisis de los graficos de los resultados obtenidos:

1. ¢En qué rol te desempefias actualmente?

Figura 1. Rol que se desempefia actualmente

¢En que rol te desempefias actualmente?

28 respuestas

@ Estudiante
@ Administrativo
Profesor

Se pudo observar que la muestra que realizo este instrumento se basa en dos categorias por
una parte se encuentran los estudiantes con un 96,4% los cuales han realizado un proyecto de fondo
emprender o ya realizaron uno anteriormente. Por otra parte, se encuentran los administrativos con
un 1%.

2. ¢Actualmente se encuentra realizando un proyecto de formulacion de Fondo

emprender?
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Figura 2. Proyecto fondo emprender

¢Actualmente se encuentra realizando un proyecto de formulacién de Fondo emprender?
28 respuestas

@®si
@® No

Se observa que el 78,6% se encuentran realizando un proyecto de formulacién de fondo

emprender, frente a un 21,4 % que actualmente no se encuentran, pero realizaron anteriormente

uno.

3. Claridad de las instrucciones en la guia:

Figura 3. Claridad de las instrucciones de la guia

Claridad de las instrucciones en la guia:
28 respuestas

20

18 (64.3 %)

5(17.9 %)

Se pudo observar que votaron de la siguiente manera: 64,3% muy satisfactorio, con un

17,9 % satisfactorio, con un 7,1% neutral, un 0,7 insatisfactorio y 0% muy insatisfactorio. Con
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esto se puede interpretar que el resultado fue positivo en la claridad total de las instrucciones en
que se basa la guia metodologica.
4. Pertinencia de los contenidos de la guia para responder al formato de Fondo

Emprender:

Figura 4. Pertinencia de los contenidos de la guia para responder al formato de fondo

emprender.

Pertinencia de los contenidos de la guia para responder al formato de Fondo Emprender:

28 respuestas

15

12 (42.9 %)

9 (32.1 %)

5 (17.9 %)

1 2 3 4 5

En esta grafica se evidencia la pertinencia de los contenidos de la guia metodoldgica para
responder al formato de fondo emprender dando como resultado: Un 42,9% muy satisfactorio,
32,1% satisfactorio, 17,9% neutral, 3,6% insatisfactorio, y un 3,6% muy insatisfactorio. Con estos
resultados se puede interpretar que un 75% esta a favor de la pertinencia de los contenidos siendo
esto algo positivo.

5. Facilidad de uso de la guia:
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Figura 5. Facilidad de uso de la guia

Facilidad de uso de la guia:
28 respuestas

20

17 (60.7 %)

5 6 (21.4 %)

En la gréfica se evidencia los resultados de la pregunta de si la guia es facil de utilizar
obteniendo la siguiente informacion: Con un 60,7% muy satisfactorio, 21,4% satisfactorio,7,1
neutral, 3,6% insatisfactorio y con 7,1% muy insatisfactorio. Con estos resultados se interpreta que
un 82,1% estan a favor de la facilidad del uso de la guia metodoldgica.

6. Nivel de detalle de la guia:

Figura 6. Nivel de detalle de la guia

Nivel de detalle de la guia:

28 respuestas

15

13 (46.4 %)

10 (35.7 %)

2(7.1%) 2(7.1 %)
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En esta grafica se observan los resultados del nivel de detalle de la guia metodoldgica
arrojando la siguiente informacion: Con un 46,4% muy satisfactorio, 35,7% satisfactorio, 7,1%
neutral, 3,6 % insatisfactorio y un 7,1% muy insatisfactorio. Se logra interpretar que un 82,1%
estan a favor del nivel de detalle en que se encuentra la guia.

7. Utilidad de los ejemplos proporcionados en la guia:

Figura 7. Utilidad de los ejemplos proporcionados en la guia

Utilidad de los ejemplos proporcionados en la guia:

28 respuestas

15

12 (42.9 %)

10 11 (39.3 %)

1(3.6 %)
2 (7.1 %)

En la grafica se evidencia el resultado de los ejemplos que se proporcionaron en la guia
obteniendo los siguientes resultados: 42,9% muy satisfactorio, 39,3% satisfactorio, 7,1% neutral,
3,6% insatisfactorio y con un 7,1% muy insatisfactorio. Se puede interpretar que el resultado es
positivo, ya que un 82,2% esta a favor de la utilidad de los ejemplos que proporciona la guia.

8. Coherencia de la guia en todo su contenido:
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Figura 8. Coherencia de la guia en todo su contenido

Coherencia de la gufa en todo su contenido:
28 respuestas

20

15 16 (57.1 %)

8 (28.6 %)

2(71 %)

En la gréfica se puede observar los resultados de la coherencia que tiene la guia en todo su
contenido, obteniendo la siguiente informacién: 57,1% muy satisfactorio, 28,6% satisfactorio,
7,1% neutral, 3,6%insatisfactorio, y con 3,6% muy insatisfactorio. Estos resultados ayudan a
interpretar que un 85,7% estan a favor de la coherencia del contenido total de la guia.

9. ¢Con qué frecuencia ha encontrado errores o inconsistencias en la guia?

Figura 9. Frecuencia de errores o inconsistencias en la guia

¢Con qué frecuencia ha encontrado errores o inconsistencias en la guia?
28 respuestas

12 (42.9 %)

9(32.1 %)

7 (25 %)
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Se evidencian los resultados de la pregunta que consiste en la frecuencia de errores o
inconsistencias de la guia, obteniendo los siguientes datos: 42,9% nunca, 32,1% raramente, 25%
ocasionalmente y 0% frecuentemente. Se logra interpretar que un 75% estan a favor de que casi
nunca se encontraron errores o0 inconsistencias en la guia.

10. ¢La guia ha influido en las decisiones estratégicas que ha tomado en proyectos de

Fondo Emprender?

Figura 10. Influencia en la toma de decisiones estratégicas en el proyecto de fondo emprender.

¢La guia ha influido en las decisiones estratégicas que ha tomado en proyectos de Fondo
Emprender?

28 respuestas

15

12 (42.9 %)

10 11 (39.3 %)

4(14.3 %)

Se observa de los resultados de la pregunta de la influencia en la toma de decisiones
estratégicas en el proyecto de fondo emprender la siguiente informacion: 42,9% frecuentemente,
39,3% ocasionalmente, 14,3% raramente y con un 3,6% nunca. Se puede interpretar que la guia
tiene bastante influencia en la toma de las decisiones en el proyecto de fondo emprender con un
porcentaje de 82.2%.

11. ¢ Logro obtener resultados exitosos siguiendo la guia?
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Figura 11. Resultados de la guia metodologica

;Logro obtener resultados exitosos siguiendo la guia?
28 respuestas

15

10 11 (39.3 %)

9 (32.1 %)

7 (25 %)

1(3.6 %)

Se evidencia que de la pregunta de los resultados de la guia metodol6gica se obtuvo la
siguiente informacion: 32,1% muy de acuerdo, 39,3% de acuerdo, 25% neutral, 3,6% en
desacuerdo y con un 0% muy en desacuerdo. Se interpreta que un 71,4% de los encuestados
obtuvieron resultados exitosos con ayuda a la guia metodologica.

12. ;La guia metodoldgica superd mis expectativas?

Figura 12. La guia metodoldgica supero mis expectativas

¢La guia metodolégica superd mis expectativas?
28 respuestas

15

10 11 (39.3 %)
9 (32.1 %)

5 6 (21.4 %)

0(0 %) 2(74 %)
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Se evidenciaa la pregunta de si la guia metodologica supero las expectativas de los usuarios
obteniendo la siguiente informacion: 39,3% muy de acuerdo, 32,1% de acuerdo, 21,4% neutral,
7,4% en desacuerdo y con un 0% muy en desacuerdo. Se puede interpretar que un 71,4% de las
personas encuestadas lograron superar las expectativas de la guia metodologica.

13. ¢ La guia metodolodgica es accesible y facil de usar?

Figura 13. La guia metodoldgica es accesible y facil de usar.

¢La guia metodolégica es accesible y facil de usar?
28 respuestas

15

14 (50 %)

10

8 (28.6 %)

5(17.9 %)

Se evidencia que de la pregunta de si la guia metodoldgica es accesible y facil de usar ara
los usuarios se obtuvo la siguiente informacion: 50% muy de acuerdo, 28,6% de acuerdo, 17,9%
neutral, 3,6% en desacuerdo, y con un 0% muy en desacuerdo. Con esta informacidn se interpreta
que un 78,6% de los encuestados estan a favor de que la guia metodolégica es accesible y facil de
usar.

14. ;La guia metodoldgica me ha motivado a seguir aprendiendo sobre el tema?
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Figura 14. La guia metodoldgica me ha motivado a seguir aprendiendo sobre el tema

¢La guia metodolégica me ha motivado a seguir aprendiendo sobre el tema?
28 respuestas

15

12 (42.9 %)

7 (25 %)

4 (14.3 %)

3(10.7 %)

En esta gréfica se evidencia los resultados de la pregunta de si la guia metodoldgica motivo
a seguir investigando sobre el tema a los usuarios obtenido la siguiente informacion: 42,9% muy
de acuerdo, 25% de acuerdo, 14,3% neutral, 10,7 en desacuerdo y con un 7,1% muy en desacuerdo.
Se logra interpretar de estos resultados que un 67,9% de los encuestados los motivo el uso de guia
metodoldgica a seguir investigando sobre este tema.

15. ¢La guia metodoldgica incorpora la inteligencia artificial de forma efectiva y ética?

Figura 15. La guia metodoldgica incorpora la inteligencia artificial de forma efectiva y ética.

¢La guia metodologica incorpora la inteligencia artificial de forma efectiva y ética?
28 respuestas

15

14 (50 %)

10 (35.7 %)

3(10.7 %)
0(0 %)

1
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Se evidencia en la grafica los resultados de si la guia metodoldgica incorpora la inteligencia
artificial de forma efectivay ética se obtuvo la siguiente informacion: 50% muy de acuerdo, 35,7%
de acuerdo, 10,7% neutral, 3,6% en desacuerdo y con un 0% muy en desacuerdo. Se interpreta que
un 85,7% de los usuarios opinan que la guia metodologica si incorpora la inteligencia artificial de
forma efectiva y ética.

16. ¢ La guia metodoldgica tiene una estructura clara y coherente?

Figura 16. La guia metodoldgica tiene una estructura clara y coherente.

¢La guia metodoldgica tiene una estructura clara y coherente?
28 respuestas

15

13 (46.4 %)

10 (35.7 %)

En la siguiente grafica se puede observar la respuesta a si la guia metodologica tenia una
estructura clara y coherente obteniendo la siguiente informacion: 46,4% muy de acuerdo, 35,7%
de acuerdo, 14,3% neutral. 3,6% en desacuerdo y un % muy en desacuerdo. Se interpreta que un
82,1% estan a favor de que la guia metodoldgica tiene una estructura clara y coherente.

17. ¢ La guia metodoldgica es actualizada y acorde con las tendencias del mercado?
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Figura 17. La guia metodoldgica es actualizada y acorde con las tendencias del mercado.

¢La guia metodoldgica es actualizada y acorde con las tendencias del mercado?

28 respuestas

15
14 (50 %)

10 (35.7 %)

0(0 %)

1

En esta grafica se puede observar las respuestas a la pregunta de si la guia metodoldgica es
actualizada y acorde con las tendencias del mercado obteniendo la siguiente informacion: 50%
muy de acuerdo, 35,7% de acuerdo, 10,7% neutral, 3,6% en desacuerdo y un 0% muy en
desacuerdo. Se interpreta que un 85,7% de los encuestados opinan que la guia metodoldgica es
actualizada y acorde con las tendencias del mercado actual.

18. ¢La guia metodoldgica responde a las necesidades e intereses de los emprendedores?
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Figura 18. La guia metodoldgica responde a las necesidades e intereses de los emprendedores.

¢La guia metodoldgica responde a las necesidades e intereses de los emprendedores?
28 respuestas

15
15 (53.6 %)

10 (35.7 %)

0(0‘ %) 2 (7.1 %)

1 2 3 4 5

Se observa en la gréfica los resultados de la pregunta de si la guia metodoldgica responde
a las necesidades e intereses de los emprendedores obteniendo la siguiente informacion: 53,6%
muy de acuerdo, 35,7% de acuerdo, 3,6% neutral, 7,1% en desacuerdo y con un 0% muy en
desacuerdo. Se interpreta que la guia metodoldgica si responde a las necesidades e intereses de los
emprendedores, ya que el 89,3% estan a favor de esto.

19. ¢La guia metodoldgica me ha proporcionado herramientas Utiles para mejorar mi

solicitud al Fondo Emprender?
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Figura 19. La guia metodolégica me ha proporcionado herramientas Utiles para mejorar mi

solicitud al fondo emprender.

¢La guia metodoldgica me ha proporcionado herramientas Utiles para mejorar mi solicitud al Fondo
Emprender?

28 respuestas

20

15 16 (57.1 %)

10 (35.7 %)

1(3.6 %)

0(0%) 1(3.6 %)

1 2 3 4 5

77

En la grafica se evidencia la respuesta de los encuestados a la pregunta de si la guia

metodoldgica les proporciond herramientas Gtiles para mejorar la solicitud al fondo emprender

obteniendo la siguiente informacidon: 57,1% muy de acuerdo, 35,7% de acuerdo, 3,6% neural, 3,6%

en desacuerdo y con 0% muy en desacuerdo. Se logra interpretar que un 92,5% de los encuestados

estan a favor de que la guia metodoldgica les proporciond herramientas Utiles para mejor la

solicitud a fondo emprender.

20. ¢Qué recomendaciones y opiniones tienes sobre la guia metodolégica?

Se evidencian opiniones de felicitaciones por el contenido y la estructura de la guia

metodoldgica de los encuestados, donde expresan la facilidad de uso de esta, ya que opinan que es

facil de entender e interpretar. Recomiendan implementar esta guia metodologica en todos los

semestres durante la carrera.

Véase Apéndice D. Formulario.
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8. Conclusiones

El éxito alcanzado en el desarrollo del proyecto se basa en un analisis exhaustivo del estado
actual de las herramientas de procesamiento de lenguaje natural, centrado en mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje en el emprendimiento a lo largo de los Gltimos 5 afos. La investigacion
en enciclopedias y repositorios acadéemicos revel6 no solo la relevancia, sino también el impacto
positivo a nivel mundial de aplicar estas herramientas en contextos educativos.

La fase siguiente del proyecto se materializé con la creacion de una guia metodoldgica,
desarrollada a partir del formulario de Fondo Emprender. Esta guia, estructurada con claridad y
comprensibilidad para los usuarios mediante el uso de prompts, se apoy0 en tres herramientas de
vanguardia: Bard, ChatGPT y Perflexity, programas de procesamiento y generacion de texto
mediante inteligencia artificial que desempefiaron un papel fundamental en el desarrollo de la guia
metodoldgica.

La validacion de la guia, llevada a cabo con la colaboracion de tres expertos en
emprendimiento y respaldada por un instrumento de medicion, reveld un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0,88, indicando una buena y adecuada confiabilidad del instrumento para medir los
resultados del proyecto. El estudio, implementado con estudiantes y docentes administrativos de
ingenieria industrial que han utilizado o estan implementando el formulario de Fondo Emprender,
demostro una gran aceptacion, con una consistencia interna de 0,93, calificada como excelente.

La colaboracién de la unidad externa de Fondo Emprender con la guia metodoldgica ha
resultado crucial al reducir el flujo de solicitudes y agilizar el proceso para los usuarios,

impactando positivamente en el trabajo conjunto. Este recurso no se limita al campus de
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Bucaramanga, sino que se extiende a nivel multicampus, con perspectivas de ser empleado por
unidades externas y propias del SENA en el futuro. Actualmente, hay 115 proyectos inscritos en
la plataforma del Fondo Emprender, reflejando un considerable interés de estudiantes en obtener
este respaldo. El apoyo del semillero de emprendimiento y la guia metodologica mejora los
resultados y aumenta el indice de ganadores del capital semilla, que actualmente se encuentra en
2, con el objetivo de establecer un perfil solido de emprendedores en la Universidad Santo Tomas.

En consecuencia, se concluye que la guia metodoldgica cumple con los estandares
establecidos y satisface efectivamente las necesidades de los usuarios. Ademas, este estudio
contribuye significativamente a la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje en el area del

emprendimiento en la Universidad Santo Tomas, al introducir nuevas formas de pedagogia.

9. Recomendaciones
Para futuros investigadores en este campo, se recomienda continuar explorando las
aplicaciones de herramientas de procesamiento de lenguaje natural en diferentes contextos
educativos y empresariales. Se sugiere también ampliar el enfoque hacia nuevas herramientas y
metodologias emergentes, asi como fomentar la colaboracion interdisciplinaria para abordar
desafios complejos. Ademas, la consideracion de la adaptabilidad y la evolucidn constante de las
tecnologias es esencial para asegurar la relevancia y efectividad continua de las investigaciones en

gste ambito.
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Apéndices
Apéndice A GUIA METODOLOGICA: Optimizando tu Solicitud al Fondo Emprender mediante
la Inteligencia Artificial.
Nota. Véase archivo en carpeta comprimida titulada “Apéndices Guia Metodologica de

Recursos Didacticos”.
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Apéndice B. Prompts.
Nota. Véase archivo en carpeta comprimida titulada “Apéndices Guia Metodoldgica de

Recursos Didacticos™.
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Apéndice C. Instrumento de validacion de formulario.
Nota. Véase archivo en carpeta comprimida titulada “Apéndices Guia Metodologica de

Recursos Didacticos™.
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Apéndice D. Formulario.
Nota. Véase archivo en carpeta comprimida titulada “Apéndices Guia Metodologica de

Recursos Didacticos™.
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Apéndice E. Validacion expertos.
Nota. Véase archivo en carpeta comprimida titulada “Apéndices Guia Metodologica de

Recursos Didacticos™.
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Apéndice F. Validacion usuarios fondo emprender.
Nota. Véase archivo en carpeta comprimida titulada “Apéndices Guia Metodologica de

Recursos Didacticos™.



