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Resumen
El presente articulo tiene como objetivo principal describir la auditoria ambiental como
herramienta de control y evaluacion para la toma de decisiones ambientales, mediante una
revision de literatura y andlisis de la informacion; la investigacion tuvo una metodologia de tipo
descriptiva con enfoque cualitativo, posteriormente se consultaron informes y articulos de
investigacion en base de datos confiables, analizando cada uno de los resultados de
investigaciones realizadas sobre mecanismos de auditoria ambiental que permita la toma de
decisiones; de esta forma, una vez definidos los elementos establecidos en la auditoria ambiental
se propone un proceso de auditoria ambiental que sirva como instrumento para el control y
evaluacion de la tomas de decisiones en las empresas y que sean favorables desde sus directrices.
Palabras Claves: Auditoria Ambiental, Contabilidad Ambiental, Control, Evaluacion y

Plan de Auditoria.



AUDITORIA AMBIENTAL INSTRUMENTO DE CONTROL Y EVALUACION 7

Abstract

The main objective of this article is to describe environmental auditing as a control and
evaluation tool for making environmental decisions, through a literature review and information
analysis; The research had a descriptive methodology with a qualitative approach, subsequently
reports and research articles were consulted in reliable databases, analyzing each of the results of
investigations carried out on environmental auditing mechanisms that allow decision-making;
Thus, once the elements established in the environmental audit have been defined, an
environmental audit process is proposed that serves as an instrument for the control and
evaluation of decision-making in companies and that is favorable from its guidelines.

Keywords: Environmental Audit, Environmental Accounting, Control, Evaluation and

Audit Plan.
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Introduccion

La crisis ambiental que vive actualmente el planeta se ha generado debido a la mala
relacion que ha tenido el ser humano con el medio ambiente, dicha problematica abarca un sin
numero de ambitos, tales como legales, ambientales, sociales, hasta espirituales, generando
intereses 'y preocupacion en todos los participes de una economia, e incluso, los ajenos a ella.

Si bien, existen normas y leyes vigentes que obligan a las empresas a cuidar el medio
ambiente, éstas no son acatadas; muchas veces se desconocen 0 sienten que estas normas
minimizan sus utilidades; por lo tanto, durante los Ultimos afios la contabilidad ha intentado
demostrar lo contrario, convirtiéndose en una Institucién social que hace parte de la construccion
del mundo economico social en el que vivimos hoy dia, permitiendo responder a los actuales
problemas econdmicos.

Rueda (2002) sefiala que la crisis ambiental tiene sus origenes en diversos factores como:
los economicos, sociales, la sobrepoblacion, la explotacion de los recursos naturales, el
consumismo, la desigualdad social, el aumento de la poblacién, entre otros. Por esta razon, surge
la contabilidad ambiental como herramienta para medir el impacto o costes econdmicos, que
pueden llegar a generar las distintas acciones del ser humano en el manejo que se esta dando a
los activos naturales, desde sus consumos Yy afectacion que se genere en el giro de sus
operaciones.

De acuerdo a lo anterior, la contabilidad tiene como funcion observar e informar acerca
del efecto gradual o acumulado de las actividades que desarrolla la empresa que afectan el medio
ambiente con el fin de ayudar e impulsar a un comportamiento sostenible y mitigar el impacto
ambiental negativo (Leal, 2011). De la misma manera, Bischhoffshausen (2016), establece que a

través de la contabilidad ambiental se puede reducir los impactos ambientales con las
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herramientas y técnicas adecuadas, evaluando el desempefio ambiental y desde sus directrices
integrar las politicas ambientales en referencia a los activos ambientales y las interacciones entre
el ambiente y la economia, desde una contabilidad nacional, financiera o administrativa.

En este orden de ideas la contabilidad ambiental ha logrado darle un matiz econdmico y
financiero al uso, cuidado y preservacion de la naturaleza y los recursos ambientales, sin
embargo, al ser instalado en las organizaciones el sistema de contabilidad ambiental surgen
limitaciones que no permiten a la directrices organizacional la evacuacion de los impactos
ambientales en torno a las decisiones tomadas, por lo cual aparece la necesidad de tener una
herramienta que permita analizar, revisar, y detectar los obstaculos o problemas que dificulten
una actuacion ambientalmente responsable y sostenible; tal y como lo menciona Ramos y Rojas
(2014) la auditoria ambiental es una parte esencial para la toma de decisiones ambientales ya
que la mayoria de decisores no comprende los procesos de toma de decisiones que daria
comienzo al disefio e implementacién de herramientas que ayuden a frenar el impacto ambiental
que ocasiona la empresa y de este modo evitar futuras sanciones que le lleven incluso a
sanciones economicas.

De acuerdo a lo anterior, resulta importante responder el siguiente interrogante: ¢Como la
auditoria ambiental se convierte en herramienta de control y evaluacion para la toma de
decisiones ambientales?

La crisis ambiental ha implicado grandes desafios para la profesion contable, como la
necesidad de proponer mecanismos que logren darle un matiz economico y financiero al uso, y
preservacion de la naturaleza y los recursos ambientales; por eso surge como primera medida la

contabilidad ambiental, la cual a través de procedimientos y técnicas viables logra integrar la
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informacion ambiental a los sistemas financieros de las empresas y a su vez analizar el
funcionamiento de las mismas.

Desde una perspectiva empresarial la justificacion del proyecto establece la importancia
de la auditoria ambiental como un instrumento de control y evaluacion para la gestion ambiental
en las organizaciones; por lo tanto, es posible tomar decisiones favorables con respecto al medio
ambiente, en la mejora de las gestiones y fortaleciendo el control sobre las mismas. En la parte
académica el trabajo permitira contribuir con futuras investigaciones acerca de la auditoria y
contabilidad ambiental, dejando ver la importancia de su aplicacién en las organizaciones y
permitiendo tener un punto de partida para futuras investigaciones universitarias donde se podra
generar una base de conocimiento sobre el tema tratado en la profesion contable.

Finalmente, desde la parte practica el proyecto buscara que las instituciones vean en la
auditoria ambiental una herramienta de apoyo y control contable que permitira mejorar la toma
de decisiones en cuanto a la correcta gestion ambiental en las empresas.

El presente articulo tiene como objetivo general “Describir la auditoria ambiental como
herramienta de control y evaluacion para la toma de decisiones ambientales” a partir de la
identificacion de las caracteristicas de la auditoria y contabilidad ambiental; determinando los
mecanismos de auditoria ambiental para la toma de decisiones y de esta forma proponer un
proceso de auditoria ambiental.

Una vez definido el problema, la justificacion y los objetivos del articulo de investigacion
se procede a desarrollar la revision de literatura 0 marco tedrico como se evidencia a

continuacion.
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1. La Auditoria ambiental como instrumento de control y evaluacion para la toma de

decisiones

1.1 Antecedentes investigativos

1.1.1 Ambito internacional

Al realizar una revision desde la literatura cientifica, Antinez (2015, p.1) en su estudio de
investigacion establece que la auditoria ambiental sirve como herramienta de gestion ambiental
para evaluar los impactos ambientales con referencia al arco juridico y legal de las empresas,
identificando las insuficiencias que incide en los objetivos de control ambiental para un
desarrollo  sostenible. La investigacion conlleva a presentar argumentos de presupuestos
juridicos desde su valoracion histérica, doctrinal y exegética, con el fin de generar o establecer
una ordenacion juridica imparcial, por lo tanto, a partir de una metodologia teorico-juridico,
historico-1bgico, exegético-juridico, derecho comparado, y el de andlisis y sintesis fue posible
formular los presupuestos juridicos con el fin de lograr el perfecto control ambiental desde el
Estado Cubano ayudando al contexto cubano y de esta forma ejercer el libre desarrollo sostenible
y sustentable con la creacion de empresas amigables con el medio ambiente y de esta forma
lograr el equilibrio entre el progreso y la naturaleza.

Fronti de Garcia y D’Onoftio (2003, pp.57-58) exponen en su articulo de investigacion la
importancia de evaluar las practicas ambientales con respecto al cumplimiento de la legislacion
y de la regulacién en la auditoria de los estados financieros desde el examen que ejecuta el
auditor independiente para emitir su informe profesional; de esta manera, se logra integrar la

auditoria de la economia con la eficiencia de las actividades desarrolladas por las empresas desde
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sus diferentes procesos en una mejora continua en el empleo de los recursos y mediante la
disminucion de los costos e incremento de la produccion y ventas. De acuerdo a lo anterior, las
empresas en su compromiso social y corporativo deben cumplir con la norma 1SO 14001
(aseguramiento del sistema de gestion ambiental) en torno a la administracion, direccion o
gerencia por la ética, la equidad y ecologia para desarrollar indicadores de gestién ambiental que

incluyan la confeccién de un codigo de conducta.

1.1.2 Ambito nacional

Hernandez et al, (2017, p.219) a partir de una investigacion descriptiva — reflexiva,
considera a la auditoria ambiental desde la normativa colombiana como la competencia por parte
de la revisoria fiscal y a partir de las leyes, Normas Internacionales de Informacion Financiera y
Aseguramiento y otros alcances ambientales en torno a la argumentacién de algunos numerales
del articulo 207 del cédigo de comercio como una herramienta para evaluar los costos que
incurre en el medio ambiente y revisar asuntos como activos biologicos, pasivos estimados,
deterioro, plusvalia y desmonte; por lo tanto, debe considerarse las manifestaciones sobre
auditoria ambiental con el informe del revisor fiscal y de esta forma evaluar el riego sobre las
revelaciones del medio ambiente en la gestion financiera, sin obviar el estado de la situacion
ambiental, de manera especial y contrastando e informando acerca de los estados financieros,
cdmo se presentan las practicas contables ambientales y su reconocimiento e incidencia.

De la misma forma Lucas (2017, pp.6-7), realiza un argumento acerca del
comportamiento de las empresas entorno a la proteccion del medio ambiente para un desarrollo
sostenible en la region sin importar la naturaleza juridica de las empresas y destacando la labor

de la auditoria ambiental como una herramienta correctiva y no preventiva a partir de los
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componentes de la Auditoria ambiental para visualizar desde su inicio los aspectos mas
destacados puestos en consideracion para tomarlos como guias del trabajo propuesto para
integrarlo al tema de la especializacion, permitiendo de esta forma la construccion de los
escenarios viables de ejecutar para elaborar una Auditoria Ambiental adecuada y objetiva a

medida que se avance en el tema.

1.1.3 Ambito local

Se realiza una busqueda de antecedentes de auditoria ambiental a nivel departamental,
sin embargo la informacion respecto a tesis y articulos es inexistente para investigaciones en
esta region, salvo a Garzon y Quintero (2017, p10.) que enmarca la importancia de la auditoria
ambiental en términos de eficiencia por parte de las empresas del sector de la construccion, que
sirve como un instrumento que permite la mitigacion del impacto ambiental y contribuye en la
prevencion y cumplimiento en la no contaminacion del medio ambiente; por lo tanto, de acuerdo
a la normatividad vigente en Colombia se debe realizar una revision de las normas Ambientales
y Sanitarias, para prevenir y controlar los dafios ambientales; ademas, de analizar si la los

procesos industriales en las empresas se estan cumpliendo de acuerdo con dicha norma.

1.2 Marco conceptual

Auditoria. La auditoria es el balance que refleja la situacion financiera de una empresa
con el fin de inspeccionar o verificar la contabilidad de la misma mediante la intervencion de un
auditor (Garcia, citado por Castilla etal, 2017, p.2.).

Auditoria Ambiental. Es una estrategia de cambio para adquirir voluntades propias por

parte de los directivos de una empresa en referencia al buen manejo de los recursos naturales y el
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desarrollo de practicas responsables en el medio ambiente con el fin de evolucionar en un
desarrollo sostenible; por lo tanto, a través de ella es posible contribuir a decisiones idéneas con
el cumplimiento de normas establecidas a partir de todos los involucrados que permiten el flujo
de informacion de manera oportuna y relevante (Diaz, et al., 2014). También hace referencia a
todos los instrumentos necesarios que debe utilizar la empresa con el fin de conocer la situacion
ambiental en la empresa (Garcia, citado por Castilla et al, 2017, p.2.).

Clima Organizacional. Es la percepcion que tiene el recurso humano con relacion a las
actividades que se desarrolla en la empresa en el entorno interno y ambiente de trabajo (Moreno,
2015).

Contralorias. Son los maximos oOrganos gubernamentales de control fiscal que se
encargan de vigilar a las empresas para que hagan buen uso de sus recursos publicos a partir de
acciones de mejoramiento continuo de las distintas instituciones (Cuesta, 2017).

Control Ambiental. Es el procedimiento por el cual se establece examinar y evaluar los
aspectos legales, técnicos y administrativos en referencia a las actividades que desarrollan las
empresas desde su desempefio ambiental y de las acciones relativas a esos aspectos (Cuesta,
2017).

Control Politico. A través del Estado de Derecho permite fijar las politicas y planes de
accion por parte de las empresas a partir de procedimientos, técnicas y objetivos claros para
cubrir las necesidades de la sociedad (Cuesta, 2017).

Control Publico. Se define como el proceso, procedimiento y técnicas esenciales y
permanentes para determinar las politicas y planes de accion en favor a las necesidades de la

sociedad.
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Cultura Organizacional. La cultura organizacional es el conjunto de los significados y
creencias compartidos que actualmente existen en una comunidad acerca de los comportamientos
en las organizaciones (Cujar, Ramos, Hernandez y Ldpez, 2013).

Gestion Administrativa. Se define como la forma en que la empresa administra todos los
recursos a través del analisis de documentos, gestion de inventarios y administracion del personal
con el fin de ejercer acciones de mejora en el mercado (Moreno, 2015).

Gestion Ambiental. La gestién ambiental es considerada como el conjunto de acciones y
estrategias que se organizan las actividades antropicas, las cuales influyen sobre el medio
ambiente, que tiene la finalidad de lograr una adecuada calidad de vida previniendo o mitigando

los problemas ambientales (Massolo, 2015).

1.3 Marco legal

Decreto 2811 de 1974. Tiene por objeto lograr la preservacion y restauracion del medio
ambiente mediante el uso eficiente de los recursos naturales para un desarrollo sostenible.

Ley 99 de 1993. A partir de los principios de la politica ambiental se enfoca la gestion y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, para establecer las reglas y
los criterios en el ordenamiento ambiental

Ley 330 de 1996. Hace referencia a las funciones de las Contralorias Departamentales
con respecto al control fiscal en su respectiva jurisdiccion, de acuerdo con los principios,
sistemas y procedimientos establecidos en la Constitucion y la ley;, ademas, en su articulo 9
establece realizar cualquier examen de auditoria y examinar las condiciones del ambiente de

procesamiento y adecuado disefio del soporte logico.
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Ley 734 del 2002. Hace referencia al poder disciplinario que tiene la Procuraduria
General de la Nacion y de las Personerias Distritales y Municipales, sobre el control disciplinario
interno y a los funcionarios con potestad disciplinaria de las ramas, érganos y entidades del
Estado, conocer de los asuntos disciplinarios contra los servidores publicos de sus dependencias.

NIA.  Son las Normas Internacionales de Auditoria que contribuyen y apoya a los
estandares internacionales para evaluar el comportamiento de los estados financieros de una
empresa mediante el concepto de un auditor y a través de su opinién expresar en todos sus
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de dicha entidad

DUR 2420 (2015).

2. Disefio metodoldgico

2.1 Tipo de estudio

La propuesta de Investigacion presenta una metodologia de tipo descriptiva; por lo tanto,
busca describir la auditoria ambiental como herramienta de control y evaluacién para la toma de
decisiones ambientales. Teniendo en cuenta los objetivos especificos a desarrollar como:
Identificar las caracteristicas de la auditoria y contabilidad ambiental, determinar los mecanismos
de auditoria ambiental para la toma de decisiones y por Ultimo proponer un proceso de auditoria

ambiental.

2.2 Nivel de investigacion
La investigacion descriptiva emplea un enfoque cualitativo ya que se realiza una

recoleccion de informacion de fuentes secundarias a partir de textos y articulos de investigacion
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que permitan comprender a la auditoria ambiental en términos de control y evaluacion como
instrumento para la toma de decisiones; de esta forma, la investigacion se justifica como reaccion

a obtener datos de forma precisa y mas masivo (Sanchez, 2015).

2.3 Técnicas de investigacion

Se realiza una lectura minuciosa de la bibliografia con el fin de obtener informacion
acerca de la auditoria ambiental y de esta forma construir una base de datos para posteriormente
realizar el analisis de contenido; ademas se emplea el esquema del trabajo y ficha bibliografica
con el fin de registrar la informacion y construir el documento final. De acuerdo a lo anterior, en

la tabla 1 se describe la recoleccion de los datos a partir de los objetivos propuestos, el

procedimiento que va ser utilizado, el instrumento y la recoleccion.

Tabla 1. Descripcion de la recoleccion de datos

Objetivos especificos Procedimiento Instrumento Recoleccion
Identificar las caracteristicas ~ Se consultard en bases de datos,en  Bases de datos Cualitativa
de la auditoria y informes y en articulos de Archivos
contabilidad ambiental. Investigaciones realizadas sobre la  Fichas de informacion

auditoria ambiental. Registros de informacion
Determinar los Se realizard una revision Ficha bibliografica Cualitativa
mecanismos de auditoria bibliografica analizando los Registros de informacion
ambiental para la toma de resultados de investigaciones
decisiones realizadas sobre mecanismos de

auditoria ambiental que permita la

toma de decisiones
Proponer un proceso de A  partir del proceso de A partir de procesos Cualitativa
auditoria ambiental. identificacion y determinacién de anteriores de

los elementos establecidos de
auditoria ambiental, elaborar un
proceso de auditoria que ayude a
tomar decisiones correctas 'y
favorables desde sus directrices

identificacion y
determinacion.

Nota:
Fuente. Autoras.

Esta tabla describe el procedimiento adecuado para alcanzar los objetivos propuesto en la investigacion.
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3. Desarrollo de la investigacion
Para el desarrollo del presente capitulo es importante entender que el tema ambiental
desde lo contable tiene dos enfoques, la contabilidad de los dineros vinculados en la gestion o
manejo ambiental (contabilidad financiera ambiental -CFAmMb) que en concepcion de algunos
autores es equivocadamente contabilidad ambiental y, la contabilizacion de las condiciones
ambientales y los cambios (contabilidad ambiental -CAmb), expresiones que corresponden al

contenido de este epigrafe.

3.1 Caracteristicas de la auditoria y contabilidad ambiental

La extension y el alcance de la contabilidad desde el conocimiento cientifico, debe tener
un mayor grado de aceptacion de la racionalidad financiera, administrativa y econdmica en todas
las organizaciones con el fin de obtener el maximo beneficio econdémico y financiero actuando a
favor de la sociedad y el medio ambiente y a partir de la recoleccion y analisis de la informacion
economico-financiera generar ecosistemas sostenibles (Pacheco e Higuera, 2017).

De esta forma, se puede inferir que el avanzar en la ciencia contable, la CAmb se instaura
como un sistema de informacién financiera y no financiera con enfoque mixto, la cual busca
integrar informacion sobre los aspectos fundamentales del desarrollo, como las dimensiones que
lo sustentan y que contextualizan la vida humana permitiendo vinculaciones interdisciplinarias
de la cual nos habla Fronti (2013). Esta informacion permite a la organizacién sus analisis para la
gestion o toma de decisiones, considerando las necesidades de los usuarios de la informacion o
grupos de interées econdmicos, sociales, politicos, y culturales, dicha informacion debe ser
adecuada con el fin de satisfacer requerimientos que provienen bien sea del interior o exterior de

las organizaciones y sociedades tal como lo menciona Gatta Sanchez (2004).
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En cuanto al tema de las caracteristicas en el campo contable ambiental, se puede
asegurar que su principal caracteristica ha sido integrar la identificacion, el control, la medicion,
y valoracion de los hechos ambientales a las partidas contables, donde se les pueda asignar algin
tipo de cuantificacion, que pueda permitir a la contabilidad revelar cual es el tipo de relacion que
tiene el hombre con la naturaleza, a fin de evaluar y operar los controles pertinentes.

De igual forma lo plantea (Mantilla y Vargas 2015, pp.8) donde expresa que la
contabilidad ambiental es muy similar a toda contabilidad, teniendo en cuenta especialmente la
naturaleza y el dinamismo que tiene hoy en dia la economia, donde se resalta la importancia de
los beneficios econdmicos en comparacion con el aprovechamiento de los recursos naturales,
siendo estos Ultimos los que aportan un gran valor a la sociedad y son esenciales para la vida y el
bienestar humano.

De acuerdo a lo anterior, la contabilidad tiene diversas formas de medir los recursos
naturales centrado en lo econdmico y de esta forma proporcionar la informacion necesaria para
preparar los estados financieros para comunicar los referidos en cuanto a lo ambiental y las
nuevas exigencias que tiene el mercado con respecto al proceso de globalizacion y enfocado en
las practicas empresariales, la presion, concientizacion social, entre otros factores.

El desarrollo sostenible es fundamental para la sociedad y para las futuras generaciones;
por lo tanto las empresas deben centrar sus actividades en el desarrollo de acciones amigables
con el medio ambiente, con el disefio y la implementacion de estrategias dirigidas hacia una
responsabilidad social y ambiental, implicando cada vez més a la contabilidad como instrumento
en la Organizacion, que permita beneficiar a toda la sociedad y principalmente a la empresa de

acuerdo a su comportamiento ambiental.
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Adicionalmente encontramos las siguientes caracteristicas de la contabilidad ambiental:

° Interdisciplinariedad, que obliga a los contadores a salir de sus marcos tedricos
vinculdndose con otras disciplinas.

° Al poder llevarse una medicion de los recursos se puede lograr una disminucion
de consumo de materia prima.

° Se tendria disminuciones en los costos de tratamiento de los diferentes residuos
que tienen las Organizaciones

° Al convertirse en una empresa socialmente responsable, al implicar lo ambiental

en sus operaciones se tendra un incremento de las ventas.

° Disminucion de sanciones, multas o tasas retributivas y compensatorias de tipo
ambiental.
° Beneficios tributarios por temas ambientales.

Por otra parte se tiene a la auditoria ambiental, la cual consiste en indagar
metddicamente,  utilizando  distintos  recursos como: pruebas, programas de auditoria,
confirmaciones, procesos, procedimientos y andlisis, con el fin de verificar si se estd cumpliendo
con los requerimientos ya sean legales o de politicas internas para poder evaluar si se encuentran
conformes con la buena practica ambiental (BPA), la cual se convierte en el mejor instrumento y
herramienta en el proceso de planificacion y de gestion ambiental al interior de las
organizaciones, que mediante las estrategias adecuadas puedan lograr compatibilizar su
adaptacion ambiental con el incremento de su nivel competitivo.

La auditoria ambiental, entre otros apartes, sirve para:

° Establecer cual es el comportamiento de las diferentes organizaciones en asuntos

de gestion de bienes y recursos.
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° Vigilar a las organizaciones en cuanto al cumplimiento de las politicas y
legislaciones ambientales.

° Delimitar cuales son las deficiencias del sistema de control interno establecidas
por la Organizacion.

° Minimizar el nivel de riesgo o0 errores aplicando todas las caracteristicas

anteriores.

3.2 Mecanismos de auditoria ambiental para la toma de decisiones

Los mecanismos 0 instrumentos que permiten tener una auditoria ambiental se basan en
los criterios establecidos para la auditoria, que son los que permiten observar el comportamiento
de las empresas en referencia a los objetivos trazados en la misma; de esta forma, permite
conocer la realidad de la Organizacién y ayudar a las directrices en la toma de decisiones

preventivas Yy correctivas necesarias para una sostenibilidad medioambiental.

Figura 1. Como hacer una auditoria

@ — b
s P 4

OBJETIVOS

Nota: Esta figura muestra el proceso adecuado para realizar unaauditoria. Fuente. Autoras
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Los mecanismos mas importantes para llevar a cabo una auditoria ambiental son los
siguientes:

e Cuestionarios. Los cuestionarios poseen ciertas caracteristicas como:

e Son Neutrales para evitar sugerencias en las repuestas.
e Poseen preguntas concretas.
e Tienen la finalidad de recolectar los datos de acuerdo a lo que se quiere conocer.

Ademas, existe la posibilidad de tener respuestas ya establecidas (si, no, totalmente de
acuerdo, parcialmente de acuerdo, de acuerdo, entre otras) y pueden asignarles mayor peso a
ciertas preguntas.

Existen diferentes tipos de cuestionarios, que dependen del momento en el que se aplique
la auditoria, por ejemplo, se encuentra el tipo de cuestionario de informacion previa con el cual
se pretende definir el alcance y objetivos de la auditoria permitiendo planear y estructurar la
auditoria. En este tipo de cuestionario se debe recolectar informacion general de la organizacion,
la cual pueda conocer el entorno de trabajo y conocimiento de informes o resultados de
auditorias anteriores.

También se encuentran los cuestionarios posteriores a la visita de auditoria, los cuales
tienen como objetivo conocer a profundidad cémo funciona el control interno, permitiendo
recolectar la informacion necesaria para la redaccion del informe final de auditoria.

e Entrevistas. La aplicacion de entrevistas, a través del didlogo con los distintos actores
de la organizacion permite obtener informacion de primera mano acerca de las actividades y
acciones que realiza la empresa. La entrevista debe ser preparada previamente con los objetivos,
el alcance y los resultados esperados. Luego de aplicar la entrevista, se elabora un documento

con los resultados y observaciones encontradas en su desarrollo.
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e Personal experto. Al ejecutar la auditoria ambiental existe la posibilidad de presentarse
con algunos aspectos que requieren de un conocimiento diferente al del oficio del auditor o el
apoyo Yy utilizacion de informes de un personal de diversas profesiones cuyas experiencias
ayuden al desarrollo de la auditoria.

e Medios tecnologicos. El gran avance cientifico y tecndlogo que existe en el mundo
permite a los auditores realizar mejor su trabajo y brindar una mayor confianza y calidad en el
proceso de la auditoria.

e Andlisis de procesos. Con el fin de que el auditor conozca detalladamente los procesos
y el control interno establecido por la Organizacion, se debera realizar una valoracién y
evaluacion de las tecnologias o controles utilizados, su adecuado uso y funcionamiento frente a
las perspectivas econdémicas y ambientales.

e Listado de auditoria. Consiste en un conjunto de requisitos generales, los cuales
ayudan en la auditoria a obtener informacion clave y proporcionan una vision rapida de la mision
al equipo auditor. Entre los documentos a solicitar segin Ferro (s.f.) en su libro Introduccién al
peritaje medioambiental define los siguientes:

e Permisos, licencias y autorizaciones.

e Plano de la zona donde se ubica la instalacion.

e Descripcion de los procesos (ldentificando emisiones, residuos, efluentes y
olores.)

e Gestion de los residuos.

e Materias primas utilizadas (Entradas y salidas de las mismas.)

e Politica medioambiental de la sociedad.

e Costos medioambientales.
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e Organigrama.
e Muestreos, pruebas y analisis

Este mecanismo permite la toma de muestras y la aplicacién de pruebas sustantivas para
su posterior analisis, convirtiéndose en un paso imprescindible para la recoleccion de hallazgos
de la situacion ambiental de la empresa. Se debera realizar un tipo de muestreo y analisis
especifico en cada una de las areas.

e Papeles de trabajo. Consiste en la documentacion obtenida acerca de todos los
hallazgos 'y conclusiones  particulares.  Estos  documentos deberan estar  ordenados
cronolégicamente utilizando las diferentes etapas de la auditoria y la marcacion de las mismas,
tanto de las personas que realizan el papel de trabajo como quien lo revisa.

Todas las actividades se realizan con el fin de conseguir el objetivo de evaluar el
comportamiento medioambiental de la actividad auditada, para determinar si se cumple con los
lineamientos establecidos en el Reglamento del Sistema Comunitario de Gestion y Auditoria
Medioambientales:

e La legislacion medioambiental aplicable.

¢ Realizacion de objetivos y metas establecidos.

e Si el sistema de gestion de la Organizacion es eficaz y adecuado.

3.3 Proponer un plan de auditoria ambiental
El presente item pretende proponer un plan de auditoria ambiental que sirva como base y
permita la correcta toma de decisiones de la Organizacion. Dicho plan se dividira en tres etapas,

en cada una de las cuales se describirdn las actividades a realizar.
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3.3.1 Actividades previas a la auditoria
En esta etapa se relacionaran aquellas actividades a desarrollar con anterioridad a la visita

a la Organizacion, que segun las Normas Internacional de Auditoria (NIA DUR2024, 2015)

comprende:
° Aceptacion del cliente.
° Conformacion del equipo de auditoria.
° Conocimiento de la Entidad a través de las distintas fuentes de informacion.
° Definir el Obijetivo, el alcance, las politicas 0 normas ambientales que se tomaran

como referencia.

° Determinar los recursos que se utilizaran para el desarrollo de la auditoria.
° Establecer cuéles serén las areas a ser auditadas.
° Planificacion de la auditoria (item o elemento a auditar, fecha y hora, éarea,

personas a entrevistar, etc.)
° La asignacion de tareas y responsabilidades al equipo auditor.
° Elaboracion de cuestionarios a aplicar.
A continuacion, se propone el formato de conocimiento del cliente (figura 2) y

cuestionario de chequeo de cumplimiento ambiental (figura 3).
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Figura 2. Formato para conocimiento del cliente

ACCOUNTING SAS NIT XXXXX-X
DOCUMENTO PARA EL CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

Cliente: Periodo Referencia
EMPRESA AMBIENTAL NIT A
DOOXXX

Objetivo :
El abjetivo de este de este papel de trabajo es documentar la informacidn relevante para que el equipo de auditoria adquiera el conocimiento general

de la entidad.

N

Factor ‘ Ref PIT ‘ Comentarios

Riesgo
No.

Naturaleza de la entidad -Practicas de informacion

Factor Ref PIT Comentarios

Riesgo
No.

principios contables

Principios Ambientales

Practicas sectoriales especificas

Contabilizacion de transacciones
complejas

Naturaleza de la entidad -Seleccidn y aplicacién de politicas contables por la entidad

Factor Ref PIT Comentarios

Riesgo
No.

Métodos utilziados por la entidad
para contabilizar transacciones y
|mediciones ambientales

El efecto de politicas contables
significativas en areas relacionadas
en medicion y valoracion ambiental

Cambios en las politicas contables

Evidencia de Revision

Como evidencia de revision, este papel de trabajo debe ser firmado por quien lo realizé y revisé.

Nombre Fecha (dd/mm/aaaa): Firma
Elabord:
Revisd:
Revisé:
Revisd:

26

Nota: Esta figura muestra el formato con el cual se da conocimiento al cliente antes de comenzar la auditoria.

Fuente. Autoras
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Figura 3. Cuestionario de chequeo de cumplimiento ambiental. Parte 1

CUESTIONARIO DE CHEQUEO DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

Fecha:

Empresa: EMPRESA AMBIENTAL NIT XXXXXX-XXX

(Convenciones: C - cumple; NC - no cumple; NA - no aplica)

ITEM

ASPECTO

NC

NA

OBSERVACIONES

Los generadores, prestadores del servicio de
desactivacion y prestadores del servicio especial
de de residuos ..

Esta creado el Grupo Administrativo de Gestion
Ambiental y
Sanitaria

Se cuenta con el programa de formacion y
educacion actualizado

Se tiene establecido un diagrama del flujo sobre
el proceso ambiental en la empresa.

Los trabajadores s cuentan con el equipo de
proteccion personal necesario para llevar a cabo
todas las actividades.

Cuenta con el plan de contingencia para incendio,
sismo, interrupcion de suministro de energia,
suspension de actividades y alteracion de orden
publico

Capacitacion al personal encargado de llevar
acabo todas las antividades ambientales
propuestas

Conserva los comprobantes y evidencia de la
aplicacion del plan ambiental propuesto por la
empresa, hasta por un término de cinco (5) afios.

Conserva las certificaciones de almacenamiento,
aprovechamiento, tratamiento y/o disposicion 'final
que emitan los respectivos gestores de residuos
peligrosos hasta por un término de cinco (5) afios.

10

Conserva las certificaciones de almacenamiento,
aprovechamiento, tratamiento o disposicion final
que emitan los respectivos receptores, hasta por
un tiempo de cinco (5) afios.

1

=i UTTTe CUTIIraauyu IS QCTVIUIUS uT
almacenamiento, aprovechamiento, recuperacion,
tratamiento ambiental, con instalaciones que
cuenten con las licencias, permisos,
autorizaciones o demas instrumentos de manejo y

osonteal hinntal A ~na hava lusar da

12

Registro de generadores de residuos o desechos
peligrososante la autoridad ambiental competente

27

Nota: Esta figura representael formato con el cuestionario de chequeo de cumplimiento ambiental. Fuente. Autoras
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Figura 4. Cuestionario de chequeo de cumplimiento ambiental. Parte 2

CUESTIONARIO DE CHEQUEO DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

Fecha:
Empresa: EMPRESA AMBIENTAL NIT XXXXXX-XXX

(Convenciones: C - cumple; NC - no cumple; NA - no aplica)

ITEM ASPECTO c NC NA OBSERVACIONES

Cuenta con autorizaciones, permisos o licencias

13 ) . :
ambientales para emisiones atmosfericas

Cuentan con autorizaciones, permisos o licencias
14 |ambientales X
para vertimientos de residuos liquidos

1 0 0 CUMPLIMIENTO

i SUBTOTAL

100% | 0% 0% 100%

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

CRITERIOS DE EVALUACION FINAL
BUENO (B): 71% - 90%
REGULAR (R): 51% - 70%

Nota: Esta figura representa el cuestionario de chequeo de cumplimiento ambiental antes de comenzar la auditoria.
Fuente. Autoras

3.3.2 Desarrollo de la auditoria ambiental

Para ejecutar las auditorias se deben considerar ciertas actividades que se basan en la
indagacion y busqueda de informacion en la Organizacion, de igual forma en la recoleccion de
datos a través de las visitas y entrevistas al personal; de esta forma, las actividades a llevar a
cabo son las siguientes:

° Examinar y entender el sistema de control interno de la empresa enfocandose
principalmente en las politicas ambientales.

° Realizar reunion inicial con los encargados de cumplir dicho sistema y politicas,
con el fin de recibir orientacion por parte de ellos de cémo se estdn llevando a cabo los
procedimientos a auditar.

° Realizar un plan de diagndstico.
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° Evaluar el funcionamiento del sistema de control interno referente a lo ambiental.
° Identificar debilidades y fortalezas.

° Evaluar el cumplimiento de la normatividad ambiental.

° Evaluar los costos ambientales.

° Verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos de Gestion

Ambiental, su relevancia vy efectividad.

Con el fin de realizar las actividades mencionadas anteriormente se debera recolectar
informacidn y evidencia aplicando cuestionarios y estrategias de verificacion. Ademas, se debera
asegurar que los hallazgos encontrados se basen en informacion objetiva (papeles de trabajo).

A continuacion, en la figura 4 se muestra el modelo de formato de Papel de trabajo para

la evaluacién de costos ambientales.
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Figura 5. Formato ejemplo de papel de trabajo. Parte 1

ACCOUNTING SAS NIT XXXXX-X
Evaluacion de costos ambientales.

Cliente: Periodo tjrmmado Referencia

EMPRESA AMBIENTAL NIT X)0¢XX A

Objetivo :

|a. A continuacion registre valor anual afio en miles de pesos: Il Valor en miles de pesos.

1. Registre la inversion total de capital en proteccién y /o gestion ambiental de la
empresa (En caso de no haber realizado inversiones debera registrar la informacion
en cero (0) y consignar en las observaciones las razones)

2. Registre el Gasto total en proteccion y / o gestion ambiental realizado por la

empresa (En caso de no haber realizado gastos debera registrar la informacion en

cero (0) y consignar en las observaciones las razones)

b. A continuacién indique la o las actividades de proteccién y/o gestién ambiental para las cuales se realizaron inversiones:
1. Reducir o prevenir las emisiones al aire

2. Programa para uso eficiente y ahorro de agua

3. Instrumentos de medicién de la cantidad de agua
que reusa y recircula

4. Disponer adecuadamente materiales de desecho

5. Proteccion del suelo

6. Evitar ruidos y vibraciones

7. Uso de energias alternativas para suministro
eléctrico

8. Otra

9. Cual
c. A continuacion indigue las actividades de proteccion y/o gestion ambiental para las cuales se realizaron gastos:

1. Reducir o prevenir las emisiones al aire

2. Programa para uso eficiente y ahorro de agua

3. Instrumentos de medicidn de la cantidad de agua
que reusa y recircula

4. Disponer adecuadamente materiales de desecho

5. Proteccién del suelo

6. Evitar ruidos y vibraciones

7. Pagos a terceros por servicios de proteccion
ambiental (mediciones, procesos de gestion)

8. Uso de energias alternativas para suministro
9. Otra
10. Cual

d. A continuacion, indique la cantidad total de agua utilizada por los
establecimientos de su empresa en metros cubicos (m3), segun tipo de Metros cubicos (m3)
fuente durante el ano (responda las siguientes opciones):
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Figura 6. Formato ejemplo de papel de trabajo. Parte 2

1. Acueducto

2. Agua superficial
3. Agua subterranea
4. Agua lluvia

5. otra

e. A continuacion, indique la cantidad total de agua segun corresponda: Metros cuibicos (m3)

1. Indique la cantidad de agua tratada y vertida al sistema de alcantarillado por el
total de estahlecimientos de su empresa durante el afio.

2. Indique la cantidad de agua tratada y vertida a otros medios receptores de agua,
por el total de establecimientos de su empresa durante el afio.

3. Indique la cantidad de agua vertida sin tratamiento al sistema de alcantarillado por
el total de establecimientos de su empresa durante el afio.

4. Indique la cantidad de agua vertida sin tratamiento a otros medios receptores de
agua, por el total de establecimientos de su empresa durante el afio.

5. Indique la cantidad de agua residual entregada a un tercero para su tratamiento
por el total de establecimientos de su empresa durante el afio.

6. Indique la cantidad de agua residual tratada por el total de establecimientos de su
empresa durante el afio.

7. Indique la cantidad total de agua que fue reusada por los establecimientos de su
empresa durante el afio.

f. A continuacion, indique la cantidad total de residuos segun kilogramos (Kg):
1. Indique la cantidad total de residuos sdlidos generados en kilogramos por todos
los establecimientos de la empresa durante el afio.

2. Indique la cantidad total de residuos sélidos reutilizados en kilogramos por todos
los establecimientos de la empresa durante el afio.

3. Indique la cantidad de residuos sélidos enviados a disposicion final en kilogramos
por el total de los establecimientos de la empresa durante el afio.

g. A continuacion, para el total de establecimientos de la empresa,
indique cuanto dinero recibié la empresa por la venta de los siguientes Valor en miles de pesos.
tipos de residuos durante el afio .

. Orgénicos

. Plasticos

. Papel y carton
Caucho

. Textiles

. Madera

. Vidrio

. Metdélicos

. Construccidn y demolicién
10. Mezclados

11. Otros

12. iCudl?
OBSERVACIONES

LI NV IWNE

Nota: Esta figura muestra el ejemplo de un de papel de trabajo para evaluar los costos ambientales Fuente. Autoras
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Al realizar la respectiva evaluacion de los hallazgos encontrados se debera:

° Priorizar y comparar con la normatividad vigente y con las politicas ambientales
establecidas por la Organizacion.

° Organizar e integrar los papeles de trabajo y otros documentos.

° Preparar informe preliminar.

3.3.3 Post auditoria
Esta etapa abarca las acciones a desarrollar posterior a la Auditoria Ambiental realizada
en la Organizacion, desarrollando a cabalidad las siguientes actividades Yy tareas:
° Actividades:
e Realizar un andlisis de los procedimientos y técnicas empleadas en el desarrollo
de la auditoria con el fin de evitar riesgos de auditoria.
e Procesar la informacion y elaborar un informe final de auditoria.
o Identificar las fuentes y las causas de su generacion.
° Tareas:
e Revisar y sintetizar la informacion recogida.
e Elaborar el diagnéstico de auditoria ambiental que contenga los aspectos de
control interno.
e Establecer un plan de mejora.

e Entregar el informe final.
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4. Resultados

4.1 Ejemplo de informe de auditoria ambiental de control y evaluacion

Bucaramanga, 9 de abril de 2021

Doctor

XXXXXX

Gerente General

Comparfiia XXXX S.A
Km. X Via al Mar XXXXX

Santa Marta

Referencia: Informe de actividades y recomendaciones

Apreciados Seriores:

En cumplimiento de mis obligaciones como Auditor de la sociedad, me permito enunciar
de manera atenta a continuacion, los resultados obtenidos en la ejecucion de nuestra etapa de
planeacion durante la visita realizada entre el 11y 12 de marzo del afio en curso.

Las fallas observadas, constituyen deficiencias que afectan el regular y ordenado
desarrollo de las actividades de la compafiia. En particular, las fallas significativas en la
estructura o el funcionamiento del control ambiental interno, segun las Normas Internacionales
de Auditoria son deficiencias importantes advertidas en el disefio o en la operacion del sistema

de control que, a juicio del auditor, pueden afectar adversamente la capacidad de la Compafiia,
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para registrar, procesar, resumir, presentar y evaluar los datos relacionados con las areas
examinadas.

Si consideran necesaria alguna aclaracion o ampliacion de los asuntos tratados en el
memorando adjunto, le ruego hacérmelo saber; en todo caso quedd a la espera de conocer sus
comentarios Yy las medidas que se adopten al respecto.

Agradezco la colaboracion recibida del personal de la Comparfiia para desarrollar mis
funciones como auditor.

Esta comunicacion es exclusivamente para informacion de la Junta Directiva, Gerencia y

directores de la Compafiia.

Cordial Saludo,

Tatiana Paez Calderdn

Auditor Senior

T.P. 276368-T

Designado por Auditores XXXX S.A.S

Copia. Direccion Administrativa

4.1.1 Hallazgos

1. La Compafila no ha implementado y/o documentado la politica de cuidado ambiental
en el &rea administrativa solo se ha mencionado entre la junta directiva y gerencia, pero no
realizd ninguna evidencia de dicha reunion y conversacion que soporte la intencion de la

implementacion de la politica.
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2. La empresa no solicita por escrito la aceptacion formal del compromiso de cumplir y
pertenecer y contribuir al cuidado ambiental por parte de todo el personal sin distincion de
jerarquias, tampoco se realiza periddicamente la retroalimentacion y/o capacitacion del mismo,
no se encontrd evidencia alguna.

3. No se encuentran establecidas las politicas de monitoreo a los indicadores de
cumplimiento ambientales, asi como tampoco la de incentivos y las recompensas obtenidas por
dichos logros.

4. La organizacion no tiene definido los perfiles, los roles y cargos no obstante no se han
elaborado manuales de procedimientos ambientales en el area administrativa (PAAD) o Manual
de Gestion de Procesos y Procedimientos (MGPP).

5. La compafiia no cuenta con un comité¢ de auditoria ambiental que permita la debida

toma de decisiones Y el control sobre los procedimientos realizados.

4.1.2 Sugerencias

1. Se sugiere implementar la politica de cuidado ambiental en la compafiia, esto ayudara
a mejorar todos los procesos de la empresa mediante directrices y lineamientos documentados de
forma especifica y adjudicando responsables en cada uno de ellos.

2. Realizar el documento de aceptacion formal del compromiso cuidado ambiental asi
mismo socializar a todo el personal sin distincion alguna, realizar periddicamente las
capacitaciones necesarias con el fin de mejorar continuamente y mantener actualizados a todos
los empleados de dichos cambios.

3. Implementar la politica de monitoreo a los indicadores de cumplimiento ambiental,

con el fin de mitigar el riesgo a robo o fraude y dafio ambiental por parte de los empleados o
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aquella persona que le corresponda cierto beneficio economico producto de sus funciones
laborales y el cumplimiento de sus indicadores.

4. Se sugiere la creacion de los manuales de procedimiento y/o manuales de gestion de
procesos Yy procedimientos con el fin de garantizar la debida segregacion de funciones y asi
mismo designar un responsable en cada area que garantice el correcto funcionamiento.

5. Creacion del comité ambiental que permita el debido control a todos los planes y
procedimientos basados en las decisiones objetivas con el fin de salvaguardar el giro ordinario de

las actividades.

5. Conclusiones

El presente articulo describid la importancia de la auditoria ambiental como una
herramienta sistematica de documentacion, control y evaluacion periddica acerca de la eficiencia
de los recursos que deben tener las organizaciones para la toma de decisiones favorables por el
medio ambiente y de esta forma disminuir o mitigar los efectos adversos que afectan la
naturaleza con el fin de proteger el ecosistema y fortalecer el desarrollo sostenible en Colombia.

Las auditorias ambientales ofrecen una gran confianza en las organizaciones sobre la
eficacia de su sistema de gestion ambiental, el cumplimiento de la norma de referencia y de
legislacion ambiental de aplicacion; por lo tanto, se constituye en una herramienta de mejora con
base a los criterios establecidos para detectar los puntos débiles del sistema y de esta forma
subsanarlos.

Asi mismo se identifico las caracteristicas de la auditoria y contabilidad ambiental, se
determind los mecanismos de auditoria ambiental para la toma de decisiones, y se propuso un

proceso de auditoria ambiental.
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