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INTRODUCCION

DASVAN es una empresa que nace en el afio 2016, como un proyecto de vida,
conformado por un grupo de tres estudiantes de ultimo semestre de Cultura Fisica,
Deporte y Recreacion, de la universidad Santo Tomas, que busca a través de la practica
deportiva, recreativa y actividades ecoldgicas, crear conciencia de la promocion y
prevencion de enfermedades, generando habitos saludables y fomentando la sociabilidad
con sus pares.

La empresa tiene un compromiso con la sociedad, brinda un servicio directo,
personalizado y especializado en aras de promover la salud. DASVAN busca por medio
de la recreacion, el deporte y la actividad fisica, realizar algunas actividades como rumba
aerdbica, acuaerdbicos, aerobicos, caminatas ecologicas, actividad fisica al aire libre,
entre otras, donde el fin no solo es mejorar la salud, desea fomentar la disposicion de la
gente frente al ejercicio y disminuir el estrés.

DASVAN se diferencia de las demas empresas, ya que posee profesionales en el area del
programa de cultura fisica, deporte y recreacién; cada uno de los integrantes trabaja con
enfoques humanistas, pedagogos y dominicos, entregados hacia el servicio social; siendo
personas altamente capacitadas e idoneas para promover la salud.

Actualmente las personas estan sufriendo ENT (enfermedades no transmisibles), las
cuales deterioran la calidad de vida de las mismas. Lo malo es que estas ENT, afectan a
todo tipo de poblacidén sin importar edad, sexo ni raza. Y esto trae mayor costo a las
entidades de salud, pero si por el contrario invertimos en programas para el cuidado de la
salud, disminuimos los costes y aumentamos la calidad de vida de las personas.

El programa busca brindar multiples beneficios para el adulto mayor y todo aquel que
desee practicarlo, ofreciendo varias formas de aprovechar el tiempo libre, erradicando el
sedentarismo, la mala alimentacién, dando autonomia e independencia, a toda persona
que la practique, ademas garantiza una calidad de vida adecuada y disminuye el riesgo de
padecer enfermedades no transmisibles que se vienen presentando actualmente, dando
como resultado adultos mayores, productivos y felices.



MODELAMIENTO DE LA IDEA DE NEGOCIO

LOGO:

DASVAN

Saca tu cuerpo y tu mente, de la zona de
confort... acepta el reto!!!

Para realizar el logo, se utilizaron elementos importantes que han ayudado a grandes
empresas a tener un éxito mundial, debido a los colores que utilizan; por tal motivo el logo
estd compuesta por dos imagenes, en la primera se muestra un electrocardiograma que
permite ver el movimiento del corazén, el cual se fortalece gracias al deporte y actividad
fisica, con un color rojo (Accién, la aventura, pasion, fuerza y agresividad); la segunda
imagen que hace referencia a un individuo, compuesto por tres colores diferentes el
primero es el color azul (Poder, éxito, seguridad y confianza), que es la cabeza del
muneco; el color amarillo (Alegria, felicidad, es calidez y positivismo), que es el tronco del
mufeco y por ultimo el color Naranja (Diversion, energia y juventud), siendo el tren inferior
del individuo.

Por otro lado el nombre de la empresa y la frase son representadas con el color negro,
como simbolo de (seriedad y formalidad); la frase busca alentar al adulto mayor al cambio
y no conservarse con lo cotidiano.



SLOGAN:

DASVAN

Deporte
Actividad fisica
Salud

Vejez

Adulto y

Nifio

El significado de las siglas de DASVAN, hace referencia al deporte, la
actividad fisica, cémo, permiten y favorecen mejorar la salud, por medio de
la promocion y prevencion de enfermedades (transmisibles y no
transmisibles) en diferentes poblaciones, nifio, adulto y adulto mayor
(vejez); La empresa iniciara con una prueba piloto, sobre la prevencion y
promocion de la salud junto con la inclusion del adulto mayor, se desea que
dentro de 2 afos, se pueda emplear los diferentes proyectos hacia el resto
de la poblacién (nifios - adultos).

Mision:

DASVAN es una empresa promotora de la promocion y prevencion de la salud y la
inclusion social del adulto mayor, por medio de la actividad fisica, el deporte y la
recreacion, a través de diferentes servicios como actividades ecoldgicas, buscando
crear conciencia y cuidado del medio ambiente.

Vision:

DASVAN desea ser una de las mejores empresas, que se caracterice por prestar
un servicio, recreo-deportivo y actividad fisica, a través de su alta calidad,
enfocada en la promocién y prevencion de enfermedades y la inclusion social del
adulto mayor. En 2 afios Dasvan quiere incluir a nifios y adultos al proyecto;
tomando como medio el deporte, el ejercicio y la actividad fisica, la mejor opcién
para inculcar en la sociedad habitos saludables; se busca que Dasvan sea
reconocida de forma nacional e internacional por su alta calidad del servicio,
generando un impacto en la sociedad y con ello ayudar a mejorar la calidad de
vida de cada uno de los individuos.



Objetivos

e Describir el rol del adulto mayor en la sociedad por medio de actividades
recreativas y deportivas.

e Describir los beneficios que obtiene el adulto mayor con la realizacién de actividad
fisica

e Desarrollar actividades que permitan la integracién y la inclusion del adulto mayor
en la sociedad, por medio del deporte, la actividad fisica y la recreacion, dejando
de esa manera la tendencia del sedentarismo en ese tipo de poblacion.

FUNDAMENTACION HUMANISTA:

1. Responsabilidad: este valor, es analizado desde varios aspectos, en
primer lugar desde la indole personal; en la cual el instructor de la actividad
debe garantizar en todas las actividades a realizar, velar por la seguridad
de los clientes, para lo cual se daran recomendaciones y sugerencias, que
ayuden a prevenir cualquier inconveniente/ accidente. En segundo lugar, se
encuentra la parte social, en la cual se hace énfasis en cada uno los
ecosistemas en los que se lleve a cabo cada una de las actividades.

2. Pasidén: con la que cada uno de los instructores desarrolle su trabajo,
mostrandole a cada uno de los clientes lo agradable y grato de la actividad
fisica, deporte y recreacion; inculcando su debido desarrollo como habitos y
con ello mejorar la calidad de vida en la sociedad.

3. Compromiso: cada uno de los miembros de DASVAN se compromete en
prestar un buen servicio a la clientela y a la sociedad; por medio de la
recreacion, el deporte y la actividad fisica, promover y prevenir en la
poblacién enfermedades y ayudar en la poblacion que contribuya a mejorar
los habitos de vida; para lo cual tendra en cuenta la biodiversidad, de cada
uno de los ecosistemas y de la cultura de la poblacion.

4. Confianza: en la que el cliente da a la empresa en el momento de tomar el
servicio; cada uno de los clientes encontrara en la empresa instrumentos
especializados con alta calidad, necesarias para dar un alto servicio de
calidad; DASVAN dejara muy claro en sus clientes que a la hora de realizar
actividades de campo siempre se llevaran a cabo por medio de las medidas
de seguridad, las cuales seran dadas y reglamentadas desde el inicio.



10.

11.

12.

Respeto: se abordara en varios aspectos, en primer lugar de instructor —
cliente, se realizard con la maxima tolerancia, en caso de un reclamo,
sugerencia, o situacion; cliente — instructor, de igual modo se realizara bajo
la mayor tolerancia posible; por ultimo el respeto que se abordara en cada
uno de los lugares ecosistemas que se lleven a cabo las actividades, en la
cual los instructores dejan claro que las cosas que se encuentran en habitat
determinado pertenecen alli y por tal motivo no deben dejar dicho lugar.

Fiabilidad: que el cliente da a la empresa, en el momento de adquirir el
servicio, todos aquellos datos relacionados con salud “historial clinico”,
estrato social, lugar de residencia, entre otros; seran utilizados solo
confines de prevencion, para ayudar y no perjudicar su salud.

Integridad: los instructores de DASVAN tienen una educacion basica,
secundaria y universitaria altamente capacitadas, para realizar cada una de
las actividades con los clientes, en cada accion se hara notorio su enfoque
humanista.

Comunicacién: se desarrollara siempre con respeto, esperando que sea
mutuo el trato, tolerante y de la mejor manera posible.

Eficiencia y eficacia: DASVAN se va destacar por: su eficacia y eficacia, a
la hora de prestar su servicio, el trato hacia el cliente, la comunicacién, su
calidad sera del 100% con ayuda de instrumentos, que permitan desarrollar
la practica, se debe recordar que para esta empresa, lo mas importante
siempre sera, la seguridad de cada uno de sus clientes e instructores.

Obrar y actuar: cada uno de los miembros del equipo tiene una funcion
importante dentro de la empresa, se encargara de mejorar la calidad de
vida tanto de los usuarios como de los mismos empleados que trabajen en
el empresa; se compromete en ayudar por medio de su valores a mejorar
desde el proyecto a la comunidad mostrando las falencias que tiene la
poblacion y actuando para contribuir en la busqueda de un mundo mejor.

Ver, ser y sensibilidad: cada uno de los miembros del proyecto
empresarial son unos seres humanos integros, que se interesan por ayudar
y preocuparse por el ser humano en cada momento. Se comprometen a ser
muy respetuosos frente a cada miembro y cliente y cada una de sus
necesidades.

Humanismo: es el enfoque en el cual los instructores se formaron en su
educacion superior, en cada una de las actividades se podra observar, el



servicio se desarrollara bajo el lema ser mas, para servir mejor a la
sociedad; se tendra presente al ser humano que es cada uno de los
individuos con los cuales se ejecuta la actividad

MARCO REFERENCIAL

Segun la Ley 1014 de emprendimiento de 2006, se toma como referencia para la
empresa una serie de articulos que van encaminados a la creacion de empresa;
para lo cual el (BLUM, 2016) “! capitulo | ARTICULO 2. OBJETO DE LA LEY, item
e” como fue el surgimiento de la idea, de la creacién de empresa; el item hace
referencia a crear un vinculo del sistema educativo, generando competencias
laborales, investigativas y ciudadanas, para generar una cultura de
emprendimiento y con ello generar un gran aporte a la sociedad.

En segundo lugar (BLUM, 2016) “>* CAPITULO Ill FOMENTO DE LA CULTURA
DEL EMPRENDIMIENTO, Articulo 16 OPCION PARA TRABAJO DE GRADOQ’ la
idea de creacion de empresa también surge como medio una alternativa de plan
de negocio para 3 estudiantes que actualmente se encuentran cursando 10
semestre en la universidad Santo Tomas de Bogota.

En la parte legal segun la Ley 181 de 1995 que rige el deporte, Dasvan hace
referencia a dos articulos, el primero es el (Angel, 1995) *“CAPITULO ||l NORMAS
PARA EL FOMENTO DEL DEPORTE Y LA RECREACION, ARTICULO 17°” el
cual habla sobre el sistema nacional del deporte y en compafiia con el ministerio
de educacién, por medio de espacios y proyectos que busquen ensefar a utilizar
de forma constructiva el tiempo libre, para uso deportivos, recreativos y actividad
fisica, en la poblacion (primera infancia, adulto y adulto mayor).

En tercer lugar también se tomara como fundamento de la empresa, el capitulo |l
(Angel, 1995) ““TITULO Il De la educacion fisica, ARTICULO 12” en el cual le
corresponde a Coldeportes controlar, dirigir, coordinar cémo se desarrollan las
politicas, programas, que tengan como principio la salud y bienestar de la
sociedad, nifios, adultos, adulto mayor y personas con discapacidad.

1 BLUM, C. (27 de Julio de 2016). secretariasenado.gov.co. Recuperado el 20 de Agosto de 2016, de LEY 1014 DE 2006:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1014_2006.html

2 BLUM, C. (27 de Julio de 2016). secretariasenado.gov.co. Recuperado el 20 de Agosto de 2016, de LEY 1014 DE 2006:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1014_2006.html

3 Angel, J. (18 de Enero de 1995). Ley 181 de Enero 18 de 1995. Recuperado el 20 de Agosto de 2016, de Ley 181 de
Enero 18 de 1995: http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85919_archivo_pdf.pdf

4 Angel, J. (18 de Enero de 1995). Ley 181 de Enero 18 de 1995. Recuperado el 20 de Agosto de 2016, de Ley 181 de
Enero 18 de 1995: http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85919_archivo_pdf.pdf
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En el 2008 surge la Ley 1251 de Noviembre 27, realizada por el congreso de la
republica colombiana, la cual se dictan normas que regulen la proteccion, la
promocion y prevencion de los derechos de los adultos mayores. su objetivo
principal es orientar las politicas para tener en cuenta en gran parte de las
actividades que ejecute el Estado; las personas que se encuentran en estado de
vejez, segun lo muestra la Constitucion politica en el articulo 46, hacer participe al
adulto mayor por medio de acciones sociales integradoras. Dasvan como empresa
se tomara el °Articulo 4: principios, los items referentes a la participacion activa,
énfasis en la promover espacios por parte del estado para elaboraciéon de
programas incluyentes; otro item que le interesa a la empresa es el de igualdad de
oportunidades, por medio de la diversidad cultural y por ultimo el item referente a
la no discriminacion. Otro articulo a destacar es el 17° Areas de intervencion, la
proteccion a la salud y bienestar social y el articulo 18 Difusion y promocion:
promoviendo la salud y el bienestar del adulto mayor por medio de actividades que
le permitan estar con sus pares.

Politicas: internas, externas

Las actividades que desarrolle la empresa DASVAN tiene como principio la
recreacion, el deporte y la actividad fisica, para la promocién y prevencién de
formas adecuadas para el cuidado de la salud; para lo cual se podra realizar en
diferentes lugares, en los cuales siempre se velara por la salud y seguridad de sus
clientes y la proteccion de cada uno de los lugares a los cuales se vaya.

En cuanto a actividades desarrolladas en ecosistemas, se protegera el medio
ambiente y cada uno de los recursos naturales y animales, que se encuentren alli,
por tal motivo se tendran en cuenta el siguiente item:

1. Se debe prevenir accidentes en cada cliente e instructor, por lo tanto en
cada una de las actividades se llevaran “guias”, si la actividad la
requiere, también se contara con profesionales que estén en
condiciones para prestar los primeros auxilios en dado caso que se
requieran.

Por parte del personal de la empresa se manejaran los siguientes lineamientos:

1. Deberan ser respetuosos, pulcros, puntuales, integros y mantener una buena
convivencia tanto con los comparfieros como con los clientes.

> CONGRESO DE LA REPUBLICA. (27 de Noviembre de 2008). LEY 1251 DE 2008 de 27 de noviembre de
2008. Recuperado el Septiembre de 3 de 2016, de LEY 1251 DE 2008 de 27 de noviembre de 2008:
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1251_2008.htm

5 CONGRESO DE LA REPUBLICA. (27 de Noviembre de 2008). LEY 1251 DE 2008 de 27 de noviembre de 2008.

Recuperado el Septiembre de 3 de 2016, de LEY 1251 DE 2008 de 27 de noviembre de 2008:
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1251_2008.htm
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2. No se sacrificara ningun lugar, ni ecosistema, en los que se realicen actividades,
no se realizaran acciones con ningun tipo de lucro que pueda perjudicar el medio
ambiente; lo que pertenece a ese ecosistema, se queda en ese ecosistema.

3. Cada uno de los instructores debe realizar capacitacion rumba aerdébica,
aerdbicos, yoga, acu aerobicos, caminatas ecoldgicas, etc.

CAPITULO | SEGMENTOS DE MERCADO:

Dasvan crea valor para todos aquellos adultos mayores que han dejado de lado su salud y
su socializacién con sus pares, por tal motivo; la presente empresa desea ayudar al adulto
mayor por medio de la inclusién social, teniendo como eje principal actividades deportivas,
recreativas y la actividad fisica; por otro lado Dasvan crea valor para los municipios y
alcaldias que deseen incluir al adulto mayor en sus actividades ludicas y en especial a
toda la poblacién con su énfasis en la promocion y prevencién de enfermedades. Siendo
esto un importante problema en los ultimos afios, con altas tasas de mortalidad, en
especificamente en el adulto mayor, por los descuidos a la salud, ya sea por tiempo o por
falta de acompafnamiento de un profesional encargado u desconocimiento.

Los clientes mas importantes son los adultos mayores del Municipio de Cajica porque
inicialmente se plantea comenzar el proyecto solo con esta poblacion, para poder mostrar
que por medio del buen servicio de la empresa no importa la edad que se tenga, siempre
hay momento para divertirse, con profesionales encargados a través de actividades que le
brinden experiencias, conocimientos y sobre todo salud, con responsabilidad.

. Clasificacion del segmento de mercado:
e Nicho de mercado:

Dasvan ofrece sus servicios a toda la poblacion ubicada en Caijica
Cundinamarca, que se interese en la inclusion social y en especial en la
promocion y prevencion de la salud; se iniciara haciendo énfasis en el
adulto mayor, en proyectos vistos previamente se puede ver que en
municipios aledafios a Bogota tienen en cuenta en actividades recreativas,
ludicas, deportivas y fisicas al adulto mayor como es el caso de Chia
Cundinamarca que tiene un proyecto bien definido y cada semana realiza
diferentes actividades con el adulto mayor; es por este motivo que se ve la
falencia que tiene Cajica frente a otros municipios aledafios a la capital, en
Caijica se realizan actividades con el adulto mayor una vez al mes, por tal
motivo Dasvan desea prestar un servicio especializado y con buenas bases
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profesionales que todas las semanas se realice variedad de actividades

con el adulto mayor.
La empresa ofrece varios servicios para la poblacion de adulto mayor que

se encuentren viviendo en el municipio de Cajica:
Actividades enfocadas en la realizacion de actividad fisica tales

1.
como aerodbicos, rumba, fitcombat, step dance, entre otros.
2. Actividades fuera del centro se contara con una ruta, la cual saldra
desde Cajica hasta el lugar de la practica y asi mismo llegara a la

planta fisica en la que se encuentra la empresa.

3. Actividades recreativas, deportivas y actividad fisica; en interaccion
con el medio ambiente y con personas (adulto mayor) de distintos

estratos sociales para generar una inclusion social, concientizacion
de problemas sociales y diversion entre ellos. todo esto dado caso

que se brinde el apoyo y el aval de la Alcaldia.
Caracterizar el cliente objetivo de acuerdo a segmentacion:

e Geografica:
En el municipio de Cajicad aun no cuenta con una politica clara respecto a la
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Macrolocalizacion:

El servicio que pretende ofrecer Dasvan va dirigido hacia los municipios que estan a
las afueras de la capital, Bogota D.C; se iniciara con ofrecer sus servicios en Cajica,
este municipio esta ubicado hacia la salida norte de la ciudad de Bogota, por la
autopista norte, luego de pasar por el municipio de Chia; el proyecto tendra una
ubicacién especifica, entre el polideportivo del municipio de Cajica, frente al coliseo
fortaleza de piedra Cajica y la via Cajica - Tabio, un edificio que en un principio
contara con una planta, dedicado a las actividades a desarrollar con el adulto mayor,
pero en 2 afos seran entre 2 a 3 plantas mas para atender a mas poblacion y no solo
al adulto mayor.

Limites urbanos:

En el sur limita con Chia, Cundinamarca

En el norte limita con Zipaquira

En el oriente limita con Sopo

En el occidente limita con Tabio, que sera la via en la cual se encuentra la planta
de Dasvan.

5

Restaurante lia
“Gallina PU”HL-."-.

Coliseal ortaleza
DejRied! 1Eajical

A
Escliela|Pompiliofs
Martinez

Microlocalizacion:
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El lugar en el cual se desea desarrollar la prueba piloto es en el municipio de Cajica, mas
especificamente entre el coliseo fortaleza de piedra Cajica y la via de Cajica - Tabio, en el
centro del pueblo, al lado de la carretera via Tabio otro municipio de Cundinamarca; ¢,Por
qué se desea desarrollar la prueba piloto en Cajica?, segun lo analizado e investigado se
logr6 mostrar que Cajica no tiene un programa que se interese principalmente por el
adulto mayor y su inclusion a la sociedad y ademas de ello se encontré que también hace
falta un proyecto en este municipio que se interese y mezcle la promocién y prevencién de
enfermedades transmisibles y no transmisibles, junto con la importancia de la inclusién
social del adulto mayor.

CLIENTE POTENCIALES O POSIBLES:

Todos aquellos adultos mayores que se encuentren viviendo en Cajica, Cundinamarca y
que estén interesados en: su salud y en fomentar la inclusion social; mostrando que los
adultos mayores pueden llevar a cabo actividades recreativas, deportivas y actividades
fisicas, siempre y cuando estén acompanados de un equipo profesional adecuado.

e Demogréfica:

Segun el Dane en el censo desarrollado en el 2005, en el municipio de Cajica se muestra
que en la zona urbana en porcentaje es de 60% (49% poblacién femenina y 51%
poblacién masculina), y en la zona rural es de 40% (52% poblacién femenina y poblacién
masculina 48%), segun las estadisticas mostradas por la Alcaldia Municipal de Cajica en
el 2012, como muestra la imagen.

DESCRIPCION VARIABLE

Tamafio de la poblacién 26.824 17.897
‘Tamaiio de la poblacién en porcentaje I 60% 40% 100%
Género Femenino 13.725 8.982 22,707
‘Género Masculino 13.099 8.915 22.014
Tabla: Relacidn de la poblacién de Cajica distribuidas por Zonas y Genero, Fuente Censo DANE 2005

Segun el censo del 2005, se logré descubrir que la poblacion esta constituida por estratos
sociales, comprendidos desde 1 hasta 4, siendo este ultimo el mas alto, en el municipio;
segun una grafica mostrada por el Dane, el estrato social que mas se destaca en el
municipio es el 2, los cuales 54% de su poblacion esta afiliado al sisben, como lo muestra
la siguiente imagen de un estudio estadistico dado por la Alcaldia Municipal de Cajica,
2011.
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Grafica: Poblacidn sisbenizada por niveles Socieconomicos

Por otro lado el adulto mayor o persona de la tercera edad en el municipio de Cajica es
alto, desde el 2005; se comprende adulto mayor desde los 59 hasta 80 afios de edad,
como se observa en la imagen, tomada de (Alcadia Municipal de Caijica, 2011).

GRUPOS DE TOTAL HOMBRES MUJERES
EDAD
0-4
59
10-14

15-19
2024
2529
30-34
3539
40-44
4549
50-54
8559

Proyecciones estadisticas, seglin DANE

e Psicografica:

En cuanto a la Psicografia, en primer lugar esta la clase social, la poblaciéon que reside
y aplicara al proyecto que se llevara a cabo en Cajica, esta comprendida entre los
estratos uno y cuatro; Dasvan ofrece sus servicios a la Alcaldia la cual se encarga de
promocionar los dias y las clases que se realicen.

En segundo lugar se encuentra el estilo de vida, de las personas que asistan a las
actividades que estén comprendidas en el proyecto, son adultos mayores, por tal
motivo son pensionados, trabajadores, amas de casa, entre otras actividades que
realicen en sus quehaceres diarios.
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Por ultimo esta la personalidad, son personas muy alegres, algunos que son timidos,
pero llenos de muchos valores, respetuosos, muy expresivos, se esfuerzan mucho
para llevar a cabo las actividades propuestas, comprometidos con lo que desean
hacer, persistentes y muy puntuales.

e Conductual:

La respuesta de los clientes frente al producto que ofrece Dasvan es muy bueno,
debido que muchos proyectos acogen a los adultos mayores; a las personas de la
tercera edad les gustan las actividades ludicas, recreativas, deportivas, se tiene en
cuenta su condicion y pueden interactuar con sus pares y ser tenidos en cuenta para
realizar diferentes actividades.

CAPITULO Il PROPOSICIONES DE VALOR:

La propuesta de valor es la manera por la cual vamos a generar un valor agregado y a la
vez diferenciador de la competencia, por la cual vamos a dejar una imagen de buen
servicio

Personalizacion: sera alta, puesto que se debera tener en cuenta a cada persona con sus
respectivas patologias haciendo revision del historial clinico individual y adaptar las
actividades de tal manera que todos puedan ser participes de estas.

Accesibilidad: esta sera de facil acceso dados los distintos medios por los cuales seran
ofertados los programas de DASVAN, ademas que todo sera adaptado para la poblacion
objetivo inicial.

La diferenciacion del servicio en el mercado se evidencia mediante la personalizacién, ya
que el historial clinico de cada uno de los clientes sera debidamente revisado para evitar
lesiones o riesgos mayores, de igual manera el acceso a los programas de DASVAN sera
sencillo puesto que la ubicacion es de facil acceso para los habitantes del municipio,
ademas que se realizaran actividades cada semana sin descuidar un control de progreso
fisico de cada uno de los clientes y las reflexiones al final de las actividades de
sensibilizacién y concientizacion. DASVAN es una empresa comprometida en el progreso
de sus clientes en todo momento.

CAPITULO Il CANALES:

Los canales son todos aquellos medios por los cuales vamos a tener contacto con
nuestros clientes y por los cuales podremos informar sobre lo que ofrecemos y a la vez
que buscamos llegar a ser, de tal forma que los clientes de DASVAN siempre valoraran
una atencion personalizada en la sede, pero para aquellos que no dispongan de mucho
tiempo se realizara por medios alternos tales como redes sociales, correo electrénico o
whatsapp. Principalmente el contacto que se va tener con los clientes va ser de forma
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directa, a través de la planta fisica que va estar dando informacion sobre la empresa, las
clases, horarios, entre otros. En segundo lugar por medio del teléfono, celular y el correo
dando informacion de ofertas, clases y eventos. Tercer lugar por medio de sitios web
(Blogs de salud en el adulto mayor) y sitios de redes sociales (Facebook, Instagram, entre
otras plataformas sociales) y por ultimo por folletos en publicidad

Nuestros canales se conjugan puesto que las tecnologias tienen un rol informativo,
acompafado de la publicidad y a la vez personal que ayuda a entender el servicio que
ofrecemos de manera facil. Por otra parte los canales que tienen mayor resultado en
atraer a los clientes son por medio de servicio personalizado, en segundo lugar se
encuentra la via telefénica, tercero a través del correo electronico, por ultimo mediante de
sitios web y plataformas electrénicas.

Los canales mas rentables en este caso son, el voz a voz que nuestros clientes lleven a
cabo, sin descartar el uso de tecnologias multimedia; incluidas internet o avisos en prensa
escrita y radiofénica, ya que actualmente son los mas eficientes por la demanda de los
mismos y a su vez por la alta cantidad de informacién que pueden brindar a los
interesados.

DASVAN por medio del canal que utilizara para llevar a cabo su servicio, sera propio,
indirecto. Ya que el servicio se brindara de manera personal y presencial, en las
instalaciones de la empresa.

Percepcion.

Para evaluar la percepcion que tienen los clientes acerca de los productos y servicios de
la empresa se realizard un pequefio cuestionario sobre el logo, slogan y calidad de
servicio, que le permitira saber a DASVAN qué tan conformes los clientes perciben la
empresa. De igual forma se tendran en cuenta de las siguientes fases:

La fase de informacion: es el medio por el cual se le hablara de la empresa a la
sociedad, sobre los servicios que se prestara a los clientes, por tal motivo se utilizaran, los
siguiente medios:

1. Por medio de emails, mencionando ;qué es? ¢jpara qué sirve? la empresa a las
alcaldias, entes municipales para que hagan divulgar la informacion la cual ayudara a
su poblacién; en el correo se colocara informacién acerca de la empresa como es la
mision, la vision, los objetivos que desea realizar con la poblacion.

2. La pagina web de DASVAN, en la cual encontrara la informacién oficial de la empresa
como los horarios, servicios, productos, descuentos - promociones, el lugar y vias de
acceso por medio de la aplicacién de google maps.

3. En la linea telefénica estara constituida por el call center, para una mejor recepcion y
distribucion de la informacién, ofreciendo una mejor prestacion de servicios por parte
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de Dasvan. La empresa ofrece una tecnologia de alta gama para el uso y el contacto
con sus clientes, ofreciéndoles la mejor comodidad y facilidad para tener contacto con
Dasvan; contacto con el profesionalismo y la eficiencia para ayudar al adulto mayor
por medio de la promocion y prevencion de la salud, acompanada de la inclusién
social.

4. Haciendo referencia a lo anterior surge la idea del contact center, son las
comunicaciones unificadas, lo cual hace que se genere un mayor manejo de canales
de informacion, la idea es abarcar la mayor red de informacion para hacer participe a
la poblacién de la empresa, a través de la recepcion y emision; aqui entran: las
llamadas telefénicas, fax, emails, comunicaciones online, mensajeria por medio de las
principales redes sociales (Facebook, Instagram, Google+, YouTube, Twitter, Reddit,
Pinterest, Tumblr, Imgur, Flickr, Vimeo, deviantART, SoundCloud, Badoo, Tagged,
4chan, Foursquare, Last.fm, entre otros)

5. Por medio de la comunicacion interpersonal, en la planta principal de Dasvan, también
por medio de foros en los cuales asista la empresa mostrando su mision, vision y
principales objetivos.

6. Sitios web o Bloggers mostrara la visién, mision, valores, servicios, producto,
promociones, correo electronico y sugerencias; la principal diferencia con el sitio web
de Dasvan es que aqui pueden expresar sus comentarios frente a la empresa o al
blog

7. Por medio de folletos que permitan informar a la poblacion por medio de campanas
publicitarias

8. Los medios de comunicacion locales (Periddico, radio, televisién) para lograr mayor
impacto en la sociedad y para que el adulto mayor se vea mas impactado y atraido
hacia el producto y el servicio

9. En la semana de la salud del municipio, en la cual la Alcaldia se encarga de realizar
programas de promocion y prevencion de la salud, Dasvan se encargara de ayudar a
fomentar el deporte, recreacioén y actividad fisica para la salud en el adulto mayor

10. Buzoén de sugerencias para saber que mas le interesa o si ha sido del gusto del cliente
el servicio y producto - servicio que ofrece Dasvan

Fase de canales de venta, aqui es donde se lleva a cabo la transaccion de la compra por
parte del cliente, el lugar por el cual principalmente se va a realizar es por medio
interpersonal, en segundo lugar la linea telefénica, contact center y realizando el pago en
la cuenta bancaria a nombre de la empresaltitular o directamente

La fase de evaluacién, a Dasvan es muy valiosa la opinién de sus clientes por medio de
encuestas, las cuales le permitiran saber qué debe mejorar, qué tan novedoso resulto la
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sesion, entre otros items; pero lo realmente importante sera cdmo es la encuesta, contara
con un formato que permitira evaluar a Dasvan sobre la competencia (producto y servicio,
horarios, costos entre otros aspectos relevantes para los usuarios), algunas de las
preguntas que tendra el formulario son:

1. ¢Le parecié adecuada la organizacion de la actividad?

2. ¢ Elinstructor tuvo un adecuado manejo del grupo?

3. ¢ Qué cree usted que se puede mejorar?

4. ; ARadiria alguna actividad extra?

La fase de compra, el principal medio de compra es en la planta fisica en la cual se
encuentra Dasvan, luego estaran los otros medios de comunicacion/ canales de
informacion, por medio del contact center, en el sitio web oficial encontrara un link/
pestafia “compra virtual” a la cual puede dirigirse y seguir los pasos que se mencionan; en
el blog encontrara una pestafia igual que lo remitira a un correo de la empresa, en
cuestion de minutos se contesta dando informacion del proceso que debera realizar. Por
ultimo por medio del banco y una cuenta titular/Dasvan en la que deben dar el 110% para
la prestacion de servicios.

La fase de entrega, Dasvan es una empresa que no posee un producto es por ello presta
€s un servicio, es por ello que si sé si desea aplicar a las sesiones que la empresa ofrece,
se asignara segun fechas, dias habiles; dependera del tipo de cliente y los servicios que
€l desee “ el paquete”.

La fase de postventa, DASVAN no los posee puesto que, lo que se realiza es el proceso
directo de ofrecimiento del servicio.

CAPITULO IV RELACION CON CLIENTES:

La relacién con los clientes de DASVAN sera personalizada ya que la poblaciéon a la que
va dirigido el servicio son adultos mayores que requieren atencion constante, para
prevenir lesiones o accidentes y cada quien tiene un metabolismo, sistema corporal
distintos y podrian necesitar un manejo personalizado de las cargas en la actividad fisica
asi mismo de las respectivas patologias que cada quien posea; por esto se busca captar
nuevos clientes y asi mismo fidelizar a los que ya se tenga. Por esta razén las categorias
de la relacion que se quiere tener como estrategia de fidelizacion de clientes seran:

1. Asistencia personal: esta categoria sera la principal, para que los clientes puedan
obtener informacion del servicio, puede ser por medio telefénico, correo
electrénico, y en las mismas instalaciones de la empresa. Pero ya como tal
durante las clases que se realicen siempre va a estar en instructor (profesional)
pendiente del desarrollo del grupo, con el fin de tener un control y cuidado sobre
este.

2. Asistencia personal exclusiva: esta categoria se va a ofrecer especialmente en
casos donde la historia clinica del cliente indique que requiere atencion exclusiva,
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ya sea por cualquier enfermedad delicada. Pero también se ofrecera si el cliente
desea tener un programa de entrenamiento personalizado.

La fidelizacion ocurrird ya que en primera instancia se ofrecera una clase de cortesia,
después de esto si el cliente se motiva y esta interesado volvera a pagar la mensualidad,
o el programa que mas le interesado. La atencién hacia los clientes siempre sera de
mucho respeto y dedicacién hacia ellos para su tranquilidad y comodidad durante las
clases.

CAPITULO V FUENTE DE INGRESOS:
Fuente de ingresos:

Segun el segmento de mercado de Dasvan la fijacién de precios van a ser fijos, por lo que
los precios ya estan predefinidos, dependiendo del tipo de clientes se va a dar lista de
precios fijos y segun caracteristicas que el cliente desee tener de los productos que ofrece
la empresa.

Las fuentes de ingresos se obtendran de cuota por suscripcidon, por un acceso
ininterrumpido a los servicios que ofrece la empresa y por la publicidad que hara la
empresa para atraer mas clientes y asi mismo atraera a mas poblacion.

Dentro de la investigacién hecha por la empresa, a nivel de macrolocalizacién, se
encontré el programa de atencion integral al adulto mayor va dirigido a toda la poblacién
cubana; el proyecto en Cuba se debe destacar a nivel latinoamericano por su interés e
incluir a la sociedad al adulto mayor como eje principal y fundamental en la sociedad, por
ser adultos por ser personas con mas experiencia y conocimiento, dentro de la poblacion.
En dicho articulo se habla sobre el desarrollo de varias actividades para la poblacion del
adulto mayor, al evidenciar la tasa de natalidad y mortalidad que tiene la sociedad cubana
y ver que era necesario incluir a la sociedad al adulto mayor en varias actividades
(ludicas, fisicas, recreativas, deportivas entre otras).

Las principales competencias directas a nivel municipal se encuentra el estudio que
llevé a cabo la universidad de Cundinamarca, sobre el analisis situacional para el apoyo
del adulto mayor en Fusagasuga, en el cual comparan este municipio con proyectos que
acojan y tengan en cuenta al adulto mayor en sus actividades, programas afortunada
tercera edad, apoyo de alimento, entre otros programas; otorgadas por la casa cultural,
por la biblioteca municipal, colpensiones, el instituto deportivo de Fusagasuga, hogares
geriatricos y la Alcaldia.

Medellin también es una ciudad que tiene alto interés por el adulto mayor, con programas
de asistencia y proteccién, por tal motivo tiene varios programas a los cuales accede la
poblacion de la tercera edad; tiene una semana dedicada al adulto mayor, en la cual el
INDER o instituto de deportes y recreacion de Medellin tiene ofertar recreativas, da
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subsidios a las personas en estado de vejez; también existe el plan dorado adulto mayor
que también se encarga del ingreso gratuito a museos y otras actividades para la tercera
edad; pero al igual que el programa que tiene Fusagasuga es dado por la Alcaldia y no
muestran el valor de sesiones.

La capital de la ciudad Bogota, tampoco se encuentra atras, ofrece subsidios, plan de
eventos, tiene también la semana de la salud del adulto mayor, en las cuales pueden
hacer actividades artisticas, recreativas, musicales, entre otras; también tiene
reconocimiento a personas de cien afos y el programa de Colombia mayor. Pero también
al igual que el de Medellin y Fusagasuga es dado por la Alcaldia.

Monteria es ejemplo para toda Colombia por su inclusidon social en programas de
promocion y prevencion en el adulto mayor; los programas como Colombia mayor, reinado
de la biodiversidad, plan de proteccion social monteria y programa adulto mayor, rosa
mistica; dichos programas son dados por la Alcaldia y no muestran registro alguno de
valor de sesiones.

Cota por medio de la Alcaldia proporciona programas de inclusion social, diversion con el
adulto mayor, entrega mercados a la poblacion de la tercera edad y actividades
deportivas; dichos programas son dados por la Alcaldia y no muestran registro alguno de
valor de sesiones.

Sopd6 con la Alcaldia proporciona programas para el bienestar del adulto mayor, también
integracion con un club de la edad de oro; dichos programas son dados por la Alcaldia 'y
no muestran registro alguno de valor de sesiones.

Competencias indirectas, se encontro varios centros que se especializan en la atencion
al adulto mayor, uno de ellos a nivel de macrolocalizacion estd ubicado en Espania,
Barcelona, siendo una visién como se desea brindar en un futuro Dasvan, por medio
electronico y una estructura muy bien definida. La empresa espafiola cuenta con una
plataforma adecuada para el acceso a la poblacién, el nombre de la empresa es Lazaro
health coach; en la plataforma se encuentran los diferentes planes que ofrecen de
acompafiamiento al adulto mayor, para incentivar el programa de entrenamiento
personalizado con diferentes clases que estan constituidas por sesiones personalizadas,
una rutina para que el adulto mayor pueda entrenar por su cuenta, un programa
nutricional (hacen mucha énfasis en este aspecto), se genera un seguimiento semanal de
la evolucién que la persona de la tercera edad ha tenido; dan el parqueadero gratuito, wifi
, bebida isotonica y toallas de duchas de entrenamiento.

1 $e44in | semana 2 SESICNES [ Semana 3 seskones [ semana 4 SESRONES | semana 5 seslones | semana
Mo InCiuye cuola gimnask Inchuye cudta gimnaso ImCiunye Cula gamnass Inchye cisota gimnases NChRe, CUEG QHmnarsg
180 € imes 60 € frnes 450 € Jmes S50 € irmes 650 € Imes

La imagen fue tomada de (Lazaro, N.F)
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Por otro lado la microlocalizacién se encontré varias empresas dedicadas desde
entrenamiento funcional, entrenamiento personalizado y gimnasio en casa.

1. La empresa llamada entrenamiento funcional y preparacion fisica integral, tiene un
programa dedicado al adulto mayor, el cual tiene por nombre actividad fisica para
la tercera edad, busca mejorar su calidad de vida para prevenir enfermedades;
comparando la empresa con Dasvan busca ayudar a mejorar la calidad de vida del
adulto mayor, pero no hace énfasis en la inclusion social dentro de su mision, ni
vision ni sus programas, no realiza programas que permite al adulto a socializar
con sus demas pares, ni actividades de acuaerdbicos, por tal motivo la capacidad
de compra por sus servicios es minimo, porque el adulto mayor no tiene algo que
sea solo para el y pueda interactuar con sus pares. El centro entrenamiento
funcional esta ubicado en el centro comercial Santa Barbara Drive, Av. Cra. 19
#122-67 L. 63

ciin S A

MWaga

En cuanto a las tarifas y planes, no los muestra la pagina de internet, la imagen fue
tomada de (CEF, 2015)

Alex Fit Box, otra empresa que dentro de sus programas tiene en cuenta al adulto mayor,
gracias al programa que tiene el mismo nombre, la empresa ofrece servicios de
entrenamiento personalizado para mejorar la calidad de vida del adulto mayor, ofrece
mejorar la fuerza, la agilidad, el equilibrio, por medio de actividades desarrolladas en la
sesion. Dasvan como empresa que se interesa por el adulto mayor dentro de cada uno de
sus programas de su objetivo principal es mejorar algunas de las capacidades fisicas
junto con las capacidades condicionales.

Alex Fit Box tiene varias sedes, la de Bogota es Av. Las Villas Cra 58 # 127 — 34, no se
tiene acceso desde la pagina a planes ni a costos de sesion, pero al igual que el anterior
la capacidad de compra por sus servicios es minimo, porque no ofrece muchos campos
para el adulto mayor. (Alex, N.F)

La empresa de entrenamiento funcional en Bogota, también tiene en cuenta al adulto
mayor en su programa macro, pero no es tan especifico y prioritario como Dasvan en sus
programas, la empresa de entrenamiento funcional en Bogota da un tic sobre cuanto
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ejercicio debe hacer el adulto mayor. Al igual que paginas anteriores no muestra ni planes
ni costos por sesiones, pero al igual que el anterior la capacidad de compra por sus
servicios es minimo, porque no ofrece muchos campos para el adulto mayor. (EFB, N.F)

Hard Body tiene un programa al igual que varios gimnasios, ejercicio para la tercera edad,
orientado a grupos pequefios o personalizados para tener un mejor manejo de la sesion,
trabajan mucho la resistencia, la coordinacion y la flexibilidad; dicen que por medio de
estas actividades el adulto mayor pueden acceder a las recreacion y el deporte. Con
énfasis en el deporte no se sabe como define el centro de actividad fisica el deporte para
el adulto mayor; Dasvan ofrece actividades Iudicas acompafiadas de clases
musicalizadas, pero al igual que el anterior la capacidad de compra por sus servicios es
minimo, porque no ofrece muchos campos para el adulto mayor.

La imagen fue tomada de (HardBody, N.F)

= 768900
AMISTAD 12 COMPRAF
MESES

13 Antes 807.000 530000

Antes 486,000 380.000

Solo aplica para inscritos

CONSULTA LA INFORMACION

SOBRE NUESTROS PLANES

5. Compensar siendo una caja de compensacién colombiana, presta un servicio dedicado
especificamente al adulto mayor llamado el plan activa tu vida, brinda actividades
recreativas, socializacion con sus pares, actividad fisica, también ofrece actividades que
puede realizar de manera independiente, todo esto programa va dirigido a la poblacién
entre el rango de 60 y 75 anos de edad. Dasvan también realiza estas actividades, pero
tiene en cuenta otras actividades como se mencioné anteriormente, salidas ecoldgicas,
museos, rumbas aerdbicas; comprende al igual que compensar todo aquella persona que
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pueda pagar la suscripcion y segun lo que se desee aplicar, tiene varias sedes Sede Cury
Sede Suba, las tarifas son las siguientes:

Tarlfas m

Tarifas segiin categoria

A B c Mo afiliade
Afiliado mayor de 60 afios (Sede Cur) $92.300 $£104.600 $123.000 $147.600
Mo afiliade o persona menor de 60 $147.600 $147.600 £147.600 147.600
anos (Sede Cur)
Afiliado mayor de 60 afos (Suba) $77.900 $93.500 $116.700

» las tarifas aplican a partir del 16 de enero de 2016,

Formas de pago:

rEfectivo

‘Tarjeta de crédito 6 tarjeta débito
*Tarjeta Compensar

*Bonas Compensar o invitaciones

La imagen fue tomada de (Compensar, N.F)

Por ultimo se encontr6 gym House una vida mejor, es una industria dedicada al Fitness,
por medio de sesiones semipersonalizadas, sus sedes: Chia y Cedritos, posee varios
programas como actividades grupales, trabajo personalizado, pero la pagina se encuentra
en remodelacion. Para llamar la atencion y fidelizacién de los clientes ofrece 3 dias de
clases totalmente gratuitas, pero al igual que el anterior la capacidad de compra por sus
servicios es minimo, porque no ofrece muchos campos para el adulto mayor. En cuanto al
costo de las sesiones esta la siguiente tabla: la imagen fue tomada de (GymHouse, N.F)
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Plan ET)

Estudiante Corporativo
Descuonte de 20% en la asiacin L3 L ] i
Planes de Pagos Anual, Semestral, Mengual Anyal, Semestral, Mansual Anyal, Semestral Minsual
Dangide & Estudiantes Calegio o Pregrade Personas Naturakes Empresas
Univarsitario
Edad Minima 13 ahos A WA
Edad Maxima 25 afios A WA
Benefcios a empleadores t ® L4
Beneficios comparidos » 4
Benefickos 3 empleados x x

3 dias gratis de cortesia
J [

Haz una cia hoy para que pusdas iniciar una Vida Majort Obtén 3 dias gratis da conasia an cusiquiera da nuestros planes

Mirando cada uno de ellos, para el adulto mayor especificamente el plan adecuado seria:
Plan Anual '

Estas motivado a volvere un miembro de GYM HOUSE y empezar un programa de entrénamiento?
Falicitaciones! Nuestra mision ahora es mantenere motivado v ayudarie a alcanzar las metas que e propongas.

Entrena con la afiliacion indicada para ti. Todo tenemos necesidades diferentes cuando vamos a entrenar,
por esta razén hemos creado una variedad de opciones para que te afilies a la mas conveniente para fi

Tu afiliacion Anual: Para que fu ejercicio sea efectivo necesitas que se vuelva un estilo de vida
Convierte el entrenamiento en un habito de vida, para esto te ofrecemos 12 meses de afillacion
Con esta afiliacion tendras el mejor precio por mes y el compromiso de iniciar Una Vida Mejor

Tambi&n reconocemos que 1as crcunstancias no permilen un compromiso, por lo que también offécemos mas opciones

« Afiliacion Semestral
« Afiliacion Trimestral

« Afiliacion Mensual

Define el precio de venta del servicio que se tiene proyectado y como se justifica
este precio.

El precio por el cual Dasvan va a cobrar por servicios varia, por lo que va desarrollar
clases personalizadas enfocadas a personas pensionadas, a las personas adultas que
tengan los recursos monetarios para adquirir el servicio, también el servicio se le ofrecera
a la Alcaldia municipal, especificamente las clases grupales buscando que este ente
municipal por medio de Dasvan promueva la promocion y prevencion de la salud, evitando
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las enfermedades crénicas no transmisibles junto con la inclusién social de las personas
de la tercera edad, en Cajica, siendo ejemplo de intervencion y destacando la importancia
del adulto mayor en la sociedad a nivel nacional.

Es por ello que varian los servicios que la empresa ofrece, los personalizados estan entre
el rango de $160.000 a $210.000, su diferencia son mas dias que el individuo desee
trabajar; se cobra este precio pues se tiene en cuenta el valor de los transportes que
pagan los entrenadores del traslado desde la capital hasta el municipio y por su trabajo
profesional. Con respecto a las clases grupales van en un rango que oscila entre
$150.000 a $210.000, tienen varias actividades de integracion y socializacion con sus
pares en diversos ambientes. se cobra estas tarifas por traslados de los entrenadores
desde la capital de la ciudad Bogota hasta el municipio, por los conocimientos de los
entrenadores y por qué sona actividades que varias no se desarrollan en la planta en la
que funcional la empresa y requiere de otros profesionales altamente capacitados y sobre
todo de instalaciones adecuadas para realizar las practicas. Mensualmente la empresa
debe generar 13'824.454 para suplir los gastos necesarios, salarios, arriendo de planta,
servicios, como se muestra en la siguiente tabla, cabe mencionar que cada uno de los
entrenadores tiene un salario de $1’800.000 se desea empezar con 3 profesionales por tal
motivo se incrementan los gastos.

Recepcionistal vendedora 3 800.000
Personal del aseo % 680454
Publicidad $ 300.000
Entrenadores $ 1.800.000

Total § 3580454

Empleados / Contratacion
Trabajadores [tipo de contrat{Jornada
Recepcionista |OP5 Completa
Limpieza a tiempo parcial |Completa
Entrenadores |atiempo parcial |Completa
Publicidad a tiempo parcial |Completa

Para el contrato de la recepcionista si realizara orden de prestacion de servicios, por el
flujo de efectivo individual, descuentos de flujos de caja.

El personal idoneo para los puestos a ocupar en Dasvan, son aquellos que desempefien
las siguientes funciones:
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Personal de aseo:

Llega a la empresa y se dispondra desarrollar sus actividades como
mantenimiento de las instalaciones con el aseo, limpiar la
indumentaria necesaria para las clases.

Personal de sequridad:

Llega a la empresa se coloca su uniforme gue sera necesario para
identificar al individuo en caso de emergencia, se dedicar a cuidar
las instalaciones y velar por la seguridad de los clientes.

Entrenadores
Entrenamiento del kick boxing, step, aerdbicos, acueardbicos,yoga,
pilates, entrenamiento funcional; cada uno de ellos teniendo a cargo
una categoria; ensefiaran los golpes basicos como lo son: golpes
de pufio Jab, Cross, Upercut o gancho, hook o croché; las patadas
se encuentran: Frontal, circulares estan el low kick, middle kick,
high kick, hook kick v patadas descendentes.

Recepcionista/ vendedora:

llamadas y acciones como las consignaciones, ejecutara la
organizacion de la debida base de datos con respecto a la
informacion de cada individuo, ayudar en la publicidad del centro de
acondicionamiento.

También se encargara de vender los productos de aseo e
hidratacidn que ofresca la empresa

Seleccion de la estrategias para definir el precio.

La estrategia que utilizé Dasvan para fijar su precio por servicios prestados en su planta
fisica fue analizando sus principales competencias desde la macrolocalizacién en Bogota
D.C principalmente con la caja de compensacion Compensar y la microlocalizacion
bibliotecas, planes del municipio de Fusagasuga, Chia, Sopd y Cajica.

Por otro lado la empresa va tener dos medios por los cuales va ha recibir clientes, en
primer lugar se encuentra la prestacion de servicios que ofrecera a la Alcaldia Municipal,
haciéndole ver la importancia de mantener una vida saludable (promocionando y
previendo enfermedades), con sus pares e incluyente a la sociedad a las personas de la
tercera edad, por medio de la actividad fisica, el deporte y la recreacion; colocando a la
Alcaldia de Cajica como un promotor en la salud del adulto mayor, siendo ejemplo para
los demas municipios y para la capital del pais. En segundo lugar Dasvan recibira de
forma particular a las personas de la tercera edad, ofreciendo diversidad de servicios,
desde personalizados hasta salidas ecologicas, museos, aerdbicos, entre otras
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actividades; por medio de las cuales, la persona de la tercera edad podra compartir en
todo momento con sus pares. Es por ello que la empresa ofrece un descuento por pago
en efectivo del 5% en actividades a realizar y el 10% en personalizados. Cabe mencionar
que para los clientes que lleguen a través de la Alcaldia se les obsequiara una toalla
Dasvan y una hidratacién. Las personas que asistan a los servicios personalizados que da
la empresa, se haran participes de dos clases gratuitas de personalizados acompafadas
de un kit personal (Tula, toalla, hidratacion y jabén). También se realizaran campanas
masivas por diferentes medios de comunicacién, campafas de mercadeo incentivando la
inscripcidon a nuestra organizacién deportiva dando una sesion gratis para asi mostrar
nuestros metodos y el cdmo nos interesamos por el bienestar del individuo.

Horarios
Lunes Martes Migrcoles Jueves Wigrnes Sabado

&:00 am a 9:00 am
.00 ama 10:00 am
10:00 ama 11:00 am
11:00 ama 12:00 pm
12:00 pma 1:00 pm
1:00 pm a 2:00 pm
2:00 pm a 3:00 pm
3:00 pm a 4:00 pm

Almuerzo

Se laborara entre lunes a sabado, jornada comprendida entre las 8 am hasta 4 pm; con
distribucion por franjas como se observa la imagen por colores se asigna las clases a
realizar por los entrenadores, cabe mencionar que cada clase tiene una hora de
realizacién y que se va atender clientela pensionada y por parte del convenio que se
obtenga con la Alcaldia Municipal.

El color verde pertenece al entrenador Andrés Beltran Pedraza, el cual cuenta con una
intensidad horaria; los lunes de 1 clase, los martes de 1 clase, los miércoles tres clases,
jueves tres clases, viernes 6 clases y sabado 6 clases, por tal motivo a la semana Jorge
trabaja 20 horas semanales; el color rojo, pertenece a la entrenadora Carolina Matallana,
el dia lunes tiene 2 clases, el martes 3 clases, el miércoles 3 clases,el jueves 3 clases,
viernes y sabado 6 clases, en total Carolina tiene una intensidad semanal de 20 horas; ya
para terminar los horarios esta la entrenadora Karen Alfaro que aparece en el cuadro de
convenciones con el color azul agua marina, el lunes realiza 3 clases, el martes 2 clases,
los miércoles 1 clase, los jueves 2, los viernes 6 clases y el sabado 6 clases, total de
horas trabajadas en Dasvan: 20.

Horas laborales semanaleg
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teniendo un total de 6 dias laborables a la semana, ofreciendo 6 clases diarias. Teniendo
esto claro se mostrara cuantas sesiones totales se realizan al mes:

Diaz laborales 6

Clases realizadas por dia G
Total seziones a la semana 36
Total sesiones ala semana 36
Por las semanas del mes 4
Total de sesiones al mes 144

Modelo de negocios, fuentes de ingreso:

Los Ingresos de transacciones resultantes de pagos realizados por el cliente una vez,
seran los que utilicen los clientes de Dasvan por adquirir el servicio, ya sea por cheques,
tarjetas, online, efectivo recordando que este ultimo medio de pago contara con un
descuento dependiendo del paquete que se desee comprar. La empresa contara con
todos los medios de compra para que el cliente pague por su servicio.

Formas de generaciéon de ingresos del modelo de negocio proyectadas en el primer
aino:

La forma de generacion de ingresos en un afio de Dasvan se realizara a través de dos
formas, a través de las primas de suscripcion y por medio de un canal de comunicacion,
por la publicidad. Teniendo en cuenta lo anterior, se hablara de la prima de suscripcion
que depende del servicio que desea adquirir; posee varios servicios que desea abordar la
gran mayoria de la poblacion de la tercera edad “pensionados y Alcaldia”, a través de los
personalizados con descuento de 10% con pago en efectivo, el 1. paquete con un valor
de $160.000 con 8 clases al mes con 2 clases a la semana. 2 paquete con un valor de
$1800.000 con 12 clases al mes 3 veces a la semana y por ultimo el 3er paquete con un
valor de $210.000 mensual por 16 sesiones 4 clases a la semana. Por otro lado las clases
grupales que contiene los siguientes paquetes: 1.con aerébicos, rumba, fit combat,
funcional, pilates, tenis de mesa y yoga, vale $150.000; el segundo paquete de clases
grupales por un costo de $1800.000 mensuales contiene las salidas boleros y son,
acuaerobicos, caminata ecolégica y salidas a museos; por ultimo el paquete 3 tiene un
costo de $210.000 que es la suma del 1 y 2, cabe mencionar que todos esos valores son
por persona.

Por otro lado se encuentra la publicidad, a la cual todos los meses la empresa invertira un
porcentaje de sus ganancias, para mostrar a los habitantes del municipio de Caijica, por
medio de panfletos, redes sociales y de emisoras locales, ;Qué es? y ¢A quienes busca
ayudar Dasvan?; es por ello que a las personas que lleguen a la empresa solicitando el
servicio y se informaran por medio de la publicidad realizada que se les regalara una clase
de cortesia junto con una toalla Dasvan, (Cabe mencionar que son ofertas no
acumulables). El porcentaje de publicidad que llegara a Dasvan es de 50% al afo.
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Mecanismo de precios:

1.

Precios fijos: segun como se muestra en la tabla sera de un total de 13'824.454
que se invertiran de la siguiente manera (Arrendamiento de la planta con la cual se
va a desarrollar la empresa en el municipio de Cajica $2’000.000, los salarios
correspondientes a los trabajadores $ 3'589.454, los elementos que son
necesarios para desarrollar las actividades $5'285.000)

Total de lainversion $ 13'824.454

Costos fijos Costos variables
Amrendamiento inmueble 5 2.000.000 | Clases Personalizadas Mensual [descuento de
10% por pago en efedivo)
Recepdonista/vendedora 5 800.000 | 8 Clases [por persona) 2 veces a
Personal de aseo 5 689,454 lasemana S 160,000
Publicidad 5 300.000 |12 Clases (por persona) 3 veces a
Entrenadores S 1.800.000 la semana 5 180.000
16 Clases (por persona) 4 veces a
Banda Roja Theraband 5 45,000 lasemana S  210.000
Banda Verde Theraband S 45.000 Paquetes de Clases Grupales Mensual
Banda Azul Theraband S 45.000 (descuento de 5% por pago en efe dtivo)
Tapete antideslizante $  1.000.000 |Paquete] Clases Grupales:
Aerobims, Rumba, Fit mmbat,
Pull Boy 5 200,000 |Fundonal, pilatesy tenis de mesa S 150.000
» Paquete 2 Salidas: Boleros y son,
Tabla natacidn S 200.000 aw aerob icos, @minata ecologica y
Churros acuaticos 5 200.000 |museo S 180.000
Grahadoras 5 900.000 .
Paguete 3 Clases grupales y salidas .
tep 5 500.000 5 210,000
Espejos 5 500.000
Piso de madera 5 500.000
Bastones nordicos, No profesionales | 5 300.000
Lintemas 5 100.000
Botiguines S 150.000
Fithall 5 300.000
Mancuemas 5Lb o 8Lb 5 300,000 |Servicio del agua S 400,000
Senvicio de electricidad S 400.000
Bebidas y produdios de cafeterig 5 500.000
Total S  10.874.454 |Total S 2.790.000

2. Precios dinamicos: como se observa en la tabla estan distribuidos en las diferentes

sesiones que

la empresa ofrece:

se

realiza descuento del

10%

en servicios

personalizados por pago en efectivo, esta distribuido en paquete por sesiones a las cuales
desee aplicar el cliente. 1. con un valor de $160.000 con 8 clases, 2. con un precio de
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$180.000, por 12 sesiones de trabajo y para finalizar 3. con un valor de $210.000 con 16
sesiones.

En paquete de clases grupales el pago mensual en el servicio nimero 1, con un valor de
$160.000 el cual incluye diversas actividades (Aerdbicos, rumba, fit combat, funcional,
pilates, tenis de mesa y yoga); el segundo paquete son las salidas que se llevaran a cabo
los dias viernes y sabados con un valor de $180.000, incluye (Boleros son, acuerdbicos,
museos Yy caminatas ecoldgicas); por ultimo la mezcla entre estos paquetes que se
mencionaron con anterioridad, con un valor de $210.000.

En cuanto a los costos variables también se afaden servicios publicos como agua y luz,
entre los dos dan una suma de $800.000; por ultimo Dasvan ofrecera servicios de venta
de bebidas y otros productos de bebidas, se estiman que estén en un valor de $900.000
equivalentes a cada mes.

Varian los precios, porque la empresa Dasvan sabe que existen cajas de compensaciéon y
diferentes gimnasios pero el valor agregado de los servicios que coloca la empresa, es
incluir la diversidad de actividades con sus pares, por medio de diferentes espacios,
desde el campo abierto, campos cerrados acompafiados de cultura, a lugares
musicalizados y lo mas importante se enfoca especificamente a las necesidades del
adulto mayor junto con la promocion y prevencion de enfermedades, actividad fisica por
medio de la recreacion y el deporte; lo mas importante la inclusion social de las personas
de la tercera edad en diversos programas.

CAPITULO VI RECURSOS CLAVE:

Los recursos claves que requieren la propuesta de valor, los canales de distribucion,
relaciones con clientes y fuentes de ingresos, son fisicos, intelectuales, humanos y
economicos, para el funcionamiento idéneo del proyecto, por tal motivo se proseguira a
explicar cada uno de ellos:

Fisicos: un centro deportivo aunque nuestras actividades seran llevadas a cabo
principalmente al aire libre, cascos, bastones de trekking “caminata nérdica”, equipo de
seguridad para las caminatas, vehiculos todo terreno para traslado de nuestros clientes,
para terrenos idoneos para ello y para vehiculos adecuados para el traslado del municipio
a la ciudad, con cinturones y todo aquello que brinde seguridad y comodidad a los
clientes; la empresa al tener servicios enfocados a lugares externos de la planta oficial en
la que se encuentra Dasvan, por ello es necesario tener buenos implementos que reflejen
la seguridad en caminatas ecoldgicas, piscinas y museos, asi mismo brindar los servicios
de transporte que sean necesarios para la llegada a los lugares donde se dan las
actividades.

Intelectuales: con relacidon a lo anterior se nombrara los recursos intelectuales, los cuales
seran aportados por los mismos estudiantes “profesores”, haran uso de los conocimientos
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adquiridos durante su carrera para realizar los ejercicios a la poblacion adecuadamente, a
futuro se desea que la empresa sea reconocida por su buen manejo y grado de
importancia que le da al adulto mayor, preocupandose de su vida social hasta su salud.
Por medio de actividades ecoldgicas, por medio de las caminatas se busca crear una
conciencia ambiental para que los adultos mayores se preocupen por el cuidado del
medio ambiente, en estos medios se buscara generar el menor impacto posible al
ecosistema.

Humanos: como ya se mencioné la parte fisica e intelectual, se procedera a hablar de los

recursos humanos, este recurso sera aportado por tres personas estudiantes de cultura
fisica, recreacién y deporte de la universidad Santo Tomas, profesionales que garantizan
el adecuado hacer de las actividades en los medios en los que se lleve a cabo las
actividades, tanto profesores como clientes siempre van a estar apoyados por personas
especializadas en el campo de la salud con un paramédico/ enfermera en las actividades
a realizar; también se cuenta con personal para el servicio al cliente, experiencia del
servicio y control y registro.

Econdmicos: en la parte econdmica se prestara servicio en dos casos, en primer lugar
convenios para la Alcaldia programas que permitan fortalecer y permitir que la Alcaldia
sea reconocida por sus programas en inclusién social y promocién y prevencion de
enfermedades crénicas no transmisibles en el adulto mayor; por otro lado Dasvan ofrece
un servicio para adultos mayores particulares, que deseen divertirse, compartir con sus
pares, ver el deporte, actividad fisica como un estilo de vida, acompafados de
profesionales altamente capacitados en las actividades. Es por ello que se alquilara un
edificio de una planta en la via a Tabio, al lado del coliseo municipal; el valor del arriendo
del inmueble es de $2’000.000, el proyecto contara con una inversion inicial de $10’
874.454. se distribuird dicho valor en material idoneo y necesario para llevar a cabo las
practicas, como therabands, steps, grabadoras, espejos, linternas, mancuernas, entre
otros materiales importantes para la practica. Para actividades de salidas ecoldgicas, se
contratard medios de transporte para dirigirse a los lugares de las actividades, buscando
siempre la satisfaccion del cliente.

CAPITULO VII ACTIVIDADES CLAVES

Las principales actividades claves que va a desarrollar la empresa son por la resolucion
de problemas al analizar que existen déficits en la salud por la falta de programas
incluyentes y falta de conocimiento de la sociedad en proyectos de promocion y
prevenciéon de enfermedades cronicas no transmisibles, por otro lado también se
encargara de transmitir conocimientos y tips a través de la pagina web.

Solucién de problemas: la empresa por medio del analisis que realiz6é previamente de la
competencia, encontr6 que los establecimientos que ofrecen servicios de
acondicionamiento fisico, no se enfocan especialmente en la poblacién del adulto mayor y
sus necesidades especificas, como su inclusion social, la promocién y prevencion de las
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enfermedades crénicas no transmisibles; por medio de un trabajo profesional y un buen
acompafnamiento ofrecido en el lugar en el que residen, se ofrecen servicios para el adulto
mayor solamente la caja de compensacion en la capital del pais, Bogota D.C.

Dasvan ofrece sus servicios a la Alcaldia municipal de Cajica, teniendo clientes por parte
de la Alcaldia; por otro lado también atendera a personas pensionadas ofreciéndoles
varios servicios de personalizados entre otros. En caso que se requiera desplazamiento
para realizar alguna actividad la empresa corre con estos gastos de vehiculos y
transporte, todo para el servicio y comodidad en todo momento del adulto mayor.

Plataforma/Red: en la plataforma red se encontrara todos los datos de Dasvan, desde la
parte corporativa, localizacion, pagos online y lo mas importante los planes que ofrece la
empresa y a por quienes Dasvan velara, mostrando que para todo el que desee realizar
alguna actividad fisica, deportiva no debe ser excluido por su edad desde que tenga un
acompafiamiento profesional puede hacerlo con absoluta; Dasvan agradece a los adultos
mayores por su gran aporte a la sociedad por medio de los conocimientos y aportes de
gran sabiduria a la sociedad, en la plataforma virtual se encontrara con tics y varios
ejercicios que puede realizar el adulto mayor, pero para mayor conocimiento puede
comunicarse con la empresa y adquirir servicio profesional, para evitar futuras lesiones.

CAPITULO VIl ASOCIACIONES CLAVES

Las asociaciones clave son vitales cuando la empresa no cuenta con las instalaciones o
los equipos adecuados para la realizacion de algunas actividades, por ende se recurre a
ellas para suplir esa falta y prestar un buen servicio.

DASVAN contara con dos asociaciones clave que consisten en la red de proveedores que
contribuiran al funcionamiento de las actividades dentro del modelo de negocio, la primera
asociacion clave sera con el Club El Rincon de Cajica, un centro deportivo que posee las
instalaciones para realizar actividad fisica adecuadamente, con nuestra asociacion ellos
ganan reconocimiento por su calidad de instalaciones generando mas clientes para el club
asi mismo nosotros. La segunda asociacion clave sera con la Alcaldia del Municipio de
Cajica, puesto que de ella dependeria el permiso para realizar actividades en parques o
reservas; con nuestra asociacion la alcaldia puede ganar prestigio como uno de los
municipios con mayor inclusion en la poblacién objetivo.

Se trabajara con dos tipos principales de sociedad:

o Alianzas estratégicas entre empresas no competidoras: también
podria darse este tipo de sociedad puesto que no se dara una
competencia dada la poblacién y las actividades que se plantean con la
misma, pero se generara un beneficio mutuo.

o Competencia: alianzas estratégicas entre competidores: esta se
plantea puesto que nuestra primera asociacion clave es con un club que
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posee servicios deportivos y una sede en la cual se pueden desarrollar
multiples actividades similares a la nuestra, pero al derivar de nuestra
propuesta varias cosas tales como la poblacién y algunas actividades,
ambos salimos beneficiados ya que ellos obtienen un margen de
ganancias por prestar sus instalaciones y nosotros por atraer mas
clientes.

Y los motivadores son los siguientes:

o Optimizacién y economia de escala: se mejoraran los procesos de
traslado puesto que el club cuenta con todos los escenarios para
desarrollar todas las actividades.

o Reduccion de riesgo e incertidumbre: gracias a tener el convenio con
el club se elimina todo tipo de incertidumbre ya que se cuenta con las
instalaciones adecuadas

CAPITULO IX ESTRUCTURA DE COSTOS
1. Costos Fijos

Precios fijos: segun como se muestra en la tabla sera de un total de 13'824.454 que se
invertiran de la siguiente manera (Arrendamiento de la planta con la cual se va a
desarrollar la empresa en el municipio de Cajica $2°000.000, los salarios correspondientes
a los trabajadores $ 3'589.454 (cabe mencionar que aqui solo se tiene en cuenta el salario
de un solo entrenador de la empresa y son necesarios 3), los elementos primordiales para
desarrollar las actividades $5'285.000 que se distribuyen en bandas de theraband, pull
boy, tablas de natacion, churros acuaticos, grabadoras, steps, espejos, piso de madera,
bastones nordicos, linternas, botiquines, fitball y mancuernas, para un total de
$10°'874.454)
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1.

Estan distribuidos por las sesiones que desee obtener el cliente de la empresa, para lo
cual Dasvan ofrece: A. se realiza descuento del 10% en servicios personalizados por pago
en efectivo, esta distribuido en paquete por sesiones 1. con un valor de $160.000 con 8
clases, 2. con un precio de $180.000, por 12 sesiones de trabajo y para finalizar 3. con un

Costos fijos

Arrendamiento inmueble 5 2.000.000
Recepcionista/vendedora 5 800.000
Personal de aseo 5 B89.454
Publicidad 5 300.000
Entrenadores 5 1.800.000
Banda Roja Theraband 5 45.000
Banda Verde Theraband 5 45,000
Banda Azul Theraband 5 45.000
Tapete antideslizante S 1.000.000
Full Boy 5 200.000
Tabla natacion S 200.000
Churros acuaticos 5 200.000
Grabadoras 5 500.000
Step 3 500.000
Espejos 5 500.000
Piso de madera 5 500.000
Bastones nordicos, No profesionales | S 300.000
Linternas 5 100.000
Botiquines 5 150.000
Fitball 5 200.000
Mancuernas 5Lb o 8Lb 5 300.000
Total S 10.874.454

Costos Variables

valor de $210.000 con 16 sesiones.

En paquete de clases grupales el pago mensual tendra un descuento del 5% por pago en
efectivo, el servicio nimero 1 contara con un valor de $150.000 el cual incluye diversas
actividades (Aerdbicos, rumba, fit combat, funcional, pilates, tenis de mesa y yoga); el
segundo paquete son las salidas que se llevaran a cabo los dias viernes y sabados con
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un valor de $180.000, incluye (Boleros son, acuerdbicos, museos y caminatas ecoldgicas);
por ultimo la mezcla entre estos paquetes que se mencionaron con anterioridad, con un
valor de $210.000.

En los costos variables también se afaden servicios publicos como agua y luz, entre los
dos dan una suma de $800.000; por ultimo Dasvan ofrecera servicios de venta de bebidas
y otros productos de bebidas, se estiman que estén en un valor de $900.000 equivalentes
a cada mes, por lo cual se obtendra un total de $2'790.000 de costos variables.

Varian los precios, porque la empresa Dasvan sabe que existen cajas de compensaciéon y
diferentes gimnasios pero el valor agregado de los servicios que coloca la empresa, es
incluir la diversidad de actividades con sus pares, por medio de diferentes espacios,
desde el campo abierto, campos cerrados acompafados de cultura, a lugares
musicalizados y lo mas importante se enfoca especificamente a las necesidades del
adulto mayor junto con la promociéon y prevencion de enfermedades cronicas no
transmisibles, a través de la actividad fisica por medio de la recreacion y el deporte; lo
mas importante la inclusion social de las personas de la tercera edad en diversos
programas.
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Costos variables

Clases Personalizadas Mensual (descuento de
10% por pago en efectivo)

8 Clases (por persona) 2 veces a

la semana 5 160.000
12 Clases (por persona) 3 veces a

la semana 5 180.000
16 Clases (por persona) 4 veces a

la semana 5 210.000

Paguetes de Clases Grupales Mensual
(descuento de 5% por pago en efectivo]

Paguete 1 Clases Grupales:
Aerobicos, Rumba, Fit combat,
Funcional, pilates y tenis de mesa 5 150.000

Pagquete 2 Salidas: Boleros y son,

acuaercobicos, caminata ecologia v

MUseo 5 180.000
Paguete 3 Clases grupales y salidas $ 510.000
Servicio del agua S5 400.000
Servicio de electricidad 5 400.000
Bebidas y productos de cafeterial 5 900.000
Total 5 2.790.000

1. Punto de equilibrio

Al mirar y evaluar el proyecto por medio de la férmula del punto de equilibrio, se manejo
por horas:
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Personalizados

8 clases 5 160.000

12 clases 5 180.000

16 clases 5 210.000 | Dividido por dias del mes: 30

Total 5 550.000| 5 183.3332 | 5 6.111
Paguetes

Paquete 1 5 150.000
Paquete 2 5 180.000
Paguete 3 5 210.000 | Dwidido por horas diarias: &

Total 5 540.000] 5 180.000]| 5 30.000
Sesiones por mes Ventas totales al mes
144 5 26.111

Ganancias totales al mes
5 5.199.984

Al manejar la férmula del total de inversién/ valor del servicio, se obtuvo que:
$ 13'824.454 es el total de la inversion

Los servicios que presta la empresa, en total son 6 (personalizados: 18 clases, 2 veces a
la semana con un valor de $160.000; segundo 12 clases 3 veces a la semana $180.000;
tercero 16 clases por 4 veces a la semana $210.000; paquete 1: que contiene las clases
de aerobicos, rumba, fit combat, funcional, pilates, step, tenis de mesa y yoga con un valor
de $150.000; segundo paquete que son las salidas y boleros y son, por $180.000; por
ultimo el paquete 3 en el cual es la suma del paquete 1 y 2, con un amplio descuento y
por un valor de $210.000)

Para saber las sesiones y el tiempo necesarias para recuperar la inversién
realizada:

Se obtiene la inversion inicial que fue $13'824.454 / $36.111 (que se obtiene de ventas
totales, por medio del resultado del mes por lo que se gana en horas mas el nimero de
dias que se cobra por mes de clases)

Inversion total $ 13.824.454
Ventas totales al mes, se suma $ 30,000 + $ 6,111 =% 36,111
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383 Sesiones necesarias para recuperar la inversion realizada
Tiempo para recuperar la inversion son de 2.6 meses.

El tiempo que se toma para recuperar la inversion, se desarrollo de la siguiente
forma:

Se toma la inversion total que es $13'824.454 / (Valor total de lo que se obtiene por mes=
$5199.984)

Capitulo X EVALUACION FINANCIERA

Inversién inicial

La inversion que se llevara a cabo en Dasvan sera $13'824.454 que se distribuiran de la
siguiente forma, costos fijos:
Inmueble valor arriendo: $2’000.000

Valor por cada uno de los empleados que trabajen en la empresa:
Recepcionista/ vendedora: 800.000
Personal de aseo: $689.454
Publicidad: $300.000

Por cada entrenador valor a pagar: $1°800.000 *3= $5’400.000, el cual no se tuvo en
cuenta para sacar el valor total de la inversién, solo se tomdé 1’800.000 pago de un solo
entrenador

Implementos necesarios para realizar las practicas/ actividades fisicas:

Banda Roja Theraband (de diferentes colores por su elasticidad, total $135.000)
Tapetes antideslizantes $1°000.000

Implementos de piscina (pull boy, tabla natacién, churros acuaticos total $600.000)
Grabadoras $900.000

Step $500.000

Espejos $500.000

Piso de madera $500.000

Bastones nérdicos, para las caminatas $300.000

Linternas $100.000

Botiquin $150.000

Fitball $300.000

Mancuernas 5Lb o 8Lb $300.000

Costos variables:
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Servicio de agua $400.000
Servicio de electricidad $400.000
Bebidas y productos de cafeteria $900.000

Clases personalizadas: Planes
8 clases (por persona) 2 veces a la semana: $160.000
12 clases (por persona) 3 veces a la semana $180.000
16 clases (por persona) 4 veces a la semana $210.000

Paquete clases grupales

Paquete 1 Clases grupales: Aerébicos, Rumba, Fit combat, Funcional, pilates, tenis de
mesa, y yoga: $160.000

Paquete 2 Salidas: Boleros y son, acuaerobicos, caminata ecolégica y museo: $180.000
Paquete 3: Clases Grupales y salidas: $210.000

Recuperacion de la inversion

Para saber las sesiones y el tiempo necesarias para recuperar la inversién
realizada:

Se obtiene la inversion inicial que fue $13'824.454 / $36.111 (que se obtienen de ventas
totales. por medio del resultado del mes por lo que se gana en horas + el nimero de dias
que se cobra por mes de clases), dando un resultado total de $36,111; pero para saber
cuantas sesiones son necesarias para recuperar la inversion se toma la inversién total
$13'824.454 / $36,111 = 383 necesarias para recuperar lo invertido

Inversion total $ 13.824.454
Ventas totales al mes, se suma $ 30,000 + $ 6,111 =$ 36,111

383 Sesiones necesarias para recuperar la inversion realizada
Tiempo para recuperar la inversiéon son de 2.6 meses.

El tiempo que se toma para recuperar la inversion, se desarrollo de la siguiente
forma:

Se toma la inversion total que es $13'824.454 / (Valor total de lo que se obtiene por mes=
$5'199.984), con lo cual se muestra que aproximadamente 2 meses % se recupera la
inversion realizada.

Valor Presente Neto: $283'317.489
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Tasa Interna de Retorno: 456%

Tasa Inversion inicial

5% - 13.824.454

Como se evidencia en la tabla anterior la tasa de ganancia que se usa es del 5% junto a la
inversion inicial que al ser un aporte clasificado como salida de efectivo se muestra en
negativo.

Flujo de efectivo

AfD D -5 13.824.454

Afio 1 5 62.399.808

Afio 2 $ 65.519.798

Afio 3 S 68.795.788
Afio 4 § 72.235.578
Afio 5 $ 75.847.357

|  ven | $283.317.489 |

| | 456%|

El afio de la inversion, tomado como el afio cero es donde se muestra la cantidad
negativa; la tasa de ganancia es cinco por ciento y se proyectd a cinco anos. Se logra
tomando la ganancia mensual que se obtiene por los servicios brindados y multiplicandola
por doce meses nos da la ganancia del primer afio, afadiendo a los afios posteriores el
cinco por ciento de margen de ganancia.

El VPN o valor presente neto es la diferencia del valor del mercado de una inversion y su
respectivo costo; En si lo que se busca con el VPN es medir cuanto valor crea la
inversion, al ser de doscientos ochenta y tres millones trescientos diecisiete mil
cuatrocientos ochenta y nueve pesos, un valor positivo, indica que es fiable y puede ser
considerado para invertir.

La TIR trata de encontrar la tasa de rendimiento del proyecto, al ser de 456% nos muestra

que el proyecto a cinco anos tiene una rentabilidad alta ya que se cuadruplica la ganancia
a lo largo de los 5 afios y por ende es necesario tenerlo en cuenta.

40



Daswvan
BALANCE GENERAL

ACTI¥VD
Corriente
Disponible
Caja
Banco
Deudores
Clientes
Cuentas por cobrar a trabajadores
Propiedad Planta y Equipo 2000000
Equipo de oficina
Menoz:Depreciacdn Acumulada
Oiferidas=
Gastos Pagados por Anticipado $2.000.000
Cargos Oiferidos

TOTAL ACTI¥VO

FPASI¥OD

Coarriente

Proveedaores
Macionales

Cuentas por Fagar
Costos y gashos por pagar $8.889.454
Retenciones en la fuente
Impuestas alas ventas retenida
Fietenciones y aportes de ndmina
Acreedores varios

Impuestos gravamenes ytasas
D& renta y complementarios
Impuestas alas ventas por pagar

Obligaciones Laborales
Cesantias consolidadas
Intereses sobre las cesanti as
Wacaciones consolidadas

TOTAL PASIYO

FATRIMONIO
Capital Social

Aportes sociales
Feservas

Feservas obligatorias
Fezultado de ejercicio

Utilidad del ejercicio

TOTAL FATRIMONIO

TOTAL PASI¥YO-PATRIMONIO
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