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1. Introduccién

En el siguiente documento se abordara como desde el rol de pasante de disefio grafico
se pueden proponer estrategias que favorezcan la comunicacion interna en Diana
Corporacion, con el objetivo de lograr que la informacion difundida al interior de la
Compafiia tenga un mayor alcance. Es entonces como, por medio del aprendizaje obtenido en
la academia y durante el desarrollo de la pasantia, y partiendo de un analisis de las estrategias
de comunicacion que se han establecido previas al inicio de la pasantia en el Area de
comunicaciones de la Compaiiia, y las piezas que alli han sido generadas, es posible

identificar aspectos a mejorar, en términos tanto graficos como comunicacionales.

Ademas de dar cuenta del proceso desarrollado durante la pasantia en Diana
Corporacidn, se busca generar una estrategia que ayude a mejorar el proceso de generacion
de piezas para la comunicacion organizacional de la Compaiiia, evaluando como desde el
disefio grafico se pueden generar soluciones, que a su vez ayuden a fortalecer las estrategias
de comunicacion propuestas, los canales de comunicacion interna; tales como la intranet y el
correo corporativo, favoreciendo los flujos de trabajo que hay al interior del Area de
comunicaciones de la Compafiia, que faciliten a su vez la labor del equipo, atendiendo a la
necesidad de renovar la manera en la que la informacion es presentada y contribuyendo a que

la difusion y recepcion de las comunicaciones sea mas eficaz.

Se abordan campos propios del disefio gréafico, tales como el disefio de informacion,
el design thinking como metodologia para la para la optimizacién de los procesos de
desarrollo de las piezas de comunicacion. Se dara a conocer la situacion actual del Area de
comunicaciones de Diana Corporacion, en terminos del proceso que conlleva la produccion
de los elementos comunicacionales, y las piezas generadas en si, haciendo un analisis a nivel
grafico y comunicacional de estas. Se evidenciara de manera mas clara cuéles son los
aspectos susceptibles por mejorar, y a su vez se propondra una estrategia que permita un

mejoramiento de estos.

Finalmente, se incluiran los resultados obtenidos durante el desarrollo de la pasantia,

producto del aprendizaje obtenido en esta y de la formacidn académica.

2. Justificacion

La comunicacién interna en Diana Corporacion juega un rol muy importante dentro

de la Compaifiia, en tanto da una visibilizacion de las diferentes iniciativas de bienestar



emprendidas dentro de esta, al ser gestionada por parte del Area de comunicaciones que, a su
vez se encuentra dentro de la Direccion de Desarrollo Organizacional. Dentro de ese marco,
se han generado diferentes estrategias de comunicacién y piezas gréficas, que han facilitado
en mayor o menor medida la comunicacion dentro de la Compafiia, mientras que unas han
tenido una mayor acogida por parte de los demas integrantes de la Compafiia, y otras no han

obtenido la misma visibilidad.

La comunicacion interna en Diana Corporacion se da por medio de dos canales
principales: el correo electronico corporativo y, a partir del primer semestre del afio 2019 la
intranet, convirtiéndose esta Gltima en el canal de comunicacion interno por excelencia. A lo
largo del tiempo se han implementado estrategias diferentes para la generacion de piezas,
segun el canal por el que sea transmitida la informacién, sin embargo, la comunicacién no ha
sido del todo efectiva y en varios casos, esta llega a ser omitida por los colaboradores de la

Compaiiia.

La comunicacion via intranet se compone de varias piezas, que comprenden las que
son publicadas en ella; notas, que a su vez estan apoyadas en banners y thumbnails, y un
boletin que es enviado semanalmente via correo corporativo, que a su vez apoya la
informacion difundida a través de la intranet, y redirige a esta. En dicho boletin se incluye un
preview de las notas que son publicadas semanalmente en la intranet; dichas notas
comprenden noticias relacionadas al sector agropecuario, mensajes de los gerentes de las
diferentes Unidades de Negocio de la Compafiia, reconocimientos a los colaboradores,
recuento de eventualidades en las plantas de produccion, repositorios de documentos
corporativos para consulta, instructivos para la herramienta de productividad de la empresa;
Office 365, entre otras.

A pesar de que la comunicacion via intranet ha tenido una gran acogida entre los
colaboradores de la compafiia, la densidad de la informacion que tienen algunas notas y la
diagramacién de estas, da como resultado una baja en las visitas a la intranet, y en

consecuencia falla la comunicacion interna.

Por lo anteriormente mencionado, se propone disefiar una estrategia para mejorar la
comunicacion organizacional en Diana Corporacion, tanto en la intranet como en las piezas

que son enviadas a través del correo electronico corporativo.



3. Pregunta Articuladora

A partir de la situacion evidenciada con respecto a la comunicacién organizacional en
los canales internos de Diana Corporacion, surge el interés de buscar una estrategia de
mejoramiento que, a través del disefio grafico permita que la situacién cambie y que por lo
tanto haga posible que las publicaciones de Area de comunicaciones lleguen de manera

efectiva a los colaboradores de la Compafiia. En consecuencia, surge la siguiente pregunta:

¢ Qué estrategia de mejoramiento de los canales internos se puede disefiar para la

comunicacion organizacional en Diana Corporacion?

4. Objetivo General

Disefiar una estrategia de mejoramiento de los canales internos para la cualificacion

de la comunicacién organizacional de Diana Corporacion.
5. Tema de reflexién y discusiones académicas.

Al iniciar la pasantia en Diana Corporacion se plante6 como reto la renovacion de la
intranet “Doble via” en razén a que se habia identificado como una de las problematicas a la
que era necesario dar una solucién desde el disefio grafico. Dicho reto se ha constituido en el
eje de trabajo de esta experiencia y que a su vez permite un fortalecimiento en el aprendizaje
y en la formacién profesional, pues, es una oportunidad para proyectar los aprendizajes
alcanzados en la carrera y para profundizar en la investigacion teérica para articularla en la

solucion de una problematica concreta de la realidad empresarial.
5.1 El disefiador grafico en Diana Corporacion

Diana Corporacion, es una empresa colombiana de consumo masivo que, desde 1964
cuando empez6 como el ‘Molino Murra’, ha puesto todos sus esfuerzos en ampliar su
portafolio, para entregar a sus clientes productos respaldados por marcas de calidad y
confiables, Ilegando a todos los hogares colombianos, convirtiéndose hoy en dia en la marca

de consumo masivo namero uno en el pais.

El Area de comunicaciones de Diana Corporacion es la encargada de mantener en
contacto a los colaboradores de la compafiia, de hacer que los procesos y logros de las
diferentes Areas sean del conocimiento de todos, es la encargada ademas de promocionar el

bienestar al colaborador que a su vez es fomentado por la Direccion de Desarrollo



Organizacional, de la que es parte el Area. El pasante de disefio grafico en el Area de
comunicaciones es el encargado de generar piezas graficas que faciliten la comunicacion al
interior de la Compafiia, y también es el encargado de apoyar los proyectos de promocion al
colaborador que se generan en la Direccion de Desarrollo Organizacional, lo cual hace que la
labor del disefiador grafico vaya mas alla de ser un generador de piezas solicitadas por

diferentes Areas, para convertirse en gestor de bienestar al interior de la Compafiia.
5.2 Comunicacion y comunicacion organizacional

La comunicacion puede ser definida como el proceso de interaccion mediante el cual,
las personas hacen un intercambio de informacion. En un contexto empresarial es conocida
como comunicacion organizacional y tiene dos tipologias; la que se da entre quienes hacen
parte de la empresa (comunicacion interna) y la que va dirigida a los diferentes actores
externos a esta (comunicacion externa) (Bermudez, 2016). En el caso de Diana Corporacion,
la comunicacion externa es gestionada por una agencia externa a la Compafiia, mientras que
la comunicacion interna, como fue mencionado anteriormente es gestionada por el Area de

comunicaciones bajo la Direccion de Desarrollo Organizacional.

La comunicacion organizacional es aquella establecida por las instituciones y que
forma parte de su cultura o de sus normas; una comunicacion adecuada y bien llevada
conduce a tener un mejor y mas sano clima laboral. Con relacién a la comunicacion
organizacional se requiere que haya un conocimiento y habilidad con respecto a los objetivos,
anhelos y expectativas del publico a la que esta dirigida (Bronstrup, Godoi, & Ribeiro, 2007).
Por lo tanto, se requiere que la persona encargada de la comunicacidn organizacional de una
Compaiiia, tenga conocimiento y dominio de la empresa, para que dicho nivel de
conocimiento sea transmitido adecuada y eficazmente a los demas integrantes de la
Compariia. Consecuente a esto, la comunicacion organizacional se encarga de promocionar la
identidad de la Compafiia entre sus colaboradores, suministrar a estos informacion de calidad
y suficiente, mientras que se muestra una imagen consistente de la cultura organizacional de
la empresa (Andrade, 2005, p. 30).

Por otro lado, segun la formalidad de la comunicacion se pueden establecer dos tipos
de comunicacion organizacional; comunicacion formal y comunicacion informal (De Castro,
A. 2014). La comunicacion formal aquella que ha sido establecida por la propia empresa; es
consecuente a los objetivos y metas trazados por la misma y son consecuentes a su

cumplimiento. A su vez, esta tiene cuatro subtipos de comunicacion, la comunicacion visual,
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la comunicacion gestual, la comunicacion oral y finalmente, la comunicacion escrita. El
segundo tipo de comunicacion organizacional segin Castro (2014) es la comunicacion
informal, la cual surge a partir de la interaccion de los miembros de la compafiia, y que puede
ser positiva en tanto fortalece a los equipos de trabajo, 0 negativa ya que los chismes y
rumores distraen, demoran a las personas y por lo tanto perjudican la productividad de la

empresa.

Segun Castro, los diversos canales de comunicacién interna que pueden haber al
interior de una empresa tienen sus ventajas y desventajas, segun la inmediatez de la
comunicacion y las herramientas que le ofrezcan al usuario, sin embargo, estos canales, como
en cualquier otro ambito, se encuentran sujetos a unos condicionamientos que en ocasiones se
llegan a transformar en barreras de la informacion, estos bien pueden ser por la ubicacién
geografica del usuario, que en el caso de Diana Corporacién podria ser un colaborador cuyas
tareas se desarrollen en la planta de Venadillo, y el acceso a la intranet o al correo electronico
corporativo se vea restringido por dicha situacion; es por esto que los encargados deben
gestionar la comunicacién a través del canal mas adecuado segun sea la situacion de la
persona (Paz, 2012, p. 24.).

Asi mismo, la comunicacion organizacional se ha visto sujeta a cambios dados por la
evolucion de los canales de comunicacion, la generacion de nuevas tecnologias, y por lo tanto
de nuevas formas de comunicarse, segun las herramientas tecnoldgicas de las que se
dispongan se puede lograr que la cultura organizacional cambie (Cayuela, &, Garcia, 2007. p
189.), y dicho cambio puede ser positivo en tanto se logre cambiar las dindmicas de relacion
entre colegas, en otras palabras, no es lo mismo establecer una comunicacion unidireccional
en la que sélo los directivos puedan transmitir informacion activamente; en ocasiones
cayendo en el error al que Formanchuk (2006) Ilama condicionar la comunicacion a una
estado en el que solo las jerarquias mas altas dentro de la organizacion tienen la Gltima
palabra, a que el espacio de interaccién comunicacional sea mas colaborativo y genere una

mayor interaccion en la manera en que se relacionan las personas en el ambito empresarial.
5.3 El disefio grafico como gestor de comunicacion

Es pertinente comenzar por definir el eje de este trabajo, el disefio grafico, llamado
por algunos Disefio de Comunicacion, disciplina que, conforme ha pasado el tiempo se ha
visto sujeta a cambios dados por el descubrimiento de nuevas tecnologias, el surgimiento de
nuevas herramientas que se desarrollan dia a dia y que facilitan el quehacer del disefiador
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gréfico, ayudando a crear soluciones para publicos en particular; en pro de comunicar
mensajes especificos, a través de un proceso creativo que se vale de elementos tales como
imagenes y tipografia, para generar piezas que bien pueden ser en apariencia sencillas, como
las envolturas de alimentos, o piezas méas grandes como las vallas publicitarias (Moreno,
2014, p.13.).

La comunicacidn organizacional, como fue mencionado anteriormente es un tema de
vital importancia para el adecuado funcionamiento de una empresa, hay que tener especial
cuidado con la informacién a difundir, cuidando el estilo de los mensajes, evitando que se
generen malentendidos y se desmejore el clima laboral de la organizacion. (Peir6, & Breso,
2012, p. 46 - 48.). Por lo tanto, es muy recomendable hacer uso de recursos que permitan
difundir dichos mensajes, y que a su vez reflejen la identidad y los intereses de la Compaiiia;
estos recursos pueden ser generados a partir del disefio grafico, con la elaboracion de piezas
en las que se busca transmitir un mensaje de manera clara, y ese es el papel del disefiador
grafico en Diana Corporacion; generar piezas que sean entendidas por la mayor cantidad de
personas posibles, sin importar la Unidad de Negocio o el espacio geografico en el que se

encuentren.

Lo anterior quiere decir que, hablar de disefio grafico y comunicacién visual implica
tener en cuenta el publico objetivo y los recursos tecnologicos disponibles para la generacion
de piezas visuales, sin permitir que las comunicaciones generadas estén condicionadas
unicamente por el factor tecnoldgico, dejando de lado al usuario, ademas hay que tener claro
que estas deben ser claras y objetivas para evitar caer en una confusién visual (Munari,
2016). Para evitar dicha confusion visual el disefio grafico se apoya en el disefio de
informacion, el cual permite que datos que partan de un lenguaje muy técnico, sean
comprensibles; a través de la seleccion y transformacion de dichos tecnicismos en un
lenguaje que sea comun para el usuario final, teniendo en cuenta sus caracteristicas,
necesidades y recursos de los que dispone (Mijksenaar, 2001, p. 14 - 16.). A su vez, el disefio
gréfico se apoya en el disefio de comunicacion visual, que es una disciplina encargada de
tomar aquella informacion ya traducida en un lenguaje mas entendible y, a partir de esta

mejorar el entorno en el que sera transmitida (Costa, 2014, p.101.).

Para generar las piezas previamente mencionadas, el disefio gréafico se apoya en
recursos como la composicion visual, que consiste en una disposicion adecuada de los

elementos disponibles, obedeciendo a principios como la tensién, el ritmo, equilibrio,
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contraste, entre otros, para lograr esto el disefiador se apoya en el uso de reticulas, que
establecen una estructura invisible y que permiten que la composicion realizada sea coherente
(Alberich, Gomez, & Ferrer, 2013, p. 12 - 13.). En orden a garantizar que la informacion
presentada sea lo mas entendible posible y se aumente el nivel de comunicacion, y se
mantengan elementos como la jerarquia, se sirve de recursos como la tipografia, el tamafio y

el estilo de la misma, la alineacidn, el color, entre otros (Lupton, & Phillips, 2009).

La diagramacion y composicién permiten entonces que la informacion presentada en
diferentes canales de comunicacion sea llamativa y entendible; mientras se apoya con otros
recursos como el uso de imagenes y tipografias, para permitir que haya una comunicacion

visual efectiva y eficaz.
5.4 Diagnodstico de la comunicacion interna en Diana Corporacion

Para el desarrollo adecuado del diagnostico de la comunicacién interna en Diana
Corporacidn es importante tener en cuenta ciertos aspectos, que a futuro favorecera la
generacion de una estrategia de mejoramiento para la comunicacion interna de la Compaiiia,
entre estos estan, quiénes son el pablico al que van dirigidas las comunicaciones, cobmo se
compone el Area encargada de la gestion de las comunicaciones generadas dentro de la
Compaiiia, qué canales de comunicacion son empleados al interior de la organizacion, y qué
estrategias de comunicacion han sido previamente implementadas y han obtenido buenos
resultados ( Brandolini, A., Gonzalez Frigoli, M., & Hiopkins, N. 2009. p. 42 - 43.)

En el caso puntual de Diana Corporacion se manejan dos canales principales de
comunicacion interna, siendo el primero y el principal la intranet; en este canal de
comunicacion se hacen posteos que son actualizados semanalmente en diferentes secciones,
el objetivo inicial que tenia la intranet de Diana Corporacion fue el hacer que hubiese una
mayor cercania entre los colaboradores y la compafiia como tal. La intranet de Diana
Corporacion es gestionada por el Area de comunicaciones, donde se sittian las préacticas del
disefiador grafico. Es importante aclarar que las comunicaciones que sean emitidas en la
intranet deben tener informacion que sea del interés de toda la compafiia, pues se trata de
fortalecer el nivel relacional de la comunicacion, en la medida que se busca fortalecer la
relacion de los miembros que la integran (Capriotti, 1998). Una de las estrategias empleadas
desde el Area de comunicaciones es que cada mes una de las Gerencias de la compaiiia sea el
centro de las notas publicadas en la intranet, sin embargo, esto en ocasiones deriva en que

este medio sea consultado Unicamente cuando la Gerencia en cuestion es a la que pertenece el
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colaborador, generando que mucha informacion que es de alta importancia y que es publicada

via intranet se pierda.

El segundo canal de comunicacion mas utilizado al interior de Diana Corporacion es
el correo; el area de Comunicaciones se encarga del envio de comunicados a los
colaboradores de la empresa sobre diferentes temas de interés, tales como la visita de
asesores de bancos, fondos de cesantias, o la visita de marcas a la compafiia. Ademas, se hace
el envio de los comunicados de caracter mas corporativo, como los referentes a diferentes
politicas de procesos en la compaiiia; y comunicados relacionados al bienestar del
colaborador. Este medio permite que la informacion llegue a sitios especificos, y, por lo
tanto, no esta condicionado a que la informacion sea algo inherente a toda la compafiia, sino
que se permite la transmision de informacion incluso a equipos de trabajos especificos segun
sea el caso. Sin embargo, al no existir una cultura organizacional para el correo, mucha de la

informacion que es enviada a través de este medio no es consultada.

Del mismo modo, y apoyando la comunicacion via intranet, se hace el envio semanal
de una pieza de mailing que compila las notas que en la semana estaran publicadas en la
intranet; es conocido al interior de la compaiiia como el boletin ‘Al dia con Diana’, con esta
pieza se busca que los colaboradores ingresen y consulten la intranet; en este boletin, que es
enviado el primer dia de cada semana se encuentran ademas cifras por ejemplo, de
cumplimiento de las proyecciones mensuales de ventas de las tres principales Unidades de
Negocio (UN) arroz, grasas y granos.

La comunicacién interna en Diana Corporacion se enfrenta a diferentes barreras
comunicacionales, tanto en la comunicacion via intranet, como la comunicacion desarrollada
a traves de correo electronico corporativo, la primera de ellas hace referencia a la ubicacion
geografica de los colaboradores y el acceso a internet del que gocen; incluso, hay
colaboradores, que no tienen asignada una direccion electronica corporativa, y por lo tanto no
tienen acceso a la intranet. Por tal motivo, la difusién de las comunicaciones en muchos casos

queda relegada a la gestion que realicen los jefes de dichos colaboradores.

En términos graficos, se evidencia la intencion de mantener una plantilla segun las
secciones de la intranet, sin embargo, en el caso de las piezas que son enviadas via correo
electronico, se hace uso de una misma plantilla para los comunicados, asi las tematicas
tratadas disten mucho entre si, como es el caso de las visitas del asesor del banco BBVA (Ver
Anexo F) y el comunicado de condolencias (Ver Anexo E).
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En términos comunicacionales, esté el caso puntual de las llamadas ‘Lecciones
Aprendidas’ que son una serie de piezas generadas en conjunto con la Direccidn de HSE en
las que se describen eventualidades que han tenido lugar en las plantas de produccion, sin
embargo, el lenguaje que se maneja en estas piezas es en ocasiones demasiado técnico, lo
cual causa que se genere una confusion en el lector y este termine abandonando la lectura de

esta.
5.5 Metodologias y estrategias para el mejoramiento de la comunicacion organizacional

En orden a favorecer la transmision de la informacién y establecerla de manera mas
clara se sugiere la creacion de una estrategia de comunicacion, en la que se tenga en cuenta el
publico a quien va dirigida la informacion a ser transmitida, y en la que se establezcan ciertos
métodos y pasos bien planificados para cumplir con estos objetivos (Mefalopulos, P. y
Kamlongera, C. 2008).

Es asi como se tiene que empezar a pensar en metodologias que permitan una mejor
estructuracion de la comunicacion organizacional, De Castro (2014) propone que dentro de
los lineamientos de comunicacion al interior de la empresa se establezca la realizacion de
evaluaciones de desempefio del equipo de trabajo y a nivel individual, en orden a revisar
coémo se estan ejecutando las tareas asignadas, e identificar si hay aspectos a mejorar, tanto
por el lider del equipo, como por los subordinados. Otra de las herramientas propuestas por la
autora previamente mencionada es la entrega de reportes, en los que se tenga registro de la
fecha de diligenciamiento, y a quién va dirigido el reporte; el contenido de este debe ser un
recuento de las actividades desarrolladas, los resultados obtenidos con estas actividades con
relacion a objetivos previamente trazados. Con respecto a esta metodologia se sugieren dos
cosas; la primera, que los informes sean desarrollados con herramientas de productividad, de
modo tal que se facilite su elaboracién y que no se gaste mucho tiempo en esta tarea, la
segunda sugerencia surge en torno a la periodicidad, las entregas de estos reportes pueden ser
realizadas cada semana o cada quince dias si se prefiere, esto para poder tener un control
maés acertado en cuanto al cumplimiento de objetivos, sin interferir con la productividad

del equipo.

Pensando en una adecuada planeacion de la comunicacion para una empresa, desde el
disefio grafico se puede emplear el design thinking, que segun Brown (2008) es una
metodologia de resolucién de problemas relacionados a la innovacion, enfocado a las

personas y que posibilita la generacion de soluciones efectivas produciendo un impacto,
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teniendo en cuenta los recursos tanto humanos como tecnol6gicos que se tienen en el
momento para dar solucion al problema; estos problemas bien pueden ser abstractos como lo
es la creacidn de servicios, o pueden estar orientados a la produccidn y creacion de artefactos.
Ademas, por su naturaleza colaborativa es adecuado para ser realizado por un equipo de
trabajo integrado por individuos con habilidades especificas, permite que las soluciones que
se generen tengan un mayor impacto en el publico para el que estan pensadas. El design
thinking segun el Instituto de Disefio de Standford (s.f) consta de 5 fases; empatizar, se trata
de conocer al usuario, entendiendo que tienen necesidades y que dichas necesidades se ven
determinadas por el contexto en el que se encuentra el individuo, definir; en esta fase se
evidencia detalladamente el problema, y se reflexiona sobre él con miras a proponer
soluciones, después viene la etapa de ideacion, en la cual se hace el brainstorming; hay que
evitar descartar las ideas, por el contrario, se trata de nutrir las ideas para complementarlas en
equipo desde el area de experticia de uno de los integrantes. A continuacion, viene la fase de
prototipado, en la cual se busca llevar a un plano mas material las ideas producto de la
anterior fase del proceso, no es necesario que sea un modelo finalizado de lo que tenemos en
mente, mas bien se trata de hacer una previsualizacion para identificar aspectos susceptibles a
mejorar y finalmente, esta la fase de evaluacion en la que pondremos a prueba la solucion
propuesta con usuarios reales (Ortega, 2015, p.74 - 79). En el ambito empresarial vale la pena
integrar el pensamiento de disefio, en tanto éste permite entender y dar solucion a los
problemas o retos, desde una perspectiva diferente, siempre teniendo en cuenta que el usuario
debe estar en el centro de todo el pensamiento a lo largo del proceso, en el caso de la
comunicacion organizacional se busca que aquellas falencias previamente identificadas

mejoren, en pro de favorecer las relaciones entre los actores internos de la Compafiia.
6. Discusion

Durante el desarrollo de la pasantia en Diana Corporacion se pudo evidenciar que,
aunque se han integrado nuevas tecnologias y maneras de transmitir la informacion, las
comunicaciones al interior de la empresa no son efectivas en su totalidad, en la medida que
los actores a quienes esté dirigida, en muchas ocasiones no reciben la informacién o
simplemente la omiten. Este fue uno de los retos dados al inicio de la practica, la necesidad
de renovar la manera en la que la informacion era transmitida tanto en la intranet, como via

correo electrénico.
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El proceso de disefiar una estrategia de mejoramiento del estado de la comunicacién
interna en Diana Corporacion fue el resultado de varios intentos, exploracién a nivel gréafico,
pero, mas que nada es el resultado del trabajo en equipo en pro de conseguir un mismo
objetivo. En conjunto, se identificaron los aspectos a mejorar, como la diagramacion de las
piezas publicadas en la intranet, que, aunque denotaban un esfuerzo por hacer uso de una
plantilla segun fuera la seccion, después de cierto tiempo se tornaban aburridas y los lectores
perdian el interés en las publicaciones, y a partir de las necesidades identificadas en equipo se

procedié a establecer nuevas piezas, con nuevas plantillas.

Dentro de las publicaciones que se hacen en la intranet de Diana Corporacion estan
las llamadas ‘lecciones aprendidas’ que consisten en la narracion de eventualidades ocurridas
en los diferentes sitios de trabajo por malas practicas en cuanto a seguridad en el trabajo, se
establecen las causas de dicho accidente y se hacen unas sugerencias de mejores practicas en
torno a las actividades mencionadas; aunque la idea es novedosa en el sentido de que genera
curiosidad en los demas colaboradores de la empresa, muchas veces no se entendia a qué se
referian muchas cosas en dichas lecciones, pues el lenguaje utilizado en ellas era demasiado
técnico y al ser plasmada Unicamente con texto, sin otro tipo de recursos como fotografias
hacia que el colaborador omitiera la informacion presentada (Ver anexo A). Para este caso en
especifico, se propuso un cambio en la diagramacién del contenido de una manera mas
ilustrativa, buscando que mas colaboradores entendieran de qué se hablaba en cada leccion, y
evitando una confusion visual, e integrando elementos como imagenes e ilustraciones que
hicieran a cada leccion mas llamativa, a su vez buscando una unificacion del lenguaje (Ver

anexo B).

Por otra parte, se realizaron modificaciones en los comunicados enviados via correo,
pues similar a lo que ocurria con algunas secciones de la intranet, se utilizaban plantillas muy
similares para tratar temas muy diferentes entre si; por ejemplo, comunicados de
condolencias (Ver anexo E) y visitas de asesores de bancos como el BBVA (Ver anexo F),
dichas piezas compartian una diagramacion muy similar, y el aspecto diferencial para muchos
colaboradores era el asunto del mail, aspecto que muchos no toman en cuenta al abrir el
correo, y al ser piezas que no fueron renovadas en tres afios, no generaban ninguna curiosidad
en los lectores, por esta razon se tomd la decision de hacer un cambio en las plantillas para
dichos comunicados empleando elementos que hicieran alusion al tema a tratar (\Ver anexos

G, H), dicho cambio es mas notorio en los comunicados de visitas de asesores de bancos,
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para los que se opto por emplear elementos alusivos a la interfaz de las aplicaciones moviles

del banco en cuestion.

En términos de diagramacion se hicieron cambios en la pieza de mailing mas
importante, el boletin ‘Al dia con Diana’, ya que al llevar seis meses con la misma
disposicion de elementos resultaba ser aburrida para los colaboradores, y esto tenia un efecto
poco atractivo para ellos; estableciendo una periodicidad para el cambio de la diagramacion
del boletin, ademas, se identificaron falencias en cuanto a legibilidad lo cual resultaba en una

omision de la informacion presentada (Ver anexos I, J).

A partir del trabajo en equipo, se llegaron a decisiones en conjunto que permitieron la
implementacion de nuevos modelos para generar contenido desde el Area de comunicaciones
de Diana Corporacion, resaltando que hace falta un trabajo méas enfocado al colaborador,
sobre todo en aquellos casos en que la informacion parte de dependencias que emplean
lenguaje muy técnico en la informacidn que quieren transmitir. Dichos modelos fueron
aplicados en reuniones de seguimiento realizadas mensualmente al interior del area de
comunicaciones, para esto se realizaron caracterizaciones de los colaboradores a quienes iba
dirigida la informacion y los colaboradores cuya Unidad de Negocio era la protagonista cada

mes.

Con el paso del tiempo y de la pasantia se han llegado a las conclusiones gque canales
de comunicacion tales como la intranet y el correo electrénico deben ser renovados
constantemente, a través de nuevas piezas que permitan generar impacto, haciendo que se
favorezca la lectura de las publicaciones y la efectividad de la comunicacion organizacional.
Asi mismo, se resalta la importancia de enfocar desde el inicio el proceso de produccion de
piezas graficas y estrategias de comunicacion en el publico, porque debido a la diversidad de
individuales y de equipos, factores como los intereses y conocimientos varian y el emplear
recursos como lenguaje muy técnico sin el apoyo de otros elementos tales como fotografias,
pueden derivar en que la informacion sea mal interpretada u omitida. Finalmente, se puede
afirmar que la comunicacion organizacional es algo que cambia todos los dias, en tanto que
los actores involucrados en ella cambian todo el tiempo, el truco es buscar nuevas estrategias

que se adapten a nuevos intereses y necesidades generados en el contexto empresarial.
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ANEexXos

@ Leccion 34

¢Qué pas6?
» U se b bi en el drea de frills, en
i ‘roca por i
abuscarta.

VA
¥ Una vez all, abrié el cojén de heramientas mientras apuys su mano
derecha sobre el marco de ofro cajon que estaba abierto, el colaborador
percatd que el i pu ! 3
»l levarta del cajin cayd, Ipe en el dedo

meique de su mano dereaha, acompafiada de dotor y sangrado.

Leccion Aprenditda:

n i g vidad
trabajo, es ecesario estat atentos al entorno ¥ a los posibles
Informar

condiciones

£Coma Jo evitamos?

» Utifizando siempre los Elementos de Prateccién Personal (EPP).

b Haciend: p diciones del area de rab

= =

1.Anexo A. Leccion Aprendida version anterior

» Ejecutanda fabores sin prisa y con precaucisn
» Informanda debi bre defectas en

é¢Por qué Pasé?

. . © . ¥

Lecciones
Aprendidas

Leccion Aprendida

4 o u é Pa S 6, Realizar andlisis e riesgo antes de encender
PA H méguinas que intervengan en el

proceso, se deben tomat decisiones en
conjunto (produccién y mantenimiento) con
el fin de evaluar Ia afectacian de Ia actividad
relacionada, asf mismo I eomunicacion debe
ser constante ante cual peracin.

El colaborador se encontraba
desarmando el volante de la
banda transportadora, para ser
enviado por garantia.

Cuando de repente el supervisor,
sin previo aviso, encendic la
maquina empacadora.

Esto geners que un paquote

de Skg cayer sobre un
extremo de la banda.

Provocando una tension, que atrapé

ol dedo anular de la mano derecha,
entre el volante y la banda.

2. Anexo B. Leccién Aprendida versién nueva
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Todo lo que \\

\

\:ecesitas saber
n un mismo lugar

4. Anexo D. Slider para intranet DICORP

CONDOLENCIAS

Lamentamos profundamente la pérdida de Pablo Enrique Montoya, hijo de
nuestro colaborador Jorge Montoya Olivos, Ayudante de Oficios Varios en la
Planta de Yopal.

Expresamos nuestras mas sentidas condolencias y extendemos
nuestros sentimientos de apoyo, union y fraternidad.

DICO

5. Anexo E. Comunicado Condolencias version anterior



Visita Asesor
Banco BBVA

El dia de hoy, miércoles 10 de julio, un asesor del Banco BBVA estara
brindando atencion personalizada, para que nuestros colaboradores
puedan realizar consultas o solicitudes relacionadas con las cuentas de
nomina o con productos adicionales.

Lugar:
Sala Glacial
(Piso 2 - Exterior)

Horario:
9:15a.m. - 11:00 a.m.

DIC

6. Anexo F. Comunicado Vista Asesor BBVA version anterior

| I/ / Condolencias

Lamentamos profundamente

el fallecimiento de
’ ® Adelina Vdsquez de Ramirez,
madre de nuestro colaborador
® @ Alexander Ramirez Vdsquez,

Conductor de Planta Espinal,
quien fallecio el pasado 20 de Septiembre.

Expresamos nuestras mds sentidas
condolencias y extendemos nuestros
sentimientos de unién, apoyo y fraternidad.

7. Anexo G. Comunicado Condolencias versién nueva
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BBVA | 2.

El dia de hoy, miércoles 23 de octubre, un
asesor del Banco BBVAestara brindando
atencion personalizada, para que nuestros
colaboradores puedan realizar consultas o
solicitudes relacionadas con la cuentas de
nédmina o con productos adicionales.

Lugar Sala Glacial
(Piso 2 - Exterior)

Horario 9:10 a.m - 11:00 a.m.
.'O .
DICOIp

8. Anexo H. Comunicado Vista Asesor BBVA versién nueva
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TUS NOTICIAS SEMANAL!
Edicién No. 10 - 22 de abril del 2019

NOTICIA DESTACADA

YO SOY UNA MUJER DIANA
OFELIA RODRIGUEZ

En esta edicion de Yo Soy una Mujer
Diana, conoceras el testimonio de Ofelia
Rodriguez, Lider de Empaquetado en el
Espinal, esta colaboradora lleva 31 afios
trabajando en nuestra Compania en los

| cuales ha aportado amor, respeto,

| valores, pero sobre todo compromiso.

Continua leyendo

é¢COMO SER UN BUEN PEATON?

El buen comportamiento de un peatén es fundamental,
puesto que, contribuye a mejorar la movilidad de una
ciudad.

Queremos brindarte algunos consejos que te ayudaran a
evaluar si eres un buen transelinte o debes mejorar.

Continta leyendo

NUESTRAS PLANTAS
NEIVA

En esta edicion de Nuestras Plantas, conoceras el funcio-
namiento y la importancia de la planta Neiva, mas cono-
cida como la Planta Rendimiento

Continta leyendo

40

Colaboradores

trabajan hace mas de

20 anos en nuestras
plantas.

DICORP EN
LAS FERIAS
UNIVERSITARIAS

El equipo de S
participo, en
Empresarial del
Conocimiento en la
Universidad del Bosque
y en la Feria Laboral
para egresados y
estudiantes de
postgrado - CESA

HAZ CLIC AQUI

iCONOCE LOS
CUMPLEANOS DE
ESTA SEMANA!

INGRESA AQUI

9. Anexo I. Boletin ‘Al dia con Diana’ version anterior
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Al dia
con

TUS NOTICIAS SEMANALES
Edicion No. 29 - 09 de Septiembre del 2019

Q
— NOTICIA DESTACADA
-

Diar

e
19

YO ME SUMO

HSE EMPIEZA
PORTI

éSabes que significa el término
HSE?, en este especial te contamos
la importancia de esta area para
Diana Corporacion.

Sigue leyendo

CUIDADO CON
EL CORAZON

En esta edicion te contamos la
historia de Alejandro Murillo,
coordinador de HSE, quien se suma
a trabajar con seguridad, a seguir
en una cultura del autocuidado y al
trabajo en equipo.

LECCION
APRENDIDA #38

Te presentamos a SUPER HSE,
quien sera el encargado de
contarnos las diferentes
lecciones aprendidas que
suceden en nuestras plantas.

Haz clic aqui

iCONOCE LOS
CUMPLEANOS
DE ESTE MES!

El indice de

accidentes laborales
en Colombia en 2018

INGRESA AQUI

con respecto a 2017

INGRESA AQUI

10. Anexo J. Boletin ‘Al dia con Diana’ version nueva
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