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Glosario

APC-Colombia: Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia. Es la
encargada de gestionar y promover la cooperacion internacional técnica y financiera no
reembolsable bajo la direccion y coordinacién del Consejo Directivo, para lo cual podra
proponer y establecer alianzas estratégicas de oferta y demanda, entre actores nacionales e
internacionales, publicos y privados.

Aprendiz: Es toda persona que recibe formacion. En el SENA se reconoce con el perfil
de libre pensador, con capacidad critica, solidario, emprendedor creativo y lider.

Cluster: Es una concentracion geografica de compafiias interconectadas, proveedores de
insumos especializados, proveedores de servicios, compafias en industrias relacionadas e
instituciones asociadas (universidades, agencias regulatorias, gremios), que se desempefian en
una industria similar y que estan en constante competencia, pero que también cooperan entre
ellas. El pais serda mas competitivo en la medida en que pueda desarrollar clisteres competitivos.
Esto implicara un trabajo a nivel local, en el marco de una agenda vertical.

Convenio: Acuerdo entre dos 0 méas grupos sociales o instituciones por el que ambas
partes aceptan una serie de condiciones y derechos.

Fondo Emprender: A través de este Fondo creado por el Gobierno Nacional y
administrado por el SENA, se financian iniciativas empresariales que integren los conocimientos
adquiridos por los emprendedores en sus procesos de formacion con el desarrollo de nuevas

empresas, facilitando el acceso a capital semilla al poner a disposicion de los beneficiarios los
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recursos necesarios en la puesta en marcha de las nuevas unidades productivas que provengan y
sean desarrolladas por parte de aprendices del SENA y universitarios de Colombia.

Instructor: Encargados de transferir conocimiento a la fuerza laboral naciente y/o
existente

Internacionalizacion: Es un proceso continuo del SENA hacia una mayor y mejor
interaccion con el Mundo. El objetivo es gestionar la Internacionalizacion en los ambitos
tecnoldgicos, académicos y de transferencia de conocimientos, asi como los proyectos de
cooperacion al desarrollo en el marco de la politica exterior de Colombia.

Mypes: Micro y Pequefia Empresa

Pais: la palabra pais puede referirse a una nacion, una region, una provincia, 0 un
territorio. Es el principal sinénimo de estado, un area geogréafica bien delimitada, y una entidad
politicamente soberana e independiente, con su propio gobierno, administracion, ordenamiento
juridico, y la mayor parte de las veces una constitucion, una fuerza policial, fuerzas armadas,
leyes tributarias, y un grupo humano.

Relaciones Internacionales: son una importante herramienta del marketing, un gran
escaparate comercial y un medio de comunicacion importante. Las ferias tienen una vertiente
publicitaria y una estrategia de venta.

SENA: El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, es la institucién pablica colombiana
encargada de la funcion que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico
de los colombianos ofreciendo y ejecutando la Formacion Profesional gratuita.

Wordskills: Competencias de diferentes disciplinas para participar en el exterior
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Resumen

Este proyecto busca fomentar la internacionalizacion de aprendices, instructores y
administrativos del Instituto de servicio nacional de aprendizaje SENA regional Santander
mediante las modalidades de intercambios, participacion en ferias y congresos internacionales,
investigaciones e inteligencias de mercados, asi como también la busqueda de personas idoneas
que capaciten a todo el personal para lograr un progreso en toda la Institucion.

En la exposicién de esta documento quedara plasmado todo lo relacionado con el
desarrollo de todas las labores mediante las cuales apoye las diferentes opciones de educacion
continua con un componente internacional a las que pueden acceder las personas vinculadas al
SENA.

Como resultado del trabajo de investigacion y acompafiamiento a los procesos de
internacionalizacion en el ejercicio de la practica empresarial, concluyo que seria util desarrollar
un proyecto que dé a conocer a con mayor fuerza todas las propuestas que el SENA tiene para
quienes quieren desarrollar otras habilidades y estar mejor preparados para el mercado laboral
cada vez méas competitivo y productivo al que se enfrentan los colombianos.

El éxito de este proyecto consiste en llevar muy a fondo investigaciones, buscando
recursos con el fin de beneficiar a los aprendices e instructores para que puedan lograr sus
objetivos de movilizarse en el exterior, enriquecer su aprendizaje y acceder a oportunidades de
trabajo en el exterior, logrando que los aprendices no se queden solo con su titulo si no por el

contrario sean acogidos por empresas de corte nacional e internacional, donde se aprovechen sus
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conocimientos al maximo, alcanzando un progreso amplio en cuanto empleo y desarrollo

intelectual para Colombia y el mundo por medio de esta entidad.
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Introduccion

Este trabajo comprende la experiencia vivida durante mi préactica empresarial en el Area
de Relaciones Corporativas e Internacionales del SENA Regional Santander, entidad publica
que ofrece formacién gratuita a millones de colombianos que se benefician con programas
técnicos, tecnoldgicos y complementarios; de esta forma, el SENA ayuda a fortalecer el talento
humano de las regiones, enfocando sus esfuerzos al desarrollo econémico, tecnolégico y social
del pais, sumando al mejoramiento de las actividades productivas de las empresas.

De igual forma comprende mi desempefio en un ambiente de trabajo diferente al
desenvolverme y hablar en publico; y mi apoyo de internacionalizacién a los aprendices e
instructores de tan importarte entidad.

Para que las empresas del pais sean altamente productivas y competitivas en los mercados
globalizados, el Sena centra su interés en el analisis de los diferentes sectores de clase mundial
que permita el incremento de la competitividad de las empresas del departamento y la busqueda
de nuevos mercados internacionales, brindando asi nuevas oportunidades para diversificar su
portafolio de productos y servicios, tecnificar sus procesos y aumentar su competitividad.

La estructura del informe final de la practica empresarial contiene: la justificacion, los
objetivos, el perfil de la empresa, el cargo y las actividades desarrolladas, los aportes realizados
de la empresa al practicante y del practicante a la empresa, las conclusiones y

recomendaciones.
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1. Justificacién

El SENA una entidad que se proyecta de clase mundial, trabaja continuamente para
contribuir a la competitividad de Colombia haciendo énfasisen la calidad, estandares
internacionales de su formacion profesional integral, incorporacion de las ultimas tecnologias en
las empresas y en la formacion profesional de todos sus estudiantes y administrativos (SENA).

Esta entidad estatal debe trabajar para internacionalizarse y asi lograr mas desarrollo y
productividad, entablar y fortalecer convenios, ya que cuenta con todos los requisitos para
hacerlo, ademas ya tiene acuerdos internacionales firmados y pactados.

Sin embargo en su busqueda continua de mejoramiento, se requiere mas especializacion y
mejor estudio para ser mas competentes, buscando entidades que puedan aportar crecimiento a
los aprendices e instructores y administrativos en cuanto a temas que se relacionen con las
carreras que brinda el Sena, siendo estos de forma gratuita; para esto el SENA ha encontrado en
los practicantes universitarios del programa de Negocios Internacionales, actores importantes en
el proceso de internacionalizacion de los centros de formacion, ya que cuentan con informacion
valiosa en la gestion de ayudas tecnoldgicas, consultas de bases de datos, manejo de
investigacién relevante y pertinente al area de desempefio; aportando con esto a la gestion de
identificar relaciones acordes a las necesidades y especialidades de cada uno de sus centros de
formacion.

Como futura Profesional en Negocios Internaciones, poder trabajar en el Departamento

encargado de la Internacionalizacion del SENA y poner a disposicion mi experiencia laboral en
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el sector comercial y administrativo, sera enriquecedor ya que me permitird demostrar, reforzar e
incrementar mis habilidades profesionales, aportando en todo los procesos encomendados en el

Departamento de Relaciones Corporativas e Internacionales.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Gestionar la Internacionalizacion del SENA en los &mbitos tecnolégicos, académicos y de

transferencia de conocimientos, asi como los proyectos de cooperacion al desarrollo con

instituciones de intercambios e internacionales.

2.2. Objetivos Especificos

Identificar oportunidades de transferencia tecnoldgica y de formacion acordes a las
necesidades de cada centro de formacion.

Gestionar recursos para la internacionalizacion tanto de los aprendices asi como de la
Institucion, mediante la consecucion de patrocinio de entidades dispuestas a apoyar al
SENA vy a los aprendices que quieran realizar intercambios, de tal forma que los
puedan financiar asi como comprometer a que ellos tengan un trabajo en el pais o en
el extranjero con el fin de costear los cotos del intercambio.

Lograr enviar aprendices e instructores que puedan aprovechar sus capacidades y
habilidades, de tal forma que traigan nuevo conocimiento en innovacién en productos,

servicios y procesos que sirvan de aplicacion a las diversas carreras del SENA.
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e Buscar sentido de pertenencia con beneficios para los aprendices que realicen
intercambio, donde dejen siempre en alto el nombre de la Institucion, teniendo un
excelente desempefio y enfocandose en hacer exitoso y enriquecedor para su carrera

como aprendiz instructor o personal administrativo del Sena.
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3. Perfil de la Empresa

3.1 Raz6n Social

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

3.2 Objeto Social

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) creado en 1957 como resultado de la
iniciativa conjunta de los trabajadores organizados, los empresarios, la iglesia catdlicay la
Organizacion Internacional del Trabajo, es un establecimiento publico del orden nacional, con
personeria juridica, patrimonio propio e independiente y autonomia administrativa, adscrito al
Ministerio de la Proteccion Social de la Republica de Colombia.

El SENA cumple la funcion que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo
social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion
profesional integral para la incorporacion de las personas en actividades productivas que
contribuyan al crecimiento social, econémico y tecnoldgico del pais.

Ademas de la formacion profesional integral, impartida a través de los Centros de
Formacion, brinda servicios de Formacion continua del recurso humano vinculado a las

empresas, informacion, orientacion y capacitacion para el empleo, apoyo al desarrollo
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empresarial, servicios tecnolégicos para el sector productivo, y apoyo a proyectos de innovacion,

desarrollo tecnoldgico y competitividad. (SENA)

3.3 Ubicacion Empresa

Direccién: Calle 16 # 27-37

Teléfono: 6800600 Ext. 73759

Jefe Inmediato: Dra. Patricia Rodriguez Martinez

Cargo: Coordinadora Departamento Relaciones Corporativas e Internacionales. Correo

electrénico: prodriquez@sena.edu.co

3.4 Mision

El SENA esta encargado de cumplir la funcién que le corresponde al Estado de invertir
en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la
formacion profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en

actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnoldgico del pais.

3.5 Visién

En el 2020, el SENA sera una Entidad de clase mundial en formacién profesional integral

y en el uso y apropiacion de tecnologia e innovacion al servicio de personas y empresas; habra

contribuido decisivamente a incrementar la competitividad de Colombia a traveés de:
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e Aportes relevantes a la productividad de las empresas.

e Contribucion a la efectiva generacion de empleo y la superacion de la pobreza.

e Aporte de fuerza laboral innovadora a las empresas y las regiones.

e Integralidad de sus egresados y su vocacion de servicio.

e Calidad y estandares internacionales de su formacion profesional integral.

e Incorporacion de las ultimas tecnologias en las empresas y en la formacion
profesional integral.

e Estrecha relacién con el sector educativo (media y superior).

e Excelencia en la gestion de sus recursos (humanos, fisicos, tecnolégicos y

financieros)

3.6. Organigrama

El Sena estd disefiando nuevos programas de formacion con base en las normas de

competencia elaboradas en concertacion con trabajadores, empresarios y otros expertos, dando

respuestas a las necesidades reales del mercado laboral.
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CONSEJO DIRECTIVO

l

’ DIRECCION GENERAL ‘

Oficina de control }‘ SE?\IA

’ Oficina de control ‘7 7A‘
’ Oficina de comunicacion }» Maés trabajo

Oficina de sistemas }7

Direccidn de . )
. . L. . L. i ion si . L. Direccion
Secretaria Direccién de Direccién de Direccion sistemas Direccidn planeacién y - )
| f L. empleo nacional de uridi administrativo
genera ormacion p - juridica direccionamien
— | profesional formulacién para el

[

Direcciones Concejo directivo nacional y
regionales y del del dictrito
Centro de formacién Comité técnico de centro

profesional

Figura 1. Organigrama
Fuente: SENA
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4. Portafolio de Productos y Servicios

4.1 Alianzas para el Trabajo con el sector productivo

Para la generacién de nuevos empleos, la cualificacion del talento humano de la empresa
y el apalancamiento a emprendimientos concretos. A través de las agendas empresariales o por
solicitud directa a las oficinas de empleo de cada regional, el empresario puede presentar sus

requerimientos en materia de talento humano.

4.2 Intermediacion laboral publica, gratuita e indiscriminada, a través de La Agencia

Publica de Empleo (APE): prestando los siguientes servicios:

Busqueda de candidatos.

Orientacion en definicion de perfiles laborales.

Apoyo a procesos de preseleccion.

Orientacion sobre beneficios al emplear personas con discapacidad y/o en proceso de
reintegracion.

Micro ruedas de empleo en las 33 regionales del pais.
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4.3 Inclusion social:

Desarrollo de programas de formacidn ocupacional para la inclusién social y laboral de
las poblaciones vulnerables, en articulacion con las estrategias de responsabilidad social

corporativa de las empresas

4.4 Servicios a empresarios

Para ellos se ofrecen los siguientes servicios:

Solicitudes empresarios

Contrato de aprendizaje

Sistema Nacional de Recurso Humano

Convocatorias apoyo a la innovacién y desarrollo tecnolégico productivo
Convocatoria formacion especializada y actualizacion tecnoldgica del talento humano
Fortalecimiento a Mipes

Servicios tecnoldgicos

Mesas sectoriales

Normalizacion de competencias laborales

Programas de Formacidon Profesional

Observatorio Laboral y Ocupacional Colombiano

Fondo Emprender

Programas de Formacion Profesional

Inversionistas extranjeros


http://mgiportal.sena.edu.co/Portal/Servicios+a+Empresarios/Solicitudes+empresarios/
http://mgiportal.sena.edu.co/Portal/Servicios+a+Empresarios/Contrato+de+aprendizaje/
http://pruebaportal.sena.edu.co/Portal/Servicios/Servicio+nacional+de+empleo/
http://mgiportal.sena.edu.co/Portal/Servicios+a+Empresarios/Convocatorias+innovaci%C3%B3n+y+desarrollo+tecnol%C3%B3gico+productivo/
http://mgiportal.sena.edu.co/Portal/Servicios+a+Empresarios/Convocatoria+formaci%C3%B3n+especializada+y+actualizaci%C3%B3n+tecol%C3%B3gica+del+talento+humano/
http://mgiportal.sena.edu.co/downloads/2010/Pymes%20Portafolio.pdf
http://mgiportal.sena.edu.co/Portal/Servicios/Servicios+tecnol%C3%B3gicos/
http://mgiportal.sena.edu.co/Portal/Servicios+a+Empresarios/Mesas+sectoriales/
http://mgiportal.sena.edu.co/Portal/Servicios+a+Empresarios/Normalizaci%C3%B3n+de+competencias+laborales/
http://ofertaeducativa.sena.edu.co/
http://observatorio.sena.edu.co/
http://mgiportal.sena.edu.co/Portal/Transparencia/Nombramientos+Pa%C3%ADs/Guaviare/
http://ofertaeducativa.sena.edu.co/
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Aliados internacionales
Fundaciones y ONG
Entidades Publicas
Comunidad general

Colombianos en el exterior

4.5 Internacionalizacion + formacion para el Talento Humano de las empresas

A través de 33 regionales y 116 centros en todos los rincones del pais, ofrece diferentes
modalidades de formacion:

Formacion en bilinguismo

Formacion complementaria

Presencial

Virtual

Formacion titulada: técnico y tecnologo

Formacion complementaria

Formacion en bilingtismo

Un Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion a traves del cual se
articulan los diferentes programas y lineas programaéticas que promueven la generacion de
cultura de la innovacion, la investigacion aplicada, el desarrollo tecnoldgico, la transferencia de

tecnologia y el emprendimiento de base tecnoldgica.
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5. Cargo y funciones asignadas

5.1 Cargo

Practicante Universitaria de apoyo al grupo de Relaciones Corporativas e Internacionales.

5.2 Funciones asignadas

En el area de Relaciones Corporativas e Internacionales desempefié mi trabajo como
practicante universitario en Negocios Internacionales, bajo la supervision del Ing. Carlos Emilio

Estella, lleve a cabo las siguientes funciones:

5.2.1 Investigar las diferentes ferias, congresos, y ruedas de negocios
internacionales

En todo el tiempo que me desempefie como practicante, semanalmente monitoreaba la
pagina web del Sena y de otras instituciones como el Icetex, Colciencias, Colfuturo, Aiesec y
Procolombia entre otras. La finalidad de esta labor era identificar ofertas de educacion continua
que pudieran ser de interés para aprendices e instructores, con el objetivo de que estos aplicaran
a trabajos, becas e intercambios culturales y tecnologicos.

El medio que se utilizo para hacer llegar esta informacion a los interesados fue el correo

electronico, de todas las empresas vinculadas al Sena ademas de instructores y aprendices.
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5.2.2 Establecer contacto con personas de otras ciudades y/o paises interesadas en
hacer un intercambio de conocimientos

Los aprendices e instructores que estuvieran interesados en desarrollar programas en otras
ciudades o paises, podian apoyarse en el Area de Relaciones Corporativas Internacionales para
conocer y llenar todos los requisitos que las instituciones de destino exigian. Esta asesoria era
presencial y personal, ya que cada institucion y programa manejaba parametros diferentes para
los participantes.

La finalidad de esta labor era apoyar la formacion de quienes hacian parte de la
institucion, y que estos a su vez fueran multiplicadores de los conocimientos adquiridos bajo la

modalidad de intercambio.

5.2.3 Conectar al SENA con los asistentes de los eventos nacionales o
internacionales, e identificar oferentes de Cooperacién

Vertical, financiera y técnica, para garantizar el interés nacional en educacion a través de
la puesta en marcha de programas de estudio para nacionales en otros paises.

A través de instituciones como el Icetex, Colciencias, Colfuturo, Aiesec y Procolombia
entre otras, se identificaban los eventos que pudieran ser de interés para nuestros estudiantes o
que nos permitieran ubicar ponentes o profesionales que pudieran contribuir a su formacion,
presentarles los servicios de la institucion y hacerles participes de nuestros centros de formacion.
A través de un pequefio stand, la oficina de Relaciones Corporativas e Internacionales ofrecia
informacion acerca del portafolio de servicios del SENA y creaba redes de contactos que
pudieran ser Utiles para cualquiera de las modalidades de internacionalizacion de los aprendices

y tutores.
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5.2.4 Apoyar el punto de informacidn del area de internacionalizacion

De manera que los aprendices puedan acercarse con libremente y con total confianza a
consultar sobre las becas y programas que se les ofrece en el exterior y obtener informacién
veraz y efectiva, como también contribuir con la suscripcion de convenios con las diferentes
entidades, con el &nimo de facilitar dicho intercambio.

El desarrollo de esta labor se realiz6 tanto por correo electronico como de manera
presencial, segun las necesidades o solicitudes de los interesados.

Como evidencia de todas estas funciones a continuacién se encuentran un resumen de la
cantidad de personas que durante mi periodo de précticas lograron participar en alguna de las
modalidades de internacionalizacion que ofrece la institucion a través del Area de Relaciones
Corporativas Internacionales.

Nota: por proteccion de datos no se incluyem nombre de los beneficiarios

Tabla 1.
Resultados Proyecto Internacionalizacion SENA: Enero — Noviembre 2016
Centro de Formacion Movilidad Aprendices al Movilidad Instructores al Aprendices Internacionales
Exterior Exterior formados en el SENA
Cantidad Pais Cantidad Pais Cantidad Pais
. 4 CHILE 3 CHILE 4 SALVADOR
Centro de Atencmn_al Sector 2 EUU 2 ECUADOR
Agropecuario 2 ALEMANIA
2 ISRAEL
Centro Industrial del
e 2 MEXICO 2 MEXICO 15 PERU
Mantenimiento Integral 7 CHINA
2 ALEMAMIA
Centro Agro Empresarial y
Turistico de los Andes 3 CHILE P CHILE
Centro Industrial v del Desarrollo
Tecnologico 2 EE.UU. 2 EE.UU.
Centro del Disefio yla
Manufactura 6 BARBADODS
Centro Industrial del Disefio y la
Manufactura 2 EE.UU. 2 CHILE 2 CHILE
2 CHILE
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Fuente: Elaboracion Propia

Este proyecto se enfoca en promover la internacionalizacion del SENA por medio del
intercambio de aprendices, instructores y personal administrativo del Sena regional Santander,
con el fin que otros paises, empresas o instituciones internacionales conozcan el alcance y
calidad de la educacion que brinda la institucion, incentivandolos a hacer parte de este proceso
del que también pueden beneficiarse.

A su vez se desea incentivar el intercambio de aprendices e instructores como una
oportunidad para que estos puedan aprender una segunda lengua, perfeccionar sus conocimientos
en un idioma extranjero y lograr que tengan experiencias laborales en empresas multinacionales
e internacionales, con recursos financiados o condonados con trabajo en las mismas empresas

donde hagan su intercambio.
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Tabla 2.

Resultado de la investigacion de mercado en el exterior

129

INVESTIGACION DE MERCADOS EVENTOS Y PASANTIAS EN EL EXTERIOR

FECHA DE GASTOS QUE CUBRE INFORMACION
PAIS PROGRAMA DIRIGIDO A: OBJETIVOS FECHA DE INICIO | TERMINACION|  DURACION L PROGRAMA ADICIONAL REQUISTOS
EGIPTO PRODUCCION Y SANIDAD AVICOLA consemcios Pr alos 100072016 25092016 11 Semanas ASISTENCIA MEDICA  LUGAR: centro Egipcio  [CONSTANCIA Y RESUMEN D
agricolas, que laboren en participantes conocimientos ALCJAMIENTO Inernacionsl parala  [APLICACION ICETEX
@ inte Durante ol tempo »
® cambiar que dure of curse do " R
privadas u ONG's expenencias y nuevas capacitacién. IDIOMA: Espafios
REQUISITOS: Elaspirante  técnicas sobre ia forma de Panmidn complets en  CORREO ELECTRONICO:
debe tener encontrar a hatxtackdn doble info@Peics eg.org. &
minima de tres (3) aflos en  problemas relacionados con ESTIPENDIO eich_eg@yahoo.com
produccion y sanidad ol drea de estudio del curso PERNBLAL 2.300 FECHA LIMITE ENTREGA
agricola, tener un promedio CRS Sowcis DTOS 2015/07/30
universitario de 3,7/5,0, y FECHA COMITE DE BECAS:
Qozar de buena sakud 2016/02/19
PASAE DE IDA ¥ [FORMU_ARIO GOBIERNO
REGRESO CLASE OFERENTE
ECONGMICA Si of
estudiante queere
hacer algin cambio
# tquete, debe
asunw los costos de
13 muitas por cambo
de focha
ENTRENAMIENTO [FOTOCOPIA DEL TITULO
UNIVERSTTARIO
CHILE PLATAFORMA DE MOVILIDAD Que cuenten  contribur a la formacion de 13072018 03082018 3 Semana(s) ASIGNACION UNICA LUGAR Deerentes CARTA DE COMPROMISO
ESTUDIANTIL Y ACADEMICA DE LA con admision defintiva al nivel capital humano avanzado de los $325.000 centros y Cuudades de  REGRESO AL PAISCARTA DE
ALIANZA DEL PACIFICO - e estudios que vavan a nacionales de s paises PASAJE DEIDAY  Chie ADMISION DE LA
DOCTORADO, INTERCAMBIO DE  adelantar (doctorado, miembros de la Akanza del REGRESO CLASE UNIVERSIDADCARTA DE
PROFESORES O IVestgaciin o profesores Paciico a través del ECONOMICA MOTIVACION CARTA DE
INVESTIGADORES imvtados) en Chile, en las. intercambio académo de ESTIPENDIO PATROCINIO
siguientes &reas NegOCios, estudiantes de doctorado. MENSUAL E1
finanzas, comercio profesores o nvestgadores en estoendo mensual
L, Chilenas. €5 de $460 000
pibica, clencia poltica, Seguro de Salud
1UNSMO, ECONOMIA, reiaciones.
onales, medio
ambeente y cambuo clmatico
otras como ingeneias,
clencia y tecnologle, clencias
exactas, sempre y cuando se
austen a los objetnos de i
Alanza del Paciico bgacos a
refaciones comercisles y/
ntermacionales.
REINO UNIDO WGLES ACADEMICO INTENSVO digicdo @ técrcos y Brindar la oportunidad de 14052016 15042016 12 Mes(es) MATRICULA La beca FECHA LMITE
Que raqueeran los otorgada representa  ENTREGA DTOS 2016-
utikzar e idioma inglés en sus  de idioma ingkés en una @ 4% de exencion 0302
¥ que calficada de nevel de matricula en FECHA COMITE BECAS
cuenten con ka admesion nternaconal programas de nghts  2018-03-19
defintva 6 en ramite ntevsvo (sdlo hasta
avanzado a este programa 1 af0

debe ser mayor de 18 afios,

NUEVA YORK

Pasarrias entre enero y mayo: Plazo,
1" de octubre wPasantias entre
o y agosto: Plazo, 1* de marzo
wsPasantias en septemive Plazo, 1*

Los Programas de Los candidatos deberian estar
pasantias de la enuna
Secretaria en la Sede de 0 escuela supenor (cursando

las Naciones Unidas se estudios de maestrias o de

ESPANA (CADZS XVl Congreso
InvesuGac

de pio reakzan en tres periodos  doctorado ) en e momento de
anuales con una duracin  presentar su sokctud y durante
de dos meses cada  la reakzacidn de las pasantias, o
periodo bien,
De mediados de enero a
medados de marzo
(Programa de
Primavera)
“De prncipios de juno 3
PANCIpios de agosto
un foro que permta 2410872016 2600672018 fecha nscripcion. 30 de
100 Educatva 2 los investigadores educavos enero
companir perspectvas,
métodos y resultados sobre sus
nvestigaciones

Fuente: Elaboracién Propia

El proposito de esta investigacion estuvo encaminado en buscar entidades que se

encarguen de ayudar al Sena en la busqueda de intercambios ya sean de trabajo o estudio,

perfeccionamiento de idiomas para ofrecer a los aprendices oportunidades, y asi lograr
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internacionalizacion y movimiento de personal extranjero para que la Institucion aproveche el
conocimiento de personas con otras costumbres con otra cultura e interactuar y cooperar entre si.
e Movilidad de Aprendices Al Exterior
e Movilidad de Instructores al Exterior
e Movilidad de Personal Administrativo
e Movilidad de Expertos Internacionales
e Aprendices Extranjeros en el SENA
e Aprendices Nacionales Formados Internacionales
¢ Instructores Formados Prog. Internacionales
e Aporté con mi responsabilidad, carisma y compromiso en la realizacion de los
diferentes eventos empresariales e internos organizados por el SENA.
e Aprendi y ofreci mis conocimientos a comparieros y personas que hicieron parte de
proceso en mi préactica empresarial SENA.
e Aporte mi conocimiento del idioma ingles cuando era necesario para alguna
actividad de internacionalizacion.
e Aporte mi habilidad y destreza para las diferentes necesidades de ferias, congresos o

estudios organizados por el SENA.
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6. Marco conceptual

Resultados de Analisis del Grupo Focal Administrativos, instructores y aprendices

Tabla 3.

Resultados de Analisis del Grupo Focal Administrativos

Oportunidades

Amenazas

Compromiso del Sena para fomentar procesos
de internacionalizacién
Existencia de una oficina de Relaciones

Internacionales.

Ponencias de instructores y directivos para
mostrar proyectos investigativos en el exterior.
Reconocimiento a nivel regional, nacional e
internacional como Servicio Nacional de
Aprendizaje e institucién publica colombiana
encargada de la enseflanza de programas
técnicos y tecnoldgicos.

Movilidad académica a través de convenios.

Existencia de espacios interinstitucionales para
el fomento de la internacionalizacion
Proyeccion internacional del Sena por sus
estatutos

Poca capacitacion a los aprendices en la
importancia del bilingtismo.

Poco desarrollo de intercambios
internacionales, a través de convenios, que
permitan a la comunidad académica fortalecer
su formacion

Poco conocimiento de los conceptos de
internacionalizacion en los aprendices.
términos

Confusion de los

internacionalizacion y bilinglismo.

Minima participacion de los aprendices en
actividades de internacionalizacion.

Poca conciencia regional de la importancia de
la internacionalizacion en los aprendices
Desconocimiento de los padres y de la
familia en la importancia de los intercambios
los

nacionales e internacionales de

estudiantes.
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Oportunidades

Amenazas

Reconocimiento y ubicacion de los egresados
en el exterior. (wordskills)

Pertinencia de los programas en el sector
productivo con miras a la internacionalizacion.
Divulgacion de internacionalizacion por los

medios institucionales.

Existencia de convenios nacionales e
internacionales.

Oportunidades de empleo patrocinios de
empresas nacionales

Premios nacionales por méritos académicos.

SENA humanitario

Pocas posibilidades de movilidad estudiantil
nacional e internacional

Incremento de programas académicos en
universidades de la region

Bajo presupuesto para movilidad docente

Poca difusion de convenios existentes

Minima participacion en redes

internacionales y membresias.

Fuente: Elaboracién Propia

En Investigacion las mayores debilidades del SENA regional de Bucaramanga, frente a la

internacionalizacion, se destacan:

e Baja movilidad investigativa internacional y poco presupuesto para ello.

e Pocas publicaciones indexadas.

e Minima participacion en redes internacionales, membrecias y bajo desarrollo de la

cooperacion internacional.

En Proyeccion Social las mayores debilidades del SENA regional Bucaramanga frente a

la internacionalizacién radican en:

e EIl concepto de internacionalizacion ain no es comprendido por la comunidad.

e Minima participacion de los estudiantes en actividades de internacionalizacion.
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e Poca conciencia regional de la importancia de la internacionalizacion en los
estudiantes universitarios.

e Ausencia de proyectos de cooperacion Internacional.

En los instructores las mayores debilidades del SENA regional Bucaramanga, frente a la
internacionalizacion, son:

e Debilidad en el manejo de la lengua extranjera y su importancia.

o Deficiente plataforma tecnoldgica para la internacionalizacion.

e Baja movilidad Internacional de instructores

e Pocos estimulos para movilidad académica.

e Pocos docentes con formacion doctoral.

La internacionalizacion del SENA se puede definir como el conjunto de actividades que

se desarrolla fuera de los mercados que constituyen su entorno geogréafico natural.

6.1 Razones de la Internacionalizacion del SENA

e Otorga una vision internacional a la educacion, lo que facilita la insercién de los
aprendices, instructores y administrativos en un mundo globalizado.

e Permite un mayor intercambio de conocimientos, transferencia de tecnologias e
investigacion.

e Brinda la posibilidad de incrementar la movilidad de aprendices, tecnologos y

profesionales, instructores e investigadores.
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e Propicia el mejoramiento de los estandares de acreditacion y la armonizacion de los
criterios con que se evalUa la calidad de los programas académicos y las instituciones
en diferentes paises.

e Facilita la expansion de servicios de ensefianza por parte de las Instituciones de
Educacion colombianas.

e Seguir creciendo en sus sectores, dado que el mercado interno se ha quedado pequefio
y directivos.

e Diversificar el riesgo de operar en un solo mercado.

e Ganar prestigio en el mercado interno y abrir puertas a la competitividad y desarrollo
del SENA.

e Compensar una crisis en el mercado interno y abrir nuevos mercados para que los
aprendices tengan empleos y sean mas productivos.

e Acceder a un mercado mas grande y asi poder competir en sectores donde todo es
mejor, tecnologia, mejores empleos, mejores salarios y perfeccionar el idioma.

e Ganar competitividad al luchar con competidores mas eficientes.

e Porqgue el mercado internacional es mas rentable.

6.2 Becas para estudiar en el extranjero por pais

Hay muchos gobiernos que otorgan becas para estudiar en el extranjero a sus nacionales.

El gobierno de China otorga becas a aquellos estudiantes que quieran continuar sus

estudios en el gigante asiatico (Trabajo en China).



Préctica Empresarial SENA | 35

Las Becas MAEC-AECID ofrecen ayudas a espafoles que quieren estudiar en el
extranjero, pero también becas para extranjeros que quieran estudiar en Espafia. (UAM)

La Agencia de Cooperacion Internacional de Chile entrega becas para continuar estudios
en el extranjero que cubren desde sélo una parte del programa en la universidad de acogida, a la
plena financiacién de los estudios, incluido el billete de avion. (Agci)

Los estudiantes mexicanos cuentan con las Becas Fullbright-Garcia Robles, que se cubre
una amplia variedad de campos, incluidos intercambio de idiomas y estudios especializados.

El programa Alban es para estudiantes latinoamericanos que quieren estudiar en Europa.

La Fundacién Carolina ofrece ayudas para estudiar en el extranjero a estudiantes

colombianos.

6.2.1 Procedimiento para participar en las convocatorias de las becas en el

extranjero por Pais

1. Los paises oferentes envian las convocatorias directamente a las Oficinas de
relaciones Corporativas del SENA direccion general.

2. Relaciones corporativas publica las convocatorias en la pagina web institucional o por
correo interno.

3. El funcionario interesado debe revisar constantemente la pagina para actualizarse de
las convocatorias.

4. Si el funcionario cumple con los requisitos debe inscribirse, gestionar y anexar como
minimo lo siguientes documentos:

- Certificado Médico Completo
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- Certificado del dominio del Idioma del pais oferente
- Fotocopia del certificado académico més alto obtenido

- Fotos y pasaporte

6.2.2 Procedimiento para realizar estudios en el extranjero

1. El funcionario interesado debe revisar la red de becas, especializaciones, diplomados
directamente con la entidad correspondiente e informar a las Oficinas de relaciones
Corporativas del SENA direccion general cual es la de su interés.

2. Relaciones corporativas hace la gestion correspondiente con la entidad, como buscar
requisitos y gastos adicionales.

3. Si el funcionario cumple con los requisitos debe inscribirse, gestionar y anexar como

minimo lo siguientes documentos:

Certificado Médico Completo

Certificado del dominio del Idioma del pais oferente

Fotocopia del certificado académico mas alto obtenido

Fotos y pasaporte
En este tipo de procedimiento debera gestionar ante recursos humano el permiso para el

tiempo en el que estaria realizando sus estudios el funcionario y los gastos por cuenta propia.

6.3 Becas para ciudadanos de paises latinoamericanos
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Programa de becas del Ministerio de Educacion y la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO) destinado a graduados universitarios latinoamericanos para realizar
Maestria en Ciencias Sociales con orientacion en Educacion.

6.3.1 Procedimiento para acceder a las becas por medio de estos programas o

técnicas en el extranjero

1. El funcionario debe apoyarse por medio de entidades que faciliten informacion de
cooperacion internacional e informar a las oficinas de relaciones asi como también
suministra informacién completa de sus requisitos del idioma que debe tener y de los
gastos.

2. Si el funcionario cumple con los requisitos debe inscribirse, gestionar y anexar como
minimo lo siguientes documentos:

- Certificado Médico Completo
- Certificado del dominio del Idioma del pais oferente
- Fotocopia del certificado académico mas alto obtenido
- Fotos y pasaporte.
Con todo lo anterior si al momento de querer hacer el intercambio necesite dinero y no

cuente Existen opciones de financiamiento y becas para colombianos:
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¢ Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

(ICETEX)

Invertimos en el talento de los colombianos '

Figura 2. lcetex

EL ICETEX es una entidad del Estado que promueve la Educacidn Superior a través del
otorgamiento de créditos educativos y su recaudo, con recursos propios o de terceros, a la
poblacién con menores posibilidades econdmicas y buen desempefio académico. (Icetex)

Igualmente, facilita el acceso a las oportunidades educativas que brinda la comunidad
internacional para elevar la calidad de vida de los colombianos y asi contribuir al desarrollo

econémico y social del pais.

e Objetivos del Icetex
1. Satisfacer las necesidades de financiacion en la educacion superior en Colombia y en
el exterior, dando prioridad a la poblacion de bajos recursos econémicos y con merito

académico.
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10.

11.

12.

13.

Llegar a la poblacion vulnerable mediante la innovacion de mecanismos de
asignacion que contemplen la politica de focalizacion del Gobierno Nacional y la
sostenibilidad financiera.

Contribuir en la articulacion de la politica publica que propenda por la calidad,
pertinencia y ampliacion de cobertura en la Educacion Superior.

Fortalecer la imagen corporativa de la entidad.

Optimizar los recursos de la entidad.

Optimizar la estructura y asegurar la sostenibilidad financiera.

Garantizar con calidad, un eficiente y efectivo servicio al cliente.

Garantizar un proceso de cobranza 6ptimo, oportuno y confiable.

Fortalecer el sistema de riesgo de manera integral.

Consolidar la gestion de alianzas nacionales e internacionales y de fondos en
administracion bajo una estructura sélida para el otorgamiento de créditos y becas.
Asegurar el talento humano con las dimensiones: del saber con el conocimiento, del
saber hacer con las habilidades y del ser con las actitudes y valores orientados al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Fomentar Sentido de Pertenencia y Compromiso Institucional.

Disefiar e implementar un modelo de gobierno de tecnologia que apoye la operacion y
estrategia que permita contar con la informacidn necesaria con criterios de seguridad

y calidad.
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e Colfuturo

Figura 3. Colfuturo

Direccion: Carrera. 15 No. 37-15, Bogota, Colombia.
PBX: 340-5394

Web: www.colfuturo.org/

Colfuturo es una institucién sin fines de lucro, constituida en 1991 mediante aportes y
donaciones de los sectores publico y privado, que busca promover, financiar, dirigir y participar
en la formacion y capacitacion de profesionales colombianos fuera del pais (Colciencias).

Utiliza como criterio basico de seleccion la excelencia académica tanto del candidato
como del programa que este va a desarrollar. Ademas, se evalla la necesidad econdmica del
estudiante.

Ofrece becas completas, que cubren todos los gastos del estudiante (matricula,
alojamiento, alimentacion, seguros, pasajes, dinero para gastos o parciales), y becas parciales,

que cubren uno o varios de los rubros, dejando otros a responsabilidad del estudiante.


http://www.colfuturo.org/
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Si el postulante tiene familia, puede recibir hasta un 20% adicional en la ayuda
economica.

En general, las ayudas pueden ser clasificadas como: “fellowship”, que incluye gastos
para sostenimiento; “grant”, con asignacion para gastos de investigacion o proyectos de grado;
“intership”, con entrenamiento desarrollando un trabajo tipo pasantia en una empresa; “ayudas
para viajes”, becas especializadas en cubrir gastos de viaje e instalacion.

Ademas, existe el programa crédito-beca que financia estudios de posgrado a tiempo

completo en el exterior conducentes a los titulos de maestria o doctorado.

e Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion -

COLCIENCIAS

COLCIENCIAS

O

¥ oot

Figura 4. Colciencias

Direccion: Carrera 7 b bis No. 132-28. Bogota, Colombia.
E-mail: oc.vog.saicneicloc@otcatnoc

Web: www.colciencias.gov.co
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El Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Colombia,
Colciencias, es un organismo cuya labor est4 orientada a promover las politicas publicas para el
avance de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Ademas, promueve la formacion del recurso humano a través de maestrias y doctorados,
en aquellos sectores estratégicos para la transformacion y el desarrollo social, medio ambiental y
econémico de Colombia.

Colciencias ofrece ayudas econdmicas (cofinanciacion y créditos) para la formacién de
investigadores. En tal sentido, todos los afios abre convocatorias para la realizacion de estudios

de maestria o doctorado en el exterior del pais, en todas las areas de la ciencia y la tecnologia.

e AIESEC

AIESEC es una organizacion global, independiente, no politica, sin fines de lucro y
totalmente gestionada por jovenes estudiantes y recién graduados de instituciones de educacion
superior. Nuestro trabajo se desarrolla a través de una plataforma internacional que les permite a
sus miembros crear su propia experiencia con las oportunidades disponibles (Aiesec).

Su membrecia esta interesada en temas de impacto mundial, liderazgo y gestion. AIESEC
involucra a personas de diferentes origenes, culturas, religiones e intereses, pero todos con el
anico fin de desarrollarse y convertirse en un agente de cambio. A través de experiencias
practicas, estos jovenes desarrollan sus habilidades profesionales, ademas de interactuar en otros

idiomas convirtiéndose en profesionales y ciudadanos mas competentes.
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Reconocida por la Unesco como la mas grande organizacion de jovenes del mundo, AIESEC
viene desarrollando proyectos sociales durante los dltimos 64 anos por los 5 continentes. El
objetivo principal es ampliar la vision de mundo de sus voluntarios generando cambios en
las comunidades que reciben estos proyectos.

AIESEC EN COLOMBIA

MISION

—
VISION
T —

VALORES

AIESEC EN EL MUNDO
FUNDADA EN 1948

2400 [86MIL
UNIVERSIDADES [JEELAJEL'-'\:F'IO-SI

Figura 5. AIESEC

Las modalidades de cooperacién son:

Expertos internacionales: de acuerdo a las necesidades que tenga el SENA en cuanto a
conocimiento, se investiga y se contacta el (los) experto(s) internacional(es) necesario(s) para
suplir la necesidad de dicha falencia de competencias.

Movilidad de aprendices: las pasantias y los cursos en el exterior para los aprendices dan
la posibilidad de formar lideres que se apropien de conocimiento y puedan transferirlo en sus
respectivas Regionales y generar propuestas productivas.

Entrenamiento y actualizacion de instructores: en el proceso de apropiacion de buenas
practicas y conocimiento, el SENA elige instructores lideres para entrenarlos en especialidades y
que puedan, posteriormente, multiplicar dicho aprendizaje.

Adquisicién de nuevas tecnologias y conocimientos: en la estrategia de modernizacién de

ambientes de aprendizaje, el SENA realiza cooperacion con empresas multinacionales para
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adquirir nuevas tecnologias y llegar no solo a la compra del producto sino a extraer de la
compafiia el conocimiento puntual frente a la tecnologia adquirida.

Patrocinio de ambientes de aprendizaje: de igual forma, para modernizar los ambientes de
aprendizaje, el SENA promueve el patrocinio de ambientes en sus centros de parte de grandes
empresas lideres en la tecnologia en cuestion. Este patrocinio le trae ventajas a ambas partes, en
cuanto a la empresa obtendré talento humano calificado y formado en su tecnologia, a la vez que

le aporta al posicionamiento de sus productos, su tecnologia y su marca.

Procedimiento para acceder a las becas de AISEC

1. El funcionario debe informar a las oficinas de relaciones corporativas el curso de su

interés y suministrar la informacién completa y se realiza el contacto con el Sr Juan

Fernando Davila atreves del correo juanl.davila@aiesec.net, ellos se encargaran de

contactar la institucion respectiva para el requerimiento y entregaran la informacion y

el funcionario directamente tomara la decision de tomar el paquete de intercambio.


mailto:juan1.davila@aiesec.net
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7. Aportes

7.1 Aportes de la Empresa a la formacion profesional del practicante

La practica empresarial en el SENA Regional Santander ha incidido en mi formacion
personal, en mi crecimiento laboral y profesional, me ayudo més de lo que esperaba, como
conocer nuevo ambientes, personas Yy estilos de vida, asi como también a ser una persona mas
tolerante y con capacidad de adaptarse a situaciones nuevas y complejas como soportar la
presion, planear mejor el tiempo y tener una buena comunicacion.

Es importante resaltar que esta practica ha sido un aterrizaje completo ya que no solo
puse a prueba mis conocimientos, sino demostré el ser humano integro que debo llevar al
servicio de mi profesion. Hoy tengo claro que las herramientas mas valiosas que he recibido en
la Universidad ha sido la capacidad de analisis ya que me ha permitido aportar en la labor de
internacionalizacion que tiene la institucion, a su vez, poder actuar en los diferentes escenarios
donde el SENA es aliado estratégico y esto me ayudd a ampliar la red de contactos para mi
promocion como futura Profesional en Negocios Internacionales.

Me siento satisfecha con mi aprendizaje laboral, en el sentido de que aplicar en la
realidad lo que se aprende en la Universidad da la satisfaccion de que no se ha perdido el tiempo.
Finalmente, esta practica me ha ayudado a darme cuenta de que no me equivoqué al escoger la

carrera que estoy estudiando.
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Considero que a partir de ahora hay una mayor conciencia de la importancia del
conocimiento aplicable. Es decir podre distinguir con una mayor claridad el conocimiento Util

del conocimiento indtil en lo que respecta a la realizacion de un trabajo practico.

7.2 Aportes del Practicante a la Empresa

Indagar si es factible la internacionalizacion por medio del intercambio de los mismos
estudiantes e instructores, realizando cursos relacionados con la formacién en la que esta
encaminado el aprendiz, asi como también el instructor; logrando que se dé un intercambio para
que se conozca el Sena en el &mbito internacional, y que las empresas de cierta manera se
interesen por adquirir aprendices e instructores para el desarrollo de actividades de aprendizaje o

trabajo en ellas mismas.
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8. Conclusiones y Recomendaciones

8.1 Conclusiones

Haber realizado las préacticas profesionales en el SENA regional Santander me ayudo a
abrir mis ideas obteniendo un significativo crecimiento profesional, desarrollando habilidades y
aptitudes

A partir de la identificacion por parte del SENA de la poca movilidad de instructores y
aprendices de los diferentes centros de formacion vy la falta de utilizacion de instrumentos
tangibles que permitan esta labor; y como entidad promotora de la Internacionalizacion se
decidi6 utilizar un medio impreso y digital como herramienta en el cual se consolidaria toda la
oferta de intercambios, ferias y eventos vigentes y a la fecha.

Una de las mayores dificultades y la que tuvo mayor repercusion, es el valor de los
diplomados e intercambios internacionales, motivo por el cual los indicadores de movilidad no se
cumplen.

Durante el tiempo de practicas tuve una buena gran experiencia vivida ya que es muy
importante participar en una prestigiosa institucion con muchos afios de experiencia laborando,
capacitando y formando a jovenes.

Se puede concluir, que hasta este momento, se encuentra en etapa de formacion y
creacion el proceso de internacionalizacion, pero ha sido un instrumento que poco a poco ha

tenido aceptacion y es un gran aporte por parte la institucion
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8.2 Recomendaciones

Se recomienda hacer una constate revision, actualizacién y alimentacion en los diferentes
centros de formacion de la oferta de intercambios, labor que puede ser retomada por el siguiente
practicante que llegue a la regional.

Igualmente, se recomienda al SENA hacer alianzas estratégicas con las empresas con las
cuales trabajan, como entidades de financieras para que los aprendices se puedan ver

beneficiados.
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Apéndices

Apéndice A. Invitacion a Empresarios y Emprendedores para ExpoRurales 2016

~ Carpetas
Bandeja de entrada
Correo no deseado
Borradores
Elementos enviados
Elementos eliminados

Archive

Cordial saludo,

El SENA Regional Santander, realizara los dias 6 y 7 de Noviembre de 2016 en CENFER. 1a VI Feria Nacional de Jovenes Rurales SENA - ExpoRurales. Este
evento busca promover el emprendimiento que permita atenuar la migracion del campo a la ciudad e incentivar el espiritu empresarial de la juventud rural del
pais.

En el marco de Exporurales se realizara una Rueda de Negocios donde cor con 200 emp de los siguientes productos: Café y
derivados, frutas, Cacao y derivados, Hortalizas, Panela y derivados, Artesanias, Miel y Derivados, Piscicultura, Ovinos, Caprinos, Lacteos, Cunicultura, Codomiz
entre otros.

El motivo de la invitacion es poder contar con su presencia en la Rueda de Negocios que realizaremos los dos dias en el rol de comprador en modo presencial o
virtual

Adjunto encontrara el listado de unidades productivas que participaran en el evento

Para realizar la inscripcion como comprador dar clic en la imagen siguiente.

—
=1
=
—
—]
=

SENA

N

Tenemos el gusto de invitarle a participar en la rueda
de negocios organizada por el SENA en el marco de

&&= EXpo
\é ((
SHIRurales

En este espacio comercial podrdn conocer productos e ideas
negocios de unidades productivas de toda Colombia apoyadas

|51
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Apéndice B: Confirmacion de Compradores para ExpoRurales 2016

~ Carpetas +
Bandeja de entrada
Correo no deseado
Borradores
Elementos enviados
Elementos eliminados

Archive

RV: COMPRADORES CONFIRMADQS

H Luz Adriana Arguello Delgadillo polticzpondeniig

Para: Maria Yessenia Lastre Jaimes<mlastre@sena.edu.co>; hugocm06@hotmail.com; ¥ ue 05/11/2016 3:01 p.m

Documentos

Compradores Confirmad..
17Kk8

v

descargar Guardar en OneDrive - Personal

Agradezco llamar para invitar a la inauguracion del evento mafiana a las 9:00 a.m. en cenfer
Yes los primeros 15

Hugo del 16 al 31

Porfa gracias

Luz Adriana Argiiello Delgadillo
Gestora Empresarial Re laciones Corporativase

internacionales De: Luz Adriana Arguello Delgadillo

Regional Santander Enviado el: jueves, 05 de noviembre de 2016 14:46
Calle 16 No. 27-37, Bucaramanga - Colombia Para: Maria Fernanda Diaz Sanabria

Tel: 57 (7) 6800600 Ext. 73759 Asunto: RV: COMPRADORES CONFIRMADOS

laargue llo@sena.edu.co
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Apéndice C Reporte de los mensajes enviados por el ing. Carlos Emilio Stella

H Correo de Qutloo

Buscar en Correo y Conta... p (1) Nuevo | v € Responder |V M Eliminar & Archivar Movera ¥ Categorias ¥

le adjunto la convocatoria
~ Carpetas

Bandeia de e 26391 Enviado desde Qutlook

Correo no desea 42

Borradores 7

De: Carlos Emilio Stella Esparza <cestella@sena.edu.co>
Elementos enviados Enviado: martes, 02 de agosto de 2016 8:28 a. m.
Para: daya-1994@hotmail.com

Asunto: ejemplo

Elementos eliminado

. Carlos Emilio Stella Esparza

Relaciones Corporativas e Internacionales

SENA SENA Regional Santander

Calle 16 Mo. 27-37 Bucaramanga, Colom bia
A Tel.: +57 (7) 6800600 Ext. 73437

@ salir de la busqueda

En carpetas Carle lio Stella Esparza

V' Todis las carpeta Carlos Emilio

Fecha Carlos Emilio Stella E:

Carlos Emilio Stel

Carlos Emilio Stella Esparza Re: Proyectos de inversion detectados el 17 de noviembre de
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Apéndice D. Anexos

ALERTAS PROYECTOS DE INVERSION

Buenas tardes.

Se han detectado los siguientes proyectos de inversion, nuevos o en expansion, generadores potenciales de empleo a corto, mediano
y largo plazo.

. OBSERVATORIO LABORAL

;A< Y OCUPACIONAL

Distrito Capital, Atldntico.- La i o Ar Smaudnbnooneogousummmndendpds Para iniciar sus operaciones en el
pabhwnpdvamhbummsbndommaamqm“mah St 6n del local, ubicado en el norte de la capital.

Para este aho, Ameri Star proy abrir una segunda boutique en Colombia, que seria inaugurada iniciaimente durante el segundo semestre en la
ciudad de Barranquilla.

Cmtlnm uiﬁxbnmtsgrmdeydomuymwdemmmmlm-mumhn“ gurada en Gac ipd. La apertura de
g 500 emp entre di e indirectos. La inversién suma 60 millones de dolares.

Pri

Cundin - Sol ial @s un nuevo proyecto de vivienda que la constructora Capital adelantara en Mosquera, contara con 20 torres de
sphotp.lunlouldo&t)mnmm Entres su zonas el pr frecerd un edificio deportivo con piscina, spa, cancha de squash y gimnasio
entre otros, y un edificio social con salones, teatrino, sala de juegos, ysda\derﬂnoscmhmyévmdom

| Vermas+

ALERTAS PROYECTOS DE INVERSION

16 de septiembre de 2016

Buenas tardes.

Se han detectado los siguientes proyectos de inversion, nuevos o en expansion, generadores potenciales de empleo a corto, me
largo plazo. Por favor hacer los contactos personalmente, con el fin de atender de manera efectiva, la demanda de estos proyec
empresas.

De la gestion realizada enviar informe segtin formato, a la Coordinadora del Observatorio Laboral, ebohorquezv@sena.edu.coy ¢
sninof@sena.edu.co

sena Observatorio Laboral
7AV y Ocupacional



