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Resumen 

Al lograr obtener todos los créditos aprobados de las materias que comprenden mi carrera como 

Negociadora Internacional, como estudiantes tenemos que escoger la opción de grado que más 

consideremos conveniente, en este caso, escogí la práctica empresarial, pues me ha permitido 

incursionar en la vida laboral de una manera enriquecedora, ampliando mis conocimientos y 

relacionándome con empresas estadounidenses. En el presente trabajo podrán encontrar las 

funciones que desempeñé durante los últimos 6 meses, los diferentes procesos comprendidos 

relacionados a mi trabajo y a mi carrera, desarrollados con la empresa Eshipping, de los Estados 

Unidos. El sector a tratar en este proyecto será el de la logística y distribución física en dicho país, 

donde se evidenciará especialmente el área de facturación de fletes y auditoria de los mismos, de 

las mercancías transportadas a lo largo del territorio estadounidense. Se evidenciarán los 

respectivos procesos mediante imágenes, gráficas y tablas. 

Palabras clave: empresa transportadora, factura, bol, flete, corredor de carga, negocios 

internacionales, carga completa. 
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Abstract 

Once getting approved all the credits of the subjects that are part of my career as International 

Business professional, as students we have to choose the degree option o requirement that we 

consider most suitable. In this case, I chose the internship, as it has allowed me to enter into work 

life in an enriching way, expanding my knowledge and interacting with American people and 

companies. In this document we will find the functions that were performed during the last 6 

months, the different processes related to my job and my career, developed with an US based 

company: Eshipping. The main subject of this document will be logistics and physical distribution 

in the United States, especially the Freight Billing and Audit processes of the merchandise 

transported all over the country. We will find images, graphs, and processes, specifically the 

internal processes of how we manage the payments to the parts involved.  

Key words: carriers, invoice, bill of lading, freight, freight broker, international business, 

full truckload. 
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Glosario 

Bill of lading: documento requerido en el proceso de incluye todas las partes involucradas, 

el expedidor, el consignatario, y la empresa transportadora. Este documento es utilizado también 

como POD o proof of delivery en Estados Unidos, documento que prueba que la mercancía fue 

entregada correctamente. 

Corredor de carga: organiza transacciones entre un cliente y una empresa transportista. 

Una vez las partes han completado el trato, una de ellas paga una comisión al corredor.  

Factura: cuenta en que se detallan con su precio los artículos vendidos o los servicios 

realizados y que se entregan al cliente para exigir su pago.  

Flete: costo o tarifa a pagar por el desplazamiento de una carga en un medio de transporte.  

Full Truckload (FTL): mercancías que ocupan un Camión Completo que será transportado. 

Less Than Truckload (LTL): hace referencia a las mercancías que ocupan menos de un 

camión, y que son combinadas junto con otras mercancías. Usualmente es aplicado por los 

operadores 3PL.  

Lista de empaque: es un documento que incluye la lista completa de los productos incluidos 

en un embalaje. Incluye cantidad de unidades, pesos, dimensiones, que son utilizados por el 

consignatario para comprobar y asegurarse que todos los productos que ordenó llegaron completos.  

Operador no privado: empresa transportadora de bienes o personas que está abierta al 

público en general. Tienen contratos anuales con grandes descuentos, normalmente prefieren las 

modalidades de LTL o menos de un camión, son muy conocidas en la industria y tienen gran 

cobertura en todo el país (Legal Information Institute, 2021). 

Operador privado: empresa comercial que no está abierta al público en general, solo 

accede a transportar bienes o personas en circunstancias particulares, bajo un contrato específico 
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con cada cliente. Normalmente prefieren trabajar en la industria FTL y con los brokers (Legal 

Information Institute, 2020).  

Rate confirmation or rate agreement: es un acuerdo de pago entre el corredor de carga o 

broker y la empresa transportadora, que es legalmente vinculante entre ambas partes. El corredor 

de carga debe proveer la información del precio o tarifa del flete a la empresa transportadora para 

firmarlo antes de proceder. Este documento debe incluirse en los documentos relacionados a la 

carga.   

Servicios subcontratados de logística o third part logistics (3PL): son aquellos operadores 

que realizan diferentes funciones de la cadena de abastecimiento, mediante servicios 

subcontratados de logística. Trabajan principalmente con la industria LTL y con los operadores no 

privados, como, por ejemplo: Fedex (INPROUS, 2018). 
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Introducción 

La industria de la logística es bastante competitiva, dinámica e incluye diferentes actores 

que participan en la cadena de abastecimiento. En Estados Unidos, dicha cadena está muy bien 

integrada y enlaza productores y consumidores por medio de múltiples medios de transporte, 

incluyendo aéreo, ferrocarril, marítimo, terrestre y servicios de entrega urgente. 

Ahora bien, ¿cómo trabaja la industria FTL y quienes intervienen en ella? 

 

Figura 1. Proceso y actores en la Industria FTL 

 
Nota: diagrama del proceso de envíos de cargas FTL, interviene el cliente, el corredor de carga, la 

empresa transportadora, el expedidor o quien envía la mercancía y el consignatario o quien recibe 

la mercancía.  

 

 

El cliente es la empresa o persona que necesita que su mercancía sea transportada desde el 

punto A al punto B, y no tiene el equipo o maquinaria necesario para ello. Para el caso de la 

industria FTL, el corredor de carga entra en este punto encargándose de conseguir una empresa 

transportadora que encaje con las necesidades del cliente y hace la respectiva negociación de la 

tarifa del flete; y establece la misma por medio del documento llamado acuerdo de tarifa de flete 

o rate agreement.  
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Una vez seleccionada la empresa transportadora o portador de la carga, ésta ya está lista 

para ser movilizada. La mercancía será recogida en el punto del shipper o expedidor, quien además 

debe emitir el BOL. Será transportada al punto B, que es el consignatario, quien debe recibir la 

mercancía y notificar el recibido de la misma. A su vez definir si está en excelente estado o no, 

debe firmar ese mismo BOL para evidenciar que la mercancía fue entregada correctamente, lo que 

se llama también el POD (proof of delivery) o comprobante de entrega. 
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1. Práctica empresarial Eshipping 

 

1.1. Justificación de la práctica empresarial 

Esta práctica empresarial es un reto en todos los aspectos, pues la estoy llevando a cabo 

con una empresa norteamericana, lo cual implica un nivel avanzado de inglés, conocimiento, buena 

comunicación, responsabilidad y una entrega ardua para que los diferentes procesos sean 

desarrollados exitosamente y el desempeño como empleada sea el mejor.  

La importancia de entender los procesos que se manejan en dicho país y entender tanto las 

repercusiones legales como el ambiente general que se maneja en los negocios en el área de 

logística y distribución física es de vital importancia y me brinda una visión global y una 

perspectiva diferente frente a mi carrera como negociadora internacional. 

 

1.2. Objetivos 

 

1.2.1. Objetivo general 

Aprender los diferentes procesos aplicados en la logística y distribución física en Estados 

Unidos y así poder complementar los conocimientos adquiridos durante mi carrera como 

Negociadora Internacional. 

 

1.2.2. Objetivos específicos 

Desarrollar de manera eficiente mis funciones como especialista en facturación de fletes. 

Comunicarme de manera clara y proveer la información necesaria a mis superiores cuando 

se requiera. 
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Apoyar las operaciones de Eshipping, conociendo los diferentes procesos y clientes 

implicados en los movimientos de carga. 

Adquirir los conocimientos fundamentales frente a la logística y distribución física de las 

mercancías en EE. UU. 

 

2. Información general de la empresa 

 

2.1. Razón social 

 

Figura 2. Razón social Eshipping 

 
Tomada de Eshipping (2021). 

 

Eshipping es una entidad dentro de Engaged Companies, un grupo de negocios conformado 

por un personal que se esfuerza por maximizar su potencial único en beneficio no solo de ellos 

mismos, sino de quienes los rodean (Engaged Companies, 2021).  

Valores: 

Fe, Familia, Lealtad, Integridad, y maximizar el potencial. 
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2.2. Objeto social de la empresa 

Proporcionar tecnología y servicios de gestión de la cadena de distribución a fabricantes, 

distribuidores y mayoristas a escala global por medio de los principales modos de transporte y a 

su vez, ofrecer soluciones a través de un software propio de gestión de la cadena de distribución. 

 

2.3. Dirección, teléfono, correo electrónico y jefe inmediato en la empresa 

Dirección: 

10812 NW HIGHWAY 45 

PARKVILLE, MO 64152 

eSupport@eShipping.biz 

Teléfonos: 

816.505.0198 Phone 

866.890.3408 Toll Free 

816.880.0047 Fax 

Jefe inmediato de la empresa: 

Jenifer Harbaugh 

Correo electrónico: jharbaugh@eshipping.biz 

Team Leader – Financial Operations. 

 

2.4. Misión de la empresa 

Crear oportunidades para que las personas puedan cumplir con su destino en una manera 

que glorifique a Dios. 

mailto:eSupport@eShipping.biz
mailto:jharbaugh@eshipping.biz
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2.5. Visión de la empresa 

Actuar como catalizador de la excelencia, maximizando nuestro potencial y brindando la 

tecnología necesaria y los servicios que mejoran el negocio de nuestros clientes. 

 

2.6. Organigrama de la empresa 

 

Figura 3. Organigrama de Eshipping 

 
Nota: departamentos que hacen parte de Eshipping. Tomada de Eshipping (2021). 

 

Eshipping, especialmente el equipo de operaciones financieras está conformado por 

diferentes departamentos relacionados con el área de las operaciones de LTL/FTL. En primer 

lugar, se encuentra el equipo encargado de la creación o registro de las cargas en el sistema, luego 

está el equipo de facturación-servicio al cliente, quienes recibimos las facturas y documentación 

provenientes de las empresas transportadoras una vez las mercancías son entregadas. Además, 

somos los encargados de recibir la documentación necesaria soporte de una mercancía, para 

procesar las facturas en el sistema y posteriormente el equipo de Auditoria, que revisa y verifica 

que la información esté correcta en el sistema y da el visto bueno definitivo y previo a realizar el 

pago. Por último, pasa al equipo de contabilidad, especialmente el área de Carrier Payables que se 

encarga de dar a conocer el estado de los pagos y de cumplir con los tiempos de pago estipulados. 

Y, el área de Finanzas, que es el encargado de pagar a las empresas transportadoras. 
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2.6.1. Organigrama departamento de operaciones financieras de Eshipping 

 

Figura 4. Organigrama departamento de operaciones financieras Eshipping 

 
Nota: evidencia los miembros que hacen parte del equipo del departamento de Operaciones 

Financieras de Eshipping.  

 

3. Portafolio de productos y/o servicios de la empresa 

Eshipping ofrece diferentes servicios en el sector de Logística y transporte de mercancías 

en Estados Unidos, los cuales son: 

• LTL – Less Than Truck Load o carga menor a un camión completo. 

Este servicio está centrado en obtener relaciones clave con operadores nacionales, 

regionales y locales, como por ejemplo: Fedex.  

Para este tipo de servicio, la empresa proporciona una plataforma para optimizar las tarifas 
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del transportista al reservar un envío. 

• Truckload o carga completa. 

Los servicios de carga completa o FTL se pueden personalizar según las necesidades de 

cualquier remitente, ya sea que tenga un solo envío que necesite cotización o un programa FTL 

completo para administrar. Estos servicios de carga completa por camión incluyen flat bed, dry 

van, temperatura controlada, carga sobre dimensional, carga parcial, expedited, consolidation, y 

partial truckload.  

• Envíos internacionales. 

Ofrecemos tecnología y servicios internacionales integrales a clientes de todo el mundo.  

La red de socios globales de Eshipping ofrece flexibilidad para encontrar los mejores 

servicios a las mejores tarifas, aprovechando nuestro volumen para asegurar la capacidad y tarifas 

competitivas para la importación y exportación de carga marítima y aérea.  

Además, el equipo de especialistas utiliza su experiencia en el mercado para evaluar de 

manera proactiva las opciones de ruta y optimizar los envíos en tiempo real.  

• Envío de paquetes. 

Servicios de optimización y seguimiento de los paquetes, monitoreando el desempeño de 

los transportistas en forma continua, con respaldo tecnológico y garantizar que el servicio de envío 

de paquetes funcione de manera efectiva. 

Eshipping usa la amplia red de DHL, brindando a los remitentes un servicio confiable y 

rápido en todos los continentes, con servicio en 220 países. 

• Servicios de temperatura controlada.  

Los servicios de temperatura controlada brindan una cadena de suministro de frio 

ininterrumpida, ya sea para aquellos envíos que se realicen de costa a costa en EE. UU. o en todo 
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el mundo. Los equipos con los que cuenta Eshipping brindan soluciones personalizadas para los 

diferentes modos de transporte con opciones de embalaje óptimas y planes de contingencia. 

• Warehousing o almacenaje. 

A través de los servicios de distribución y almacenaje de Eshipping, se ofrecen soluciones 

logísticas completas personalizadas para las diferentes necesidades de los clientes incluyendo 

carga completa, carga parcial, transporte aéreo y marítimo internacional o multimodal; mientras 

mantenemos el cumplimiento, la seguridad y la integridad operativa durante esta etapa importante 

de la cadena de suministro.  

• Eshipping+ 

Para cargas urgentes, ofrecemos un servicio las 24 horas al día, 7 días a la semana para las 

necesidades de envío urgente en las noches, fines de semana o feriados. 

 

4. Cargo a desempeñar 

Especialista en facturación de fletes. 

 

4.1. Funciones asignadas 

a) Procesar e ingresar las facturas de las empresas transportadoras en el Sistema de Gestión de 

Transporte de Eshipping. 

b) Asegurarme de que los transportistas proporcionen la documentación de respaldo necesaria 

para poder procesar la respectiva facturación de fletes. 

c) Estar en contacto con los transportistas y en caso de ser necesario, solicitar que se envíen los 

documentos soporte necesarios que falten para llevar a cabo el proceso de facturación 

satisfactoriamente. 
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d) Trabajar en las diferentes plataformas de software de la empresa. 

e) Proporcionar una comunicación interdepartamental clara. 

f) Verificar que el destinatario sea correcto en todas las facturas recibidas. 

g) Otras tareas administrativas según sea necesario. 

 

5. Marco referencial 

 

5.1. Marco conceptual 

Eshipping trabaja como freight broker o corredor de carga para la industria de Full Truck 

Load o carga completa, que es en el área en la que yo realizo mis funciones. Somos un puente 

entre clientes y empresas transportadoras, es por esto que nos encargamos de llamar a los clientes 

y hacerles saber que ellos necesitan entregar una carga. Nuestro trabajo es encontrar la forma más 

rápida y la menos costosa (o ambas) para mover esa carga a donde necesita ser entregada. Una vez 

encontramos la empresa transportadora para ello, agendamos la carga y posteriormente se 

procederá a recoger la mercancía. Es ahí cuando el área de operaciones financieras y especialmente 

las encargadas de las operaciones de facturación de fletes entra a desempeñar sus funciones. Una 

vez entregada la mercancía, la empresa transportadora nos factura a nosotros, ya que fuimos 

quienes agendamos la carga. Después de esto, nosotros facturamos a nuestro cliente, cuando el 

cliente nos paga, nosotros procedemos a pagarle a la empresa transportadora y hacemos un margen 

económico de ello. 
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5.2. Marco normativo 

Las plataformas utilizadas para desarrollar mis funciones son ESM (Eshipping Manager 

Application Production), Deskpro, Outlook. Software diseñado para la facturación: ESM. 

 

5.2.1. Pasos para registrar un tiquete de FTL en ESM 

Cuando recibo un tiquete con la documentación de un envío de FTL o camión completo, 

reviso que estén los respectivos documentos: la factura, el BOL (Bill of Lading) o POD (proof of 

delivery o prueba de envío) obligatoriamente firmado por el transportista, el cual indica que se 

entregó exitosamente la mercancía o carga y actúa como comprobante; el documento de eShipping 

load confirmation page, o documento que indica la información de la carga y el valor exacto a 

pagar por el flete. En ocasiones las empresas también adjuntan el Scale Ticket o tiquete de pesaje 

de cada uno de los ejes que componen el camión, para verificar que no exceda el peso permitido 

por la Administración Federal de Seguridad de Transportes en Estados Unidos (FMCSA por sus 

siglas en inglés) y que forma parte del Departamento de Transporte de los Estados Unidos, el cual 

está encargado de llevar a cabo políticas que proporcionen un sistema de transporte nacional 

eficiente.  
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5.2.2. Documentos que recibo adjuntos en un tiquete. 

 

Figura 5. Factura 

 
Nota: en ella se evidencia el valor total a pagar, la empresa transportados, la fecha de la factura, a 

quien va dirigida, etc. Tomada de Deskpro – Eshipping (2021). 

 

Figura 6. BOL o POD firmado 

 
Nota: en este documento se ven reflejadas las partes involucradas, como son el expedidor y 

consignatario, la empresa transportadora, la cantidad del producto a transportar, y la firma de las 

partes. Tomada de Deskpro – Eshipping (2021). 
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Figura 7. Scale ticket o tiquete de pesaje del camión 

 
Nota. ejemplo de un tiquete de pesaje utilizado en EE. UU. Contiene los pesos del camión y sirve 

como comprobante de cumplimiento de estos. Tomada de Deskpro – Eshipping (2021). 

 

De acuerdo con la regulación del Departamento de Transporte de Estados Unidos, los 

limites federales de peso permitido del vehículo en total son 80.000 libras, peso bruto. En el eje 1 

no puede exceder las 12.000 libras, en el 2 y 3 los 34.000 al igual que en el eje número 4 y 5.  

Ejemplo de pesos permitidos en la siguiente figura, tráiler estándar: 

 

Figura 8. Especificaciones de los pesos permitidos de los camiones en EEUU 

 
Tomada de heavyhaul.net (2021). 
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Figura 9. Load confirmation page o documento de confirmación de la carga 

 
Nota: contiende la tarifa del flete, quien envía y recibe la mercancía, numero de la carga, 

confirmación del flete. Tomada de Deskpro – Eshipping (2021). 

 

En algunas ocasiones, tengo tiquetes en los que no tienen anexado el POD, sólo la factura. 

En ese caso, debo chequear que la empresa cliente haga parte de una lista que maneja eShipping 

donde se resaltan todas las empresas que NO necesitan de un BOL o POD firmado para que sus 

facturas sean procesadas, como podremos evidenciar en la siguiente figura. De ser así, se pueden 

procesar sin ningún problema y seguir el proceso de manera normal.  
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Figura 10. Lista de empresas excluidas del proceso POD 

 
Tomada de Excel – Eshipping Master GL Accounts and Contacts (2021). 

 

2. Revisada la documentación, ubico el número de BOL o el numero de la carga en el sistema, y 

una vez encontrado éste, debo comprobar de que el número localizado en el sistema sea el 

mismo que se registre en la documentación y que tanto el origen como el destino de la carga 

coincidan.  

3. Cumpliendo con los dos pasos anteriores y validada toda la documentación, estoy lista para 

procesar la factura en ESM. 
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Figura 11. Creación de una nueva factura en ESM 

   
Nota: primer paso de cómo se registran las facturas de las empresas transportadoras en la 

plataforma principal utilizada por la empresa: ESM. Tomada de ESM (2021). 

 

4. Una vez abierta la opción para procesar la factura, y seleccionado el botón de  la 

información del BOL en el sistema se verá reflejada. 

Una factura de una carga FTL tiene números y fechas específicas, además tiene un solo 

valor a cobrar, a diferencia de las facturas de LTL (que manejan varias cargas y diferentes valores 

para cada una). Es ahí cuando debo confirmar que los valores cargados en el sistema en la factura 

sean los mismos que se manejan en la documentación; si los valores no coinciden, debo realizar el 

ajuste y validar tanto el monto a pagar como la empresa transportadora a la que se está cobrando 

y su dirección.  
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Figura 12. Insertar nombre del carrier en ESM 

 
Nota: en este paso se evidencia el espacio donde se selecciona el nombre de la empresa 

transportadora a la que se va a cobrar la tarifa del flete. Tomada de ESM (2021). 

 

 

Para el caso de las facturas de factoraje o factoring, la dirección no coincidirá con la misma 

de la empresa transportadora, pero aun así debo seleccionar la dirección correcta en ESM. En el 

caso de facturas de este tipo, debo revisar el NOA (Notice of Assignment o nota de asignación o 

cesión), para relacionar de manera correcta tanto la dirección como el nombre de la empresa a 

facturar. Además de confirmar esto en el sistema, que refleja el número de teléfono, el MC# o el 

número de registro único de la empresa transportadora, la ciudad y el Estado, me puedo guiar con 

la load confirmation page o documento de confirmación de la carga que provee la información 

necesaria y también nos ayudará a confirmar que se esté facturando a la empresa correcta y 

posteriormente cargar la factura. 

 

Figura 13. Insertar dirección del carrier en ESM 

 
Nota: selección de la dirección correcta de la empresa transportadora asignada a la carga. Tomada 

de ESM (2021). 

 

 

5. Guardar PODs en la carpeta de Drive de la empresa (Eshipping PODs). 
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Además de los pasos anteriores, debo guardar el documento de proof of delivery o prueba 

de envío firmado, que es el que me muestra que la carga fue recibida. El único documento que se 

guarda en la carpeta de drive de la empresa es ese, puesto que no estoy permitida a guardar ningún 

documento como las facturas u otros documentos adjuntos por la empresa transportadora, pues 

sería un riesgo exponer los valores que cobra Eshipping a nuestros clientes por transportar esa 

mercancía y eso no es lo que se busca. 

 

Figura 14. Carpeta donde se guardan todos los PODs 

 
Nota: en esta carpeta se guardan los comprobantes de entrega de la mercancía firmado, en formato 

PDF, con el número del POD. (2021). 

 

6. Para el caso de las facturas alternas, se debe usar el POD que en la mayoría de casos es el BOL 

firmado. 

En ocasiones, las empresas transportadoras solo envían el POD sin ninguna factura, 

después de entregar una mercancía. 

En la espera de que la empresa transportadora nos cobre por medio de la factura, creamos 

una factura alterna, donde hacemos el mismo proceso mencionado anteriormente, lo único 

diferente es que cuando estoy dentro del sistema, no selecciono un nombre de empresa 

transportadora específico pues lo desconozco, sino que selecciono la opción Carrier SCAC, y 

ESH1 para indicar que es parte del proceso de factura alterna. Dejo seleccionado el valor y fecha 

que me indica el sistema y guardo los cambios.  
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Figura 15. Insertar factura alterna ESH1 en ESM 

 
Notas: la factura alterna es temporal, y será la primera procesada hasta que llegue la respectiva 

factura oficial y se pueda procesar normalmente. Tomada de ESM (2021). 

 

7. Ingresar una factura del carrier después de una factura alterna. 

Pueden presentarse casos en los que yo reciba un tiquete, y al ingresar al sistema ya 

evidencié que está registrada una factura alterna o ESH1.  

 

Figura 16. Insertar la factura de la empresa transportadora después de la factura alterna ESH1 

 
Nota: en algunos tiquetes ya tendré una primera factura procesada (ESH1), de ser así debo procesar 

la segunda con el nombre de la empresa transportadora correspondiente y validar que las tarifas 

entre ambas sean iguales. Tomada de ESM (2021). 

 

 

8. Tiquetes no actualizados y cargas no registradas adecuadamente en el sistema ESM. 
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Puede presentarse el caso de que cuando ingrese a registrar la factura en el sistema, no haya 

ni empresa transportista ni tarifas. En ese caso, asigno el tiquete a mi compañera Sue Mahurin o 

Jenifer Harbaugh quienes tienen acceso a McLeod, y me asisten para que posteriormente, una vez 

ellas actualicen la información, yo pueda registrar la factura. 

 

Figura 17. Tiquetes sin el nombre del carrier registrado en el sistema 

 
Nota: cuando aparece ‘’Truckload’’ en vez del nombre del carrier y no aparezcan tarifas, debo 

enviar el tiquete a mi compañera para su actualización. Tomada de ESM – Eshipping (2021). 

 

9. Solicitudes de estados de pago. 

En ocasiones, las empresas solicitan que se les informe sobre el estado de pago de su carga, 

informes de antigüedad, vencimiento de facturas, o declaraciones. Esos tiquetes los traslado o 

asigno al departamento de cuentas por pagar/Carrier Payables.  

10. Facturas antiguas o que tienen más de 180 días. 
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A veces recibo facturas que tiene más de 180 días, en ese caso debo asignarla a Jenifer 

Harbaugh, quien se encarga de asistirme en esos casos. 

 

5.2.3. Deskpro 

Es una plataforma diseñada para brindarme soporte o help desk dentro de la empresa que 

atiende a clientes como empleados, ayuda a tener una mejor comunicación entre los diferentes los 

mismos y además, es en ella donde recibo los tiquetes con toda la información y documentos 

adjuntos que envían las empresas transportadoras y que necesitan ser registrados en ESM.  

 

Figura 18. Plataforma Deskpro 

 
Nota: la segunda plataforma más utilizada por el personal de Eshipping. Es donde recibo todos los 

tiquetes con las facturas. Tomado de Deskpro (2021). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PRÁCTICA EMPRESARIAL ESHIPPING   34 

6. Otras funciones 

 

6.1. Proceso de auditoría de las cargas en estado de espera o revisión y completadas. 

Además de las funciones descritas previamente en el presente trabajo, desde hace un mes 

me asignaron otra función adicional y es la de mantener y finalizar las cargas ubicadas en la hoja 

de Excel ‘’TL Shipments Under Review’’. 

El personal de Eshipping tiene acceso a una hoja de Excel en la cual varios departamentos 

trabajan, y en donde también se encuentran las cargas que aún no se han trabajado, es decir, que 

no están en el sistema de ESM, la plataforma principal. O, por otro lado, que ya están actualizadas 

pero que necesitan que sus tarifas de fletes sean revisadas nuevamente. El proceso es el siguiente:  

1. Revisar la hoja de Excel de truckload under review. 

Todas las mañanas debo mantener la hoja de Excel actualizada, es decir, debo mover las 

cargas que tengan un estado de ‘’completed’’ a la pestaña correspondiente, e indicar las que aún 

faltan por ser trabajadas o actualizadas en el sistema. Además, debo corroborar que los números 

de las cargas si correspondan con las oficinas asignadas a la misma, ya sea Kansas City, Denver, 

Dallas, o Columbia, que son las ciudades en las que Eshipping se encuentra. 
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Figura 19. TL sheet under review 

 
Nota: esta hoja de Excel es trabajada por diferentes empleados en Eshipping, sirve como guía para 

llevar un seguimiento de las cargas. Tomado de Eshipping (2021). 

 

 

2. Ir a la pestaña de ‘’completed’’. 

En esta pestaña serán copiadas y pegadas todas las cargas que previamente se confirmaron 

actualizadas o completadas. Además, se añade la fecha que se realizó este proceso. 

 

Figura 20. Pestaña de cargas completadas en TL sheet under review 

 
Nota: en esta pestaña se evidencian las cargas que están listas para ser auditadas y confirmadas. 

Tomado de Eshipping (2021). 

 

3. Copiar los números de los BOL a una nueva hoja de Excel. 
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Posteriormente, copio todos los números de los BOL que se encuentran en la pestaña de 

completed, que fueron añadidos ese día.  

 

Figura 21. Hoja de Excel con números de los BOL por finalizar 

 
Nota: paso previo para revisar la queue ‘’In Dispute’’. Tomado de ESM (2021). 

 

 

4. ESM: In Dispute queue. 

Una vez con todos los numero de los BOL que se trabajaron ese día en la Hoja de Excel de 

la empresa, y pegados en ESM bajo la opción de ‘’In Dispute’’, luego de darle la opción de 

‘’Buscar’’ se evidenciarán las cargas que aún faltan por tener una doble revisión, y que no han sido 

finalizadas, es decir, que no han pasado al departamento encargado de los pagos a las empresas 

transportadoras. 
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Figura 22. Números de cargas que están en In Dispute queue en ESM 

 
Nota: listado de cargas In Dispute. Tomado de ESM (2021). 

 

 

5. Revisar y trabajar cada una de las cargas que se encuentran en ‘’In Dispute’’. 

 

Figura 23. Carga específica del queue ‘’In Dispute’’ 

 
Nota: esta carga debe ser revisada antes de que el departamento de pagos haga el trabajo 

correspondiente. Tomado de ESM (2021). 
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Al revisar las tarifas tanto de la empresa transportadora como la que le voy a cobrar a la 

empresa cliente, corroboro en la hoja de Excel ‘’McLeod Bora’’ que dichas tarifas coincidan. 

 

Figura 24. Hoja de Excel de McLeod Bora 

 
Nota: en esta hoja se especifican las tarifas que internamente Eshipping tiene en su sistema 

McLeod, tanto para los carriers como las tarifas que nuestros clientes nos pagan. Tomado de ESM 

(2021). 

 

 

Si las tarifas coinciden, el tiquete en ESM se puede cambiar a reviewed status, es decir, 

éste está revisado, actualizado y confirmado para que el departamento de pagos se haga cargo. 

En caso tal de que las tarifas no coincidan, debo regresarme a la hoja de Excel y revisar 

que persona trabajó esta carga. Luego, debo contactarla y preguntarle que me confirme cuales son 

las tarifas que deben estar en el sistema y/o que me señale si se deben ajustar o no las mismas. 

6. Cambiar el estado a ‘’Reviewed’’ 
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Figura 25. Reviewed status 

 
Nota: este es el último paso. Las cargas que ya tienen el estado de ‘’reviewed’’ fueron previamente 

confirmadas, y están listas para que el departamento de pagos pague las tarifas del flete a las 

empresas transportadoras. Tomado de ESM (2021). 

 

 

7. Alianzas con empresas transportadoras 

Eshipping Exchange es una comunidad de clientes y empresas transportadoras, por lo cual 

estas últimas ahora tienen la habilidad de proveer a sus clientes los servicios de transporte que se 

ofrecen normalmente a través de los 3PL tradicionales. De esta manera, los clientes pueden 

maximizar las fortalezas de las empresas transportadoras que ya conocen su carga y entienden su 

negocio. Juntos proporcionamos soluciones de gestión de transporte que abarcan tanto a las 

personas como a los servicios para todos los modos, con una optimización total y la visibilidad 

completa de los datos implicados en los procesos. 

Estas son algunas de las empresas transportadoras con las que Eshipping ha hecho alianzas: 
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Figura 26. Empresas estadounidenses aliadas de Eshipping 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

Adaptado de Eshipping Exchange (2021). 

 

 

8. Sectores de empresas con las que trabaja Eshipping 

Los clientes de Eshipping actualmente están enfocados en tres principales mercados 

verticales de ventas en los Estados Unidos, los cuales son: 

 

8.1.  Alimentos para mascotas y suministros industriales. 

La industria de mascotas comprende compra de animales vivos, comida para mascotas, 

suministros para mascotas, servicios como aseo y alojamiento para mascotas y cuidado veterinario. 

En este caso, se busca resaltar principalmente la industria relacionada a una de los principales 
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mercados verticales de ventas de Eshipping, que es la Industria de la venta de alimentos para 

mascotas en Estados Unidos, la cual incrementó alrededor de 9,7% en 2020, añadiendo US$3.700 

millones de dólares, para un total de US$42.000 millones de dólares el año pasado, de acuerdo con 

la Asociación Americana de Productos para Mascotas (APPA), se estimó que la categoría de 

alimento para mascotas constituiría la mayor parte de esta industria en los Estados Unidos en 2021. 

Le sigue cuidado y productos veterinarios con la segunda mayor cantidad de ventas en este sector; 

y, por otro lado, los suministros para mascotas, los animales vivos y medicamentos de venta libre 

completaron las principales categorías generadoras de efectivo (Bedford, 2021). 

De acuerdo con Donaldson (2021), editora en jefe de Petfood Industry and Petfood Forum, 

la APPA estima que toda la industria de cuidado para mascotas en Estados Unidos crezca 5,8% en 

2021, alcanzando US$109.600 millones de dólares. El crecimiento para la comida y suministros 

para mascotas, se espera que incrementen 5% y 6% respectivamente. El crecimiento de la categoría 

de comida para mascotas podría resultar en un estimado de US$44.100 millones de ventas para el 

presente año.  

 

8.2.  Sector de energía hidráulica e industria de sistemas de transporte mecánicos. 

Este sector comprende básicamente todo lo relacionado a la utilización de tecnologías 

hidráulicas y neumáticas. De acuerdo con la National Fluid Power Asociation (NFPA, 2021), en 

el año 2020, la manufactura de componentes de energía fluida por parte de Estados Unidos fue una 

industria de $18.200 millones de dólares en dicho país. A su vez, fue competitiva en términos de 

explotación alcanzando los $5.600 millones de dólares.   
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Además, un estimado de 744 empresas de EE. UU. emplean a más de 64.000 personas en 

todo el país, en el sector de manufactura de componentes de energía fluida, representando una 

nómina anual de más de $4.400 millones de dólares.   

Por otro lado, los sistemas de transporte son dispositivos mecánicos utilizados para 

transportar materiales o productos con pequeño esfuerzo. Research And Markets (2021) 

mencionan que el mercado global de estos dispositivos que funcionan como sistema de transporte 

fue avalado por $7.730 millones de dólares en 2020, y se espera que crezca a $10.070 millones de 

dólares en 2026. 

Estos dispositivos mecánicos se encuentran en diferentes formas y tamaños, desde largos 

para bultos, hasta muy pequeños especiales para productos de tamaño reducido. Casi que cualquier 

producto puede ser transportado usando un sistema de transporte industrial: metal, plásticos, cajas, 

comida, cosméticos, suministros médicos, etc. Los tipos de transportadores más comunes son los 

de banda tradicionales (usados en las cajas de los supermercados), de rodillos o ruedas, entre otros. 

Las industrias que más aprovechan del uso de este tipo de sistemas son la industria 

aeroespacial, agricultura, automotora, industrias de bebidas, farmacéutica, entre otras. 

 

8.3 Industria de repuestos y accesorios automotrices.  

El mercado de repuestos y accesorios automotrices es el mercado secundario de la industria 

automotriz, que se encarga de la fabricación, refabricación, distribución, venta minorista e 

instalación de piezas de vehículos, productos químicos, herramientas, equipos y accesorios para 

vehículos ligeros y pesados.   

El mercado de accesorios de servicio liviano de Estados Unidos es una industria de 

$325.000 millones de dólares en el presente año, con una tasa de crecimiento anual alrededor del 
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4% proyectada hasta 2024. La cifra de $325.000 millones de dólares representa un posible 

crecimiento de 11,2% frente al 2020, debido al impacto del coronavirus. (Hogg, 2021). 

El aumento de las expectativas de los consumidores, las innovaciones tecnológicas que 

están en marcha, la creciente competencia a través de la industria automotriz son los principales 

factores que alimentan el crecimiento de la industria.  

 

9. Aportes 

Mi tiempo en esta empresa ha sido demasiado enriquecedor, tanto como persona como 

profesional, me enseñó a ser aún más dedicada y responsable, a ponerle amor al trabajo ya que 

debía estar al nivel de trabajar con una empresa de Estados Unidos. Este tiempo me permitió 

ampliar mis conocimientos en la logística y la distribución física que se maneja en dicho país, 

especialmente los procesos y la secuencia que debe llevarse para lograr obtener los resultados 

deseados. Me enseñó a trabajar en equipo, pues me di cuenta de que las tareas que yo realizaba 

debía desempeñarlas de la mejor manera posible para que al siguiente departamento que le 

correspondiera trabajar en una respectiva carga pudiera obtener la información adecuada y también 

llevar a cabo sus tareas eficientemente. Me enseñó además a conocer más sobre la cultura laboral 

en EEUU, el haber interactuado con nativos me ayudo a entender aún más el sistema de dicho país.  

Por otro lado, considero que lo que yo pude aportarle a la empresa fue un trabajo impecable, 

cuidé cada detalle y seguí ordenes como correspondía. Aporté los conocimientos que tuve durante 

mi carrera y del dominio del idioma inglés, que también fueron un complemento fundamental a la 

hora de llevar a cabo mis responsabilidades. Considero que mis resultados en la empresa hablaron 

por sí solos, logre que la empresa pudiera llevar a cabo una parte fundamental del proceso de 

facturación de fletes y los pagos correspondientes a las empresas transportadoras, logre ganarme 
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la confianza de mis jefes y mis compañeros a la hora de realizar mi trabajo, lo que permitió que 

terminaran creyendo en mí. 

Me siento muy agradecida por haber logrado culminar mi periodo de prácticas con esta 

maravillosa empresa, que me abrió las puertas y me acogió incluso siendo extranjera y a la que 

logre adaptarme de la mejor manera a pesar de que mi idioma nativo no era el mismo que el de 

ellos. Fue una experiencia increíble y espero poder seguir desempeñándome de la mejor manera 

en todos los campos que desee hacerlo, y que me permitan seguir creciendo como profesional y 

aun mas como persona. 

 

10. Conclusiones y recomendaciones 

Todo este tiempo trabajando con Eshipping he podido concluir que el sistema de transporte 

de Estados Unidos es bastante organizado, coordinado y en el que se respeta las leyes y normas 

asociadas a la actividad del transporte de carga. EE. UU. es un país muy grande, y poder conocer 

un poco de la magnitud de la industria del transporte en ese país fue bastante enriquecedor para 

mí. 

Por otro lado, este trabajo me ayudó a afianzar y complementar mis conocimientos en el 

énfasis de Logística y Distribución Física Internacional, pude conocer un poco más como se 

maneja este sector, los procesos a llevar a cabo y sobre todo el cuidado del detalle en cuanto a 

facturar los valores exactos correspondientes. Sin duda me motivó a ser muy organizada en cada 

una de las funciones que desempeñé, fui muy autónoma y cumplida en cuanto a los horarios de 

trabajo desde casa, y todo el tiempo estuve interesada en aprender, aclarar dudas, e indagar sobre 

el manejo que se da en estos sectores. 
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Finalmente, solo tendría dos recomendaciones, una es que desarrollaran y manejaran un 

sistema secundario como alternativa cuando ESM falla, pues en muy pocas ocasiones el sistema 

se caía y pasaban horas para que se pudiera arreglar de nuevo. 

Otra recomendación es que se desarrolle una especie de ‘’filtro’’ para que los tiquetes que 

lleguen repetidos sean eliminados inmediatamente de Deskpro y así disminuir la fila de tiquetes.  
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Apéndices 

 

Apéndice A. Evidencia de reunión mensual - Financial Operations Team 
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Apéndice B. Reunión trimestral de todos los miembros de Engaged Companies. Agosto 2021 
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Apéndice C. Empresas que hacen parte de Engaged Companies 

 

www.engagedcompanies.com 
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Apéndice D. Imágenes de las mercancías sobre el medio de transporte, enviadas por los 

transportistas 

 

  

 

En algunos tiquetes, me encontré con imágenes que anexaban los trabajadores de las 

empresas transportadoras u operadores para evidenciar el estado de la carga, cantidad, etc. 

 


