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Resumen

Este informe tiene como objetivo presentar el desarrollo del plan de mejora realizado para la
empresa Comercializadora Calypso la cual se dedica a la comercializacion de telas vinilicas
para la tapiceria o zapateria asi como sus complementos sean pegantes o grapas, empaques y
embalajes, pisos vinilicos y en listdon e insumos para la agroindustria, esto con base en las
practicas desarrolladas en el cargo de auxiliar de mercadeo donde se evidencia una
oportunidad de mejora en la forma en que se relaciona el inventario de muestrarios y material

promocional por lo cual se propone el plan de mejora enfocado en este proceso.

Palabras Clave: Comercializadora Calypso, Muestrarios, Material promocional, Plan de

mejora, Oportunidades, Inventario, Distribucion y Control.



Abstract

The objective of this report is to present the development of the improvement plan carried
out for the Calypso Comercializadora company, which is dedicated to the commercialization
of vinyl fabrics for upholstery or shoemaking as well as its accessories, whether glue or
staples, packaging and packaging, vinyl floors and in list and inputs for agribusiness, based
on the practices developed in the position of marketing assistant where there is evidence of an
opportunity for improvement in the way the inventory of samples and promotional material is

related, for which the marketing plan is proposed. improvement focused on this process.

Key Words: Comercializadora Calypso, Samples, Promotional Material, Improvement plan,

Opportunities, Inventory,Distribution and Control.
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Introduccion

Este informe plantea el plan de mejoramiento que pretende contribuir a la forma actual en
que se registra el inventario de muestrarios y material promocional dentro de la compafiia
Comercializadora Calypso con base a las oportunidades de mejora encontradas en el area en
que se desarroll6 la practica profesional. Mostrando inicialmente los aspectos generales de la
empresa como mision, vision, valores corporativos, ubicacion geografica y organigrama de la
compaiiia.

Identificando las funciones desarrolladas como practicante dentro de la empresa y realizando
un andlisis mediante una matriz DOFA que es la base de la cual se desarrolla el plan de
mejora en pro de avanzar y mejorar esas falencias.

Al realizar esta actividad se evidencia una oportunidad de mejora en el proceso de inventario
actual que maneja la compania, con un proceso de una manera mas optima y agil que permita
a la compaiia tener una informacioén actualizada del inventario de muestrarios y material

promocional.
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Parte 1. Comercializadora Calypso

1.1 Aspectos Generales

La empresa en la cual se desarroll6 la practica profesional es Comercializadora Calypso,
esta es una empresa miembro del Spradling Group grupo el cual cuenta con presencia en
paises como: Estados unidos, México, Reino unido, Alemania, Espafia, Costa Rica y
Colombia y estd dividida en tres actividades economicas Manufactura, Logistica y Unidades
Comerciales. Comercializadora Calypso hace parte de las unidades comerciales siendo
distribuidora en Colombia y Costa Rica.
Comercializadora Calypso cuenta con tres marcas: Calypso, Plasticos de la Sabana y Calypso
Proyectos, en las cuales se encuentra un amplio portafolio de productos el cual se divide en
institucional y residencial, transporte, empaque y embalaje, confeccion y manufactura,

comunicacion, zapateria y marroquineria y construccion y agroindustria.

1.1.1 Mision

Somos una empresa colombiana con mas de 55 afios de experiencia y lider en la
comercializacion de productos especializados en varias lineas de negocio, principalmente
negocios de tapiceria hogar y automotriz, calzado y marroquineria, confecciones, pisos
residenciales e institucionales, productos para el hogar, productos agricolas y de la
construccion, entre otros. Nos destacamos por ser una empresa solida, que ofrece productos
de la més alta calidad, con una alta vocacidon de servicio al cliente y alta capacidad de

respuesta. (Comercializadora Calypso,2021)



1.1.2 Vision

Ser la compaiiia predilecta y mas confiable de textiles recubiertos en el mundo; innovando
para inspirar, brindando un servicio excepcional y promoviendo el desarrollo

sostenible.(Comercializadora Calypso,2021)

1.1.3 Valores corporativos

1.1.3.1 Respeto: Reconocemos la importancia de cada uno de los miembros de nuestro
equipo y su contribucion para la organizacion.(Comercializadora Calypso, 2021)

1.1.3.2 Excelencia: Nos esforzamos por obtener resultados sobresalientes.

1.1.3.3 Innovacion: Promovemos el pensamiento alternativo que genere valor para los
clientes y para la organizacion.(Comercializadora Calypso, 2021)

1.1.3.4 Integridad : Actuamos con transparencia, honestidad y compromiso, entendiendo
que el comportamiento ético es primordial para el éxito de la organizacion.(Comercializadora
Calypso0,2021)

1.1.3.5 Responsabilidad: Asumimos las consecuencias de nuestros actos y el impacto que
tienen para los clientes, los empleados, los proveedores, la organizaciéon y el

planeta.(Comercializadora Calypso, 2021)

1.2 Ubicacion Geografica

Comercializadora Calypso cuenta con una amplia red de distribucion en Colombia con 60
almacenes y mas de cincuenta representantes de ventas recorriendo todas las regiones del
pais, también con presencia en Costa Rica.

En Colombia tiene presencia en ciudades principales como lo son Bogot4,Soacha ,

Funza,Armenia, Cartago,Cali, Palmira,Tulua, Neiva, Cucuta, Bucaramanga ,Ibagué,



Villavicencio, Zipaquird ,Tunja, Yopal, Cartagena, Monteria, Valledupar ,Medellin, Rionegro
,Pereiray Barranquilla y en Costa Rica cuenta con presencia en San José.
El lugar en el que se ejercieron las practicas profesionales fue en la ciudad de Bogota barrio

Ricaurte en el cual se encuentra la sede principal de la compaiia.

Figura 1 Ubicacion Geografica

Fuente: Comercializadora Calypso, Plan Estrategico.

Figura 2 Ubicaciéon Sede Principal Calypso
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Fuente: Adaptada de [ Ubicacion sede principal Calypso] de google maps.

1.3 Estructura Organizativa
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Fuente: Elaboracion propia basada en la informacion suministrada por Comercializadora

Calypso.

1.4 Departamento en el que se desarrolld la practica

El departamento en el cual se realizo la practica profesional es el area de mercadeo de
Comercializadora Calypso, la cual se encarga del desarrollo de estrategias de ventas de la
compaiiia trabajando en conjunto con los puntos de venta y vendedores externos de las
distintas marcas. Donde sus principales funciones son: Imagen de los puntos de venta,
promocion de las distintas categorias de productos, ajuste, precio de productos, analisis de la
competencia, capacitacion a clientes de nuevas referencias y fidelizacion.

El area de mercadeo es fundamental en la compaiia por su protagonismo a través de sus
procesos y campaiias para conseguir el posicionamiento de la empresa en el mercado dando a

conocer el portafolio de productos, lo que se refleja en el crecimiento de las ventas.

1.4.1 Funciones del practicante en el marco de sus practicas profesionales

e Distribucion de los catdlogos y muestrarios de las referencias de la empresa a los
puntos de venta y vendedores externos de las diferentes marcas a nivel nacional para
que de esta manera puedan mostrar al cliente calidad, especificaciones y colores del
producto, asi como también el material promocional y publicitario.

e Control de los catdlogos, muestrarios, material promocional general y publicitario
mediante un inventario y un registro diario en excel.

e Apoyo en la busqueda de proveedores de material promocional y publicitario para los
eventos que vaya a manejar la empresa.

e Encargado del manejo de datos y la distribucion de obsequios a los miembros de un

grupo creado por la empresa llamado el club del tapicero.
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e Apoyo en trabajos de campo como una investigacion de mercado analizando el
entorno, posibles clientes y competencia para la apertura de un nuevo punto de venta.
e Apoyo en los puntos de venta para tener un buen layout que lo haga atractivo y de

agrado para el personal de trabajo y para los clientes.

1.4.2 Analisis DOFA

1.1.4.2.1 Fortalezas.

e Comercializadora Calypso es una empresa bien  constituida, con un buen
posicionamiento y gran experiencia en el mercado, miembro del spradling group,
grupo empresarial con gran presencia a nivel mundial.

e Amplio conocimiento en la promocion e imagen del portafolio , atraccion vy
conservacion de los clientes.

e (apacitada para enfrentar y adaptarse a los cambios que presente el entorno.

1.1.4.2.2 Oportunidades.

e Mayor cobertura del mercado a nivel nacional e internacional mediante la apertura de
nuevos puntos de venta y centros de distribucion.
e Reconocimiento a nivel nacional e internacional como una empresa que se caracteriza

por las estrategias de marketing.

1.1.4.2.3 Debilidades.

e Falta de un buen control del inventario de los muestrarios y material promocional.

e Falta de capacitacion al personal, en especial al auxiliar de mercadeo para desempefiar
su cargo.

® Poco espacio de almacenamiento para los muestrarios y material promocional.

e Fallas en la logistica que afectan los tiempos de entrega de las distribuciones.
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1.1.4.2.4 Amenazas.

e Incumplimiento por parte de los proveedores.
e Costos elevados de los muestrarios y material promocional.
e Falta de insumos por escasez de productos importados debido a la crisis de los

contenedores que se vive actualmente.

Parte 2. Planteamiento Plan De Mejora

2.1 Desarrollo Plan de mejora.

El plan de mejora se diseia de acuerdo con las oportunidades de mejora evidenciadas
durante el periodo de précticas profesionales, el cual se centra en impactar el proceso de
control de inventario de los muestrarios y material promocional del area de mercadeo, debido
a que no se contaba con un proceso recursivo para la administracion de esta informacion,
generando una carga operativa mayor y la no confiabilidad de la informacion.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente para optimizar el proceso de control de
inventarios se requeria la unificacion de informacion y habilitacion de una base de datos que
permitiera la correcta administracion del mismo, esto con el objetivo de optimizar tiempos y

mejorar la calidad de la informacion de los inventarios..

2.2 Importancia, Limitaciones y Alcances

2.2.1 Importancia

La importancia parte de controlar las cantidades de muestrarios y material promocional,

por otro lado esta el unificar y simplificar procesos para el registro de las cantidades
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entrantes y salientes y finalmente promover el uso de herramientas tecnoldgicas como excel

sacando provecho de sus funciones.

2.2.2 Limitaciones

En primer lugar como limitacion esta que la construccion del control de inventario esta
disefiada solo para el auxiliar de mercadeo, por otro lado el auxiliar de mercadeo es un cargo
que se estd rotando cada seis meses lo que requiere de una capacitacion del uso del control
de inventarios, finalmente la falta de conocimientos en el programador visual basic de excel

para ajustar mas lo que son las macros y procesos automaticos que requiera la base de datos.

2.2.3 Alcances

El uso de la base de datos registrada con la distribucion del material promocional y
muestrarios para disefiar un Dashboard que sirva para el informe anual y de esta manera
detallar las cantidades entregadas anualmente a cada punto de venta y vendedor externo.

La analista de mercadeo puede utilizar estos datos registrados y hacer un prondstico de las

cantidades necesarias de cada muestrario en las distintas épocas del afo.

2.3 Objetivo General

Disefar el plan de mejoramiento para el proceso de control de inventario de muestrarios y
material promocional manejado por el area de mercadeo, con el fin de optimizar tiempos y

mejorar la calidad de la informacion.

2.3.1 Objetivos Especificos

1. Identificar los diferentes materiales que conforman el inventario.
2. Unificar la informacién del inventario que se encuentra alojada en varias bases de

datos para tener una Unica fuente de informacion.
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3. Crear un formulario que permita ingresar los movimientos de entradas y salidas de

inventario de forma facil y organizada.

Parte II1. Contenido Plan de Mejora.

3.1 Propuesta de Mejora

La propuesta del plan de mejora surge de la necesidad de evitar procesos ya que para el
control y distribucién del material promocional y muestrarios el auxiliar de mercadeo maneja
tres archivos distintos en excel uno que lleva el registro diario de la solicitudes, un inventario
y un registro de todas las solicitudes que se llena de manera mensual.

A raiz de esto surge la idea de crear un archivo en excel en cual se trabaje todo, consiste en
un control de inventario disefiado con un formulario de entradas y uno de salidas, en el cual
se pueden ingresar las cantidades entrantes o salientes de los muestrarios y material
promocional, en este mismo formulario esta la opcion de elegir en qué lugar van ser
almacenados los muestrario o material promocional puesto que actualmente se cuentan con
tres lugares especificos para almacenarlos, por otro lado a la hora de dar salida de alguna
referencia en el formulario esta la opcion para darle salida dependiendo el lugar en que se
encuentre y ademas de eso se puede seleccionar el punto de venta o la regional que hizo la
solicitud.Con la informacion que se va recogiendo de los formularios tanto de ingreso como
de salida se va generando una base de datos con la cual se disefa una tabla dindmica que nos
muestra las cantidades de cada referencia en stock y el lugar en el cual se encuentran estas
cantidades, con la base de datos también se tiene el control diario y mensual de la cantidades

entrantes y salientes de las diferentes referencias manejadas.

15



3.2 Conclusiones

De acuerdo con el plan de mejoramiento planteado se evidencia que para la compaiiia es
fundamental adaptar este tipo de proceso con las herramientas tecnologicas que hoy en dia se
encuentran disponibles en el mercado buscando que los proceso sean mas agiles y se pueda
contar con informacion confiable en estos inventarios manejados por las distintas areas.

En conclusion con este disefio de control de inventarios de muestrarios y material
promocional creado para el area de mercadeo se logra facilitar la informacion actualizada del
inventario lo cual permite que el area de mercadeo y la compaiia en general tenga visibilidad
del stock de materiales disponibles, entradas y salidas del mismo y se pueda tener una
informacion confiable que permita realizar los demés procesos que desprenden del control de
inventarios.

El control de inventario permite al area de mercado y a la compaiiia en general detallar el
movimiento que se la da a los muestrarios, mostrando al detalle las cantidades y el punto de
venta o vendedor externo a los cuales son enviados, esto permite dar a conocer como han sido
distribuidos los muestrarios y material promocional viendo los resultados de la inversion
destinada por la compaiiia para esta actividad.

Para la conservacion del control de inventario y que este perdure en el cargo de auxiliar de
mercadeo dentro de la compaiiia, es necesario el conocimiento por parte de el jefe inmediato
del control de inventario para que cada seis meses que se presente la rotacion del cargo
auxiliar de mercadeo el jefe inmediato presente un alto conocimiento acerca del uso de este

inventario y pueda de esta manera brindar una buena capacitacion.
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Para la compaiiia es de gran benéfico seguir generando procesos de informacion en excel en
todas las areas que le permitan responder las necesidades de informacion y que cada proceso
esté vinculado con la informacion de reportes de Excel, para de esta manera ver una mejoria

en el tiempo de respuesta y la calidad de informacion para la toma de decisiones
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3.4 Anexos

Los anexos son registros fotograficos de la elaboracion del plan de mejora.

Anexo A Formulario de Entradas
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Formulario Salidas

Punto de venta
Proquinal
Calypso Proyactos
Regional Tolhuica
RegionalAntioquia
Reglonal Santander
Regional Eje Cafetero
Regional Valle
Regional Llanos

ObsewaCicn_

salidas entario Dinamica_,'BD  Puntos de Venta

Fuente: Elaboracion Propia, construido en Excel.

Anexo C Base de Datos
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= % contar

Terpersans ‘AN = =g e S General E Hormal 2 Wormal 3
L O B D et buteore . W, il B 5
- J Copiar formato ek R e 2 oy ceoke LS & condicional = como tabla ~
| "2 -
o o o o e s s " |
1 Cod Tipo de mate PV/BGA Regional Ciudad Punto de veiCantidad __ Origen Fecha Jefe de cate; Observacion
5 MO119 Optimus ~ Muestrario  PV001 CENTRO  Bogota Calypso Ric -1 Mueble VE  22/11/2021 0 0
6 M0137 Piso TaralayMuestrario PVCLYPRCCENTRO Bogota Calypso Prc -1 Oficina 19/11/2021 0 0
7 M0093 Hela Plus S Muestrario PVCLYPRCCENTRO Bogota Calypso Prc -1 Oficina 19/11/2021 0 0
8 MO112 Mipolam Arr Muestrario PVCLYPRCCENTRO  Bogota Calypso Pre -1 Oficina 19/11/2021 0 0
9 POP0006 Cartulina CzMaterail P.C PV027 CENTRO Bogota Calypso Sul -12 Oficina 191172021 0 0
10 M0154 Pranna Muestrario  PV024 CENTRO Bogota Calypso 7d -1 Oficina 18/11/2021 0 0
11 M0103 Lona Docril Muestrario PV024 CENTRO Bogota Calypso 7d -1 Oficina 18/11/2021 0 0
12 M0025 Carpeta SprMuestrario PV022 CENTRO  Bogota Calypso Ric -2 Oficina 1811112021 0 0
13 M0112 Mipolam Arr Muestrario  PV006 CENTRO  Bogota Plasticos de -2 Oficina 181172021 0 0
14 M0103 Lona Docnl Muestrario PVEXT CENTRO Bogota Wendedores -2 Oficina 18/11/2021 0 0
15 M0133 Piso Malibu Muestrario PVCLYPRCCENTRO Bogota Calypso Pre -1 Oficina 1811172021 0 0
16 M0133 Piso Malibu Muestrario PVEXT CENTRO  Bogota Vendedores -1 Oficina 1711/2021 0 0
17 M0112 Mipolam A Muestrario  PVEXT CENTRO  Bogota Vendedores -2 Oficina 171112021 0 0
13 M0133 Piso Malibu Muestrario 30 Oficina 17/1112021 0 0
19 M013T Piso Taralay Muestrario 30 Oficina 1711/2021 0 0
20 M0134 Piso Mipolar Muestrario 10 Mueble VE  17/11/2021 0 0
21 M0092 Helaplus  Muestrario 5 Mueble VE  17/11/2021 0 0
22 M0153 POLYSET Muestrario PV046 VALLE Cali Calypso Cri -5 Oficina 16/11/2021 0 0
23 MO111 Medistep  Muestrario PV046 VALLE Cali Calypso Cr: -10 Oficina 1611112021 0 0
24 MO107 manteles BiMuestrario  PV046 VALLE Cali Calypso Cr -5 Oficina 16/11/2021 0 0
25 M0002 Al Road Muestrario  PV046 VALLE Cali Calypso Crz -2 Oficina 16/11/2021 0 0
26 M0112 Mipolam Arr Muestrario  PV046 VALLE Cali Calypso Cri -10 Oficina 16/11/2021 0 0
27 MO0BT Gerflor ReciMuestrario  PV046 VALLE Cali Calypso Cr: -1 Oficina 1611112021 0 0
238 M0025 Carpeta SprMuestrario  PV046 VALLE Cali Calypso Cr: -5 Oficina 16/11/2021 0 0
29 MO175 Piso Bombz Muestrario  PV046 VALLE Cali Calypso Crz -10 Oficina 16/11/2021 0 0
30 M0130 Piso Familiz Muestrario PV046 VALLE Cali Calypso Cri -10 Oficina 16/11/2021 0 0
31 M00S3 Hela Plus S Muestrario  PV046 VALLE Cali Calypso Cr: -15 Oficina 16/11/2021 0 0
32 M0135 Piso Napole Muestrario  PV046 VALLE Cali Calypso Cr: -10 Oficina 1611172021 0 0
23 M0135 Piso Napole Muestrario  PVEXT CENTRO Bogota Vendedores -1 Oficina 16/11/2021 0 0
W4 v M| Entrada Saldas Inventario , Hojal . Dinamica | BD - Puntos de Vents . Muestraros %3 Ml
Listo |
Fuente: Elaboracion Propia, construido en Excel.
Anexo D Tabla Dinamica
S
[ & con ot Ta &« B | Siaustertedo General . B mema2 Normal
P U A >l 5 - Fomato Dartomato | [ T
Pe ‘1 o Copiartormata N X § B S A Ei= ﬁ(mhmav) centrar s % 000 | Y8 T bRl uena
| 01322 G
A B < ) I E F [
124 - mM0119 “Optimus 12 12
125 - M0120 “Pacific o o
126 -~ M0121 “Piamonte [ 0
127 - M0122 “~Piso Acabado Madera 7 18 25
v o ; >
129 - M0124 iso Automotriz 0 o
130 - MO0125 iso Balin 63 (=]
131 - M0126 iso Bombay 53 53
v - .o
133 IPiso Optimese 70 354 354
134 - M0176 iso Canales y Diamante 172 1
135 - M0127 iso Cipres 0 o
136 - M0128 is0 de seguridad 3 6
12 e ooy : :
138 -~ MO0130 iso Familia / Bbrightlg 131 10 141
139 - M0131 iso Germania 58 -1 57
140 - M0132 iso Malibu Clic [ 0
141 = M0133 iso Malibu Spe Clic 150 31 181
142 - M0134 iso Mipolam Esprit con elegance 54 10 64
143 - M0135 iso Napoles 84 84
144 - M0136 iso nova desactualizado 2 230
145 - Mo137 iso Taralay 23 137
145 = M0138 iso uptile 29 109
147 = Mo139 is0 Upton e 57
148 - M0141 “Pisos Compactos MO132 - piso uptile 15 15
149 - M0142 “Plastextil Camiones y tractomulas 13 13
150 = Mo143 “Plastextil Carpas y Toldos 8 8
152 - M0145 Plastextil Encuadernacion Muestrario 58 58
i 4 v | Entiada ./ Saas / Inventar ’Hiopt | Dinamica B0, Punts 48 Vents ” isestraros jnEh

Fuente: Elaboracion Propia, construido en Excel.

Anexo E Inventario Automatizado
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bservaciin

Wooo7 Huestiano Bavera 1 1 o

o009 Musstiario Binger Calypeo Proyactos u o 3

w013 Musstraro Capeliaca Bostony Polka Actsalzado it o 2
oot Musstrano Capeliaga Cocco y maa 50 o o

noo17 Huestano CapellacaFrint o 1 o

W[ Entada . Saidas | Inventano ‘Ho@l Diamca BD . Puntos de Venta . Muestraros . %d
.....

Fuente: Elaboracion Propia, construido en Excel.
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Parte IV. Seguimiento Practicas Profesionales

4.1 Programacion de actividades

Las funciones desempenadas como auxiliar de mercadeo de la Comercializadora Calypso

estan ligadas a la necesidad que tienen los puntos de venta y vendedores externos del uso de

muestrarios y material promocional, por lo cual a diario se hace la distribucién del material

solicitado, también funciones de apoyo en trabajo de campo y layout de los puntos de venta.

4.2 Cumplimiento de objetivos trazados por mes

Cicl Fecha de Fecha

. . e re e, Actividades
0 Inicio Finalizacion

Identificacion e
inventario de las
referencias de

1 mayo-02 junio-15 muestrarios y
material
promocional
disponibles

Logros

El conocimiento
de todas las
referencias
existentes por
nombres, viendo
cuales son las que
mas rotan

Dificultades

La ubicacion de
las referencias
conjunto a la falta
de espacio para el
almacenamiento
de las mismas.

20



2

3

junio-16

agosto-02

agosto-1

septiembre-1
5

Reconocimiento de
los puntos de venta

y un trabajo
fidelizacion a los

clientes de la marca

Calypso Proyectos

Estudio de mercado

para la apertura de
un nuevo punto de
venta, en el sector
de San Carlos en

Bogota, recoleccion
de datos de posibles

clientes,
visualizacion de la
competencia y el

entorno, tabulacion

y analisis de los
datos

Facil
identificacion de
los muestrarios
necesitados por
los puntos de
venta teniendo en
cuenta la
referencia fuerte
de cada punto de
venta, por otro
lado una gran
distribucion a
nivel nacional
hacia los clientes
de la marca
calypso
proyectos.

Resultados
positivos del
estudio al
momento de
presentarlo a los

jefes,

concluyendo con
la apertura del
punto de venta en
ese sector

El tiempo
otorgado para la
distribucion y el
poco personal para
la distribucion

Al ser un trabajo
de campo el clima
fue un factor, que
dificulto las cosas
puesto que cuando
llovia o hacia
mucho sol se
dificulta el
desplazamiento
por el sector
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4

septiembre
-16

noviembre-2

Organizacién e
inventarios de las
cantidades
disponibles de
muestrarios y
material disponible
ubicados en la
bodega de Carvajal.

La entrega del
cargo con un
inventario
correcto,
entregado al
nuevo auxiliar de
mercadeo y jefe
inmediato.

La cantidad de
referencias
antiguas y
descontinuadas
que ocupan gran
espacio.
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