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Introduccion

La duda surge cuando no se cuenta con el conocimiento necesario. Por lo tanto, en
ausencia de informacion, cualquier decision tomada seria como dar un salto al vacio, “él
éxito de una organizacion esta enmarcado en las decisiones que tome su personal, esto
amerita procesar un gran volumen de informacion, que esté actualizada, sea veraz y este
completa” (Richard Alvarado - KarlaAcosta - Yesenia V, 2017)

Segun (Bancoldex, 2024) , en Colombia, el termino Pyme engloba a las pequefias y
medianas empresas con activos totales sean iguales o superiores a 500 salarios minimos
legales mensuales vigentes y hasta 30,000 salarios minimos legales vigentes. Como afirma
(Jelpit ,2023) La Ley 590 de 2000 fue creada para fomentar el desarrollo de las micro,

pequefias y medianas empresas, clasificandolas de la siguiente manera:

Microempresa: hasta 10 trabajadores y activos inferiores a 501 salarios minimos

mensuales legales vigentes.

Pequefia empresa: de 11 a 50 trabajadores y activos superiores a 501 salarios

minimos mensuales legales vigentes.

Mediana empresa: de 51 a 200 trabajadores, con activos totales entre 5,001 y 15,000

salarios minimos legales vigentes.

Las Pymes desempefian un papel fundamental para la vida econémica, laboral y
productiva de Colombia. En 2021 se registro la existencia de 5.4 millones de micros,
pequefiasy medianas empresas. EI Departamento Administrativo de Estadistica (DANE,
2023) estima que estas empresas representan el 90% del sector productivo total del pais,
aunque algunos datos estiman que asciende a 99% del tejido econdémico nacional. Para el
2019, en desarrollo del primer Congreso de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Pequefia y
Mediana Empresa MiPymes, la entonces ministra del trabajo, Alicia Arango Olmos, indicd
que “estas empresas generaban el 35% del PIB y el 80% del empleo de toda Colombia”
(Olmos, 2019).

El informe Tejido Empresarial Tunja del afio 2022 de la Cdmara de Comercio de
Tunja (Comercio, 2022), revela que la ciudad cuenta con 13,982 unidades empresariales. Del
total, el 1,4% pertenece al sector primario, el 14,1% al secundario y el 84,5% al terciario. Se
destaca que las actividades economicas mas influyentes estan relacionadas con el comercio al
por mayor y al por menor, que comprende 5,503 unidades empresariales, emplea a 7,694
personas y genera ingresos operacionales por $4,249 billones de pesos, representando el 62%

de los ingresos totales del entramado empresarial en Tunja.
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Dentro de este sector se encuentran las actividades econémicas como: comercio al por
menor de tipo calzado y articulos de cuero, el cual cuenta con 61 unidades empresariales y
genera 74 empleos, y; comercio al por menor de articulos de ferreteria con 317 unidades

empresariales y genera 425 empleos.

La gran encuesta PYME se realiza semestralmente, con él apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), Bancoldex y el Banco de la Republica, con cubrimiento
nacional en 18 departamentos. Esta muestra las desventajas que presentan las PYMES, entre
ellas se puede destacar que: “su administracion no es especializada, es empirica y por lo
general la llevan a cabo los propios duefios; por la propia experiencia administrativa del
duefio, este dedica un nimero mayor de horas de trabajo, aunque su rendimiento no es muy
alto”. (REATIGA, 2018)

Esta condicion resulta en el fracaso de las Pymes, como lo evidencian datos de
Confecamaras, donde “mas del 50% de estas empresas no logran superar los primeros cinco
afios de operacion, y entre el 20% y él 30% cierran durante su primer afio” (Cuéllar, 2023).
Ademas, segin algunos autores, como (Perez, 2014), afirman que “apenas el 50% de las

Pymes logran sobrevivir durante el primer afio y solo el 20% llega al tercer ano”.

Se observa que uno de los motivos del fracaso radica en la falta de reconocimiento del
entorno operativo, y una herramienta valiosa para abordar esto es la adopcion de tecnologias
digitales. Un estudio realizado en 2019 por (Bancolombia, 2021) y el Centro de Estudios
Econdmicos, revela que, “aunque ha habido progresos en la adopcién de tecnologias
digitales, estos avances son insuficientes, siendo el sector comercial uno de los menos

avanzados en este aspecto”.

Esto demuestra que, al hablar de tecnologia, las Pymes suelen entender que se refiere
a aquella que afecta la produccién de bienes y servicios; sin embargo, no consideran

prioritaria la inversion en sistemas y tecnologias de la informacion.

Segun el trabajo de investigacion de (GARCIA, 2016), uno de los factores que
impiden el desarrollo de las pymes es “no tener buenos sistemas de informacion”. La carencia
de informacion precisa, confiable y oportuna puede llevar a la falta de adopcion puntual de
medidas precautorias y a la toma de decisiones deficientes. Este aspecto cobra una
importancia crucial al evaluar tanto el control interno como el control de gestion y
presupuestario. El éxito empresarial depende de contar con informacion precisa y oportuna
que abarque tanto datos financieros como operativos y de satisfaccion del cliente. La falta de
esta informacion puede resultar en decisiones ineficaces, dejando a la competencia mejor

informada y con la capacidad de ganar participacion en el mercado. La gestion efectiva de



dinero, tiempo, activos fisicos, la planificacion estratégica y la motivacion del personal son
aspectos clave que requieren una base informativa solida para garantizar el buen

funcionamiento de la empresa.

Planteamiento del problema

Tras una revision exhaustiva de las bases de datos tanto digitales como fisicas, se
constato la ausencia de informacion que refleje fielmente la situacion actual de las Pequefas
y Medianas Empresas (Pymes) en la ciudad de Tunja respecto al empleo de sistemas de

informacidn gerencial como apoyo en la toma de decisiones (DSS).

Esta carencia se atribuye en gran medida a la marcada informalidad que caracteriza a
las Pymes dedicadas a la comercializacion de calzado, productos de cuero y ferreteria en
Tunja. Aunque las dindmicas del mercado en este segmento particular no parecen requerir el
uso de Sistemas de Informacion Gerencial, esto no implica necesariamente que deba seguirse

el mismo rumbo.

Por el contrario, esta situacion pone de manifiesto la dificultad para evaluar la
eficiencia de las Pymes en un contexto globalizado. En este sentido, representa una
oportunidad para comprender como un sistema de informacion como el DSS puede impactar
en la productividad de estas empresas.

Pregunta de investigacion

¢Cual es la naturaleza del Sistema de Informacién Gerencial empleado por las Pymes
del sector terciario, especificamente en el comercio minorista de calzado, articulos de cuero y

ferreteria en la ciudad de Tunja?
Objetivo general y objetivos especificos

Objetivo general

Evaluar el grado de uso de los Sistemas de Informacion Gerencial como soporte en la
toma de decisiones (DSS) por parte de las pequefias y medianas empresas (Pymes) del sector
terciario, especificamente aquellas dedicadas al comercio al por menor de calzado, articulos

de cuero y ferreteria en la ciudad de Tunja.
Objetivos especificos

Identificar el tipo de Sistemas de Informacion Gerencial que utilizan de las pequefias
y medianas empresas (Pymes) del sector terciario, especificamente aquellas dedicadas al



comercio al por menor de calzado, articulos de cuero y ferreteria en la ciudad de Tunja.

Realizar un diagnostico sobre la eficacia que los Sistemas de Informacién Gerencial

han aportado a las pequefias y medianas empresas (Pymes) objeto de estudio.

Detectar las barreras que impiden a las pequefias y medianas empresas (Pymes) objeto

de estudio la implementacién de cualquier tipo de Sistemas de Informacion Gerencial.
Justificacion

La toma de decisiones en el ambito empresarial se ha vuelto cada vez méas compleja
debido a factores como la globalizacion, la competencia intensificada y la volatilidad de
mercado. En este contexto, las empresas recurren a avanzados sistemas de informacion

paraminimizar los efectos negativos de la incertidumbre en sus resultados econémicos.

Estos sistemas de informacion desempefian un papel crucial al proporcionar datos
precisos y oportunos que permiten a los lideres empresariales tomar decisiones informadas.
La incertidumbre, que puede surgir de cambios en el entorno econdmico, fluctuaciones en la
demanda del mercado o eventos imprevistos, puede afectar significativamente la

planificacién y ejecucion de las actividades empresariales.

Al utilizar tecnologias avanzadas, las empresas pueden anticipar, gestionar y mitigar
los riesgos asociados con la incertidumbre. Los sistemas de informacion permiten analizar
grandes volumenes de datos, identificar patrones y tendencias, y evaluar diferentes
escenarios. Esto capacita a los lideres empresariales para tomar decisiones estratégicas que
optimizan el rendimiento operativo y financiero, incluso en un entorno empresarial

caracterizado por la incertidumbre.

En Tunja al ser una ciudad de reducido tamafio su estabilidad econdmica depende
entre otros factores del desarrollo econdémico local y al haber un limitado nimero de
empresas es necesario que se tenga en cuenta las tecnologias que generen aprendizaje y ayude
en las fases del proceso para la toma de decisiones, esto puede traer a futuro grandes
beneficios como lo puedes ser la generacion de empleo, ventaja competitiva, innovacion y

posiblemente también la resiliencia ante futuras adversidades imprevistas.

Asi, la incorporacion de sistemas de informacion en las Pequefias y Medianas
Empresas (Pymes) es un factor esencial en el panorama empresarial actual. Estos sistemas no
solo permiten comprender y adaptarse a los cambios en el sector, sino que también

desempefian un papel crucial en la gestion eficiente de la organizacion.

El uso adecuado de tecnologias de informacion en las Pymes implica una respuesta
efectiva a la demanda de productos o servicios con altos estdndares de calidad y eficiencia, y



es una fuente de ventaja competitiva. Estos sistemas no solo mejoran la productividad

interna, sino que también establecen una conexion mas solida con el entorno empresarial.

Marco tedrico
Sistemas de Informacion Gerencial (SIG)

“Constituyen un conjunto interrelacionado de componentes que recopilan, procesan,
almacenan y distribuyen informacion para respaldar los procesos de toma de decisiones y
control dentro de una organizacion. Ademas de facilitar la toma de decisiones, la
coordinacion y el control, los SIG también asisten a los gerentes y trabajadores del
conocimiento en el andlisis de problemas, la visualizacion de temas complejos y la creacion
de nuevos productos” (Laudon, 2016). Estan centrados en respaldar las actividades operativas
diarias y otras funciones de gestion organizacional, respaldando decisiones bien definidas y
rutinarias, asi como ayudando en el anlisis de datos para generar conocimientos que
sustenten decisiones informadas. Es decir: “herramientas tecnoldgicas que se encargan de
captar datos, procesarlos y transmitirlos a los miembros de la organizacién... y atienden las

necesidades concretas de una unidad productiva” (Valero, 2015).

(Castellanos, 2019) establecen las principales caracteristicas de los sistemas de
informacidn: a) calidad, en la medida que se compruebe su fiabilidad, usabilidad, eficiencia,
mantenibilidad y portabilidad durante el registro de los datos; b) funcionalidad, conjunto de
atributos relacionados con la existencia de funciones y propiedades especificas dentro del
sistema, que permita su funcionamiento y el logro de los objetivos planteados por los
usuarios; c) efectividad, medida de impacto de la gestion, segun los resultados obtenidos y
losrecursos utilizados, la suma del nivel de eficiencia y eficacia de la informacion y

comunicacion utilizada.

Una de las actividades basicas que realizan internamente los SIG son el
procesamiento de informacion y datos, las actividades de entrada son las primeras en
realizarse aplicando un ingreso, captura o introduccién de datos en el sistema informatico,
posterior a esto los datos pueden ser transferidos a un medio que pueda ser leido por la
maquina. Los datos requieren de un posterior procesamiento en el cual se les puede realizar
calculos, comparacion, ordenamiento, clasificacion y resumen, esto con la finalidad de que
puedan ser organizados y analizados para convertirlos en informacion para el usuario final,
para mantener su calidad estos datos deben ser constantemente actualizados y corregidos. La
finalidad es la de generar productos de informacidn, estos pueden generar mensajes, reportes,

formularios e imagenes graficas. (Marakas, 2006)



Tipos de Sistemas de Informacién Gerencial

Los tipos de sistemas de informacion gerencial identificados con base en el articulo

elaborado por (Rosales., 2023) son:

Sistema de procesamiento de transacciones (TPS). Los sistemas de informacion
operativos representan la columna vertebral tecnoldgica de las empresas modernas. Su
funcion es registrar, monitorear y gestionar una amplia gama de transacciones empresariales,
desde ventas hasta emision de recibos, gestion de inventarios, nébmina y mas. En esencia,
actuan como el sistema nervioso central que coordina y optimiza las operaciones diarias de

una organizacion.

Estos sistemas son vitales para garantizar la eficiencia y la precision en el
procesamiento de grandes volimenes de transacciones. En comparacion con los métodos
manuales, ofrecen una ventaja significativa al reducir los errores humanos, aumentar la
velocidad de procesamiento y mejorar la integridad de los datos. Ademas, proporcionan
herramientas de andlisis y generacion de informes que permiten a las empresas tomar

decisiones mas informadas y estratégicas.

Sistema de informacion gestion para el soporte de decisiones (MIS). Son

herramientas fundamentales para la toma de decisiones efectivas en el ambito empresarial.

Estos sistemas tienen como objetivo principal analizar datos clave y generar informes que
proporcionen a los gerentes la informacion necesaria para evaluar el rendimiento y tomar

decisiones estratégicas.

Los MIS recopilan datos de diversas fuentes dentro de la organizacion y los procesan
para identificar tendencias, patrones y relaciones significativas. Luego, presentan estos
hallazgos en informes claros y concisos que estan disefiados para ser comprensibles y utiles

para los gerentes en todos los niveles de la empresa.

“Estos informes suelen abarcar resultados semanales, mensuales y anuales” (Rosales.,
2023), lo que permite a los gerentes tener una vision integral del desempefio de la empresa en
diferentes periodos de tiempo. Esta informacion es invaluable para la planificacion
estratégica, la asignacion de recursos, la identificacion de areas de mejora y la evaluacion del

progreso hacia los objetivos comerciales.

Sistemas de soporte ejecutivo (ESS). Son herramientas esenciales para los altos
ejecutivos y personas encargadas de tomar decisiones en una empresa. Su funcién principal
es resumir y consolidar informacion critica de diversas fuentes dentro de la organizacion,

presentandola de manera clara y concisa en forma de gréaficas sencillas.
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Estos sistemas recopilan datos clave relacionados con €l rendimiento y otros
resultados importantes, como ingresos, costos, ventas, satisfaccion del cliente, entre otros.
Luego, utilizan esta informacion para generar gréficos y tablas que visualizan tendencias,

patrones y relaciones significativas.

Sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP). Los Sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP, por sus siglas en inglés) son plataformas
integradas disefiadas para gestionar y optimizar los procesos internos de una organizacion. Su
principal funcion es unificar una variedad de funciones empresariales en un solo sistema de

informacion cohesivo y centralizado.

Estos sistemas abarcan diversas areas funcionales de la empresa, incluidas, entre
otras, las de recursos humanos, cadena de suministro, finanzas, ventas, marketing, gestion de
inventarios y produccion. Al integrar estas funciones en una sola plataforma, los ERP
permiten una mayor eficiencia operativa, una comunicacion mas fluida entre los

departamentos y una toma de decisiones méas informada y estratégica.

Los ERP facilitan la estandarizacion de procesos empresariales, lo que conduce a una
mayor consistencia y calidad en las operaciones. Ademas, proporcionan herramientas de
andlisis y generacién de informes que permiten a los lideres empresariales obtener una visién
integral del rendimiento de la organizacion y tomar decisiones basadas en datos en tiempo

real.

Sistemas de gestion de la cadena de suministro (SCM). Son herramientas clave
para facilitar la administracion de todas las actividades relacionadas con la cadena de
suministro de una empresa, desde la adquisicidn de materias primas hasta la distribucion final

al cliente.

Estos sistemas integran y coordinan todos los aspectos de la cadena de suministro,
incluida la planificacién de la demanda, la gestion de inventarios, la logistica de transporte, el
seguimiento de pedidos, la gestidn de almacenes y la gestion de proveedores. Al centralizar y
automatizar estas funciones, los SCM ayudan a mejorar la eficiencia, reducir los costos y

minimizar los tiempos de entrega.

Una de las principales ventajas de los SCM es su capacidad para mejorar el servicio al
cliente. Al optimizar los procesos de la cadena de suministro, las empresas pueden garantizar
una entrega mas rapida y confiable de productos, asi como una mayor visibilidad y
transparencia en todo el proceso. Esto se traduce en una mayor satisfaccion del cliente y una

ventaja competitiva en el mercado.

Sistemas de gestion de relaciones con clientes (CRM). Son herramientas
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estratégicas que juegan un papel fundamental en la interaccion de una empresa con sus
clientes. Estos sistemas estan disefiados para captar nuevos clientes, fomentar la retencion de
clientes existentes y aumentar las ventas mediante una gestion eficaz de las relaciones con los

clientes.

Una de las caracteristicas principales de los CRM es su capacidad para centralizar
toda la informacion relevante de los clientes en una sola plataforma accesible. Esto incluye
datos demograficos, historial de compras, interacciones pasadas, preferencias de productos y
mas. Al tener acceso a esta informacion de manera organizada y actualizada, las empresas
pueden proporcionar un servicio personalizado y adaptado a las necesidades individuales de

cada cliente.

Ademas de facilitar una comunicacion personalizada y efectiva, los CRM también
sonherramientas poderosas para generar estrategias de marketing. Permiten a las empresas
segmentar su base de clientes, identificar oportunidades de venta cruzada o venta adicional,
yenviar campafas de marketing dirigidas y relevantes.

Sistemas de gestion del conocimiento (KMS). Los Sistemas de Gestion del
Conocimiento (KMS, por sus siglas en inglés) son herramientas fundamentales para
almacenar, organizar y compartir el conocimiento dentro de una empresa. Estos sistemas
proporcionan un deposito centralizado donde el conocimiento generado por lideres
empresariales, expertos en la materia y otros miembros del equipo puede ser capturado,

documentado y accesible para todos los miembros de la organizacion.

Una de las principales ventajas de los KMS es su capacidad para facilitar la
transferencia de conocimiento de manera eficiente y efectiva. Por ejemplo, un lider
empresarial con experiencia o un agente de servicio al cliente veterano pueden compartir su
conocimiento y experiencia a traves de este sistema, asegurando que sus habilidades y

mejores practicas estén disponibles para todo el equipo.

Sistemas de apoyo a la decision (DSS, Decision Support System). Estos sistemas
son disefiados para abordar problemas de gestion no estructurados y son esenciales para el
éxito de cualquier organizacion. Son herramientas tecnoldgicas que mejoran el rendimiento
empresarial al brindar apoyo a la toma de decisiones, mejorar la comunicacion, agilizar
procesos y reducir costos. “Son adaptables en el tiempo y complementan, en lugar de
reemplazar, la intervencion humana” (Ledn, 2008) Estan orientados a respaldar procesos de
toma de decisiones, especialmente aquellos no estructurados o semiestructurados, facilitando
la generacion de conocimientos para decisiones complejas. Permiten a los usuarios manipular

datos, aplicar modelos y realizar simulaciones, adaptandose a las necesidades cambiantes.
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(Diaz, 2006) destacan diversas caracteristicas Utiles del sistema de informacion de
soporte para Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones:

1. Son intensivos en calculos y limitados en entradas y salidas de informacion. Por
ejemplo, un modelo de indicadores de gestion requiere poca informacion de entrada,
genera poca informacion como resultado, pero realiza numerosos calculos y accesos a

la base de datos durante el proceso.

2. Se disefian a medida para cada organizacion, siendo responsabilidad de los ejecutivos

y usuarios involucrados en la toma de decisiones.

3. Permiten que los usuarios desarrollen directamente los modelos sin necesidad de la

intervencion de profesionales informaticos.

4. Son considerados como soluciones integradas en los planes de mejora organizacional

y estrategias para alcanzar ventajas competitivas.

5. Presentan interfaces hombre-maquina con altos estandares, caracterizadas por gréaficas

de alta calidad, informacidn tabular y texto.

6. El protocolo de comunicacion entre el ejecutivo y el sistema posibilita la interaccion

sin requerir un entrenamiento previo.

7. Cuentan con soporte de hardware especializado, como monitores o videos de alta

resolucion, sensibles al tacto, raton e impresoras con tecnologia avanzada.

Consideraciones Legales para los SIG

Con el avance de la tecnologia y el progreso de los SIG es de vital importancia que las
empresas sean éticas en cuanto a la toma de decisiones y al uso de las bases de informacién
que estas proveen, asi como proteger la informacién confidencial, una de las labores de las
empresas es “establecer la rendicion de cuentas por las consecuencias de los sistemas de
informacion, fijar estandares para salvaguardar la calidad del sistema que protege la
seguridad del individuo y la sociedad, asi como preservar los valores y las instituciones que
se consideran esenciales para la calidad de vida en una sociedad de informacion” (Laudon,
2016). En Colombia existe la ley estatutaria 1581 de 2012 que protege a la ciudadania con
respecto al tratamiento de datos personales, las personas por derecho deben “conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o
archivos, asi como su derecho a la informacion acerca de estos datos” (LEY ESTATUTARIA

1581, 2012). Asi mismo. la proteccion de informacion personal esta avalada por la
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constitucion politica colombiana en su articulo 15, todas las regulaciones adicionales
relacionadas con la seguridad, tratamiento, registro, consulta, creacion, requerimiento y
acceso general de los datos, se puede encontrar en (Decreto 1074 Sector Comercio, Industria
y Turismo, 2015) y en (LEY 1712, 2014).

Sistemas de Informacion Gerencial para las PYMES

Sin embargo, algunos estudios de la Universidad del Zulia (Plata, 2006), los SIG
pueden ser un factor que las pymes no consideran. La investigacion destaca la necesidad de
mejorar la capacidad de las empresas para enfrentar el cambio, aumentar la capacidad de
respuesta a las necesidades de los clientes e invertir en activos cruciales para la flexibilidad y

la competitividad a largo plazo.

El estudio revela que aproximadamente el 75% de las PYMES carece de recursos
tecnoldgicos, y solo el 25% cuenta con programas informaticos y considera la adopcion de
SIG! La falta de planes de crecimiento ajustado al contexto regional y la escasa adopcién de
tecnologias y conocimientos, subrayan la necesidad urgente de implementar proyectos que
introduzcan los SIG en las pymes.

Los Sistemas de Soporte a Decisiones se definen como sistemas de informacion
basados en computadora, interactivos, flexibles y adaptables, especialmente disefiados para
resolver problemas de gestion no estructurados y mejorar la toma de decisiones. Estos
sistemas utilizan datos, proporcionan interfaces amigables y permiten la toma de decisiones a

través del andlisis situacional (Aronson, 2001).

La investigacidn tiene como base investigaciones como: Effect of Management
Information System (MIS) on Decision-Making in the Academic Sector, hecha por el
profesor (Bhandari, 2023) de la Universidad de Oxford, donde busca averiguar ;Coémo es el
efecto de los SIG en la toma de decisiones del sector académico?, en dicho documento
concluye que la relacion entre los sistemas de informacion gerencial y el proceso de toma de
decisiones es directamente proporcional y la mejora de los SIG posee un efecto directo en la
eficacia de los procesos de toma de decisiones administrativas, a su vez poseer informacion
de calidad permite obtener mejores resultados y solo se puede realizar una buena gestion con
recursos de fuentes informadas. También trabajos como: Los sistemas de informacion en la
toma de decisiones gerenciales en las empresas comerciales de Portoviejo, realizada en la
Universidad Técnica de Manabi, donde disponen a averiguar la importancia del papel de los
sistemas de informacion gerencial abarcando las empresas comerciales de la ciudad de
Portoviejo, donde se concluye que por parte de directivos y gerencia es de gran relevancia
implementar este tipo de sistemas para ampliar la calidad y eficiencia para asi, obtener una
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mayor competitividad. “Existe la necesidad de conformar un sistema que pueda integrar,
buscar, organizar, almacenar y analizar toda la informacién de tipo operativa, tactica y
estratégica que asi mismo permita incrementar la Cultura Informacional y Organizacional en

un ambiente de aprendizaje continuo” (P0zo, 2018)

Ventajas y desventajas de los sistemas de informacion gerencial

Algunas ventajas y desventajas que se analizaron con base en el texto elaborado por

(Capobianco, 2011) son:

Ventajas

Reduccion y control de costos e incremento en eficiencia. Los sistemas de
informacidn permiten automatizar tareas, reduciendo costos laborales y materiales,

aumentando la eficiencia y la productividad.

Accesibilidad y exactitud de los datos, integracion de sistemas y rapida
comunicacién. Proporcionan acceso rapido y preciso a la informacion, facilitando la toma de
decisiones y la deteccion temprana de problemas. Ademas, integran sistemas dentro de la

empresa, mejorando la comunicacion y la cadena de valor.

Dedicacidon de recursos a aspectos estratégicos. Al reducir el tiempo dedicado a
actividades administrativas, los recursos pueden dirigirse hacia areas estratégicas de la

empresa.
Desventajas

Reemplazo del recurso humano. La automatizacion puede reducir la demanda de
empleo humano, desplazando a los trabajadores. Ademas, la implementacion de nuevas
tecnologias requiere inversion en capacitacion y puede aumentar los precios de los

productoso servicios.

Costos adicionales. Se requiere inversion en seguridad informatica, administracién
de redes y actualizacion de sistemas, lo que puede aumentar los costos para la empresa y sus

clientes.

Exposicidon a dafios y trabas en la produccién. Los sistemas de informacion pueden
generar gastos en reparacion de fallas técnicas y pueden volverse obsoletos rapidamente, lo

que implica costos adicionales para su sustitucion.
Eficacia de los Sistemas de Informacion Gerencial

Con la pandemia de COVID-19 cambi¢ drasticamente la forma habitual de los



15

negocios, transformandolos en entornos virtuales y centrados en lo digital. Kate Smaje, socia
principal y co-lider global de McKinsey Digital, comentd: "Los lideres empresariales dicen
que han logrado en 10 dias lo que solia llevarles 10 meses”. (Smaje, 2020) En cuanto al uso de
la tecnologia en las empresas tras la pandemia, se observo que esta emergencia sanitaria acelero
lo inevitable. Antes de la pandemia, el 92% de los lideres empresariales pensaban que no eran
competitivos en el modelo de digitalizacién del momento. Por lo tanto, aquellas empresas que

se adapten a la tecnologia serén las que se lleven la delantera

Algunas caracteristicas de estas empresas que han aumentado su productividad
mejoraron en: Velocidad digital (Operan mas rapido, asignando recursos y procesos de manera
maés efectiva). Decisiones mas audaces (Basadas en datos). Enfoque eficiente en el cliente (Las
principales empresas mantienen su enfoque centrado en el cliente). Aumento de las ganancias

(Que van desde el 20% al 50% de la base de los costos).

A su vez, diferentes estudios han mostrado que la inversién en Sistemas de Informacion
Gerencial mejora e innova los negocios, generando ventajas competitivas sostenibles mediante
la cooperacidn entre las operaciones empresariales y los Sistemas de Informacion. (Lo, 2020)
Esto se debe a su capacidad para procesar y analizar grandes volimenes de datos, permitiendo

a las empresas optimizar sus recursos y procesos de manera mas efectiva.

Metodologia.
La investigacion se llevé a cabo utilizando un enfoque basado en la observacion y

analisis de datos numéricos, sin manipulacion activa de variables, recopilando datos en un
solo punto en el tiempo, y buscando establecer relaciones o asociaciones entre variables sin
afirmar causalidad. La poblacion de interés consistio en 378 Pequefias y Medianas Empresas
(Pymes) ubicadas en la ciudad de Tunja (Comercio, 2022), cuya actividad comercial abarca
la venta al por menor de calzado y articulos de cuero, asi como la venta al por menor de

productos de ferreteria.

Para calcular la muestra se emple6 una formula estadistica cuyo resultado dio una
muestra de 25 Pymes. Para recolectar la informacion, se realizaron encuestas a traves de
Google Forms a los comerciantes del sector terciario en la actividad econémica, comercio
alpor menor de todo tipo de calzado, articulos de cuero y ferreteria del centro histérico de

Tunja.

Tabla 1. Actividad econémica en la que opera su empresa.
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4 3 (12%)
2 (8%)
1 (4%) 1 (4%) 1(4%) 1 (4%) 1 (4%) 1(4%) 1 (4%) 1(4%) 1 (4%) 1 (4%) 1 (4%) 1 (4%) 1 (4%)

CONSTRUCCION Constuccion e iluminacion Ferreteria Textil
Calzado al detal Fabricacion de productos... Madera Venta de Pintura

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2. Tamafio de la empresa.
¢Cuantos empleados tiene actualmente su empresa?
25 responses

@ menos de 11
@® entre 11y 20
@ entre 20y 30
@ entre 30y 40
@ entre 40 y 50
@® mas de 50

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3. Tiempo de la empresa en el mercado.

¢Cuanto tiempo lleva su empresa en funcionamiento?
25 responses

@ menos de 1 afio
@® de 1 a2 afios
@ de 2 a6 afios
@ de 6 a 12 arios
@ masde 12

~

Fuente: Elaboracion propia.
La encuesta realizada consta de 11 preguntas enfocadas al estudio de 4 aspectos, asi:

Tabla 4. Aspectos de analisis.

Aspecto De Analisis | Indicador | Pregunta |
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Diagnostico Del S.1.G Numero de empresas que utilizan 1.
SI.G
Tipo DE S.1.G. Funciones especificas en el uso de 2.
los S.I.G.
Eficacia DEL S.I1.G Ganancia a la empresa que genero 4,5,6y10
el S.I. G
Barreras al Dificultadas de la empresa en el 3,7,8y9
Implementar el S.1. G uso del S.1. G

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Observaciones previas:

Las pymes a las que se intent6 contactar por medios virtuales se mostraron mas reacias
a colaborar que aquellas a las que se les realiz6 un acercamiento presencial para elaborar las

encuestas.

Muchas de las pymes necesitaron de un parrafo introductorio o de una explicacion
general sobre el funcionamiento de los Sistemas de Informacion Gerencial para poder
completar las encuestas. Esto se debié a que muchas de las empresas desconocian dicho

término.
Resultados e interpretaciones.

Analisis de los resultados: la tabla 5 muestra la interpretacion de los resultados del

primer aspecto de analisis en concordancia con la tabla 4.

Tabla 5. Resultados del aspecto de analisis diagndstico del Sistema de
Informacién Gerencial en el indicador nimero de empresas que utilizan
Sistemas de Informacion Gerencial (SIG).

1. ¢Su empresa utiliza actualmente un Sistema de Informacién gerencial?

25 responses

® sl
@® NO

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion.

De acuerdo con los resultados de las encuestas, se observa que el 96% de las empresas

encuestadas tienen menos de 11 empleados. Ademas, todas las empresas encuestadas operan
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en industrias relacionadas con la construccion, la venta de calzado, iluminacion, fabricacion de

productos de metal, ferreteria, venta de madera, textil y venta de pintura.

Los resultados indican que la mayoria de las Pymes encuestadas muestran méas de 6
afios dentro del mercado (24% de 6 a 12 afios y 44% mas de 12 afios). Sin embargo, tan solo
cinco de estas conocen Yy utilizan un sistema de informacion gerencial (80% no utiliza un

sistemade informacion gerencial).

El 20% de las empresas que utilizan Sistemas de Informacion Gerencial especificaron
los que utilizan: Sistema de Procesamiento de Transacciones, visualizacion, consulta y analisis

de datos, registro de clientes y proveedores, software SIIGO

Las empresas que no empleaban sistemas de informacion gerencial sefialan diversas
razones para ello, siendo las mas comunes el desconocimiento (30%), la falta de necesidad
percibida (30%), la limitacidn de capital (15%), el desinterés (10%), la escasez de tiempo (5%)
y estar en proceso de implementacion (5%) Resultados de los aspectos de analisis: eficacia del

Sistema de InformacionGerencial y barreras en la implementacion de estos.

Tabla. 6 Resultados del aspecto de analisis diagndstico del Sistema de
Informacion Gerencial en el indicador mejora de la eficiencia de las operaciones

tras la implementacion del SIG

{En qué medida la implementacion del SIG ha mejorado la eficiencia de |las operaciones en su
empresa?

7 responses

6

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con una escala del 1 al 5, donde 1 representa poco y 5 mucho, él (85,7%)
de las empresas que utilizan un sistema de informacién consideran que este ha mejorado la
eficiencia de sus operaciones hasta un nivel 4. Por otro lado, el (14,3%) de estas empresas

considera que la mejora en eficiencia alcanza un nivel 3.
Tabla 7. Resultados del aspecto de analisis diagndéstico del Sistema de

Informacion Gerencial en el indicador mejora en el proceso de toma de
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decisiones tras la implementacion del SIG.

¢Coémo ha contribuido el SIG a mejores procesos de toma de decisiones dentro de su pequefa
empresa?
7 responses

6

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia.

Segun una escala del 1 al 5, donde 1 representa un nivel bajo y 5 un nivel alto, él
(71,4%) de las empresas que utilizan un sistema de informacion consideran que este ha
contribuido a mejorar la toma de decisiones hasta un nivel 5. Por otro lado, él (28,6%) de estas
empresas percibe que la contribucion del sistema de informacién a la mejora en la toma de

decisiones alcanza un nivel 2.
Tabla 8. Resultados del aspecto de analisis diagnéstico del Sistema de
Informacién Gerencial en el indicador ahorro de costos u optimizacion de

recursos tras la implementacion del SIG

¢Ha observado algun ahorro de costos u optimizacion de recursos como resultado del uso del SIG?

7 responses

6

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0

1
Fuente: elaboracién propia

Segun una escala del 1 al 5, donde 1 representa un nivel bajo y 5 un nivel alto, él (85.7%) de
las empresas que utilizan un sistema de informacion consideran que este ha contribuido al
ahorro de costos y la optimizacion de recursos hasta un nivel 4. Por otro lado, €l (14.3%) de
estas empresas perciben que la contribucion del sistema de informacion al ahorro de costos y
la optimizacion de recursos alcanza un nivel 3.

Tabla 9. Resultados del aspecto de analisis diagnostico del Sistema de
Informacion Gerencial en el indicador barreras que impidan la utilizacion del

SIG dentro de la organizacion.
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¢Existen barreras especificas que impidan la plena utilizacién del SIG dentro de su organizacién?
6 responses

® s
® NO

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con las encuestas realizadas, él (83,3%) de las empresas que utilizan un
Sistema de Informacion Gerencial considera que no existen barreras especificas que impidan
la plena utilizacion de dicho sistema. Por el contrario, él (16,7%) de estas empresas si percibe
la existencia de barreras que limitan el aprovechamiento completo del sistema de informacion

gerencial.

Asimismo, en las encuestas realizadas, se pudo determinar que las empresas que utilizan
un Sistema de Informacion Gerencial enfrentan diversos desafios para su implementacion y
uso adecuado. Entre estos retos se encuentran: la acumulacion de facturas, la capacitacion

insuficiente del personal, y la alta competencia en el mercado.

Tabla 10. Resultados del aspecto de analisis diagnostico del Sistema de
Informacién Gerencial en el indicador capacitacion de empleados para implementacion

del SIG en la empresa

¢Recibieron los empleados suficiente capacitacion sobre como utilizar el SIG cuando se
implement6?
6 responses

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Fuente: elaboracion propia.
Segln una escala del 1 al 5, donde 1 representa un nivel bajo y 5 un nivel alto, él

(66,7%) de las empresas que utilizan un sistema de informacion considera que sus empleados
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recibieron capacitacion suficiente sobre el uso del sistema hasta un nivel 4. Por elcontrario,

él (33,3%) de estas empresas percibe que la capacitacion de sus empleados alcanzéun nivel

5.
Tabla 11. Resultados del aspecto de andlisis diagndéstico del Sistema de

Informacién Gerencial en el indicador integracion del SIG con herramientas o

software utilizados en la empresa.
¢El SIG se integra perfectamente con otras herramientas o software utilizados en su empresa?

7 responses

6

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0
1 2 3 4 5
Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, en una escala del 1 al 5, donde 1 es poco y 5 es mucho, €l (85,7%) de las

empresas que utilizan un sistema de informacidn consideran que este se integra perfectamente
con otras herramientas o software utilizados en la empresa hasta un nivel 4. Por otra parte, €l

(14,3%) de estas empresas opina que la integracion alcanza solo un nivel 2.
Tabla 12. Resultados del aspecto de anélisis diagnostico del Sistema de

Informacion Gerencial en el indicador satisfaccion de la empresa con el SIG.

¢Qué tan satisfecha estd su empresa con el Sistema de Informacién Gerencial actual?
7 responses
3
31(42:9%)
2 (28.6%)

1(14.3%) 1 (14.3%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0
1 . 2 . 3 4 5 6 7 8 9 10
Fuente: elaboracion propia.

Cuando se les preguntd en una escala del 1 al 10, donde 1 representa poco y 10 mucho,qué tan
satisfechas se encuentran las empresas con su actual sistema de informacion gerencial,se
obtuvieron las siguientes respuestas: 8 (42,9%), 7 (28,6%), 5 (14,3%) y 3 (14,3%).

Conclusiones
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Con relacion al aspecto de analisis diagndéstico del Sistema de Informacion
Gerencial y el tipo de sistema que se utiliza. Los resultados sugieren que, aunque la
mayoria de las Pymes encuestadas tienen una presencia considerable en el mercado, hay una
notable falta de adopcidn de sistemas de informacion gerencial entre ellas. A pesar de su
experiencia en el mercado, la mayoria de estas empresas no estan utilizando herramientas de
gestion que podrian mejorar su eficiencia y su capacidad para tomar decisiones informadas.
Que las razones méas comunes para no implementar sistemas de informacién gerencial sean el
desconocimiento y la falta de necesidad percibida, nos puede indicar una posible falta de
conciencia sobre los beneficios que estos sistemas pueden proporcionar y la necesidad de

educacion sobre su importancia.

Con relacion al aspecto de analisis de eficacia de los Sistemas de informacién y
las barreras en su implementacion. En general, las empresas que utilizan sistemas de
informacion gerencial perciben importantes beneficios en &reas clave como la eficiencia
operativa, la toma de decisiones y el ahorro de costos. La gran mayoria considera que estos
sistemas han mejorado significativamente dichos aspectos hasta niveles altos. Asimismo, la
implementacién y uso de los sistemas no parecen presentar mayores obstaculos, ya que la
mayor parte de las empresas no reporta la existencia de barreras que impidan su pleno
aprovechamiento. No obstante, un porcentaje a tener en cuenta si identifica ciertos desafios,
como la acumulacion de facturas, la capacitacion insuficiente del personal y la alta
competencia. En general, las empresas se muestran satisfechas con el rendimiento de sus
sistemas de informacidon gerencial, con mas de dos tercios, calificindolos muy

positivamente.

Conclusion general.

Los hallazgos sugieren una paradoja en el uso de sistemas de informacion gerencial
entre las pymes. Si bien la mayoria de las empresas encuestadas tienen una presencia
consolidada en el mercado, se evidencia una notable falta de adopcion de estas herramientas
de gestion entre ellas. A pesar de contar con experiencia en el sector, la mayor parte de las
pymes no estan aprovechando sistemas que podrian mejorar significativamente su eficiencia

operativa y su capacidad de toma de decisiones.

Las principales razones expuestas para la baja adopcién parecen ser el
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desconocimiento sobre los beneficios de estos sistemas y la percepcion de que no son
necesarios. Esto sugiere una posible brecha de informacidn y concienciacion sobre la
importancia estratégica de los sistemas de informacion gerencial, incluso para empresas

consolidadas.

En contraste, las pymes que si han implementado estos sistemas reportan importantes
mejoras en areas clave como eficiencia, toma de decisiones y ahorro de costos. Ademas, la
mayoria no percibe barreras significativas para su uso pleno, salvo algunos desafios puntuales
relacionados con la integracion, la capacitacion de personal y la alta competencia del
mercado. En general, las empresas usuarias se muestran altamente satisfechas con el

rendimiento de sus sistemas de informacion gerencial.

Esta dicotomia entre la falta de adopcién y los beneficios percibidos resalta la
necesidad de promover una mayor comprension y adopcion de las tecnologias de gestion
entre las pymes, a fin de aprovechar su potencial para impulsar la competitividad y el

crecimiento de este importante segmento empresarial.
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