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Glosario

1. SAP WAREHOUSE MANAGEMENT: Es un software y procesos que permiten a las
organizaciones controlar y administrar las operaciones del almaceén desde el momento en

que los bienes o materiales ingresan a un almacén hasta que se mudan.

2. SAP: Es un sistema integrado de gestién que permite controlar todos los procesos que se

Ilevan a cabo en una empresa, a través de modulos.

3. NORMA DE EMBALAJE: Procedimiento que sirve de modelos para crear una unidad de
manipulacion. En una norma de embalaje se definen los materiales de embalaje que deben

embalarse en una unidad de manipulacion.

4. FICHA TECNICA DE EMBALAJE: Descripcion detallada de las condiciones de
embalado del material

5. TRAZABILIDAD DE MATERIALES: La trazabilidad aplicada a materiales, permite

obtener informacion del origen o destino de un material.

6. GAH: Grupo Antolin Huamantla

7. PT: Producto terminado

8. UNIDAD DE CARGA: Conjunto de mercancias que se agrupan formando un solo bloque

y se colocan sobre un soporte de movimiento, siendo el mas utilizado el pallet.

9. LOGISTICA : Es aquella parte del Supply Chain (Cadena integral de abastecimiento) que
planifica, implementa y controla de manera econdémica el flujo de almacenaje de materias

primas, productos en proceso, y productos terminados, desde el punto de origen al punto de
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10.

11.

12.

13.

14.

consumo (cliente), con la informacion relacionada para satisfacer las necesidades del

cliente

LCS: Logictic Conditions Sheet

ORDEN DE TRANSPORTE: Se trata de un numero Unico en SAP que se utiliza para

agrupar objetos que van a ser transportados entre ambientes.

GESTION DE STOCKS O IM (INVENTORY MANAGAMENT): Existencias de un

determinado producto almacenados en una determinada organizacion.
JUST IN TIME: Es una politica de mantenimiento de inventarios al minimo nivel posible
donde los suministradores entregan justo lo necesario en el momento necesario para

completar el proceso productivo.

ABB: Pedido de la orden de autos exclusive
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Resumen

Que es lo mas importante en una empresa, la calidad de sus productos o la logistica? En una
empresa se tienen que tomar ambas respuestas y Grupo Antolin que es uno de los principales
fabricantes de interiores a nivel global, ha entendié que para consolidarse con dicha imagen y
diferenciarse de los competidores, debe monitorear estas dos &reas por igual como si fueran el

corazdn de la empresa.

En el 2017 el equipo de logistica de Grupo Antolin-Huamantla implementa el sistema de
WareHouse Management para tener un control de calidad como estrategia de eficiencia de
almacén y poder contribuir a la calidad del producto final. En el sistema de WHM es
indispensable incorporar normas de embalaje para que los proveedores de GAH sigan las

instrucciones del como debe llegar el material.

Este proyecto pretende dar respuesta a la necesidad de contribuir con las operaciones de
Warehouse management en el area de almacenes. Por consiguiente se realizd una serie de
instrucciones y soportes de embalaje que permitiran evitar contratiempos en la zona de recibo y
mejorar las &reas de inventario; por lo tanto se le ha solicitado al proveedor que verifique el
proceso de embarque para que pueda contar con las normas de embalajes exigidas por Grupo
Antolin —-Huamantla.

Palabras Clave. Grupo Antolin, WareHouse Management, Normas de embalaje, eficiencia,

calidad, logistica.
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Abstract

What is the most important thing in a company, the quality of its products or logistics? In a
company both responses have to be taken and Grupo Antolin, which is one of the main
manufacturers of interiors at the global level, has understood that in order to consolidate with
that image and differentiate itself from competitors, it must monitor these two areas equally as if
they were the same heart of the company.

In 2017 Grupo Antolin-Huamantla logistics team implements the Warehouse Management
system to have quality control as a warehouse efficiency strategy and to contribute to the quality
of the final product. In the WHM system it is essential to incorporate packaging standards so that

GAMH suppliers follow the instructions on how the material should arrive.

This project aims to respond to the need to contribute to Warehouse management operations
in the warehouse area. Therefore, a series of instructions and packaging supports were made to
avoid setbacks in the reception area and to improve the inventory areas; therefore, the supplier
has been requested to verify the shipping process so that it can count on the packing regulations
required by Grupo Antolin -Huamantla.

Keywords. Grupo Antolin, WareHouse Management, Packaging standards, efficiency,

quality, logistics.
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Introduccion

Con la logistica global a la vanguardia de la industria de almacenes, las empresas
internacionales pueden realizar compras en un instante, incluso en el otro lado del mundo. La
logistica de almacenamiento pertenece al area de la logistica. Para optimizar la gestion de
almacenes, las empresas hacen uso de determinados softwares de logistica como WareHouse
Management, que les permiten optimizar procesos como la entrada de mercancias, su transporte

y almacenaje.

El almacenaje de productos debe realizarse de manera profesional, teniendo en cuenta el
estado y las propiedades de los mismos (por ejemplo, sélido, liquido, explosivo, tdxico,
perecedero) ya que el embalaje de almacén es fundamental cuando se trata de una logistica sin
problemas. Si no tiene un plan pulido en marcha, las operaciones logisticas eficientes entraran en
discusion. EI embalaje estd en el corazén de todo, mejora no solo el proceso de manejo de
productos, sino también el almacenamiento en general, la informacidn, el transporte y la gestion

de inventario.

Grupo Antolin tiene como objetivo principal ofrecer una excelente calidad de sus productos,
por ello tiene los mejores proveedores alrededor del mundo que le suministran todo el tiempo
material; para ganar eficiencia y tener un flujo correcto de la logistica que se lleva con los
proveedores es necesario que todo el material que entre a la planta de Grupo Antolin tenga
normas de embalaje para que el sistema de SAP warehouse Management pueda captar el material
y enviarlo a cualquier ubicacion sin tener problemas de sobre estibado, mala manipulacién,

cantidades erréneas de estandar pack, estandarizacion, mezclado de material.

Las normas de embalaje es uno de los ingredientes mas importantes para la gestion
exitosa del almacén. Todos los materiales gestionados en WM deben tener al menos una norma
de embalaje (de compras o produccién) ya que estas establecen las instrucciones sobre cémo
embalar (material de embalaje, cantidades, niveles,..). Este proyecto se realizara mediante la

carga de fichas de condiciones al SAP WHM, y como soporte un LCS, esto generara una
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trazabilidad de materiales, aprovechamiento al maximo de todo el espacio en el almacén y unas

reglas claras con el proveedor.

El objetivo de este proyecto es ofrecer aclaraciones y plasmar normas de embalaje que le
indiquen a los proveedores de Grupo Antolin Huamantla sobre la proteccion, seguridad,
manipulacion y preparacion del envid; demostrando que el embalaje puede enriquecer la calidad
de los productos. Por otra parte los encargados en el area de recibo tendran deberan velar porque

las normas pactadas se estén cumpliendo.

Este proyecto sera de gran importancia ya que contribuira al sistema ware house management,
que permite administrar de manera eficiente y conveniente el almacén logistico, aportandole
valor a la logistica de la empresa, a la vez de optimizar costes y mejorar el servicio ofrecido al
cliente final. Por su parte, La Universidad Santo Tomas, primer claustro universitario de

Colombia, ha formado por largos afios, profesionales integros en diversas carreras.

Una de ellas es la facultad de Negocios Internacionales, la cual establece como alternativa
para optar por el titulo de profesional la practica empresarial, segun lo establece el Reglamento
general de Opciones de Grado. El ejercicio de la practica se desarrolla en un tiempo
correspondiente a 960 horas, comprendidas hasta el 30 julio del afio en curso, dando como
resultado el presente informe final que evidencia los conocimientos, habilidades, destrezas y

experiencia adquiridos en el desarrollo de la préactica profesional.
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1. Objetivos

1.1  Objetivo General

Elaborar, implementar y documentar normas de embalaje que permitan indicarle al proveedor
como debe llegar el material a Grupo Antolin Tlaxcala, dichas normas se realizaran por medio de
fichas de embalaje (LCS) y del sistema de SAP WareHouse Management para hacer mas eficaz

las operaciones de manipulacién en el centro de descarga y almacenamiento.

1.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico de las incidencias debido a la mala paletizacion y embalaje.

e Garantizar el correcto acondicionamiento de la unidad de carga para cada proveedor
e Cargar fichas de condiciones de embalaje en SAP

e Recolectar informacion acerca de cada material en el almacen.

e Optimizar tiempos y fletes en la cadena logistica.

e Aprovechar al madximo todo el almacén logistico

e Trasmitir una buena imagen de la empresa mediante las buenas practicas de embalaje.
e Ingresar cantidades teoricas y redondas en SAP

e Disminuir costos de estadias en incoming
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2. Informacién de la empresa

Hoy en dia Grupo Antolin es una multinacional espafiola lider en el desarrollo, disefio y
fabricacion de componentes de interior para la industria del automovil (techos, puertas,
iluminacion y paneles de instrumentos). Es una empresa rentable y competitiva establecida en 26
paises y en la que 26.194 personas desarrollan su talento. Creatividad, liderazgo y orientacion al
cliente, siguen vigentes hoy dia y son la mejor receta para afrontar el futuro con éxito. (Grupo
Antolin, 2018).

Tiene una dilatada tradicion industrial y dominio de un amplio portfolio de tecnologias que
los posiciona como un referente clave del sector de automocion. Dominan el ciclo completo de
los componentes, desde su concepcion y disefio, pasando por el desarrollo y validacion, hasta

Ilegar a su industrializacion y entrega secuenciada. (Grupo Antolin, 2018).

2.1  Nombrey Razon Social

Grupo Antolin de R.L. de C.V. es un establecimiento industrial encargada de la elaboracion

de autopartes automotrices, de naturaleza privada.

2.2 Resefia Historica

El origen de Grupo Antolin nos lleva a un taller mecanico en Burgos, Espafia, (especializado
en reparaciones de vehiculos y maquinaria agricola), regentado por Avelino Antolin Lopez junto
a sus hijos Avelino y Jose. Es una compaiiia privada propiedad de la familia Antolin. La segunda
generacion familiar, ya hacia 1990, supo superar las fronteras nacionales e inici6 una rapida
expansion internacional. En 2001 la empresa anuncié una segunda factoria en Catalufia. La
nueva planta, que se levanto junto a la factoria de Seat en Martorell, se sumaba a la anterior
fabrica en Gava (Grupo Antolin, 2017)

En 2004 cinco cajas de ahorros —Caja Burgos, Caja de Avila, Caixanova, Caja Castilla-La

Mancha y Caja Navarra—entraron en el capital de la compafiia al adquirir el veinte por ciento del
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capital del grupo burgalés por 80 millones de euros. La operacion se llevo a cabo mediante una
ampliacion de capital. En diciembre de 2013, en mitad de una crisis financiera de las cajas de
ahorros sin precedentes, la familia fundadora recuperd el control del 100% de la compafiia
mediante la compra del 22,8% en manos de los bancos, por una cantidad no desvelada (EL PAIS,
2013)

En febrero de 2015 la compafiia anuncid el relevo en la presidencia de José Antolin, tras
cincuenta afios al servicio de la empresa, y el nombramiento de su hijo, Ernesto Antolin Arribas
como nuevo presidente ejecutivo. Maria Helena Antolin fue nombrada vicepresidenta, y Jesus
Pascual sustituyo a José Manuel Temifio como consejero delegado de la compafiia. Hoy dia,
Grupo Antolin es una multinacional lider en el desarrollo, disefio y fabricacion de componentes
de interior para la industria del automoévil (techos, puertas, iluminacion y paneles de
instrumentos). (DIARIO EL PAIS, 2016)

2.3 Misidn

Ser lider global por la capacidad de tecnoldgica y humana, aportando soluciones competitivas
de revestimiento para el interior del automévil. (ANTOLIN, 2016).

2.4 Vision
Ser la opcion preferida de mercado por la capacidad de innovacion y competitividad,
ofreciendo una rentabilidad atractiva a los accionistas, siendo una compafia sostenible de

referencia para los empleados y sociedad. (ANTOLIN, s.f.).

2.5  Estructura Organizacional

La multinacional Grupo Antolin acorta distancias con sus clientes, por tal motivo tiene
presencia global en 25 paises, con 151 plantas productivas y centros Just in Time; cuenta con

mas de 28.000 empleados. En México hay 9 plantas productivas dentro de las cuales esta Grupo
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Antolin Tlaxcala que se encuentra ubicado en la region este del pais y tiene 850 empleados. En

Tlaxcala el organigrama se encuentra organizado como se observa en el cuadro 1.

N

Gerente de Produccidn
Azelarab Hrizi

r

2l

.
. de RRHH & Calidad Total

Pilar Shailat Martiner
>

r

|
5

~
Garente Logistica
Luis Liviel Sanchez

.

N

| Gerente Calidad

Ammada Marena Ramirez

r

_‘\ .1

Gererte Ingenienia

Lalvador Garois

Direccidn a -
Ifiaki Bengoechea ™)
Gerente de Lanzamiento

Carlas Duvila Alcazar

/ J

)
Gerenbe Mantenimiento

Gabriel Parra

ol i) ) ) 0

Coordinadar IT|
Gabriel Pefia Pale:!irull

EE - S I O O
Comercio Exteriar
Dawid Uriel Mﬂ'l'rlﬂ:l

Garente Finanzas |

Enrigue Ahvarez|

Cuadro 1. Direccion de planta, Adaptado del Grupo Antolin Tlaxcala-Huamantla

2.6 Mapa de procesos

El mapa de procesos tiene como principal objetivo describir el proceso a seguir para la
verificacion y recepcion del material con las normas de embalaje. EI proveedor sera responsable
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de asegurar que el embalaje este en conformidad con las normas establecidas por Grupo Antolin
para evitar contratiempos logisticos en la zona de recibo. EI Departamento de Logistica es
responsable de que cada unidad de embalaje de los materiales recibidos esté identificada
adecuadamente, en funcién del sistema de suministro acordado con el proveedor, asi como de su

ubicacion en las areas correspondientes. (Ver cuadro 2).

-DESCARGAR MATERIAL Y
UBICARLO EN INCOMING

-REVISAR NORMAS DE
EMBALAIJE

-UNA VEZ LIBERADO SE 3
EIQUETA

-UBICAR MATERIAL EN
ESTANTERIA 4
COREESPONDIENTE

Cuadro 2. Recepcion del material; por Angie Sotelo, 2018

Para la descarga del material se utilizan herramientas como (patin, montacargas). Existe un
pasillo que esta designado para poner el material que se ha descargado para posteriormente
acomodarlo en el almacén conforme su clasificacion. El picking se asegura que cada material

llegue con las caracteristicas de las normas de embalaje designada que fueron ingresadas con
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anterioridad, el material que llega se tiene que cotejar con la factura y revisar condiciones del

mismo, revisar que no esté dafiado el empaque, ni el material.

Si el material cumple con las caracteristicas necesarias se prosigue a poner sello, firma quien
recibe y se entrega facturas a capturista quien dard ingreso a las facturas y estas tienen que
coincidir con el listado de normas de embalaje y las cantidades de estandar pack para ingresar el
material tanto al &rea de almacén como al SAP. Si no cumple, se da aviso al supervisor y se
anota en la factura cantidad real y condiciones, ademas se da aviso al planner encargado del

material para que se apliquen los cargos necesarios al proveedor.

Las facturas son capturadas en el sistema, se verifica en el scanner para que se encuentre un
registro total del material asi como su posicion en el almacén, con el fin de que estos datos se
encuentren en SAP. Las normas de embalaje estaran plasmadas en el sistema SAP (ver imagen 1)

para cotejar las cantidades del estandar pack de cada referencia- material. )

Listado de normas de embalaje
& &F T B 2@ T ln B

Centro Cl.det. Morma N1 Morma N2 Texto breve Pos Mat.Embala TUA Pallet Mat.Embala TUA Caja N° de material NO Cajas Ctd.tedrica CtdRedond CtdRedond UM UMB Mx Volfjo Volum.tot. UM DimenFjas| Aktura .
TX 2 84235 HELLA AUTOMOTIVE 20 92358 PAL 171103551 0.000 1,200.000 600.000 0.000 UN UM 0.000 0.000

Imagen 1. Listado de normas de embalaje, Tomado de SAP del Grupo Antolin Tlaxcala-Huamantla

Estas caracteristicas se deben definir dentro de un documento denominado “Ficha Logistica”
(LCS). También estaran plasmadas en las fichas logisticas (ver imagen 2), un documento que
soporta y resume las caracteristicas de las normas de embalaje. La ficha de condiciones se subira
al sistema. Cada referencia de material que se va a recibir, gestionar y almacenar debe tener hoja
de condiciones logisticas donde informa que materiales de embalaje debe utilizar y como debe ir
la unidad de carga, alli se detalla el peso, dimensiones, unidades por caja, unidades por pallet,
tipo de pallet, etc.

Luego se procede a etiquetar el material; con los registros en el SAP se generan las etiquetas
de acuerdo al nimero de piezas de cada caja y pallet, se aseguran que todo el material este
registrado, se imprime una etiqueta master donde se visualiza el total de piezas en el pallet

(estandar pack), esta etiqueta se pega en la parte inferior derecha. Para contabilizar, ubicar y
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mapear los movimientos de material en el almacén se ingresa a SAP Ware House Management y

se crea una orden de transporte.

La orden de transporte se utiliza para trasladar las mercancias de la ubicacion de la zona de
destino a una o varias ubicaciones del almacén y el sistema determinara en qué lugar del almacén
deberan almacenarse, luego el operario del almacén confirma el traslado del material y escanea
la etiqueta master de la unidad de carga. Més tarde registra el IM que quedo de la diferencia
entre la cantidad solicitada y la cantidad trasladada al almacén; en este punto el procedimiento de
entrada de material habra terminado. Grupo Antolin maneja el modelo de produccion Just in

Time, por esta razon no tienen exceso de stock.
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é? FICHA DE EMBALAJE

N° TLX - | - FEM - 045-ARM

REVISION N° 1 | HOJA

ANTOLIN FECHA 07-05-18 1/1
DATOS DEL PRODUCTO

CODIGO PRODUCTO : 111187190 PROYECTO: Q5

DENOMINACION : NON WOV PES FELT 100 gsm ROLL WIDTH 50 m CLIEENTE AUDI

PROVEEDOR: LOHMAN REF. CLIENTE: N/A

DATOS DEL EMBALAJE

TIPO: PALLET 40' X 48' CAPACIDAD: 27 CAJAS RETORNABLE SI[] No

REFERENCIA: PESO BRUTO: 104 KG PLEGABILIDAD S| NO O

DIMENSIONES: 31 CMX 31,5CMX 28 CM APILABILIDAD: 3 CAMAS RATIO PREGABILIDAD: N/A

CONDICIONES DE LIMPIEZA:  LIBRE DE SUCIEDAD TEMPERATURA DE ALMACENAMIENTO NA
TIPO DE TRANSPORTE: TERRESTRE ALMACENAIMIENTO A INTEMPERIE sl ] NO
CROQUIS EMBALAJE - ACONDICIONAMIENTO - INSTRUCCIONES
<
LATERAL
FRONTAL
1.ETIQUETA EN LA PARTE FRONTAL DERECHA INFERIOR DE CADA CAJA.
2.PALLET DE CUATRO ENTRADAS Y EN BUENAS CONDICIONES (EVITAR EL PALLET DE TACON)
3.CADA PALLET DEBE LLEVAR LA MISMA REFERENCIA DE MATERIAL (MONOREFERENCIA)
4.USO DE ESQUINEROS Y FLEJES.
5.USO DE FILM ESTIRABLE (COMPLETAMENTE EMPLAY ADA)
6.USO DE PICTOGRAMAS
OBSERVACIONES
REALIZADO APROBACION CLIENTE ( CUANDO ES REQUERIDO )

FECHA FIRMA FECHA FIRMA
l-CAB2-14-A Nivel - 1 10/02/10

Imagen 2. Logistics Conditions Sheet, con informacion de Grupo Antolin, por Angie Sotelo, 2018

21
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2.7 Areade trabajo

Area de logistica

Gerente: Fernando Luna Martinez

Direccion: Industrial Xicoténcatl 11, Virgen de la Caridad n°19, 90500 Huamantla
Tel: +52 2461525000

Area de Logistica

Direccion: Industrial Xicoténcatl I, Virgen de la Caridad n°19, 90500 Huamantla
Coordinadora de proyecto WHM: Vianey Ramos

Tel: +52 2471056142

Customer service: Sarai Ruiz, Juventino Mufioz

Tel: +52 246152500
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3. Funciones laborales

Crear fichas técnicas de normas de embalaje para cada material que ingresa a la planta y
especificar las cantidades exactas al sistema de SAP en las que deberia embalarse el material
para que su proceso de entrada a incoming se efectué sin complicaciones. Adicionalmente
inspeccionar e informar que todos los materiales estan cumpliendo con los requisitos

especificados en las fichas de embalaje.

3.1  Nombre del cargo

Aprendiz universitario en la gestion del almacén logistico.

3.2  Objetivos del cargo

e Ingresar todos los materiales con las cantidades redondas y teoricas al SAP

e Ingresar normas de embalaje al SAP WareHouse Management

e Organizar la unidad de carga para una mejor manipulacion

e Determinar las condiciones de embalaje de cada material

e Capacitar a los picking de incoming para que conozcan las condiciones de embalaje de
cada unidad de carga.

e Facilitar la entrada y busqueda del cada material

e Disminuir costos por pago de estadias en incoming.

3.3  Descripcién del area

El proyecto se desarrollara en el area de logistica (Ver imagen 3). El departamento de
logistica de grupo Antolin Tlaxcala esta dividido en cuatro secciones, las cuales son: customer
service, materials planners, incoming y embarque de PT. Todos en conjunto trabajan para lograr

los objetivos dia a dia en constante comunicacion durante sus procesos. En general el
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departamento de logistica logra mantener a flote la cadena de suministro de materiales, asi como

la distribucion del PT se adecuada en tiempo y forma.

La seccion de embarques se encarga de que el producto terminado sea enviado en tiempo y
forma, esta seccidn estad conformada por un picking por turno, un montacargas y un supervisor.
La funcion de un picking es embarcar las puertas y techos, ademas de verificar que los racks
Ileguen en las condiciones 6ptimas, llevan el control de la secuencia de los nimeros de racks que

Ilegan y salen por dia. Ademas de una bitécora para el control de reordenes de produccion.

Los montacargas se encargan de brindar el apoyo a los supervisores y los picking durante las
maniobras para poder manipular el producto terminado. Son indispensables en esta seccién. El
supervisor de embarques se encarga de mantener en orden y control los embarques de pilares,
refacciones, griff y waist, ademas de informar al gerente de logistica todos los problemas que

surjan ademas de las soluciones que se implementaron durante los embarques.

Los planeadores se encargan de llevar un control sobre el material que se requiere para la
produccién, ademas comunicarse con los proveedores extranjeros como nacionales. Ellos
resuelven problemas que puedan surgir con el material que llegue a la planta, tienen que
asegurarse de que siempre haya material para la produccion, si algin material llega a hacer falta
se informa a un planner y él se encargara de resolver el problema para que no exista un paro de

linea y eso signifique quedarse sin PT.

La seccion de customer service comprende distintos aspectos, uno de ellos es el tréfico, este
esta encargado de sacar el material de las aduanas, ademas de darle seguimiento a los fletes que
se requieren, si surge un problema en las aduanas la persona encarga de trafico tendra la
obligacion de tener constante comunicacion con los agentes aduanales sobre lo que acontezca,
ademas de que la comunicacion con los documentadores de operaciones aduaneras debe ser clara
y precisa, ya que si alguien comete un error esto podria costar el atraso de material, generar
costos extras y que algun material se ponga critico en la planta.

Otra actividad del customer service es tener una constante comunicacién con los clientes para

resolver los problemas que se generen en los envios del producto terminado, el servicio al cliente
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es un factor constante y de suma importancia, se trabaja en conjunto con el cliente para poder
brindarle un producto de mejor calidad, mejor atencion y generar mayor competitividad en el

mercado.

El area de recibo de materiales se encarga de descargar los materiales que Ileguen durante el
dia, estos se deben de descargar en tiempo y forma para que la empresa no pague estadias, esta
seccion cuenta con una capturista, coordinadora de incoming, montacargas para las maniobras de

descarga de camiones, contadores ciclicos para que se lleve un control en el almacén.

Para dar respuesta al ultimo reto logistico en el area de recibo y buscar en la logistica un area
competitiva se requiere de impartir una serie de condiciones para el embalaje con el fin de
proteger el material, ayudar a gestionar el almacén, estandarizacion, acelerar los tiempos de
descarga y ubicacion en incoming. Las normas de embalaje son un pilar que no debe faltar en la
logistica puesto que genera valor agregado a la cadena. El presente proyecto desarrollara las

instrucciones necesarias para la entrega correcta del material.
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3.4  Labores desempefiadas

En el desarrollo de las funciones como aprendiz universitario, se prestd apoyo a la creacion de
normas de embalaje para los sesenta proveedores en la planta de Grupo Antolin Tlaxcala-

México desde el mes de enero hasta julio del 2018.

3.4.1 Creacién de normas de embalaje

e Recoleccion de datos generales del material: Se solicito a los planners y a los proveedores
una lista de los materiales con sus respectivas referencias, naturaleza, condiciones técnicas de
empaque, requerimientos semanales, cantidades redondas, cantidades tedricas y estandar pack
para realizar las caracteristicas de las normas de embalaje que debe llevar cada material. Esta
informacién se visualiza en Excel de manera organizada que facilite la busqueda por
proveedor con su pertinente material.

e Realizacion de las fichas de condiciones de embalaje: Una vez se realiz6 organizo los
materiales en Excel, se procedio a realizar un formato (ver imagen 2) que pudiera reflejar las
normas exigidas para la seguridad del material, estas normas se hicieron de acuerdo a los
conocimientos académicos y al estudio de campo que se realizé en incoming y en el almacén,
donde se identifico la naturaleza del material, tipo de transporte, recepcion de la unidad de

carga, marcado, peso resistente de la estanteria de almacén y materiales de embalaje.

La hoja de condiciones logisticas servira para solicitarles a los proveedores por medio de
correo que verifiquen su proceso de normas de embalaje y garanticen la entrega correcta del
material en incoming, en caso de incumpliendo las normas establecidas serviran para reclamar y
generar cargos. Los proveedores tendran que verificar que el material lleve las siguientes

caracteristicas:

Materiales de embalaje para proteccion y seguridad del material

Arrume optimo sobre estiba apilado

Uso de pictogramas

Rotulado de identificacion en la parte inferior derecha
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Pallet estandar (1000 mm x 1200 mm)

Aseguramiento externo con pelicula strech.

Estibado en columna, solo se traba en los tltimo tendidos
Normas legislativas y ambientales de embalaje del pais
Especificacion de carga mixta en el rotulado

Cada unidad de carga debe tener la misma referencia Antolin (mono referencia)

Ingresar lista de normas de embalaje a SAP: Luego de enviar las condiciones a los
proveedores, se procede a ingresar al sistema SAP las cantidades teoricas y las cantidades de
redondeo de cada referencia de material, son alrededor de 1000 referencias. Se da ingreso con
la transaccion ZLM 53 para crear un listado de normas de embalaje que permita la
trazabilidad de los materiales de acuerdo con el requerimiento y estandar pack ingresados en
el sistema. Luego de ingresar el requerimiento, se procede a ingresar al sistema los materiales
de embalaje e instrucciones de embalaje con la transaccion POP1, seguidamente se graba el
registro de las condiciones y se enlaza la hoja de condiciones logistica en el sistema SAP con

cada material.

Capacitacion a picking: Se entreg6 de manera fisica y en el sistema las fichas de condiciones
que permitieron la capacitacion de los picking para que inspeccionen el cumplimento de las
normas de embalaje, en caso de cualquier inexistencia de los mismos, el picking se
comunicara con los planners para que ellos reclamen a los proveedores. Anteriormente los
planners deberan enviarle al proveedor las normas de embalaje la creacién. También se
realizd un oficio donde se les especificaba a los proveedores de manera importante que
cualquier traspaleo o retrabajo de pallets por parte de GA Tlaxcala se le haria llegar un cargo.
También se le comunico a los montacargas que deben respetar los pictogramas vy

manipulacion al momento de ubicar el material.

Seguimiento del material: Verificar en el area de incoming que no se sigan presentando
traspasos del material, que las unidades de carga estén llegando como se establecio en las

normas de embalaje e identificar que los picking estén avisando a los planners que el material
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llega sin normas de embalaje. Comprobar que el material ubicado en estanteria se esta

localizando rapido para la linea de produccion.

e Gestionar cambios en el empaque: Para maximizar la capacidad en el almacén se hizo una
lista con el estdndar pack y se tomo evidencia fotografica de los materiales que eran
ineficientes en el pallet y en la estanteria. Esta lista se le paso al area de costos para que
dialogaran con los proveedores sobre los cambios de los empaques y por ultimo se hizo
seguimiento para que se efectuara el cambio de empaque de este modo reducir costos y

tiempo de manejo de materiales.

e Otras actividades: Al inicio de las practicas también adquiri otras responsabilidades como
ingresar semanalmente al sistema SAP drdenes de compra y facturar fletes internacionales y
nacionales. En esta actividad debia comunicarme con los dieciséis proveedores de fletes por
medio del correo para que ellos enviaran el consolidado de los servicios prestados, luego les
enviaba las OC y ellos me enviaran la factura para ingresarlas al SAP, seguidamente imprimia
las OC y las evidencias de los fletes para hacerlas firmar del gerente de logistica y del gerente
de finanzas, adicionalmente debia llenar un formato de solicitud de compra para cada OC que

seria soporte para auditorias de finanzas. (ver imagen 4).

También verificaba que las ABB de los autos exclusive estuvieran correctamente
programadas ya que se presentaban muchos errores en el ensamble de los insertos, la customer
service me envia las ABB es decir el requerimiento de Audi, luego realizaba una tabla en excel
(ver cuadro 3) con las caracteristicas requeridas, esa tabla se la enviaba a la customer service

para que la compartiera con produccién y calidad.

PKN - A AUTO ~| SEM FOO(-T|INSERT~ COLOR ~ JCANZAI ~ COLOR = HILO DECORATIVO ~ |BASICO/ PRE ~
1804141860 |18.01.2018 02:59| 259 180106 2 X SOuUL X COGNACBRAUN SOUL 0115 G PREMIUM
1802237176 223 267019 2 X SOuL X COGNACBRAUN SOUL 0115 G PREMIUM
1804240808 187_EWK192 4 X SOuL TITAN 0109 B PREMIUM
1804442783 223 255422 4 X SOuL X COGNACBRAUN SOUL 0115 G PREMIUM
1804341147 187 _EWT970 4 X SOouL X COGNACBRAUN SOUL 0115 G PREMIUM
1804540922 187_EWU169 4 X SOuUL X SOuUL KARMESINROT 1832 C PREMIUM
1804137566 187 _EXB334 4 X SOuL X SOuL KARMESINROT 1832 C BASICO
1804338314 19.01 16:12 953 191212 4 X SOuL X SOuL KARMESINROT 1832 C PREMIUM
1804538097 22.01 14:47 223 261079 4 X SOuL X SOuL KARMESINROT 1832 C PREMIUM
1803536360 953 195340 4 X SOUL X COGNACBRAUN SOUL 0115 G PREMIUM

Cuadro 3. Requerimiento de Insertos de Autos Exclusive, Por Angie Sotelo, 2018
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Adicionalmente estaba encargada de inspeccionar que las reordenes salieran de Antolin antes
de la hora, cuando salia una re orden se visualizaba en el sistema BLADE y me notificaba, iba
revisaba el tiempo de produccion y el tiempo de embarque, luego me comunicaba con logistica
operativa en Audi y ellos me decian el tiempo de entrega. Cada mes debia en las juntas de
logistica entregar un informe sobre los tiempos. En caso de que hubiera retrasos tenia que

presentar un plan de acciones.

Ademas realizaba instrucciones para Grupo Antolin como plan de produccién de inyeccion,
check list racks, re- ordenes, embarque de puertas y techos para Audi y manejo de racks.
También me ocupaba de negociar con proveedores los tiempos de mantenimiento de racks
verificando que cumplieran con el check-list y regresaran los racks a embarques. Conjuntamente
realizaba auditorias de Kamishibai a cada linea de produccion para conseguir buenas practicas en
la empresa y abordaba temas que aquejaban a los trabajadores; en un tablén reflejaba el resultado

y posibles acciones pendientes.

3.5 Dificultades

e Habia inexistencia de fichas técnicas con las especificaciones del empaque y de la unidad de
carga para ello se envio correos a los proveedores pidiendo las hojas de empaque con el

objetivo que fuera mas rapido el proceso de optimizacion de la unidad de carga.

e En el almacén habian unidades de carga que sobre salian de la estanteria y otras que se caian

para ello se le comunico a todos los proveedores que solo se manejara un estandar de pallet.

e La ineficiencia del empaque no permitia la optimizacion de la carga, para ello se hablé con el
area de costos y se les detallo las referencias de los materiales que debian ser reestructuradas
con anexos de fotografias a fin de que conocieran la urgencia del cambio y lo discutieran con

los proveedores.
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3.6 Pertinencia

Una vez habilitado el cargo de aprendiz universitario, las actividades abarcaron el area de
logistica.

e Cadena de Abastecimiento: Identificar cuellos de botellas en el almacén con el fin de evitar
que el material se pierda y cause a su vez pérdidas economicas. Utilizar Ley de Pareto en el
almacén, para concentrar los esfuerzos de control en el material mas significativo en el
inventario. Asi, controlar el 20% de los productos almacenados puede controlarse
aproximadamente el 80% del valor de los articulos del almacén.

e Distribucion fisica internacional: Determinar riesgos del material por mal estibado,
unitarizacién, manipuleo, marcado o mal embalado en el recorrido del transporte donde
puedan generar costos adicionales.

e Logistica internacional: aplicar todos los criterios basicos de unitarizacion para seleccionar y

cubicar un empaque o embalaje méas apropiado para cada material.
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4. Herramientas otorgadas por la empresa

Durante el tiempo de la préctica profesional, la encargada del proyecto Warehouse
Management en el area de logistica en Tlaxcala, puso a disposicion del aprendiz universitario
todos los implementos necesarios que se requerian para el cumplimiento de las actividades

solicitadas, tales como:

e Herramientas tecnoldgicas y de comunicacion
e Aplicativos para los procesos (SAP)

e Correo corporativo

e Infraestructura

e Medios electrénicos

e Equipo de oficina

e Induccién al puesto de trabajo

e Capacitaciones en el area

e Beneficios corporativos del empleado
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5. Impactos del cargo

Grupo Antolin promueve principalmente un espiritu familiar que contagia a todos, promueve
espacios de integracion y de trabajo de equipo esto a través de actividades que ayudan al
bienestar mental y fisico de sus empleados. Todos los dias la empresa pone a disposicion
escenarios de aprendizaje, retos, y claridad en los procesos; lo que permite al practicante
desarrollar las habilidades laborales y aplicar sus conocimientos obtenidos en la academia para

resolver problemas y aportar soluciones profesionales a la empresa.

Ciertamente esta experiencia laboral permitié fortalecer y ampliar mis conocimientos acerca
de la logistica a nivel internacional, agregado a esto agilice los tiempos de ubicacion en el
almacén, mejore la proteccion y manipulacion del material ingresado. No solo beneficiara el
departamento de logistica, si no que las areas de produccidn, calidad, costos y comercio exterior.
Es por eso que esta oportunidad demuestra que la practica empresarial permite conocer como
funcionan las dindmicas laborales, direccionar competencias a lo que mas le guste y agrega valor

al curriculo.

Una gran motivacion para el practicante es terminar las funciones asignadas en esta gran
compafiia, con la oportunidad de poder vincularse y acceder a vacantes futuras de la misma
empresa tanto a nivel nacional como internacional, de esta manera iniciar la vida laboral con una

excelente multinacional como lo es Grupo Antolin Tlaxcala.
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6. Aportes profesionales por parte del estudiante.

Realizado este proyecto yo como estudiante puedo desarrollar mis conocimientos adquiridos
en la institucion para ayudar a la empresa a su mejora continua, asi mismo cumplir con mi
objetivo profesional que es desarrollarme dentro del ambito laboral mediante la realizacion de
este proyecto, tomando como base el acceso a la informacion por parte de la empresa.

Considero que durante mi estadia en Grupo Antolin logré alcanzar las expectativas que tenia
acerca de mi labor y de mis responsabilidades; de igual manera desaparecieron problemas en los

procesos encomendados gracias a mi desempefio, algunos de los aportes fueron:

e Optimizacién de tiempos en el area de incoming

e Mejora de la imagen y la gestion del almacén

e Disminucion en los dafios del material

e Completar el proyecto de WareHouse Manegement

e Proactividad y buen ambiente laboral

e Respetar éticamente las areas que incidian en los procesos de logistica

e Generar soluciones eficientes en el area de logistica
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Conclusiones

Implementar las normas de embalaje hizo un cambio de gran impacto en el almacen de Grupo
Antolin debido a que proporciono proteccion al producto, facilidad al gestionar el material y la
eficiencia de la cadena de suministro. El papel del embalaje en la gestion exitosa del almacén
garantizo que todo fluyera en la direccion correcta tanto dentro como fuera del almacén para
aumentar la productividad.

Ademas de la funcidn principal que es la proteccion, el embalaje facilita la transmision de la
imagen de la empresa. Por lo que un buen embalaje que tenga en cuenta factores como la
optimizacion del espacio de carga, la reduccion de la cantidad de material de envase y embalaje
por producto expedido, materiales facilmente reciclables etc (siguiendo las directrices de las
directivas y leyes en materia de envase y embalaje y medio ambiente), ergonomia, facil manejo
de la carga, etc. repercutira muy positivamente en la imagen de calidad que se percibe de la
empresa, al tiempo que supondré importantes ahorros en toda la cadena logistica.

Los objetivos planteados inicialmente se cumplieron satisfactoriamente, aunque cabe resaltar
que se necesitO mas tiempo para procesar cambios en el empaque para facilitar el
almacenamiento en el pallet, de esta forma reducir el costo de manejo de materiales; es evidente
gue un empaque que reduzca la cantidad de articulos en un pallet aumentara los costos no solo en

el almacén sino también a lo largo de la cadena de suministro.

La grabaciéon de las normas de embalaje en el SAP permiti6 mejorar la eficiencia de los
movimientos en el almacén y concluir el proyecto Warehouse management puesto que sin las
normas de embalaje en el sistema no se podia identificar, ingresar y ubicar el material con todas
sus caracteristicas. Actualmente el material Ilega estandarizado, es decir el proceso de recepcion

es mas rapido Unicamente se escanea la etiqueta y se da ingreso al sistema y al almacen

Por otro lado al tener el control sobre el proyecto en la empresa se pueden detectar fallas en

otros procesos que alteran este proyecto o proponer soluciones que ayuden a la mejora continda.
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La practica empresarial, es un escenario que permite adquirir experiencia en el mercado
laboral poniendo en préactica los conocimientos de la academia. Esta opcion de grado es una de
las més enriquecedoras ya que permite tener una vision mas amplia y afianzar las habilidades. La
relacion con el equipo de trabajo aporto factores fundamentales como la importancia de la
puntualidad, la ética profesional, hacer las actividades a tiempo, la eficacia de los procesos, la

calidad y lo méas importante hacer las cosas con amor.
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