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Introduccion

La Universidad Santo Tomds, como parte integral de esta reconocida institucion educativa, tiene
sus raices en los ideales y la vision de la Orden de Predicadores Dominicos, que desde sus inicios
ha promovido la educacion como un pilar fundamental para el desarrollo integral de las personas
y la sociedad. En 1965, durante un periodo de gran actividad en movimientos sociales y
transformaciones culturales, la Universidad Santo Tomas tom¢ la decision de crear la Facultad de
Sociologia, convirtiéndose asi en la primera institucion en Colombia en ofrecer una formacion
académica especializada en sociologia, marcando asi el inicio de una nueva era en la ensefianza de

las ciencias sociales en el pais (Urra Canales et al., 2019).

Ademas, surgié en respuesta a la creciente necesidad de abordar los desafios sociales,
convirtiéndose en un espacio interdisciplinario para el estudio e investigacion. Ha alcanzado hitos
importantes que han consolidado su reconocimiento a nivel nacional e internacional, impulsando

la modernizacion de su programa y fortaleciendo su compromiso con la investigacion social.

Desde su creacion, la Facultad de Sociologia ha desempefiado un papel crucial en la formacion de
profesionales altamente capacitados en el campo de las ciencias sociales, con un enfoque especial
en la investigacion social, el andlisis critico y la planeacion para el desarrollo social, que les
permitan comprender las dindmicas sociales, identificar problemas y proponer soluciones desde
una perspectiva €tica y humanista (Sociologia, 2024). A lo largo de los afios, ha graduado a una
amplia gama de profesionales que han contribuido significativamente al desarrollo de la sociologia
y otras disciplinas relacionadas en Colombia y en la region (Morales et al., 2019). El programa de
sociologia ofrece una formacion integral que abarca areas como la sociologia del trabajo,

sociologia urbana, sociologia politica, sociologia de género, sociologia de la ciencia, entre otras.

Actualmente, la facultad cuenta con la Acreditacion de Alta Calidad por 6 afios, otorgada mediante
la Resolucion No. 008904 del 29 de mayo de 2023. Siendo un reconocimiento significativo que
valida la excelencia académica, la calidad de los programas y el compromiso institucional con la
formacion integral de los estudiantes. Esta acreditaciéon representa un proceso riguroso de
evaluacion externa que certifica que la facultad cumple con los estandares y criterios de calidad

establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (Tomas Noticias, 2023). Por lo



tanto, se concluye que este pregrado representa uno de los programas historicos de Sociologia en

Colombia y en la region latinoamericana.

La Facultad de Sociologia esta adscrita a la Division de Ciencias Sociales de la Universidad Santo
Tomas, la cual agrupa diversas disciplinas que estudian teméaticas como los medios comunicativos
y las transformaciones necesarias para los espacios comunitarios. En esta Division, la Sociologia
comparte espacio con disciplinas como la Comunicacién Social y Disefio Grafico, formando un
conjunto interdisciplinario que enriquece el estudio y la innovacion para la comprension de los

fenomenos sociales (Tomas Noticias, 2023).

Por lo tanto, la Division de Ciencias Sociales se rige por los estatutos y reglamentos internos de la
universidad, asi como por las disposiciones y directrices del Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia. Esta organizacion y normatividad garantizan la calidad y pertinencia de la formacion
académica en Sociologia, asi como el cumplimiento de los objetivos institucionales y educativos

de la Universidad Santo Tomas.

La Universidad Santo Tomas en la actualidad ha sido galardonada con la renovacién de la
Acreditacion Institucional de Alta Calidad Multicampus por un periodo de 8 anos, denotando su
compromiso con la excelencia académica y su contribucion al progreso social. Esta distincion,
otorgada por el Ministerio de Educacion Nacional a través de la Resolucion n.° 014525 del 28 de
julio de 2022, reconoce los 442 afios de servicio educativo de la institucion, su enfoque en la
formacion integral basada en el humanismo cristiano tomista, y su compromiso con la mejora

continua (Espitia, 2022).

Durante el periodo 2023-2, la Facultad de Sociologia disefi6 tres lineas estratégicas en sus planes
de promocidn dirigidos al programa de Sociologia y a la Maestria en Planeacion para el Desarrollo.
Estas lineas estratégicas abarcaban un enfoque integral que incluia la promocion del programa de
Sociologia en colegios de Bogota, el fomento del retorno de egresados de Sociologia y la
promocion del programa de Maestria en Planeacion para el Desarrollo en entidades publicas del
pais. La implementacion de estas estrategias se materializd a través de diversas actividades
disefiadas para alcanzar los objetivos propuestos. Entre estas actividades se destacan la
participacion en eventos como la Expo Estudiantes; visitas a colegios en la localidad de Suba;

actualizacion y depuracion de las bases de datos de estudiantes no graduados; asesorias sobre



descuentos, auxilios y becas para estudiantes activos, asi como la utilizacion del correo electronico
para la difusion de informacion del programa de maestria a entidades publicas en los municipios
centrales del pais. Estas iniciativas se orientaron hacia la consolidacion de una estrategia integral
de promocion y fortalecimiento de los programas académicos ofrecidos por la Facultad,
procurando asi, contribuir al desarrollo y la proyeccion de la disciplina de la Sociologia Tomasina

en el contexto nacional.

El presente proyecto tiene un enfoque reflexivo y constructor de la experiencia, por lo tanto,
pretende sistematizar los planes de promocion implementados por la Facultad de Sociologia
durante el segundo periodo académico del ano 2023. Para lograr este proposito, se ha estructurado
en torno a tres ejes fundamentales. En primer lugar, se aborda la observacion participativa, este eje
permite capturar la esencia de las practicas, interacciones y significados que subyacen en la
realidad social. En segundo término, se analizan los procesos de triangulacion de datos que le
permite a la sistematizacion acceder a informacion valiosa sobre el contexto historico y acceder a
informacion que no se puede obtener de otras maneras. Por tltimo, en el tercer eje se concentra el
repositorio, el cual, mejora el acceso a la informacion, promueve la investigacion y fortalece el
intercambio de conocimientos entre estudiantes y profesores, lo cual es esencial para el
crecimiento académico. Este proyecto aspira a proporcionar una comprension de las estrategias
empleadas por la Facultad de Sociologia en su labor de promocion, contribuyendo asi al
conocimiento y la reflexion critica sobre las précticas de difusiéon académica en el contexto

universitario.

Tras una breve presentacion de la institucion, se procedera a contextualizar la problemadtica
abordada en el proyecto de sistematizacion. En este apartado, se llevara a cabo una revision de
bibliografia sobre el tema, asi como una justificacioén de la importancia del estudio. Se establecera
el objetivo general del proyecto, asi como los objetivos especificos que guiaran la investigacion.
Ademas, se realizara una revision bibliogréafica que incluird experiencias de sistematizacion a nivel
nacional e internacional. Posteriormente, se abordaré el enfoque tedrico, donde se identificaran y
definirdn las categorias conceptuales necesarias para fundamentar la discusion y el andlisis de la
sistematizacion. A continuacion, se detallara la metodologia propuesta, incluyendo la delimitacion
espacial, temporal y poblacional, asi como la estrategia metodologica disefiada para abordar el

objeto de estudio. Se describiran las técnicas, instrumentos/herramientas, y se estableceran las



categorias y ejes que guiaran la aproximacion al fendmeno objeto de analisis. Este apartado sentara
las bases fundamentales para el desarrollo y la ejecucion del proyecto, garantizando un enfoque

metodoldgico solido y una aproximacion integral al fendmeno de estudio.

Después, los resultados y analisis se abordaran en capitulos separados, cada uno relacionado con
un objetivo especifico. Las conclusiones se presentardn a continuacion, abordando las necesidades
identificadas por la entidad, las dificultades encontradas durante el proceso y proponiendo una
metodologia para futuras sistematizaciones. Por ultimo, se ofreceran una serie de recomendaciones
para la entidad, evaluando la viabilidad de continuar con proyectos similares, asi como sus

procesos metodologicos y evaluaciones.

Planteamiento y justificacion del problema

La gestion del conocimiento (GC) ha surgido como una disciplina fundamental en el ambito
organizacional, en respuesta a la creciente complejidad y dinamismo del entorno empresarial y
tecnologico. Segin Yuniet Rojas (2006), este campo se ha desarrollado a partir de la evolucion de
la gestion de la informacion, la cual se centra en la recoleccion, almacenamiento y distribucion de
datos. Con el tiempo, se ha reconocido que el verdadero valor en las organizaciones radica en el
conocimiento que poseen y en su capacidad para gestionarlo de manera efectiva. En su articulo De
la gestion de informacion a la gestion del conocimiento, explica que, la gestion del conocimiento
busca, entonces, capturar, almacenar, compartir y utilizar el conocimiento de manera estratégica
para mejorar el desempefio organizacional, fomentar la innovacion y crear ventajas competitivas

sostenibles (Rojas, 2006).

Este enfoque va mas alld de la mera gestion de la informacion, ya que implica la creacion de una
cultura organizacional que fomente el aprendizaje continuo, la colaboracion y la generacion de

nuevo conocimiento.

La gestion del conocimiento (GC) se ha convertido en una herramienta fundamental para las
organizaciones en la era de la informacion, permitiendo capitalizar el conocimiento tacito y
explicito de sus miembros para generar valor e impulsar la innovacion (Pérez et al, 2016). Sin
embargo, para comprender en profundidad la GC, es necesario analizarla desde una perspectiva

sociologica, especificamente desde la teoria del capital de Bourdieu.



Desde la perspectiva de Pierre Bourdieu, la gestion del conocimiento (GC) en las organizaciones
se configura como una herramienta estratégica fundamental en la era de la informacién, que va
mas alla de la simple acumulacion de datos. Bourdieu, conocido por sus teorias sobre el capital en
sus diversas formas (econdmico, cultural, social y simbdlico), aporta un marco tedrico valioso para
comprender como se moviliza e intercambia el capital intelectual dentro de las redes sociales
organizacionales. La GC optimiza tanto el capital intelectual tacito (conocimiento basado en la
experiencia y habilidades personales) como el explicito (conocimiento formalizado y
documentado), fomentando una dindmica de creacion, intercambio y transformacion del
conocimiento a través de practicas como la mentoria o entrenamiento, donde la persona con mayor

experiencia y conocimientos orienta a la persona con menor experiencia.

En este proceso, la distribucion desigual del capital cultural y simbdlico juega un papel crucial.
Aquellos individuos o grupos con mayor capital simbolico, derivado de su prestigio,
reconocimiento y posicion jerarquica, poseen mas poder y acceso a recursos dentro de la
organizacion. Esto les permite influir significativamente en las decisiones y estrategias
organizacionales, ya que sus opiniones y conocimientos son mas valorados y considerados
confiables. Esta situacion crea una dinamica de poder que puede dificultar la equidad en el acceso

y la distribucion del conocimiento, favoreciendo a quienes ya tienen una posicion ventajosa.

Para una gestion del conocimiento efectiva, es esencial reconocer y abordar estas dinamicas de
poder y capital simbolico. Las organizaciones deben trabajar para reducir las barreras al acceso del
conocimiento, promover una cultura de inclusion que valore todas las contribuciones y desarrollar
el capital intelectual de todos sus miembros mediante formacion y desarrollo profesional. De esta
manera, la GC puede convertirse en un proceso social dindmico que no solo optimiza el uso del
conocimiento existente, sino que también equilibra las desigualdades y fomenta un entorno mas

equitativo y colaborativo.

Sobre este tema, autores como Bourdieu (1997), Giddens (2009), Boaventura de Sousa Santos
(2018), han explicado acerca de la importancia que tiene la gestion del conocimiento desde un

analisis socioldgico de la ciencia en los procesos organizacionales.

La gestion del conocimiento (GC) en las organizaciones contemporaneas es un elemento de suma
relevancia, ya que comprende la necesidad de establecer canales de informacion eficientes que

faciliten el optimo flujo de conocimiento explicito dentro de la institucién. En este contexto, se
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aborda especificamente el caso de la Facultad de Sociologia, donde multiples factores han influido
en el proceso de gestion del conocimiento. Entre estos factores destacan la carencia de canales
regulares de informacion establecidos dentro de las facultades, como guias de procesos
sistematizados, y la imperiosa necesidad de situar algunas tareas asignadas en los procesos
administrativos, las cuales carecen de la informacion suficiente para ser llevadas a cabo

adecuadamente.

Esta situacion tiene un impacto directo en las divisiones y facultades de la universidad, las cuales
asumen la responsabilidad de localizar, administrar y divulgar la informacién esencial para los

diversos procesos que persiguen la excelencia académica.

Al mismo tiempo, esta situacion plantea un desafio significativo en la universidad, con posibles
repercusiones en la recopilacion, organizacion y difusion del conocimiento. En primer lugar, la
falta de conductos de informacion establecidos para el uso y actualizacion de las bases de datos o
funciones administrativas puede restringir las capacidades de comunicacidn y organizacion en la
facultad. Esto puede dar lugar a una escasez de informacion precisa y actualizada sobre estudiantes,
personal, recursos y otras areas criticas dentro de la institucion. La calidad de los datos incide
directamente en la calidad de la toma de decisiones (Kuhnen et al, 2002). Por lo tanto, la toma de
decisiones se ve comprometida cuando no existe una colaboracion efectiva entre las unidades,
profesores y practicantes, ya que los mecanismos de gestion y recopilacion de datos pueden

perderse si se abordan de manera individual.

Se le adiciona a la problematica barreras en la comunicacion y uso del conocimiento. Pues, como

menciona Escalona & Machado (2020) en su articulo:

La Gestion del conocimiento cientifico (GC) consiste en optimizar la utilizacion de este
recurso mediante la creacion de las condiciones necesarias para que los flujos de
conocimiento cientifico circulen mejor. Lo que gestionamos en realidad, no es el
conocimiento en si mismo, sino las condiciones, el entorno y todo lo que hace posible y
fomenta dos procesos fundamentales: la creacion y la transmision de conocimiento

cientifico. (p.13)

Por lo tanto, el problema del desconocimiento en el flujo de informacidon no solo afecta las
actividades de promocion de los programas de la facultad, sino que también tiene implicaciones

significativas para la distribucion desigual de capital simbdlico dentro de la universidad.
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Ante los vacios institucionales en materia de conductos de informacion establecidos, surgen
investigaciones en la Division de Ciencias Sociales, especificamente en la Facultad de Sociologia,
que buscan sistematizar esta problematica de informacién y comunicacion dentro de la institucion.
En su labor, los estudiantes practicantes en la Facultad de Sociologia aparecen como un elemento
esencial dentro de los procesos de sistematizacion desde sus experiencias y conocimientos. Las
conceptualizaciones por dichos estudiantes estan relacionadas con la gestion del conocimiento,
pensamiento critico, innovacién en herramientas informaticas, documentacion y la capacidad para
recolectar y analizar datos es fundamental para la investigacion sociologica. Sin embargo, no se
ha realizado una sistematizacion en la que se analice las estrategias institucionales que ayuden a

incrementar el nimero de matriculas desde los planes de promocion del programa de Sociologia.

En consecuencia, no se logran tener el impacto esperado de las matriculas para los programas que
brinda la facultad, ya que no se atienden ni se conocen las rutas adecuadas para la comunicacion
entre la facultad, colegios de Bogota y las entidades publicas del distrito. Este desconocimiento
puede resultar en una subutilizacion de las herramientas y recursos disponibles. Las bases de datos
modernas suelen ofrecer una amplia gama de funcionalidades y capacidades avanzadas, como

analisis de datos, generacion de informes y visualizacion de datos.

La ausencia de una figura encargada de manejar de manera efectiva la informacion, de establecer
y aclarar canales adecuados para la comunicacion entre entidades a partir de las bases de datos con
informacion disponible de los colegios en Bogotd, refleja las limitaciones estructurales que
enfrenta la Facultad de Sociologia en su busqueda por implementar procesos y estrategias que
fomenten un incremento en la matricula en los programas de la facultad. En este contexto, la falta
de capacitacion especializada en el manejo de la informacion, la gestion del conocimiento y la
actualizacion de estas bases puede entenderse como una manifestacion de dichas deficiencias
estructurales, las cuales afectan la capacidad de la institucion para alcanzar sus objetivos

académicos y administrativos de manera efectiva.

Asimismo, la carencia de un individuo que emplee y explique de manera adecuada la informacion
proveniente de las bases de datos en el marco de los planes para promocionar el programa de
Sociologia en colegios de Bogota, fomentar el retorno de egresados que no finalizaron la carrera
y la promocién del programa de la Maestria en Planeacion para el Desarrollo entre entidades

publicas de los municipios de la zona central del pais, puede constituir un obstaculo para los
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esfuerzos emprendidos por los estudiantes practicantes con miras a contribuir al desarrollo de la

facultad.

La sistematizacion de experiencias contribuye a la gestion del conocimiento, surgiendo a raiz de
las practicas profesionales en la facultad. Por lo tanto, se convierte en un instrumento para
establecer un conducto de comunicacion que contribuye a la calidad académica y facilita el
aprendizaje organizacional. Segin Bourdieu (1984), al identificar y documentar experiencias
pasadas, se puede aprender de sus propias practicas y mejorar continuamente Sus procesos.
Ademas, la sistematizacion facilita la transferencia de conocimiento entre los miembros de la
facultad, lo que puede ayudar a mantener y transmitir el conocimiento institucional y la cultura
académica. Esta transferencia de conocimiento también puede dar visibilidad a las contribuciones
individuales y colectivas de los miembros de la facultad, lo que puede ser importante en el proceso
de promocion académica. Sin duda alguna, el analisis de los datos e informacion son el eje central
de este proyecto, el cual fue abordado de manera critica y ética para garantizar la validez y
fiabilidad de los resultados obtenidos. Finalmente, al analizar y sistematizar las experiencias, la
facultad puede identificar oportunidades para la innovacion en sus practicas académicas, lo que

puede llevar a nuevos enfoques en la ensefianza, la investigacion y la gestion.

Objetivo General

1. Sistematizar los planes de promocion implementados por la Facultad de Sociologia durante
el periodo académico de 2023-2 y 2024-1, mediante la implementacion de un sistema
integral que facilite el intercambio efectivo de informacion, colaboracion y desarrollo de

sinergias.
Objetivos Especificos

1. Recolectar informacion de las bases de datos e informacion del Sistema Informativo de la
Facultad.
2. Organizar la informacion recopilada de acuerdo con las categorias importantes para cada

plan de promocion de los programas.
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3. Consolidar el conocimiento sistematizado en un repositorio digital accesible y seguro para

la consulta y el uso por parte de la comunidad académica de la facultad.

Estado del Arte

En una primera aproximacion al estudio de la Sistematizacion de Experiencias entorno al ambito
internacional, se destaca el trabajo de Rodriguez (2001) en su trabajo La sistematizacion de
experiencias como método de investigacion para la produccion del conocimiento, presenta la
sistematizacion como un proceso reflexivo que permite a los docentes y estudiantes comprender y
valorar las practicas educativas desarrolladas. Este estudio, realizado en la Unidad Educativa
Olmedo de Portoviejo, Ecuador, explora la aplicacion de la sistematizacion de experiencias en el
Bachillerato Internacional. A través de encuestas a docentes, se identificaron las estrategias
utilizadas para sistematizar experiencias, los logros obtenidos y las sugerencias para futuras
aplicaciones. Los resultados evidencian que la sistematizacion de experiencias contribuye a la
construccion del conocimiento, al fortalecimiento de la relacién docente-estudiante y a la mejora
de la calidad educativa (Rodriguez, 2001). Al permitir la reflexion sobre las propias vivencias, este
proceso facilita la construccion de aprendizajes significativos y el desarrollo de habilidades
criticas. Bajo este ultimo aspecto, se destaca una cierta similitud en el papel desempefiado tanto

por los practicantes como por los profesores en la Facultad de Sociologia.

Por otra parte, desde un dmbito nacional, encontramos el trabajo de Castro & Castillo, (2019)
titulado Prdcticas de gestion del conocimiento en organizaciones del tercer sector (ONGs): Caso
de estudio. El presente articulo tiene como objetivo analizar las précticas de gestion del
conocimiento en la Fundacion Carlos Portela, organizacion reconocida en el Valle del Cauca
(Colombia) del tercer sector que trabaja con nifios con cancer y sus familias. Se utilizo6 el estudio
de caso como metodologia para recopilar informacion a través de entrevistas y observacion
participante, por tanto, el estudio de sus practicas de gestion del conocimiento, es significativo

para el apoyo al mejoramiento de su gestion (Castro & Castillo, 2019).

Dentro de los logros se evidencian que “la Fundacion Carlos Portela desarrolla las practicas de
adquisicion, socializacion, almacenamiento, distribuciéon y uso del conocimiento de manera

informal. Esto se debe principalmente a la falta de experiencia en gestion del conocimiento y a la
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naturaleza del trabajo con voluntarios y estudiantes en pasantias” (Castro & Castillo, 2019). A
pesar de las dificultades encontradas, también se evidencian fortalezas en las practicas de
adquisicion y uso del conocimiento, por lo que, la organizacion tiene un interés constante en
conocer las necesidades de su entorno y en aprovechar el conocimiento para mejorar sus procesos.
Por lo tanto, se le recomienda a la Fundacion Carlos Portela integrar de manera formal la gestion
del conocimiento a sus procesos cotidianos. También se recomienda dar a la practica de
almacenamiento de conocimientos una mayor formalidad para evitar la pérdida de conocimientos
por la rotacion de personal (Castro & Castillo, 2019). Los elementos de esta investigacion son
relevantes debido a su estructura en cuanto a los resultados obtenidos, y se retomaran algunas de

estas caracteristicas mas adelante.

Dentro de un contexto local, podemos identificar el articulo hecho por Bricefio y Bernal (2010)
Estudios de caso sobre la gestion del conocimiento en cuatro organizaciones colombianas lideres
en penetracion de mercado, la cual pretendia identificar si la perspectiva o enfoque de GC en cada
organizacion es diferente. El objetivo general de esta investigacion buscé explorar como manejan
el conocimiento cuatro empresas colombianas exitosas de distintas industrias, por lo cual, los
investigadores quisieron determinar si existian variaciones en la forma en que estas compafiias
abordan la gestion del conocimiento y si esas variaciones se alineaban con las perspectivas oriental
o norteamericana. Encontramos que los principales resultados del analisis de la investigacion en
las cuatro organizaciones tienen dos perspectivas de la gestion del conocimiento: “perspectivas
oriental (los procesos individuales de cada trabajador y sus conocimientos tacitos para traducirlos
en explicitos como criterios importantes para la gestion del conocimiento) y norteamericana (las
organizaciones estan preocupadas por el conocimiento de las personas para capitalizarlas y, en
efecto, tomar decisiones dagiles)” (Briceio & Bernal, 2010). Este estudio contribuye a la
comprension de la GC en el contexto organizacional y a la identificacion de diferentes enfoques
para su implementacion, de manera que, la metodologia puede ser ttil para identificar las practicas

de gestion del conocimiento dentro de la facultad.

De lo anterior se identifican aportes significativos que enriquecen este trabajo, ya que la
sistematizacion se entiende como un proceso de produccion de conocimiento social y

organizacional. Este enfoque permite una reflexion continua sobre las estrategias de gestion del
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conocimiento, con énfasis en como estas estrategias pueden ser optimizadas para mejorar su

efectividad y aplicacion en diversos contextos organizacionales.

Enfoque tedrico
Modelos para la gestion del conocimiento

Segun Victor Avendaio y Matilde Flores (2016) “a partir del conocimiento como activo de la
organizacion, surge la gestion del conocimiento en términos generales, como enfoque gerencial o
disciplina emergente, que busca de manera estructurada y sistematica aprovechar el conocimiento
generado para alcanzar los objetivos de la organizacion y optimizar el proceso de toma de
decisiones.” (p.210). Este enfoque es transversal a la sistematizacion de experiencias, ya que
constituye la base de los procesos implementados en la Facultad de Sociologia. Sin embargo, es
fundamental reconocer que, dependiendo de los modelos adoptados por la organizacion, resulta
crucial entender la posicion desde la cual el investigador decide llevar a cabo la GC en relacion

con su respectivo objeto de estudio.

Principalmente, es esencial identificar y diferenciar entre el conocimiento tdcito y el conocimiento
explicito. Segiin Nonaka (2007) en su articulo titulado La empresa creadora de conocimiento
explica el conocimiento tdcito desde dos perspectivas, “Segun la gestion occidental, el unico
conocimiento util es formal y sistematico: datos duros (léase cuantificables), procedimientos
codificados y principios universales” (p.2). Y por otro lado la perspectiva oriental, explica que “el
nucleo del enfoque japonés es el reconocimiento de que crear conocimiento nuevo no se trata
simplemente de “procesar” informacion objetiva. Mas bien, depende de aprovechar las ideas,
intuiciones y corazonadas tacitas y a menudo sumamente subjetivas de empleados individuales y
ponerlas a disposicion de la empresa en general, para que ésta las apruebe y las utilice” (Nonaka,
2007). De acuerdo con este contexto, se puede deducir que, el conocimiento fdcito es personal y
esta profundamente arraigado en las experiencias y habilidades de un individuo. Por lo tanto, este
enfoque se aplica en la Facultad de Sociologia, ya que permite, a través de las practicas de los
estudiantes, observar las dindmicas y generar nuevo conocimiento que contribuye a esta

sistematizacion.
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Por otro lado, el conocimiento explicito permite “en su vertiente mas practica, trabajar una serie
de instrumentos que permiten fomentar la creacion de conocimiento y, también, mejorar o impulsar
su transmision. Algunos ejemplos de estos instrumentos pueden ser las bases de datos relacionales,
es decir, las bases de datos tradicionales, pero también las bases de datos documentales, que
permiten realizar busquedas, catalogar los documentos” (Canals, 2003). “El conocimiento
explicito estd en forma de lenguaje o simbolos, que pueden ser entendidos por cualquier persona
que esté familiarizada con el codigo o la convencion” (Nonaka, 2007). De esta manera, se puede
comprender que el conocimiento explicito es formal y sistematico, lo que facilita su comparticion
y comunicacion. Visto asi, el conocimiento explicito no puede ser ajeno a la facultad debido a su
papel fundamental en la estructuracion y difusion del saber académico, este conocimiento se
manifiesta en diversas formas, tales como articulos académicos, libros, informes de investigacion,

manuales y bases de datos.

A continuacion, se presenta una tabla que ofrece una comparacion detallada entre el conocimiento
tacito y el conocimiento explicito. Esta tabla incluye las caracteristicas de la naturaleza de cada
tipo de conocimiento, ejemplos, la manera en que se adquiere, su almacenamiento y la forma en

que se transmite.
Figura 1.

Tabla de conocimiento tdacito y explicito

Caracteristicas Conocimiento tdcito Conocimiento explicito
L. Conocimiento a través de ideas e
Definicion . Instrumentos que fomentan la GC
ideales
Naturaleza Subjetivo. Habilidad personal Objetivo y universal
Habilidad de reparar la mecanica .
Ejemplo . Manual para reparar la bicicleta
Jemp de la bicicleta p P
. Se adquiere a través de la Se adquiere a través de la
Adgquisicion L L. - -,
experiencia y la practica educacion y la formacion
. Se almacena en la mente de las Se almacena en documentos,
Almacenamiento .
personas informes, bases de datos, etc.
Transmision Oralidad Escritura
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Fuente. Elaboracion propia
a. Modelo de la gestion del conocimiento de Nonaka & Takeuchi (1995)

En el articulo de Flores & Ochoa (2016) Los modelos de gestion del conocimiento y su relacion
con la cultura organizacional: Una revision teorica, podemos encontrar que el estudio presentado
por Nonaka & Takeuchi (2016) se puede ilustra el proceso de gestion del conocimiento (GC) como
una espiral dinamica que involucra cuatro tipos de conversiones: socializacion, externalizacion,
combinacion e interiorizacion. Cada etapa del modelo se alinea perfectamente con las actividades
académicas y de investigacion de la facultad, asegurando que el conocimiento no solo se genere y
comparta, sino que también se integre profundamente en la practica diaria y en la cultura
organizacional. Este enfoque dinamico y estructurado garantiza que la facultad no solo mantenga
su relevancia y excelencia académica, sino que también continiie innovando y avanzando en el

campo de la sociologia.

Se definen estas categorias de la siguiente manera: Socializacién. Compartir experiencias y
conocimientos tacitos entre individuos, fomentando el aprendizaje colectivo y la generacion de
nuevas ideas. Externalizacion: (Articulacion). Transformar el conocimiento explicito en formatos
codificados y accesibles para su transmision y almacenamiento, como documentos, presentaciones
o bases de datos. Combinacion: Integrar y sistematizar conocimientos explicitos de diversas
fuentes, generando nuevos conceptos, modelos o hipotesis que enriquecen la base de conocimiento
de la organizacion. Interiorizacion: Internalizar el conocimiento explicito a través de la practica,

la reflexion y la experiencia, convirtiéndolo en conocimiento tacito personal y colectivo.

A partir de lo anterior, se presenta el esquema realizado por Flores & Ochoa (2016) en su trabajo
de Los modelos de gestion del conocimiento y su relacion con la cultura organizacional: Una

revision teorica, en donde articula el modelo en espiral de Nanoka y Nonaka y Takeuchi (1995).

Figura 2.
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Modelo de creacion del conocimiento de Nonaka y Takeuchi

= CONOCIMIENTO
TACITO

NOCIMIENTO
TACITO

— €0

Externalizacion

Internalizacion
Combinacion

CONOCIMIENTO

EXPLICITO € CONOCIMIENTO <«

EXPLICITO

Fuente. Elaborada por Flores & Ochoa (2016), con base a Nonaka y Takeuchi (1995 p. 71)
b. Modelo de la gestion del conocimiento de Andersen (1999)

Esta propuesta plantea un modelo de gestiéon del conocimiento (GC) que enfatiza la creacion
individual y el flujo ascendente del conocimiento dentro de la organizacion. El modelo se basa en

tres elementos principales:

e Capturar: La etapa inicial consiste en la captura de ideas y conocimientos generados por
los individuos a nivel personal. Esta captura se realiza mediante mecanismos que fomentan
la colaboracion y el intercambio de ideas (Nonaka y Takeuchi, 1995).

e Innovar: El conocimiento capturado es evaluado y valorado por un "cédigo basico
organizacional", que determina su potencial para la innovacion y el desarrollo de nuevos
productos o servicios (Probst, Raub y Romhardt, 1999).

e Distribuir: El conocimiento validado se distribuye y difunde a través de la organizacion
mediante la experiencia y el andlisis, generando aprendizaje colectivo y mejorando la toma

de decisiones (Davenport y Prusak, 1998).
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Figura 3.

Modelo de Gestion del Conocimiento de Arthur Andersen

(reacion == Cooperar
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Fuente. Elaborada por Flores & Ochoa (2016), con base a Andersen (1999).

Teoria de capitales

Al aplicar la perspectiva del capital de Bourdieu, este andlisis permitird mapear el capital cultural,
social y simbolico dentro de la facultad, identificando la distribucion de conocimiento tacito que
se puede relacionar con el capital cultural; las redes, relaciones y recurso humano analizado desde
el capital social y el conocimiento explicito desde un capital simbolico. Esto proporcionara una

comprension profunda de las dindmicas de poder y las estructuras de capital subyacentes.

Capital cultural

La critica profunda que desarrolla Bourdieu en La distincion (1984) indica que el papel del capital
cultural en la gestion del conocimiento dentro de las organizaciones va mas alld de una simple
definicion. Explora como este concepto estd intrinsecamente ligado a las estructuras de poder y,

por ende, a las desigualdades sociales. Mediante la sistematizacion, se pueden disminuir estas



desigualdades existentes al involucrar mas a la comunidad académica dentro de la misma facultad.
Sin embargo, las estructuras de poder se reflejan en las practicas y dindmicas de los procesos

administrativos que ejerce la Universidad sobre la Facultad de Sociologia.

Bourdieu no define el capital cultural como un mero conjunto de conocimientos, sino como un
conjunto de saberes, habilidades y disposiciones que son valorados y reconocidos dentro de un
grupo social especifico (Bourdieu, 1984). Este conocimiento se adquiere a través de las practicas
y vivencias desarrolladas durante actividades como eventos universitarios, visitas a colegios en
Bogota, comunicacion telefonica, contacto y envio de cartas de invitacion a los programas de la
facultad, entre otras. Por consiguiente, segin Nanoka (2007), cuando se genera conocimiento
tacito desde la practica, este es valorado dentro del conjunto de nuevos conocimientos que
fortalecen las estrategias propuestas por la organizacion. Esta perspectiva brinda la oportunidad de
observar el conocimiento desde un enfoque oriental, en el cual el conocimiento es creado de
manera horizontal y pierde su caracter completamente vertical. En este sentido, el capital cultural
se adquiere principalmente a través del proceso de socializacion, es decir, mediante las

experiencias vividas y el entorno social en el que se desenvuelve el individuo (Bourdieu, 1990).

Desde la perspectiva de Boaventura de Sousa Santos, esta vision se puede ampliar al considerar la
diversidad epistemoldgica. Sousa Santos argumenta que, el conocimiento valido no debe limitarse
a las formas hegemonicas que dominan las estructuras de poder, sino que debe incluir una ecologia
de saberes donde multiples formas de conocimiento, incluyendo aquellas marginadas o
subalternas, sean reconocidas y valoradas (Sousa Santos, 2018). Al adoptar un enfoque mas
inclusivo, la Universidad Santo Tomas puede crear entornos donde el conocimiento sea un recurso
compartido que beneficie a todos sus miembros utilizando como base documentos sistematizados
que se produce académicamente dentro de la facultad. Esto facilitara la comunicacion y el

intercambio de un capital cultural entre el personal docente y administrativo.

Capital social

La Facultad de Sociologia, como parte integral de la Universidad, se encuentra inmersa en una
compleja red de relaciones de poder y dinamicas sociales que influyen en la gestion del

conocimiento y la distribucion de recursos. A través de un andlisis sociologico basado en la
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perspectiva de Pierre Bourdieu y el concepto de capital social, enfoque tedrico examinara la
relacion entre la Facultad de Sociologia y la Universidad, poniendo de relieve las asimetrias de
poder, las desigualdades en el acceso al capital social y su impacto en la gestion del conocimiento

en la facultad.

Segun, Bourdieu (1986) el capital social es "un conjunto de recursos actualizados,
institucionalizados o no, inherentes a las relaciones que un individuo o grupo mantiene con otros".
En este sentido, el capital social no se limita a las redes de contactos o relaciones interpersonales,
sino que abarca también las normas, cddigos y valores compartidos que facilitan el acceso a
recursos, informacion y oportunidades. La Facultad posee un capital social significativo,
representado por sus solidas redes de investigadores, la calidad de sus publicaciones y el prestigio
de sus docentes. Sin embargo, este capital social no se traduce necesariamente en poder o

influencia dentro de la Universidad.

El recurso humano, lejos de ser un simple factor productivo, se convierte en un capital intangible
de gran valor cuando se analiza desde la perspectiva del capital social. Las habilidades,
conocimientos y experiencias de los individuos, combinados con las redes y relaciones que poseen,
conforman un capital social invaluable para las organizaciones. Sin embargo, la distribucion
desigual del capital social dentro de una organizacion puede limitar el acceso al conocimiento y
las oportunidades para algunos individuos o grupos (Bourdieu, 2000). Este problema es evidente
en la Facultad de Sociologia, donde la falta de una persona encargada de la sistematizacion de las

actividades que la facultad realiza en otros entornos académicos exacerba estas desigualdades.

Sin embargo, Bourdieu advierte sobre las desigualdades en la distribucion del capital social, donde
algunos individuos o grupos pueden tener mayor acceso a recursos y oportunidades que otros. Por
ejemplo, la apropiacion del conocimiento, ya que aquellos con mayor capital social pueden tener
mayor poder para apropiarse del conocimiento creado colectivamente, limitando los beneficios
para otros miembros de la organizacion. Por otro lado, un uso estratégico del capital social, el
capital social puede ser utilizado de manera estratégica para obtener beneficios individuales en

detrimento del bien comun o de la organizacion.

Capital simbolico
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El conocimiento explicito y capital simbolico emerge como un tema central para comprender las
dindmicas de produccién, difusion y apropiacion del saber dentro de las organizaciones. El
conocimiento explicito, entendido en formatos tangibles como documentos, libros o bases de
datos, contrasta con el capital simbolico, un recurso intangible enraizado en la reputacion, el
prestigio y la posicidn social de los individuos y grupos. Desde la perspectiva de Pierre Bourdieu
(2000), esta relacion entre ambos conceptos se revela como una danza compleja y dindmica, donde
el capital simbolico opera como un catalizador y mediador en la transformacion del conocimiento

explicito en valor tangible.

El capital simbolico es crucial para comprender las dinamicas de poder en cualquier sociedad. A
través del reconocimiento y la legitimidad, los individuos y grupos pueden ejercer una influencia
significativa en la estructura social y en la forma en que se distribuyen otros tipos de capital. En el
contexto académico, por ejemplo, aquellos que poseen un alto capital simbolico pueden moldear
las normas y valores institucionales, determinar qué conocimientos y practicas son valorados y, en

ultima instancia, influir en la direccion de la investigacion y la ensefianza (Bourdieu, 1988).

En el caso de la Facultad de Sociologia, la gestion de bases de datos y documentacion es un area
donde el capital simbdlico juega un papel fundamental. Aquellos que tienen acceso y control sobre
la informacion y los recursos documentales poseen una forma de capital simbdlico que les permite
influir en las decisiones administrativas y académicas. La distribucion desigual del capital
simbolico dentro de la facultad puede afectar la calidad y accesibilidad de los datos necesarios para
la investigacion y la gestion académica. Por ejemplo, la falta de sistematizacion de las actividades
realizadas por la facultad en otros entornos académicos, como visitas a colegios y eventos
universitarios, puede limitar el acceso a informacion valiosa para la toma de decisiones y la mejora

de programas académicos.

Cultura organizacional

La cultura organizacional es un concepto fundamental en la sociologia de las organizaciones, y se
refiere a los valores, creencias, normas, comportamientos y artefactos que caracterizan a una
organizacion (Arévalo, 2020). La cultura organizacional no solo moldea el ambiente de trabajo y

las précticas laborales, sino que también influye en la identidad organizacional y en como la
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organizacion se percibe a si misma y es percibida por otros. Una cultura organizacional abierta y
colaborativa facilita el intercambio y la creacion de conocimiento, promoviendo la innovaciéon y
la adaptacion al cambio (Nonaka & Takeuchi, 1995). En la Facultad de Sociologia, las estructuras
organizacionales, como las politicas académicas, los procedimientos administrativos y las normas
de comportamiento, son tanto el resultado como el medio de las acciones de los profesores,
estudiantes y personal administrativo. Por lo tanto, las reuniones refuerzan la observacion de si los
planes de promocion de los programas que ofrece la facultad son practicas que no solo siguen
ciertas reglas establecidas, sino que también refuerzan la viabilidad en como se interpreta la
sociologia en los colegios de Bogota. Estas reuniones no solo siguen una norma establecida, sino
que también refuerzan esta norma cada vez que se llevan a cabo, contribuyendo a la continuidad

de la cultura organizacional.

Segin Giddens (1984), las estructuras sociales no son meras construcciones sobre la accion
humana, sino que son simultaneamente producidas y reproducidas por las acciones de los
individuos. Esta teoria tiene implicaciones significativas para el estudio de la cultura
organizacional, ya que permite comprender como las practicas cotidianas y las interacciones dentro
de una organizacion contribuyen a la formacion y transformacion de su cultura. Esto significa que
las estructuras no existen independientemente de las acciones humanas, sino que son creadas y
mantenidas a través de esas acciones que influyen profundamente en la forma en que se gestiona
el conocimiento y el capital cultural dentro de la misma. Para las organizaciones, es fundamental
fomentar una cultura organizacional inclusiva, promover la gestion del conocimiento como un

proceso participativo y reconocer el capital cultural de todos sus miembros.

Aplicar la teoria de la estructuracion de Anthony Giddens a la Facultad de Sociologia permite
comprender como las practicas y las interacciones diarias, contribuyen a la formacion y
transformacion de su cultura organizacional. Este enfoque revela la importancia de la agencia
humana, la distribucion de recursos y reglas, y la capacidad reflexiva en la gestion del
conocimiento. Al analizar estos aspectos, se puede promover una cultura organizacional que
favorezca la innovacion, la cooperacion y el desarrollo académico, beneficiando a todos los

miembros de la facultad y fortaleciendo su mision educativa y de investigacion.

Metodologia
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Perspectiva del método y metodologia del proyecto

La modalidad investigativa de este estudio se enfoca en como la sistematizacion de experiencias,
facilitada por la observacion participativa, puede ser util para desarrollar un sistema integral de
comunicacion dentro de la facultad. Este enfoque no solo contribuye a la promocion del programa
de sociologia y de la maestria, sino que también favorece la transicion hacia una cultura
organizacional y de gestion del conocimiento, como mencionan Espdsito y Gonzélez (2017) esto
permite adoptar una perspectiva critica sobre dichas cuestiones, posibilitando un anélisis e
interpretacion conceptual, asi como la formulacion de alternativas para abordar las dificultades

identificadas.

Este andlisis abarca las dimensiones necesarias para comprender integralmente las dinamicas
organizacionales, facilitando una comunicacion y colaboracion mas efectiva dentro de la facultad.
Para ello, se recolectard y analizard informacion cualitativa y cuantitativa sobre el impacto del

programa, el plan retorno y las inscripciones a la Maestria.

La combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos permite obtener una comprension mas
completa y profunda de las experiencias, trascendiendo la mera descripcion superficial y revelando
las complejidades subyacentes (Jara, 2016). Esta metodologia proporciona a la sistematizacion una
argumentacion solida basada en resultados, identificando y resolviendo la problematica de la falta
de un conducto de informacion establecido y sintético dentro de la facultad. Esto facilita la
explicacion detallada de los planes de promocion gestionados por la Facultad de Sociologia,
ademas de generar conocimiento y crear un documento de tipo historico sobre las practicas dentro

de la facultad.
Delimitacion espacial, temporal y poblacional

Este proyecto tomara tres planes de promocion especificos que desarroll6 la Facultad de Sociologia
en el periodo académico 2023-2. El primer plan es el Plan para promocionar el programa de
sociologia en los colegios de Bogota y espacio de ferias universitarias. El segundo plan es el Plan
retorno egresados no graduados de la facultad. Finalmente, el tercer plan es el Plan para
promocionar el programa de la Maestria en Planeacion para el Desarrollo entre entidades
publicas de Bogota y los municipios de la zona central del pais, contacto que se llevo a cabo en

los municipios del departamento de Boyaca.
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Figura 4.

Lugares donde se implementaron los planes de promocion.

AP
2
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. Bogota D.C. - Localidad Suba
. Cundinamarca

Boyaci - Alcaldias municipales

Fuente. Elaboracion propia

Respecto a la delimitacion temporal, se toma como referencia las acciones realizadas durante los
periodos académicos 2023-2 y 2024-1. Cabe resaltar que algunas de estas iniciativas habian
comenzado en semestres anteriores; sin embargo, este proyecto contd con la participacion de las
practicas profesionales, lo cual amplifico las posibilidades de realizar y ejecutar el proyecto, dado
que no existian precedentes similares en la facultad desde la perspectiva de un estudiante de

sociologia.

Por tltimo, la poblacion de esta sistematizacion incluye al decano de la facultad, quien lidera los
planes de promocion del programa de sociologia y el plan retorno; la coordinadora de la maestria,
quien estaba a cargo de la Maestria en Planeacion para el Desarrollo; tres profesores de tiempo
completo que conforman cada linea estratégica; y un estudiante de colegio en la localidad de Suba

(Evidencia: presento entrevista para el proximo semestre) Sistema de Informacion de la Facultad.
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Estrategia metodologica
Técnicas

En cuanto a la recoleccion de informacion, se utilizaran herramientas metodoldgicas con un
enfoque reflexivo y constructor de la experiencia como: observacion participante, analisis de
documentos y repositorios digitales. Se consideraran las bases de datos que tiene la facultad en su
registro historico de estudiantes, por lo cual, es necesaria la autorizacion del decano de la facultad.
Estas bases de datos incluyen principalmente la base de los estudiantes graduados y no graduados
del programa de sociologia, asi como la base de informacion de los colegios de Bogota. Asimismo,
se utilizard la base de datos que posee la coordinacion de la maestria, la cual contiene contactos de
las principales alcaldias municipales del departamento de Boyacé. De igual manera, el acceso a

estas bases de datos sera autorizado por la coordinadora encargada.
Instrumentos/herramientas

Diario de campo. Esta es una herramienta fundamental en la técnica de observacion participativa,
se convierte en un instrumento invaluable para la investigacion que busca capturar la esencia de la
experiencia vivida, y permite trascender la simple descripcion de eventos y adentrandose en las
reflexiones, interpretaciones y aprendizajes que emergen de la inmersion en el campo de estudio.
Se realiza este diario de campo como una matriz en la que se describe el dia a dia de las actividades

realizadas durante las practicas y donde se identificaron los ejes centrales de la sistematizacion.

Gestion de datos. La gestion de datos se erige como una herramienta fundamental que va mas alla
de la simple organizacién y almacenamiento de informacion. Se trata de un proceso integral que
abarca desde la planificacion y recoleccion de datos hasta el andlisis, interpretacion y

comunicacion de los hallazgos

La recoleccion implica la busqueda de documentos en diversas fuentes, como bases de datos,
repositorios digitales, bibliotecas fisicas, entrevistas y observaciones. La triangulacion de datos
consiste en recolectar, organizar y consolidar los documentos recolectados para facilitar su acceso,
uso y analisis. Finalmente, la consolidacion es el proceso de integrar y sintetizar la informacion

contenida en multiples documentos para obtener una vision general y completa.

Figura 5.
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Analisis de documentos y triangulacion de datos.

Recolectar

Triangulacion
de datos

Consolidar

Fuente. Elaboracion propia

Archivos historicos. Los archivos histéricos albergan una gran cantidad de fuentes primarias, como
documentos oficiales, documentos de procesos sistematizados de la facultad, mapas, flujogramas,
manuales de lineamiento, entre otros, que no se encuentran disponibles en otras fuentes de
informacion. Estas fuentes primarias permiten a la comunidad académica acceder a las voces y

perspectivas de los actores histéricos, brindando una vision directa del pasado sin intermediarios.

Enfoque de la sistematizacion

Respecto a las categorias presentes en la sistematizacion, se identifica un eje principal: la gestion
del conocimiento y tres ejes secundarios, que son: Observacion participante, triangulacion de

datos y repositorio digital.

Figura 6
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Ejes de la sistematizacion de experiencias

Planes de promocion de,
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Fuente. Elaboracion propia

El siguiente Cuadro de Correlacion Metodoldgica presenta una sintesis organizada de los aspectos
fundamentales que guiaran la investigacion, abarcando desde el objetivo general hasta las técnicas
especificas de recoleccion y andlisis de datos. brindando un marco s6lido para la sistematizacion
de los planes de promocion de los programas de Sociologia y Maestria. La combinacion de técnicas
cuantitativas y cualitativas, junto con la categorizacion de los planes de promocion, permitira
obtener resultados confiables y relevantes que contribuyan a la mejora continua de las estrategias

de promocion de los programas.

Cuadpro de correlacion metodologica

Objetivo Técnica Categoria

Sistematizar los planes de

o Sistema integral para
promocién implementados graip

el intercambio de Planes de promocion de
por la Facultad de : .,
General . , informacion, los programas
Sociologia durante el .y . , ,
colaboracion y Sociologia y maestria

periodo académico de

2023-2 y 2024-1 desarrollo de sinergias
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Recolectar informacion de
las bases de datos e . Observacion

. - ) Diario de campo N
informacion del Sistema participativa
Informativo de la Facultad.

Especifico 1

Organizar la informacion
recopilada de acuerdo con
las categorias importantes
para cada plan de
promocion de los
programas.
Consolidar el
conocimiento
sistematizado en un
repositorio digital
accesible y seguro para la
consulta y el uso por parte
de la comunidad
académica de la facultad.

Especifico 2 Gestion de datos Triangulacion de datos

Especifico 3 Archivos histéricos Repositorio digital

Resultados y analisis
Capitulo 1. Observacion participativa como mecanismo para recolectar informacion

Este capitulo se enfocara en el analisis de los tres planes de promocion de programas académicos

implementados por la facultad.
Observacion participativa Plan para promocionar el programa de Sociologia

El Plan para promocionar el programa de Sociologia en los colegios de Bogota se desarrolla como
plan de accién que ayude a aumentar la matricula en el pregrado de Sociologia. Ya que, los
estudiantes suelen confundir la Sociologia con otras disciplinas como Trabajo Social o
Antropologia. Este plan busca llegar a la comunidad de educacion secundaria a presentar el
programa, y aprovechar estos espacios para resolver preguntas, aclarar dudas y reconocer las

principales caracteristicas de los estudiantes que deciden estudiar en el area de Ciencias Sociales.

Para recolectar informacion de las bases de datos del Sistema Informativo de la Facultad (SIF), el
decano, quien desempeiia el papel como orientador, estableci6 las principales estrategias del plan
de promocion y nos comparte una carpeta denominada Plan de admisiones y retorno. Asimismo,
nos otorga acceso a esta informacion y nos indica que inicialmente observemos las bases de datos

consolidadas alli. Posteriorment