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Glosario

Cadena con oring: Las motocicletas accionadas por cadena son el tipo mas popular que se vende
hoy en dia, y con buena razon. Son relativamente faciles de mantener y cambiar manualmente
cuando sea necesario. Con el mantenimiento adecuado, las cadenas son fiables y funcionan bien.
Dentro del &mbito de las unidades de cadena, sin embargo, hay algunas diferencias a considerar.
Las cadenas O-RING se consideran méas avanzadas que otros tipos teniendo como adicionales en
sus eslabones o remaches un aro echo de goma que le permite resistir a la fuerza de arrastre a la

cual es expuesta.

Neumatico: Es una pieza de caucho gue se coloca en las ruedas de diversos vehiculos y
maquinas. Su funcion principal es permitir un contacto adecuado por adherencia y friccion con el
pavimento, posibilitando el arranque, el frenado y la guia. La parte de caucho blando que se infla

y llena de aires es (Camara de aire).

Filtro de gasolina: El filtro de gasolina protege el sistema de alimentacion, eliminando las
impurezas del combustible. EI combustible filtrado favorece el aumento de las prestaciones y de

la vida Gtil del motor.

Bujia: La bujia es el elemento que produce el encendido de la mezcla de combustible y
aire en los cilindros, mediante una chispa, en un motor de combustion interno de encendido
provocado. Su correcto funcionamiento es crucial para el buen desarrollo del proceso de
combustion/expansion del ciclo, ya sea 2 Tiempo (2T) como de cuatro (4T) y pertenece al

sistema de encendido del motor.
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Resumen

Durante mi practica profesional en JJARDILA INTERNACIONAL que fue de una duracion de 6
meses, elabore mi objetivo general que se resumiria en poner a disposicion de la empresa mis
conocimientos académicos con el fin de adquirir competencias y habilidades en los negocios
internacionales en el &mbito laboral, la primera semana la empresa me asigno un cargo como
auxiliar de comercio exterior y se realizé una induccion en el manejo del software SIIGO de la
empresa, ya con induccién previa la empresa me asigno funciones con sus respectivas
actividades para cumplimento de las totalidad de las funciones, en todo el desarrollo de la
practica, logre apoyar en el desarrollo de las actividades logisticas nacionales e internacionales,
en la comunicacion siendo participe de las reuniones del equipo de trabajo para asi conjugar mi

formacion académica en el campo laboral.

Mis funciones en resumen fueron brindar apoyo a todos los objetivos propuestos por mis
superiores en el departamento asignado, siendo muy relevante el apoyo brindado en la
distribucion fisica internacional de la importacion propuesta, asi como en la obtencion de la

documentacion requerida.
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Introduccion

La empresa donde realice mi practica profesional tiene como razéon social J.ARDILA
INTERNACIONAL vy su actividad econdmica se compone en la importacion y distribucion de

moto partes.

El presente trabajo tiene como proposito describir las actividades desarrolladas en la

empresa J.ARDILA INTERNACIONAL como practicante de Negocios Internacionales.

El presente informe de practica estd estructurado de la siguiente manera: En primera
instancia planteo los objetivos de mi practica, al igual que justifico las razones por las cuales esta
empresa va a contribuir en mi formacion profesional, a continuacion describo todos los aspectos
concernientes a la empresa, siguiente de la descripcion de mi cargo asi como las funciones
asignadas la cual considere que es la mayor importancia, es la esencias de este trabajo de grado

en cual me propuse a elaborar.

Finalmente se describen los aportes de la empresa a mi formacion académica y personal,

terminando con las conclusiones y recomendaciones para el plan de desarrollo de la empresa.



PRACTICA EMPRESARIAL J.ARDILA INTERNACIONAL 10

1. Justificacion

La préctica empresarial para cualquier estudiante que haya culminado sus materias, es una gran
herramienta de profundizacion de conocimientos, una forma de adquirir experiencias y aclarar
conceptos sobre la temaética de su carrera profesional. Ademas sirve de sinergia entre la teoria
académica, procesos y procedimientos que se desarrollan en cada una de las actividades que se
derivan de las funciones asignadas en el cargo que se desempefie durante el tiempo de

permanencia en las organizaciones.

La préctica empresarial le permite al estudiante formar equipos interdisciplinarios con los grupos
de clientes internos, manejar relaciones directas con los clientes y proveedores nacionales e
internacionales para una mejor planeacion de las operaciones y desempefio de las funciones
asignadas en el cargo, analizar estrategias de ventas, formas de pago, manejo de clientes y en

ocasiones manejo de proveedores.

10
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2. Objetivos

2.1.0Dbjetivo general

Poner en practica los conocimientos adquiridos en mi formacién académica en el departamento
de comercio exterior de JARDILA INTERNACIONAL con el fin de realizar adquirir

competencias y habilidades en los negocios internacionales.

2.2.0Dbjetivos especificos

1. Lograr competencias logisticas concernientes a las actividades de transporte de
mercancias en el &mbito nacional e internacional.

2. Adquirir habilidades comunicativas en la participacién de reuniones con el grupo de
trabajo y empresa en general.

3. Apoyar a la demés sucursales en logistica internacional y comunicacion de nuevas
estrategias.

4. Realizar desplazamientos en las diferentes sucursales de la empresa, realizando aportes
en procesos administrativos y de comercio exterior.

5. Adquirir experiencias en el campo laboral que permitan conjugar con mi formacion

académica profesional.

11
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3. Perfil Empresarial

3.1 Informacidn general

J.ARDILA es una empresa ubicada en la ciudad de Saravena-Arauca teniendo como direccion la
calle 25 No 14-41, barrio centro como principal sucursal de operaciones minorista y bodega
mayorista para el departamento de Arauca, albergando una capacidad laboral de 11 empleados.
Como sucursal para negociaciones de distribuciones e importacion esta J.ARDILA
INTERNACIONAL ubicada en la calle 34 No 22-46 torre 2 oficina 2002, Edificio Picasso

cubismo, barrio centro, Bucaramanga. (ver Apéndice A).

J.ARDILA INTERNACIONAL se distingue por un logo en que hace la circunferencias
del mundo de una manera dindmica estirada, dando una apariencia de movimiento hacia adelante
similar a un rombo, con su sigla importadora de moto partes y con su eslogan, “mas que una

empresa y en un principio la innovacion”.(ver Apéndice A).

12
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3.2 Mision

JARDILA INTERNACIONAL es una comercializadora e importadora de moto partes y
productos de temporada, con alto grado de calidad y profesionalismo en este segmento, con
personal comprometido que busca la excelencia, su desarrollo integral y la construccién de
relaciones a largo plazo con los grupos de interés, ofreciendo productos y servicios de calidad

que lleven la mas alta satisfaccion y lealtad de nuestros clientes

3.3 Visién

J.ARDILA INTERNACIONAL tiene como Vision consolidarse para el 2020 como empresa lider
en la distribucion e importaciones de moto partes y productos de temporadas en las regiones de
Arauca, Casanare y Santander, ser un proveedor estratégico para cada uno de nuestros clientes,
manteniendo un excelente nivel de profesionalismo y calidad en atencion y asi incrementar la

satisfaccion en nuestra red de distribuidores, expandir nuestros liderazgo

13
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3.4 Organigrama

JLARDILA INTERNACIONAL
MPORTADDRA DE MOTOPARTE

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE

AUDITOR EXTERNO

COMERCIO EXTERIOR

Figural. Organigrama de J. ARDILA INTERNACIONAL
Fuente: JJARDILA INTERNACIONAL

El organigrama se distingue por una junta directiva la cual se compone de los socios de la
empresa que realizan sus reuniones mensuales después del cierre de operacion a los 30 dias de
cada mes, la preside el presidente Julio Ardila Miranda, la estructura organizacional se genera de
forma descendente siendo esta la méaxima autoridad en las decisiones de la empresa, se distingue
un gerente general asi como cada uno de los departamento desarrollados, cada departamento se
compone de un director que vela por el cumplimiento de las actividades o tareas que logren
cumplir las funciones en toda su cabalidad, asi se determina el cumplimiento de los objetivos a

corto y largo plazo
Antes del cierre de operaciones a los 30 dias de cada mes, se recopila la informacion de
forma ascendente en cada de los puestos de trabajo y se organiza en forma conjunta cada uno de

los directores para ser presentada al general y posterior junta directiva.

14
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3.5 Resefa histérica

En el afio de 1985 Don Julio Ardila Miranda , un emprendedor Santandereano visita por primera
vez el Departamento de Arauca, atraido por el auge agricola y petrolero de la Regidn, se acoge a
su experiencia en la Comercializacion y reparaciones de maquinaria Agricola y sus
conocimientos en el desarrollo de actividades petroleras e inicia labores como empleado en la
Companfiia Petrolera MOLANO desde alli obtiene sus primeros recursos econémicos e inicia su
vida familia, casandose con la Sra. Maria Dioselina Rodriguez, siendo Esposa y Socia en su
futuro proyecto empresarial. Junto a su querida esposa, toma la decision de retirarse de la
Compafiia Petrolera a finales de 1996 y con el ahorro de su trabajo inicia la Empresa J. ARDILA
a principios del afio de 1997 comercializando productos para el agro, siendo distribuidor de
importantes empresas en el sector agricola como MECANELETRO, EDUARDONO,
MARUYAMA INTERNACIONAL, STIHL COLOMBIA, AGROFRANCO S.A. e importantes
marcas como lo son SHINDAIWA ROYAL CONDOR,SUPERMOTO, ECHO, KAWASAKI,
ROYAL CONDOR, MARUYAMA.

Para el afio de 2002, se solicitad la distribucion de la Ensambladora de Motocicletas
AUTECO, siendo aprobada para la Distribucion departamental de Motocicletas marca Kawasaki
y Bajaj en sus distintas lineas, desde ese  momento J.ARDILA asume el liderazgo regional en
ventas de motocicletas y maquinaria agricola. Afos mas tarde en el 2008, Don Julio Ardila
Miranda hace la separacion de los dos negocios que se administraban, agricola y de motocicletas,
en este Ultimo hace més énfasis y entrega la administracion y participacion del Negocio Agricola
a su mayor hijo barén Roque Julio Ardila Rodriguez siendo un gran exitoso desde entonces,
realizando ventas detallistas e institucionales de gran valor, de esta manera J. ARDILA se
especializa en la Comercializacion detallista y mayorista de moto partes y Motocicletas junto con
sus sucursales en el Departamento de Arauca. J.ARDILA a 2015 tiene 5 Sucursales, 4 Ubicadas
en el departamento de Arauca en sus principales municipios de comercio como lo son Saravena,
Tame, Arauquita, Fortul y una ultima en Santander, en la Ciudad de Bucaramanga de donde se
negocian las distribuciones y se inicia con la importaciones de moto partes para cada una de

nuestras sucursal y nuestros mas de 40 clientes mayoristas en Arauca y Casanare.

15
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3.6 Infraestructura

Las instalaciones de J.ARDILA INTERNACIONAL se encuentran ubicada en la Calle 25 No
14-41 del Municipio de Saravena en el departamento de Arauca, como sede de importaciones e
ingreso de lineas de distribucién para el Departamento de Arauca nace la sede en la Ciudad de
Bucaramanga en la Calle 34 No 22-43 Torre 2 Oficina 2002 Edificio Picasso Cubismo, Barrio

Centro.

En su infraestructura funcional JJARDILA INTERNACIONAL se organiza de la siguiente
manera.
Cuenta con 4 Departamentos funcionales con sus respectivas areas, planteando y alcanzo

objetivos generales y especificos desarrollados desde la Direccion.

Departamento Administrativo
Departamento de Centro de Servicio

Departamento Comercial

el

Departamento de Comercio Exterior

J.ARDILA cuenta con 3 Bodegas en el departamento de Arauca para la Logistica y distribucién

de sus productos, estando mas cerca de sus clientes para una atencién mas oportuna y eficaz.

Figura2.Bodega No 1, Fuente: JARDILA INTERNACIONAL

16
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<

Figura3.Bodega No 2, Fuente: JJARDILA INTERNACIONAL

Figura4.Bodega No 3, Fuente: JJARDILA INTERNACIONAL

17
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Las bodegas abastecen 3 Sucursales minoristas y el Departamento Comercial, area de repuestos
en ventas externas con 42 Clientes Mayoristas en Arauca y Casanare, los Puntos de Atencion a
clientes mayoristas o proveedores de importancia se realiza en 2 oficinas previamente adecuadas

tanto visuales como practica en la exhibicion de nuestros productos e imagen.

Figura6. Oficina 2, Fuente: JJARDILA INTERNACIONAL

18
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3.7 Portafolio

J.Ardila Internacional provee soluciones de distribucion de repuestos y lubricantes, con un
grado de innovacion , respaldados con certificados de calidad y sus principios , la mejora
continua, la participacion del personal , la excelencia logistica, operativa y de servicio, con el
proposito de generar un crecimiento sostenible y rentable para la empresa, sus colaboradores y

clientes.
3.7.1. Importados

Estimando la demanda de nuestros clientes mayorista, se escogen siete (7) Articulos de alta

Rotacion para su importacion que son (ver Apendice B)

Neumaticos

Bujias Bosch
Cadena con Oring
Filtros Aceite

Filtro de Gasolina
Baterias J. ENERGY

Bandas de Freno

N o a s~ wDd e

3.7.2. Nacionales

Estimar la demanda para realizar una logistica a disposicion de nuestros clientes en su momento
oportuno, excelente condiciones y cantidades precisas ingresando a diferentes ciudades y

departamentos de Colombia, especialmente Arauca, Casanare y Boyaca.

J. Ardila Internacional, también comercializa repuestos con marcas de proveedores
nacionales y a su vez cuenta con una unica distribucion de lubricantes, en donde su mayor
objetivo ha sido el de ser el Unico distribuidor autorizado para los departamentos de Arauca,
Casanare y Boyaca, siendo aprobado en los dos primeros mencionados, los otros productos

nacionales comercializados son de gran importancia en su portafolio. (ver Apéndice C)

19
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4.  Marco conceptual y normativo utilizado para el desarrollo de las funciones
desempefiadas.

En mis funciones desempefiadas brindando apoyo a las operaciones de distribucién fisica e
internacional en donde el equilibrio entre los terminos contractuales y su cumplimiento en
funcion de los canales de distribucion , precios, tiempo y gestion operativa a mediano plazo en
concordancia con la politica empresarial se tienen en cuenta el campo muy amplio que ocupa el
DFI, no solamente en el transporte sino en el acondicionamiento, el embalaje , los transportes
complementarios, las manipulaciones en bodegas o depositos, los costos se dan apartir de una
analisis comparativo de costos y tiempo, realizando diferentes cotizaciones a compariias de
aduaneras, de transporte las cuales asignaron el marco normativo para la relacion de la

importacion teniendo en primera instancia la clasificacion de las modalidades de importacion

Modalidades de importacion

Modalidades de importacion que contempla el estatuto aduanero , Decreto 2685 de 1999,
clasificando para envio de muestras comerciales por nuestro proveedor en la modalidad de
trafico postal y envios aereos en donde la norma se refiere que se podran importar bajo esta
modalidad, siempre que su valor no exceda de USD 2000 y se requiera agil entrega a su
destinatario.

Para su importancion, la modalidad de importacién ordinaria la cual se define como la

introduccién de mercancia de procedencia extranjera destinada a permanecer indefinidamente en

el territorio nacional.

20
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Transporte de mercancias peligrosas, reglamentacion modelo, volumen 1, naciones unidas.

Para el envio de muestras comerciales como lo es las baterias eléctricas para motocicleta fue
necesario consultar la reglamentacion internacional para el transporte de esta mercancia, en la
cual se exigia un documento anexo con la ficha técnica del producto y su respectivo documento
dangerous de advertencia de mercancia peligrosa debido a su composicion fisica de plomo y
acido de bateria, la norma est4 establecida en la normatividad de las recomendaciones relativas al
transporte de mercancias Peligrosas estan destinadas a los gobiernos y a las organizaciones
internacionales que se ocupan de la reglamentacion del transporte de mercancias peligrosas.

La primera version, elaborada por el Comité de Expertos en Transporte de Mercaderias
Peligrosas, del Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas, se publico por primera vez
en 1956 (ST/ECA/43-E/CN.2/170). Para Colombia el decreto 1609 de 2002, resolucion 0001223

de 2014, transporte de mercancia peligrosa volumen 1y 2.

21
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5. Cargoy Funciones

El cargo desempefiado: Auxiliar de Comercio Exterior.

La empresa cuenta con una estructura iniciada en el 2012 en la comercializacion de moto partes
de origen nacional. El proyecto de internacionalizacion en la importacion de sus productos se
inicial en el segundo semestre de 2014, con la creacion de la sucursal en Bucaramanga
registrado en Céamara de Comercio como J.ARDILA INTERNACIONAL vy la adhesion de los

cddigos de Usuarios Aduaneros. (ver Apéndice D).

5.2.  Funciones

1. Contribuir en la seleccion de productos objeto de importacion de la empresa.

Esta primera funcion se desarroll6 en apoyo a mi jefe inmediato la Dra. Sandy Fernanda
Rodriguez Ciro, sus actividades fueron las siguientes:

Seleccidn de 7 articulos objeto de importacion los cuales fueron:

Neumaticos

Bujias Bosch
Cadena con Oring
Filtros Aceite

Filtro de Gasolina
Baterias J. ENERGY

Bandas de Freno

N o a ~ wnh e

Para cumplir con esta seleccidn fue indispensable el desarrollo de la funcion no 4, la cual en
su cumplimiento me permitié conocer el sistema contable y los mddulos necesarios para la
elaboracién de la rotacidon de la inventarios, asi como el comportamiento de los clientes y
temporadas que acentuan la compra de los articulos en cierto lapso de tiempo, con este andlisis
en mayor relevancia se selecciond las baterias J.LENERGY, como primer articulo. (ver Apéndice

F,G)

22



PRACTICA EMPRESARIAL J.ARDILA INTERNACIONAL 23

El segundo articulo es la Cadena con oring de marca blanca y el tercero en orden de

importancia es el neumatico en cada una de sus referencias.

2. Apoyar en la obtencion de documentacion necesaria para las importaciones de los

productos seleccionados.

En esta funcion se realizaron las modificaciones en el registro Unico tributario agregando el
cédigo aduanero 23 Importador, persona natural o juridica que realiza operaciones de
importacion de bienes o servicios desde otros paises o desde zona franca industrial de bienes y

Servicios.

Obtencidn y diligenciamiento de formulario No 5 para la transferencia de divisas para el

pago de las muestras comerciales. (ver Apéndice H).

Elaboracion de borrador packing list para el envio de muestras comercial por 4-72, red

postal de Colombia a Yiwu, china, formato 4-72 anexo a guia de transporte aéreo internacional.

Identificaciéon arancelaria a cada uno de los productos, seleccionar proveedor de servicios

de aduanas el cual fue COEXTNORT S.A.

Solicitud de fichas técnicas de los productos objeto de importacidon e investigacion de
normatividad, en cuanto a requisitos, vistos buenos y normas para la importacidn siendo de
gran importancia e identificacién en el productos baterias, atendiendo lo previsto en el articulo
19 de la ley 19 de 1978 las regulaciones para importaciones, teniendo en cuenta que la
composicion de las baterias es plomo y acido catalogdndose como mercancia peligrosa, se debe

realizar un certificado llamando “DANGEROUS GOOD” .
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3. Brindar apoyo en las operaciones de distribucion fisica internacional, solicitando
cotizaciones y desarrollando todas las operaciones logisticas nacionales e

internacionales.

Seleccionar con mi grupo de trabajo de un portafolio amplio de operadores logisticos
integrales AVIOMAR S.A. teniendo en cuenta la responsabilidad y el cumplimiento, la capacidad
de adaptarse a nuestra necesidad fue relevante en el proceso de seleccion, el agente comercial
de AVIOMAR el Sr Diego A. Huérfano M. en solicitud de la documentacion legal de la compaiiia
realizo el registro formal como clientes para el transporte maritimo internacional de carga
desde la fabrica en Yiwu hasta el puerto de Cartagena, a la espera de frecuencias e informacién

de carga.

Solicitar cotizacion internacional en marca blanca para el desarrollo de la bateria de marca
JLENERGY vy la respuesta se generd pasados 15 dias calendarios a nuestro proveedor. (Ver
Apéndice E), posteriormente se procedio al pago de las muestras comercial y envio desde china
para el andlisis de calidad, teniendo en cuenta el marco normativo para el transporte de

mercancias peligrosas exigido por DHL China el cual se elaboré el DANGEROUS. (ver Apéndice 1)

Actualizacién de convenios de transporte nacional, acompafando la negociacién de tarifas
de acuerdo al tamafo de las cajas de embalaje para los despachos nacionales, esto con la
finalidad de agilizar el tiempo y costos para generar confianza, responsabilidad, cumplimiento

tanto de la transportadora como de J.ARDILA INTERNACIONAL.
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4. Brindar apoyo al departamento contable en la elaboracion de informes de cartera,
inventarios, comportamientos de clientes y médulo de importacion para el ingreso

de facturas, fletes, costos.

Para el desarrollo de cada una de las funciones realizadas en J.ARDILA se dispone de un
sistema contable llamado SIIGO, el cual se compone de una serie de modulos contables y de
informacion siendo dtiles en la adquisicion de informacion para cumplir todas las funciones
anteriormente mencionadas, en las siguientes figuras se ilustro el inicio y los mddulos mas

utilizadas en el cumplimiento mis objetivos y funciones asignadas (ver Apéndice J)
Los modulos en los cuales se hizo méas énfasis para el desarrollo de esta funcion fueron.

1. Comportamiento de cliente en modulo de cartera (ver Apéndice K)
2. Ventas por cliente en mddulo de cartera (ver Apéndice L)

3. Modulo de Importacion SHGO (ver Apéndice M)

4. Maodulo de importacion SHIGO |1 (ver Apéndice N)
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6. Aportes

6.1.  Aportes de la empresa al estudiante

Durante mi préctica profesional en JJARDILA INTERNACIONAL he aprendido a desempefiar
un cargo laboral con normas de cumplimiento y responsabilidad, cumplir un horario laboral y
estar durante 6 meses en una empresa de manera continua me ensefié a llevar una rutina de

trabajo de la cual todos los estudiantes proximos a graduarse deberiamos aprender.

Compartir con mi grupo de trabajo en JJARDILA INTERNACIONAL fue una de las
mejoras experiencias vividas, trabajar con personas diligentes, con mucha experiencia en el
campo de partes para motocicletas sin duda alguna genera una confianza, madurez y seguridad
en la representacion y cierre de negocios en una empresa. Aprendi asumir retos vy
responsabilidades mas aun de las entregadas por los superiores, la presentacion personal, las
expresiones profesionales son muy valoradas en el &mbito de los negocios a diferencia de un

ambito estudiantil.

J.ARDILA INTERNACIONAL profesionalmente me ensefié a generar una estructura de
comercializacion al por mayor y tener en cuenta cada una de las tareas que este conlleva, en su
proceso de venta y postventa, realizar negociaciones con empresas asociadas a su actividad
economica como lo fueron en este caso empresa de transporte, empresas de elaboracion de
empaques, empresas de servicios aduaneros al igual que proveedores nacionales e

internacionales.

La empresa me aporto un espiritu en la innovacion, en el cambio, en que cada dia debe
ser mejor, mejor que ayer y que por mas lejos que este la meta, no es inalcanzable, que lo que se
propone se puede lograr como muchas veces lo hicimos en las oficinas de tan prestigiosa
empresa en donde a partir de la comunicacion y los grandes aportes en ideas y soluciones de los
mas interesados se puede dirigir el rumbo de una compafiia para el éxito. También es importante
resaltar cada una de las competencias del personal con el cual se emplea las labores de la

empresa y conocer hasta donde se puede exigir cada uno para lograr mejores resultados.
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7. Conclusiones y recomendaciones

La experiencia en JARDILA INTERNACIONAL, me dio la posibilidad de afirmar mis
conocimientos en el &mbito laboral, a pesar de la condicion de practicante y teniendo en cuenta
las pocas responsabilidades que se le asignan, quede inmensamente agradecido primeramente
con Dios y la universidad Santo Tomas que me educo en toda mi formacién académica, asi como
JARDILA INTERNACIONAL que facilito todas las herramientas y su estructura para la
ejecucion de la practica profesional.

Veo claramente mi futuro en los Negocios Internacionales, esta experiencia me genero
confianza, seguridad y valorar tan anhelado titulo profesional, seis meses considero poco tiempo
para el desarrollo de las funciones y el cumplimiento total de los objetivos propuestos, sin
embargo esto fue de gran ayuda para que la empresa tomara la decisién de incluirme en su

noémina para el segundo semestre de 2015.

Mi recomendacion seria mejorar su estructura administrativa, que se cumpla el
organigrama organizacional y las personas involucradas permanezcan activas y disponibles todo
el tiempo que sea necesario, el control en sus inventarios debe ser frecuente ya que el negocio al
cual se dedica se compone de un inventario diverso y grandes cantidades que en la manipulacion
se generan pérdidas de unidades por diferentes concepto, hurtos, error en los envios, garantias,

cambios, devoluciones.

Recomendaria permanecer en lo posible con personal profesional existente que haga las
diferencias y que trabaje conjuntamente con el personal operativo al igual que aumentar el
numero de trabajadores en cada uno de sus puntos de ventas y bodegas para darles una respuesta
mas rapida y oportuna a todos los clientes de JJARDILA INTERNACIONAL.
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Apéndices

Apéndice A
Informacion general J.ARDILA INTERNACIONAL

<

J.ARDILA INTERNACIONAL
IMPORTADORA DE MOTOPARTES

NIT 13.844.997-7

Direccion ( Empresa Principal) : Calle 25 # 14-41 Barrio Centro, Saravena- Arauca

PBX: (037) 889 11 24

Corro Electronico: j.ardilainternacional@hotmail.com

Web: www.jardilainternacional.com

Direccidn ( Sucursal Empresa): Calle 34 # 22-46 Torre 2 ofc 2002 Edificio Picasso
Cubismo, Bucaramanga

PBX: (037) 6348198 Ext 101
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Apéndice B

Productos importados, fuente: JARDILA INTERNACIONAL.

FILTRO DE GASOLINA

BUJIA CADENA CON ORING
; ==
,//) ‘ F3
N 4\
Pk N\
/ 2

FILTRO DE ACEITE

NEUMATICOS

BANDAS DE FRENO
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Apéndice C
Productos nacionales comercializados, fuente: JARDILA INTERNACIONAL

[

N

REPJOL

04T

h SCOOTER

CANTES ONLINE.COM

BATERIA SUN SECAS KIT RELACION

o

BATERIA SUN LIQUIDA BUJIA NGK SPROCKET

PASTA DE FRENO GUAYAS
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LUBRICANTE ADVANCE

D DANER SGub PSS WS - S0

LUBRICANTE MOBIL
SUPER

LUBRICANTE MOTUL

‘COMPETITION

CADENA REFORZADA

-

PINON ARRASTRE

CADENILLA NPC
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Apéndice D
Cargo desempefiado, fuente: JJARDILA INTERNACIONAL

CARGO: Auxiliar de Comercio Exterior

JEFE INMEDIATO: Dra. Fernanda Rodriguez Ciro

Correo Electrénico: j.ardilainternacional@hotmail.com

Web: www.jardilainternacional.com

33
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Apéndice E
Cotizacidn baterias Dynavolt, fuente: JARDILA INTERNACIONAL

FROM DYNAVOLT

DATE: 2014-7-16
TERMS: FOB CHINA
R — 5 [uom
HEHRSE S s Dimemsioes{=lom] AR oo | GWE | WFRY| | @A | APPROX [PellSD) | Cata
B HihEEmEs Valtaze Capactiy Weight | - = | Assenbly | Temiml | 00 CCA/ | WEIGHT Salicitar-
ModelMo | ReplceVimsa & o 10 A) £ E;v & am | F @ Fgme | Tipe dgc | woam b Muest.
Otther Suppliers # (Ly N (H | (HL {Ez)
MG512-2 5L ¥B2.SLC 1 13 3l 1 105 105 | e | 0 [EI0He — 7 25 056
MG5125-38 |YBSLE 1 3 1 | & | 12 T 030 5 120 ] 148
MG512-5L-BY YINSLBS 1 5 m | & | s 0 | L | ooso | [IIH e 185 75 14
ME512-TLBY YTHILBS 1 7 m | e | 1 B [ 232 | om 1 g 195 100 151
MGS12TAB] YTHIABS 1 7 130 | % [ o | o2 | om | T @ 130 105 194 w3l
MGS12-0-BS | VTHO-BS 1 g 130 | 86| 16 05 | 287 | ogo | OITOL o 155 120 126 $10,77
& TE il § =
HamnES g 58 Dmontam) s | awmmox | THAR) mem |wam| ga fEEC|
Be Equivalent to Valtage Capactiy m T - ™ WEIGHT | ACID FER. : Assemibly | Termim] | CCA/ ma
Ivlndel Mo mode] | W WOACID | BATTERY -18%T Soliciar-
yasa V) (ER(Al) P I = s P o ) Figme | Ty FCBCHINA | o
DRISL-BS |VBLILL 12 13 0 il 108 ;3 | o | o 5 IO — 25 3370
DBSLBS [VBSLE 12 5 1M | & | 1% 126 | 137 | 0 090 | L 3 50 3653
DTGLES [VIGLES 1 4 4 | m | W 0 [ 1 | o v [ 4 5 3633
DTOLBS | VTHTLBS B § 114 0 130 B0 | 16 | 036 s | EE 4 s $823
DTX7ABS |VDRTABS 12 [ EED [ & | 18 | o 06 | pood ¢ [ 3850
DGRBS [VIOES ¥ ] ENEIES T e ] o) 310,10
TR :
. SR awox| ok |waan EJIn:“;ausn
MEHEH aE =R Dimensions(= ) (e | e | HEE | WFRE | e Carta
e Eqmakent to ymsa Valtzze Capactiy WELGHT| ACTD PER it Amsembly | Temzml | CCA/ Salicitar-
Model ¥o sl o 10 A) " | g |woan(sam| ST Fgmre | Tipe 15T |FOB Migsma,
W o, D 7] (A)
(L (H) ¢ CHINA
) &)
DBISLLC  [¥BRALC 1 15 5l i W | o4 | 04 | 03 MO — 0 B
DBSLE  |VESLB 12 5 w [ e | o |16 [ oa [ on [ELLE s 00| sen
DBTBE [VBTEE 1 7 1 [ s 1 [1w | o | om Ll 5 ] 3512
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Apéndice F
Ejemplos de facturacion, comportamiento de productos y clientes, fuente: JJARDILA
INTERNACIONAL.

JULIO ARDILA MIRANDA NIT : 13844997 -7
CALLE 25 N°® u-u FACTURA P.0.S P05 - 22073
Tels: 38911242 Regimen Comin

TSefores : RONAL TRUJILLO 1115, 122, 757-3 Tfecha :2013/08/21 C

{Direccién: 1 CUAD. m-:s xcwsr» CATOL. VIA P. NUEVO-PANAMA (MAYORISTAS) |Remisién : ver

ICiudad : PANAMA DE ARA Tel : 3143030718 IVencimiento : 201

|] Cédigo/Bodi Descripecién Referen
|

a 1Uni MIva Cantidad ! Vr. Unitario R -

€0 1 11BALINERA PFI 33 k1o 2,856,031
I0020009000015-0001VWDA FRENO TRASERO MAX FR 5‘(0 -35830/51 1001 16 0 3,877.58 4
10020009000014-0001 | BANDAS FRENO SPLENDOR/ CB1 4512:-KCC-900/51 (R . +558.62 ¥
10170002000033-0001 | BATERIA SUN 12N9-4B-1 12N9-4B-1 SUN t 1 161 ; 41,850.00 ¢
10170002000035-0001 | BATERIA SUN 12N7-4A/10 GN 12N7-4A/10 . 338 4.001% 37,742.24 ¥
10170002000034-0001 | BATERIA YB2.5-L-C SUN SUN §e HirS €.001 15,531.89 |
11000002000037-0001 | KIT PIRONES GN125 25H/84 | o 7.0017 10, 150 86 [
11000002000031~0001 | KIT PIRONES/YBR125 H | e ¥} 4.0017, 1 '8
11410030000008-0001 |KIT ARRASTRE-14-42T-428H-1 PLATINO-1C0-C/84 | | 16! 5.0017 W/
11410030000011-0001|KIT ARRASTRE 14-39T-520-10 KIT-FULSAR-UG-C/34 . 518 3.0014 1
10010001000004-0001 | AMORTIGUADOR BOXER DM-1710-25 1oel1 16 2.00 1~
10010003000003-C001 | AMORTIGUADOR TRASERO PULSA DJ-1710-19% IUNI 16 2.00/ )
0730001000013-0001 |GUAYA ACELERADOR PULSAR 20 DJ-1910-61 R B 4.00¢ /
10730001000001-0001 {GUAYA ACELERACION DISCOVER DS-1910-12 § ECLS 4.0017, 8 4
10240003000001-0001 | CADENILLA DISCOVER DS-lCIO 36 i 4 2ea 3.001/ 827 |
10050004000001-0001 | CILINDRO DISCOVER 135 JN-5210 bl A 1.00/ 9 (
11410017000003-0001 IKIT VALVULA DISCOVER b1 ¥ 3.09/ /
10850001000004-0001 IMANUBRIO  PULSAR 180 i3 1.(31’/ !
10030012000003-0001 | LLANTA 275-17 QUEEN | e 3.C01 1
10030001000001-0001 | LLANTA KENDA 3.50-16 1|t 1 CDY/ {
10030012000001-0001 | LLANTA QUEEN 300-17 T .COY; A
10030012000002-0001 1 LLANTA 300-18 QUEEN I .36 .00y ;
1007 ~1000009-0001 | LLANTA KENDA 410-18 SR D 0017 v
‘C(\(OOOOOl-OOOUlCEKTE ADVANCE 4T 20wW-30 SHELL L} 001~ }
1005 3=r3000007-0001 |ACEITE REPSOL 20w-50 T | 10017 (
10080015000001-0001 |ACEITE MOBIL SUPER ULTRA 4T 2CW-30 | 1001/ 13,583.00 ./
| i i ITotal Bruto |
! Cantidad de Cuotas: 001 !
| 001-CREDITO CLIENTES NAC F- -00000022€73-001Vence el : 2014/09/2% Por : 2,997,345.00
| | CONSIGNACION |
| |BANCO DAVIVIENDA
! |CUENTA CORRIENTE
| INUMERO: 506160001869
! IBENEFICIARIO: JULIO ARDILA

IGRACIAS POR SU COMPRA!!!
|
| ~a
I
: o
| p- i
! ¥
! —_
H > W
- | <
&
= O 1)
"y
o~

|
I
|
|
)
!
|
|
i 3
| ™ +
i
|
-’ ! AA§O
: g 2
| L~
i
|
I
1
|
|
|
|
!
|
|

!
SON : DOS MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA ¥ "‘IEN"'CS v T (s .
ESOS M/CTE INeto a Pagar ! 2,997,

' Elabofé Aceptada y Recibica ( Firma y Sello ! 8 H De |

! |
Esta factdra de benta Ca a las normas relativas a la letra Ley 1231 de 200%) \
Con esta el Comprador declara haber recibidc real servicios descr s en aste titule- Valor

|
iNGmero Resolucion 340000007089 aprobado en 2014/05/57 p nGmero 00000020001 hasta 0000004
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Apéndice G
Ejemplos de facturacion, comportamiento de productos y clientes, fuente: JARDILA
INTERNACIONAL.

JULIO ARDILA MIRANDA NIT : 13844997 =7

CALLE 25 N° 14-41 FACTURA P.O.S POS - 28404
Tels: 8891124 Regimen Comin

|Sefiores : ALBEIRO SANCHEZ 96,194,275 TFecha :2015/02/23 CC:0001-000]
IDireccién: ESMERALDA |Remisién : Vendedor:0001|
|Ciudad : SARAVENA-ARAUCA Tel : 3208349582 |Vencimiento : 2015/02/23 I
| Cédigo/Bodl Descripcién Referencia |Un| $Ival Cantidad ] Vr. Unitario ] Vr. Total ]
1 |
10080013000007~-0001 | ACEITE REPSOL 4T 20W-50 1001 I 60.00] 11,250.00 675,000.001]
430,008.001

10080003000007~0001 | ACEITE MOTUL 5100 4T 15W-50 1 LT [} I 24.00] 17,917.00
I I |Total Bruto 1,105,008.00]

Cantidad de Cuotas: 001
003-PAGO EN EFECTIVO -CO -~ -00000000000-000Vence @1 : 0000/00/00 Por : 1,105,008.00
IGRACIAS POR SU COMPRA!!!

SON : UN MILLON CIENTO CINCO MIL OCHO PESOS M/CTE
I | INeto a Pagar I 1,105,008.00

|
|
|
|
|
|
I
1
|
|
1
1
1
1
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
1
|
|
|
1
|
|
1
1
1
1
1
1
1
|
1
1
1
|
|
1
1
1
1
|
|
1
1
1
1
1
|
|
1
|
1
| I

I Elaboré 1 Aceptada y Recibida ( Firma y Sello ) (-2 0 De
I

Esta factura de venta aplica a las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008)
Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las mercancias y/o servicios descritos en este titulo- Valor

|
|Numero Resolucién 340000007089 aprobado en 2014/05/19 prefijo POS desde el numero 00000020001 hasta 00000040000 I
I

ORIGINAL
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Apéndice H
Declaracion de cambio, fuente: JJARDILA INTERNACIONAL.

DECLARACION DE CAMBIO

(TRANSFERENCIAS ENVIADAS)
DE SERVICIOS, TRANSFERENCIAS Y OTROS CONCEPTOS

FORMULARIO No. 5

1. IDENTIFICACION DE LA OPERACION

['- 1 N1 Duviviends NIT 860.034.313-7 s / fecha Operacen bowerid L. Decescés | % K ]
- !

2. IDENTIFICACION DE QUIEN ENVIA LA TRANSFERENCIA
[—-—--mc—-— - == =
© Raatn Social - -

\ 3. DESCRIPCION OPERACION

we (O e
. WO ae O Mm 2 4L Vator USD Z e
|l-¢m.- teave (O Oeque(>  Podan (O Vator P et ot SRV =25N S o (O e

P v | el v o TR D
"

T ) dhaciore, -

ool e 2o )
4. INFORMACION BENEFICIARIO EN EL EXTERIOR t
~
226650 ¢ £
1T CodgoSwitoAbe o o | O\ "0 = Dweccion ' f
Nomore ! P ! (80 Smift « Abs Detate det Page
5. DECLARACION
Para los fines previstos en ef Articubo 83 de la de (olombia, decl; lage de que los ¥ & «l presente lafiel
expresitn de la vesdad.
L oficio, profesion. negocia, #1¢ ) y son destinades para lo uguiente
Ve 3 — -
Origen de los fecumos - Destino de los Recursos | » AT S =
— 3
AUTORIZACON PARA CONSULTA Y REPORTE A CENTRALES DE RIESGO: Autorizamos 2 DAVIVIENDA 5 A para que con fines control, wpe al a otras entidades reporte a Contrad de !‘
, entided ded: tos fines extincén
raniy ) AL P rhrcpn.s p PNy demds eidades. ot areessill |

fin entidades sfiiad:

A
o~
Ol
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Apéndice |

Guia de transporte internacional, fuente: JJARDILA INTERNACIONAL.

| SUGERENCIAS QUEJAS Y RECLAMOS: Linea de atencidn al cliente nacional: 018000111210 Bogots: 4199299
i Correo electronico: servicioalcliente@4-72.com.co/ Pagina Web: www.4-72.c0m.co

% | SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. NIT 900.062.917-9

AT

CP001451531C0O

N ONRRE Sandy fernondg Kodrnque 1 | rewemme: Yong (Miang
COMPANY/EMPRESA g COMPANY/EMPRESA A ~
£ i | Mo oENTIRICATION/CEDULA Y10 Mt [0QX¢c&¥2S02 u§ STREET/DIRECOON Rm 202 Hzic
g % OFFICE OF ORIGEN/OFICNA OF DRIGEN bece ]m*! OF POSTING/FICHA l l q9-01-18 §’§' POSTCODE/CODIGO POSTAL Z2henz hou Ro e
3 STREET/DIRECCION Ca“e 3y 22-4Y6C €- P‘ caiso sg TTY/CIUDAD MWV C,qf’ zhcvl‘q
é § POSTCODE/COOIGD POSTAL QTY/CUDAD | Bumrqma‘g COUNTRY/PAIS . chinca. - 322000
23 COUNTRY/PAS Colombjgooamsn | 6 3ugiqa TELEPHONE/TELEFOND £¢13519¢0529
é S DETAILED OF CONTENTS (1) QUANTITY (2) NET WEIGHT (In kg) (3) VALUE (USD) (5) TYPE OF SERVICE (X) (8)
gad DESCRIPCION DETALLADA DEL CONTENIDO (1) CANTIDAD (3) PESO NETO (En kg) (3) VALOR (USD) (s5) TIPO DE SERVICIO (X) (8)
(4 CERTIFIED MAI
" Neuvmatico CORREG CLRTIFICADD
o : v
z|? Boyi s X| SERVICIO DE ENCOMENDA
v . |
3 | SENTE S ST A OEIVERY (1) ¢}

VoL (1) i)

CATEGORY OF ITEM (X) (7) e (& sl PTRACONS £ 8
c DEL ENVIO (X) (7) 22K uis
C L L ¥ e
X GIFT COMMERCIAL SAMPLE OTHER » RETURN IMMEDIATELY 10 SENDER
REGALO MUESTRA COMERCIAL OTROS DEVOLVER AL REMITENTE
DOCUMENTS RETURNED GOOOS EXPLANATION TREAT AS ABANDONED
DOCUMENTOS BIENES EN DEVOLUCION onhaioqR] TRATAR (OMO ABANDONADO

ha sido preparado en lu

Certifico que el contenido del presente envio se ajusta a lo declarado en la guia y nos hacemos responsables por el conteni-
do de este envio ante las autoridades colombianas, extranjeras
sustancias o elementos narcéticos, explosivos, ilicitos o prohibidos (estipulados en las normas internacionales a excepcion
de aquellos que expresamente se han declarado como tal), armas o partes de elias, municiones, material de guerra o sus
partes u otros elementos que no cumplan con las obligaciones legales establecidas para este tipo de envio. Siempre que se o
conserve sus en(\raques, caracteristicas y sellos originales con las que sea enne‘?ada al transportador aéreo. £l embarque -

res con optimas condiciones de seguridad y protegi

preparacién, empaque, almacenamiento y transporte hacia las Instalaciones de la aerolinea y cumple con todos los requisi-
tos exigidos por la ley y las normas fitosanitarias.
Certifico que conozco que los envios al exterior pueden estar sujetos a la revision Aduanera y al pago de impuestos segin
el régimen Interno de cada pals, cuyo valor serd asumido por EL USUARIO.

ante el transportador aéreo en caso de que se encuentren

o de toda intervencion llicita durante su

FINGER PRINT
MUELLA I

F-9377

PR-G(-VT-002-FR-009

T

VERSION 3
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Apéndice J
Inicio SIIGO SOFTWARE, Fuente: JARDILA INTERNACIONAL

39

JULID ARDILA, MIFAMDA ERMPRESS 01/01

Buscar

Y Y Y Y Y Y Y TFTYAFTTYTYY

Documentos
Contailicacd
Cartera
Proveedores
Inventarios
Gerente
Parametrizacion
Conzalidacion
Cietres anuales
A dministracidn
Interfazes
Auchitar
Distribvido
Administracion de Tareas

Opciones Favoritas

Comprobantes Predefinidoz
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Apéndice K
Comportamiento de Clientes en Modulo de Cartera., Fuente: J.ARDILA INTERNACIONAL.

ﬂ JULIO ARDILA MIRANDA EMPRESS 01701

00-LOCAL = 20150501 =

I¥G-SIGQ Anilisis de Cartera
frchive Bisqueda  Syuda
Bus:ar‘ | |4 J@
¥ Documertos
¥ Cortabiidad
» Cartera HIT 1,115,851 380 MAXMOTOS DE PAZ DE ARPORO:
» Estados de cuerta
« Definicion e Edaces MES CARGOS ABONOS SALDO
* Edaes de carters
» Informes de cartera Saldo a Dic/H 1,336,000.00
 Augliares de cartera
 Compartamierto del cliente Enero .. 1,3%6,592.00 1,33%,000.00 1,3%6,592.00 P
o Vertas por clerte Febrero 2,187,153.00 1,336,352.00 2,187,153.00
« Rentabiiiad por clerte Marza 1,517,976.00 2,187,153.00 1,517,976.00
P Abril 1,947,960_00 0.00 3,465,936_00
» Reporte a Central de Riesgos DataCredit Togn o 00 o 00 o aes. 5m6 O
b Provesdores Junio 0.00 0.00 3,465,936 00
P Inventarios Julio o.00 0.o0o 3,465,936.00
P Gerents Agasto . 0.00 0.00 3,465,936.00
» Parametrizacion Septiembre . 0.00 0.00 3,465,536.00
b Consolidacin Octubre .. 0.00 0.00 3,465,536.00
b Cierres anuales Hoviembre . 0.00 0.00 3,465,536.00
j = Diciembre ..... 0.00 0.00 3,465,536.00
P Administracion
> Interfases
> Audior i
¥ Distribuido
¥ Administracidn de Tareas
Total ‘ £,990,081.00 | 4,562,145.00 ‘ 3,465,336.00
Utimo Movimiento 201504721 Saldo Actual 3,465,936.00
Vencida 1,517 876.00 Por Vencer 1,847360.00
Cupo de Crédito 0.00
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Apéndice L

Ventas por cliente, médulo de cartera, Fuente: JARDILA INTERNACIONAL.

A 1ULI0 ARDILA MIRANDA EMPRESE, 01/01

Huscar|

Documentos:
Cortabilidad
Cartera

Yvyvwy

Estacios de cuerta
Definiciin de Edades

Edlades de cartera

Informes de cartera

Aundliares de cartera

Comportamiento del clierte

VVentas por cliente

Rentabilidad por clierte

Reporte & Certral de Riesgos DataCredito
Proveedores

Invertarios

Gererts

Parametrizacin

Consolidacion

Cletres anuales

Administracion

Intertases

Auddtor

Distribido

Administracion de Tareas

YYYYYYYYYYY

B 1v5-5160 Ventas Mensuales par Cliente
Archivo  Blsqueda  Ayuda

Bl g B s

Inicio 1

Rango de terceros

HIT desde

80,067,322

Ranga de Vendedores
Vendedor Desde 0

Rango de Productos

Desde

HIT hasta

Vendedor Hasta

Hasta

00-LOCAL ~

20150501 ~

80,067 322
2359
9999999999999

ministracion de Tareas

41
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&lka

+Hueva Tarea
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PRACTICA EMPRESARIAL J.ARDILA INTERNACIONAL 42

Apéndice M
Moddulo de importacion SIIGO, fuente: J.ARDILA INTERNACIONAL

JULIO ARDILA MIRAMNDA ERAPRESS 0101

Buscar x
» Documentos Dpciones Favoritas
- Cortabilicad
P Carters
» Proveesdores
= Inverntarios
- Gerente
» Parametrizacian
> Conzolidacion
- Cierres anuales
P Administracidn
F Interfases
»  Exportacion
»  Imporaciones
= Importacion Contabilicdad
= Comprobante contables
= Pazo comprobantes entre empresas
= Terceros LComprobantes Predefinidos
= Importacion Inventarios
= Catdlogo de productos
=  Sincronizacion con iSiigo
= Recibe Cotizaciongs/Pedidos
- Auditor
»  Distribuido
P Administracion de Taress
I— e
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Apéndice M
Mddulo de importaciéon SIIGO I, fuente: JLARDILA INTERNACIONAL

JULIO ARDILA MIRANDA EMPRESS D101

Archivo  Blsqueda Ira  Ayuda
Bus[:ar|
- =
¥ Documentos b # fa %8 ) )
» Contabilidac
» Cartera Producto desde Referencia desde I
» Proveedores
b Ivertarios & | z ‘ 1 | T 200450 ADWANCE SHELL ACEITE ADVANCE 4T 204-50
> Catdiogos
> Manejo de bodegas pEa Consumo Unided
» Existencias Junio 000 i
> Comportammients cel producto e o
 Partalla
* Imprese Agosto 0.00
> Kardex .
> Valor del Inventario Septiembre 0.00
> Contea Fisica Octubre 7500 Consumo /Meses 63700 12
> Administracion de Costen Hoviomb. Cansumo Promedio -
> Estadistica de Vertas oviembre 27200
Rentahilidad duct Saldo s
> Renlabilidad por producte Diciembre S .
» Control de cruces de natas de remisidn 52008 Dras Existencia w
» Gererte Enero 23800
P Parametrizacion Febrero 000 Ultimo Consumo 20150319
» Consolidacion :
b Cierres anuales Marzo 0.00
: ":'n"’";”‘s"ac'c'” Aol a7 Costo Unitario 252
erfases
v ouritor Valor Total 50,925,500.00
L 837,00
» Distribuida
B Administracion de Tareas L 2EIZAD 0.00
TOTAL MESES 2 §37.00 0.00
Digite Ia descripeion a buscar

T¥G-SIGO Andlisis de Existencias

00-LOCAL ~

2015/05/01 =

RUBEH ARDI
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