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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo evaluar el proceso de gestion financiera en una institucion
prestadora de servicios de salud, con el fin de identificar debilidades en las practicas de auditoria
y control interno, y proponer mejoras que fortalezcan la transparencia y el uso adecuado de los
recursos. El problema identificado se relaciona con la falta de una evaluacion estructurada y
seguimiento efectivo a los hallazgos detectados en auditorias, lo que limita la mejora continua. El
método empleado fue de enfoque cualitativo, con diseno descriptivo-explicativo, utilizando
técnicas como encuestas, entrevistas y andlisis documental aplicadas a funcionarios del area
financiera. Los resultados muestran la ausencia de procedimientos estandarizados, debilidad en la
cultura de mejora continua y dependencia del software para el manejo de la informacion financiera.
Ademas, se destaca la importancia de implementar herramientas técnicas claras para la auditoria
basada en procesos. La discusion resalta la necesidad de un sistema de seguimiento que permita
corregir fallas, prevenir riesgos y optimizar la toma de decisiones. Se concluye que fortalecer el
control interno y las auditorias contribuird significativamente a una gestion financiera mas
eficiente y transparente, beneficiando no solo a la institucion sino también a sus usuarios y a los
entes de control. Esta evaluacion puede replicarse en otras entidades del sector salud como modelo
de mejora.

Palabras Clave: auditoria, control, gestion, procesos, salud.
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Abstract

This study aims to evaluate the financial management process at the in a health institution order to
identify weaknesses in auditing and internal control practices and propose improvements to
enhance transparency and proper use of resources. The problem identified is the lack of a structured
evaluation and effective follow-up on audit findings, which limits continuous improvement. The
method used was a qualitative approach with a descriptive-explanatory design, applying
techniques such as surveys, interviews, and document analysis involving financial department
personnel. The results show a lack of standardized procedures, a weak culture of continuous
improvement, and a high dependence on software for managing financial information. In addition,
the importance of implementing clear technical tools for process-based auditing is highlighted.
The discussion emphasizes the need for a follow-up system to correct deficiencies, prevent risks,
and improve decision-making. It is concluded that strengthening internal control and auditing will
significantly contribute to a more efficient and transparent financial management, benefiting not
only the institution but also its users and oversight bodies. This evaluation may serve as a replicable
improvement model for other entities in the health sector.

Keyword: auditing, control, management, processes, health



GESTION FINANCIERA Y CONTROL INTERNO EN UNA IPS 10

Glosario

Auditoria: “proceso sistematico de exploracion y evaluacion de las operaciones y registros
de una entidad, realizada para de emitir un juicio sobre la veracidad de la informacion financiera
y como es el estado de cumplimiento de las normas” (Arens et al., 2018, p. 05).

Control interno: “conjunto de directrices, reglamentos y procesos implementados por una
organizacion para asegurar que haya transparencia en el manejo de los recursos publicos” (Comité
de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway [COSO], 2013, p. 02).

Eficacia: grado de cumplimiento que una entidad logra con respecto a sus metas
institucionales, cumpliendo con las metas establecidas y generando impacto positivo en la
comunidad (Marin, 2000, p, 12).

Eficiencia: relacion entre los recursos invertidos y los productos generados., buscando el
aprovechar de la mejor manera los medios disponibles para poder alcanzar los objetivos
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2005).

Evaluacion de procesos: Analisis sistematico de procedimientos internos para determinar
su alineacion con los objetivos institucionales y proponer mejoras (Hernandez et al., 2014).

Gestion financiera: administracion adecuada de los recursos monetarios para garantizar su
sostenibilidad y el cumplimiento de metas estratégicas (Gitman y Zutter, 2012).

Hallazgo: “deficiencia, inconsistencia o error identificado durante el proceso de auditoria
que requiere medidas correctivas” (Valencia, 2012, p. 23).

Indicadores de gestion: “instrumentos de tipo cuantitativo o cualitativo que sirven para
medir el desempefio de una entidad en relacioén con sus objetivos” (ProcessMaker, 2025, p.1).

Mejora continua: proceso permanente de evaluacion y ajuste que busca optimizar el

desempefio institucional y la calidad de los servicios.
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Transparencia: principio fundamental de la gestion publica que implica rendicion de
cuentas e informacion clara sobre el uso de los recursos (Congreso de Colombia, 2011).

Legalidad: principio que garantiza que todas las acciones de la administracion publica se
ajusten al marco normativo vigente, promoviendo la justicia y la equidad (Ley 87 de 1993)

Modelo Estandar de Control Interno (MECI): “instrumento implementado por entidades
publicas colombianas para fortalecer el control interno institucional” (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2005, p. 2).

Rendicion de cuentas: “obligacion de las entidades publicas de informar, justificar y
explicar sus decisiones y el uso de los recursos asignados ante la ciudadania y los organismos de
control” (Congreso de Colombia, 2011, p. 3).

Riesgo financiero: probabilidad de que se presenten situaciones con consecuencias
negativas y que impidan el cumplimiento de los objetivos de la entidad, como fraudes, errores o

pérdidas econdmicas (ProcessMaker, 2025).
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Introduccion

El control interno en Colombia surge a partir de la modernizacion de los procesos de
verificacion y control, con el fin de establecer puntos de control efectivos que minimicen los
riesgos de corrupcion en estas entidades. Su base juridica se encuentra en la Constitucion Politica
de Colombia, especificamente en los articulos 209 y 269, donde se dispone que las entidades del
Estado pueden contar con mecanismos de evaluacidon que les permitan gestionar los recursos
publicos de manera mas eficiente. (Congreso de Colombia, 1991).

En el marco normativo de las oficinas de control interno, nos centramos en evaluar los
procesos mediante auditores de estas oficinas, con el objetivo de fortalecer la vigilancia y
garantizar una medicion efectiva de los procedimientos dentro de los entes estatales.

La evaluacion de la causa sera una fuente de consulta para los auditores de control interno,
con el fin de asegurar que los procedimientos en la institucion de salud, se lleven a cabo de manera
adecuada. El objetivo es establecer elementos y lineamientos que ayuden a las entidades a
implementar un sistema de auditoria efectivo, con un enfoque evaluativo basado en procesos.

Este enfoque puede ser adoptado por cualquier organizacion que desee mejorar su gestion
a través de un sistema basado en procesos. En particular, resulta util para aquellas entidades que
desean aplicar o mejorar esta guia dentro de un Sistema de Gestion de Resultados y un modelo de
excelencia empresarial.

Para alcanzar este objetivo, el area de gestion financiera debe evaluar los procesos de
manera agil y operativa, facilitando un entendimiento adecuado del enfoque en el manejo y la
valoraciéon del cumplimiento de sus metas y propositos, como parte fundamental de la

planificacion administrativa.
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En la actualidad, es innegable que las organizaciones operan en entornos y mercados
competitivos y globalizados, donde el éxito (o la supervivencia) depende de alcanzar "buenos
resultados" empresariales.

La evaluacién de la gestion financiera se considera un componente clave de la
modernizacion gubernamental, especialmente en la institucion de salud. Sin embargo, atin no se
ha realizado una evaluacion formal de este proceso en dicha institucion. A pesar del énfasis que
ha tenido este tema en el pais, con la ejecucion de sistemas de calidad, la informacion analizada
en la oficina de gestion financiera muestra que no se lleva a cabo una evaluacion estructurada del
proceso, lo que ha generado hallazgos en los informes de los entes de control durante las auditorias.

Existen herramientas adecuadas y bien disefiadas para evaluar resultados e impactos.
No obstante, el sistema de evaluacion de metas ha sido Util y sigue vigente, enfocandose en medir
aspectos sustantivos. Por ello, se considera fundamental que la institucion de salud, en su area
financiera, implemente evaluaciones de proceso realizadas por los profesionales del area, con el
fin de garantizar buenos resultados cuando los entes de control realicen las auditorias fiscales, y
contar con informacion clara y precisa que facilite el trabajo de los auditores.

El proposito es evaluar el proceso de gestion financiera, identificando posibles falencias
en la informacion o el sistema. Es importante resaltar que la veracidad de la informacion depende
del software utilizado por la institucion, el cual es responsable de recopilar los datos de las

diferentes dependencias.
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1. Evaluacion del Proceso de Gestion Financiera en Institucion Prestadora de Servicios

de Salud para Mejorar Practicas de Auditoria y Control Interno

1.1 Planteamiento Del Problema

Las entidades publicas, dentro del ambito de sus obligaciones de control y supervision,
realizan sus acciones de verificacion e inspeccion a través de las Oficinas de Control Interno, las
cuales actuan conforme a lo estipulado por la Constitucion Politica y la Ley 87 de 1993. Esta ley
instaura las bases y directrices para la implementacion de sistemas de control en las entidades
publicas, con el proposito de garantizar la legalidad y transparencia en la administracion publica.
En este contexto, las auditorias internas son una herramienta fundamental para detectar y corregir
posibles irregularidades, asegurando que se cumplan las normas y se le dé¢ un uso adecuado a los
recursos.

Durante el proceso, se concluye que las auditorias realizadas por las Oficinas de Control
Interno cumplen su cometido misional en cuanto a la deteccion de hallazgos. Sin embargo, el
alcance de estas auditorias es limitado, ya que se enfocan a identificar los hallazgos y elaborar un
reporte que da cuenta del cumplimiento de las auditorias, sin profundizar en la correccion de las
deficiencias detectadas. Este informe, aunque esencial para el seguimiento de la gestion publica,
no establece mecanismos claros ni define acciones correctivas concretas para remediar los
problemas encontrados. Por lo tanto, la auditoria, si bien cumple con su funcién de verificacion,
no asegura que las fallas se corrijan adecuadamente ni que se implementen medidas para evitar su
recurrencia.

El planteamiento del problema en el ambito financiero se basa principalmente en los

errores y hallazgos detectados en la informacion financiera en las entidades estatales. A pesar de
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que los auditores internos y el personal del area financiera identifican estos problemas, no se toman
las acciones necesarias para corregirlos de manera efectiva. Los hallazgos se difunden, pero no se
implementan las correcciones necesarias, lo que perpetia las deficiencias en los procesos
financieros.

En relacion con estos planteamientos, es importante sefialar que el area financiera de las
entidades publicas no cuenta con politicas claras, estandarizadas ni procedimientos definidos para
planificar, ejecutar y presentar los informes derivados de las auditorias. Esta carencia de directrices
y procesos estandarizados dificulta la correcta ejecucion de las auditorias internas, ya que los
auditores deben adaptarse a practicas informales que varian de una dependencia a otra, lo cual no
garantiza la consistencia ni la fiabilidad de los resultados. Aunque las auditorias se llevan a cabo
siguiendo las normativas internacionales de auditoria interna, la falta de procedimientos
formalizados limita su efectividad y reduce su impacto en la gestion publica.

La propuesta que se presenta en este trabajo es que la Oficina de Control Interno, junto
con el personal del area financiera, establezcan un proceso colaborativo para revisar los informes
finales de auditoria. Este proceso de revision debe incluir una validacion conjunta de los hallazgos
identificados, con el objetivo de corregir las deficiencias detectadas y asegurar que la informacion
final cumpla con los criterios requeridos. Al implementar este mecanismo de validacion, se busca
garantizar que las correcciones se realicen de oportunamente y de forma efectiva, contribuyendo
a poder optimizar continuamente los procesos y procedimientos.

El proposito principal de este trabajo es documentar las acciones detalladas que un
auditor debe seguir al realizar una auditoria o inspeccidn de los procesos y procedimientos de una
entidad del estado. Esto incluye la elaboracion de un informe claro y estructurado que permita

evaluar los procesos de la entidad, a fin de determinar si las actividades realizadas en cada proceso
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cumplen con los criterios normativos establecidos o con las disposiciones internas de la entidad.
Este informe debe contemplar aspectos técnicos y metodologicos que aseguren la correcta
aplicacion de las normativas de auditoria, asi como poder identificar posibles areas para mejorar
en la gestion publica. En ltima instancia, se busca que las auditorias no solo sirvan para detectar
problemas, sino también para crear algo positivo en la eficiencia y transparencia de lo publico

(Valencia, 2012).

1.1.1 Formulacion Del Problema
(Como Mejorar la gestion financiera en una institucion prestadora de servicios de salud a

través de practicas de auditoria y control interno?

1.2 Justificacion

Entre los desafios mas frecuentes que afrontan los entidades publicas esta la ausencia de
un sistema eficiente y estructurado para calcular el desempeiio de su gestion y valorar sus
resultados, siendo este un aspecto fundamental en el andlisis financiero, operativo y legal. En
muchas ocasiones, el enfoque administrativo y politico se ha centrado principalmente en vigilar
los que dirigen a las entidades, asi como responder la observancia de las normas y los
procedimientos que estan establecidos. Sin embargo, hasta hace poco, calcular el costo o valorar
el desempefio no constituia una prioridad. Esta falta de enfoque en la evaluacion de resultados ha
llevado a una falta de transparencia y a la incapacidad de medir el impacto real de la gestion
publica.

La entidad proveedora de atencion en salud, reconociendo el valor de mostrar resultados

concretos asi como proporcionar informacion clara y oportuna a sus usuarios, implementd un
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mecanismo de supervision interna llamado “Modelo Estandar de Control Interno” (MECI), un
sistema de administracion de calidad y un esquema de ética publica. Estos modelos sirvieron como
insumos clave para orientar las actividades, tanto a nivel financiero como administrativo y legal.
La introduccion de estos sistemas permitid una mayor claridad en la gestion y una mejor rendicion
de cuentas, lo que facilitdé la evaluacion de la de las actividades y decisiones dentro de la
institucion.

El anélisis de auditoria a los procesos dentro de este sistema de control es crucial, sobre
todo en lo que tiene que ver con la Gestion Financiera. La investigacion que se presenta aqui esta
disefiada para ser una referencia util para cualquier entidad publica, y en particular para los
funcionarios encargados del proceso, especialmente las Oficinas de Control Interno. Esta
investigacion debe servir como una herramienta para identificar posibles fallas en las operaciones
de cada actividad y proponer soluciones correctivas mediante un control que respalde el proceso.
El objetivo es evaluar la eficiencia y lo efectivo de la utilizacion los recursos publicos y asegurar
que las acciones emprendidas estén alineadas con los resultados esperados.

En particular, este estudio busca identificar dentro de las auditorias, areas criticas que sean
influyentes en el disefio del proceso de Gestion Financiera y la gestion publica orientada a
resultados. Al hacer esto, se pretende determinar el papel fundamental que juega la gestion
financiera en la modernizacién y democratizacion del Estado, asegurando que los procesos sean
mas transparentes, eficientes y responsables. Ademas, se asume que la aplicacion de la evaluacion
del proceso de gestion financiera se considera un componente esencial en la verificacion de
resultados, lo cual es clave para el proceso de modernizaciéon gubernamental y la mejora en la

administracion publica, especialmente en instituciones de salud.
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Aunque existen herramientas técnicas adecuadas con un disefio que busca evaluar
resultados e impactos, el sistema de evaluacion no ha alcanzado su consolidacion completa en
todas las dependencias gubernamentales. Sin embargo, el Sistema de Evaluacion de Metas ha
demostrado ser util, aunque con un enfoque limitado que mide principalmente los alcances de
aspectos sustantivos, es decir, el progreso en cuanto a objetivos concretos, sin tener siempre en
cuenta los resultados cualitativos y su impacto real. Este sistema sigue siendo de gran utilidad,
pero su alcance debe ampliarse y mejorarse para permitir una evaluacion mas integral y profunda.

Con respecto a la exigencia que se ha visto en los Gltimos afios de mostrar resultados por
parte de los gobiernos ha cobrado mayor relevancia, impulsada por la necesidad de demostrar a la
ciudadania que los problemas se estan solucionando y que se estan aprovechando las oportunidades
de manera efectiva.

La utilizacion de instrumentos de evaluacion, a través de auditorias, no solo permite
realizar un analisis detallado de los procesos, sino que también facilita la evaluacion de resultados,
lo que resulta util para distintos agentes. Los principales interesados en el sistema son los usuarios,
que buscan obtener informacién sobre las instituciones de salud y la efectividad de su
administracion con respecto a la calidad.

La eficacia de la evaluacion en este proceso especifico radica en realizar un examen
minucioso de la definicidn, conceptualizacion, disefio e implementacion de las auditorias, y en
analizar los diversos sistemas de valoracion de la gestion publica en las instituciones de salud,
orientados a medir resultados. El sistema de auditorias, disefiado de manera conjunta por la oficina
de control interno y la administracion, debe ser considerado como un componente esencial para
asegurar que la gestion publica sea mas eficiente, responsable y enfocada en lograr los resultados

esperados para todos (Mantilla, 2002).
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Evaluar el proceso de gestion financiera en una institucion prestadora de servicios de salud,
con el proposito de identificar debilidades y oportunidades que contribuyan al fortalecimiento de

las practicas de auditoria y control interno.

1.3.2 Objetivos Especificos

Analizar los procedimientos actuales de gestion financiera en las instituciones prestadoras
de salud, para identificar posibilidades de mejora en los procesos contables, presupuestales y de
tesoreria.

Evaluar el grado de eficacia de los mecanismos de auditoria interna implementados en la
institucion, determinando su capacidad para detectar y prevenir riesgos financieros.

Proponer recomendaciones técnicas y estratégicas que fortalezcan las practicas de auditoria

y control interno, optimizando la gestion financiera y el uso de los recursos institucionales.

2. Marco Referencial

2.1 Marco Teorico

La evaluacion del proceso de gestion financiera en instituciones de salud requiere un
enfoque integral que permita valorar la eficacia en el uso de los recursos publicos. El método y las
técnicas orientadas a medir los logros obtenidos deben considerar la correspondencia entre los

medios empleados (eficacia) y la consecucion de los fines y propésitos (efectividad) de la
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organizacion. La eficacia se relaciona con el vinculo entre los productos generados y los recursos
utilizados, lo que también se denomina rendimiento; mientras que la economia estd asociada con
los criterios que determinan como las entidades obtienen recursos financieros, humanos, fisicos o
tecnologicos (ETECE, 2024, p. 24).

Por su parte, la efectividad se refiere al nivel de cumplimiento de los objetivos definidos
por la norma o autoridad competente. Para lograr una organizacion eficiente, es necesario
implementar mecanismos de planificacion, direccion y presentacion de informes sobre los
resultados, establecer procedimientos que garanticen una evaluacion metodologica y asegurar una
adecuada comunicacion del desempefio institucional. Todo esto debe realizarse bajo los principios
de efectividad, eficiencia y uso responsable de los recursos (Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, s. f.).

La gestion financiera en salud ha cobrado mucha relevancia ultimamente, debido al
aumento del gasto publico y la necesidad de optimizar los recursos. En Colombia, “el gasto en
salud representa en promedio el 76,4 % del gasto corriente, lo que evidencia la importancia de una
administracion eficiente de los recursos fiscales y de seguridad social” (Baron, 2022, p. 12). En
este contexto, la contabilidad de gestion se convierte en una herramienta clave para la toma de
decisiones, al permitir el control de los recursos mediante sistemas de costos, presupuestos y
cuadros de mando (Betancur y Bedoya, 2021).

La auditoria en el sector publico ha evolucionado hacia enfoques mas integrales, que no
solo verifican el cumplimiento normativo, sino que también evaluan la eficiencia y efectividad de
la gestion. Se resalta la trascendencia de aplicar un control efectivo sobre las actividades, apoyando
la gestion tactica y estratégica, siempre considerando el contexto institucional (Departamento

Administrativo de la Funcion Publica, 2005). En este sentido, Gomez et al, (2020) sehalan que “las
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entidades de salud enfrentan obstaculos financieros y administrativos que pueden ser superados
mediante una adecuada estructuracion de los sistemas de informacion contable y de costos,
fortaleciendo asi los procesos de auditoria interna” (p. 34).

Evaluar los procesos financieros implica realizar un analisis integral que abarca la revision
financiera, el cumplimiento normativo, el control interno, la gestion administrativa, los sistemas
informaticos y el impacto ambiental. Este trabajo busca comprobar que los estados financieros se
elaboren conforme a lo establecido; verificar el cumplimiento de leyes, reglamentos y decisiones
administrativas; revisar los mecanismos y operaciones vinculadas a sistemas informaticos; y
evaluar el impacto ambiental generado por las actividades, considerando riesgos, antigiiedad de
instalaciones y el marco legal aplicable (ProcessMaker, 2025).

Este estudio, gracias a su vision amplia y a los objetivos que plantea, representa un aporte
importante para el desarrollo del trabajo de grado. En el campo econdmico, se examina de qué
manera las organizaciones administran sus recursos humanos, materiales y financieros en las
distintas actividades que realizan. Con ello, se busca determinar si esa distribucion se llevo a cabo
de forma adecuada para alcanzar la mayor rentabilidad y beneficio posible. Asimismo, el uso de
indicadores claros y actualizados sirve como guia para la toma de decisiones administrativas, “lo
que facilita una gestion mas eficiente de los recursos y, en consecuencia, fortalece el impacto social
de las instituciones dedicadas a la prestacion de servicios de salud” (Mantilla, 2002, p, 15).

En el contexto latinoamericano, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) ha
desarrollado un marco analitico para fortalecer la gestion financiera publica en salud (GFPS),
incorporando lecciones aprendidas durante la pandemia y herramientas para identificar cuellos de

botella en la ejecucion presupuestaria. Este enfoque busca mejorar la eficiencia en la asignacion
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de recursos y promover la resiliencia de los sistemas de salud, especialmente en paises con
estructuras fragmentadas y desafios de cobertura universal (OPS, 2023).

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) también ha abordado
la sostenibilidad financiera de los sistemas de salud en la region. Marinho et al, (2025) destacan
que “avanzar hacia la cobertura sanitaria universal requiere enfrentar desafios estructurales como
la baja inversion publica, la fragmentacion institucional y la falta de mecanismos de auditoria que
garanticen transparencia de cuentas” (p. 22). Por eso, se propone fortalecer la planificacion
presupuestaria y los sistemas de control interno como pilares para una gestion eficiente.

En Colombia, el Ministerio de Salud y Proteccion Social ha sido evaluado mediante
auditorias financieras que ponen en evidencia la necesidad de fortalecer los macroprocesos
financieros y los mecanismos de rendicion de cuentas. El informe de auditoria del 2022, elaborado
por la Contraloria General de la Republica, sefialdo falencias tanto en la definicion de la
materialidad contable y presupuestal como en la aplicacion de medidas para responder a
emergencias sanitarias. Estos resultados resaltan la relevancia de contar con sistemas de control
interno y auditoria mas solidos, que aseguren una administracion transparente y eficiente de los
recursos publicos (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2023).

Asimismo, se ha promovido la formacién de comunidades técnicas de gestores financieros
en salud, con el objetivo de intercambiar buenas practicas y experiencias en planificacion,
ejecucion y auditoria presupuestaria. Esta iniciativa, impulsada por organismos multilaterales,
busca profesionalizar la gestion financiera en el sector salud y fomentar la innovacion en los
procesos, reglas e interacciones que conforman el ciclo presupuestario. La articulacion entre los
niveles nacional y subnacional es clave para garantizar una ejecucion presupuestaria efectiva y una

auditoria que responda a los estandares internacionales de calidad y transparencia (OPS, 2023).
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La auditoria basada en riesgos se ha consolidado como una practica esencial para reforzar
el control interno y la gestion financiera en las entidades publicas, en especial dentro del sector
salud. En este sentido “el modelo COSO ERM (Enterprise Risk Management) se reconoce como
un marco integral que ayuda a identificar, valorar y dar respuesta a los riesgos que pueden influir
en el cumplimiento de los objetivos institucionales” (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de
la Comision Treadway [COSO], 2017, p. 33). Este enfoque impulsa una cultura organizacional
orientada hacia la gestion del riesgo, integrando la planeacion estratégica con la toma de decisiones
financieras y operativas. Su implementacion en las instituciones prestadoras de servicios de salud
permite anticipar vulnerabilidades en procesos contables, presupuestales y administrativos, lo cual
fortalece la eficacia de las auditorias tanto internas como externas (Rodriguez y Rodriguez, 2021).

Por otro lado, la norma ISO 19011:2018 ofrece lineamientos para la auditoria de gestion,
estas incluyen principios, planificacion, ejecucion y seguimiento. Esta norma es especialmente util
para entidades publicas que buscan estandarizar sus procesos de auditoria bajo criterios
internacionales de calidad, imparcialidad y competencia técnica. En el ambito de la gestion
financiera en salud, ISO 19011 permite estructurar auditorias que no solo verifiquen el
cumplimiento normativo, sino que también evallen la eficacia de los controles internos
(Organizacion Internacional de Normalizacion [ISO], 2018). Su enfoque sistematico y adaptable
resulta clave para auditar procesos complejos como la contratacion de servicios, la ejecucion
presupuestaria y la gestion de riesgos financieros (Gémez y Patifio, 2020).

“La integracion de COSO ERM e ISO 19011 en el disefio metodologico de auditorias en
instituciones de salud publicas permite robustecer el analisis de riesgos, mejorar la trazabilidad de
los hallazgos y fomentar una cultura de mejora continua” (Gonzalez y Rincon, 2023, p. 16). Estos

modelos ofrecen herramientas para establecer criterios de evaluacion claros, definir
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responsabilidades, y asegurar que los procesos financieros se desarrollen con eficiencia, eficacia 'y
responsabilidad. Ademas, Su aplicacion también favorece el fortalecimiento de la rendicion de
cuentas frente a los entes de control y ante la ciudadania, aspecto fundamental en escenarios donde
la correcta utilizacion de los recursos publicos incide directamente en la calidad y la cobertura de

los servicios de salud (COSO, 2017).

2.1.1 Guia de Auditoria
Meétodo estructurado para ejecutar algunas cosas, esta debe elaborarse de acuerdo con los
aspectos a evaluar y los posibles riesgos que afecten un proceso o procedimiento.

La auditoria consiste en examinar y valorar las operaciones o transacciones realizadas, con
el objetivo de comprobar la confiabilidad de los sistemas administrativos, operativos, contables,
de gestion y de informacion digital. Este proceso se desarrolla mediante una metodologia
apropiada que permita utilizar técnicas que aseguren un orden claro y coherente. De esta manera,
se facilita la revision y supervision del proceso, se garantiza la continuidad de las labores de
auditoria y se proporciona un respaldo solido para la opinion emitida.

La auditoria se guia por principios como la independencia, la objetividad, la continuidad,
la vision integral, la oportunidad, la verificacion y el cumplimiento de las normas. El proceso de
una auditoria integral se desarrolla en tres etapas: planificacion, ejecucion y presentacion del
informe, e incluye también labores de asesoria y seguimiento.

En cuanto a las técnicas de verificacion, estas pueden ser: ocular, oral o verbal, escrita,
documental y fisica. En casa una de estas es importante aplicar métodos y practicas que permitan

obtener la evidencia necesaria para respaldar el informe del auditor. La auditoria se ha conocido
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como una rama de la contabilidad, lo que ha llevado a centrar su enfoque principalmente en la
auditoria de caracter financiero, dejando en segundo plano otros ambitos igual de relevantes.

La auditoria debe concebirse como un método estructurado para evaluar diferentes
situaciones o elementos, aplicando una mirada critica, analitica e investigativa, sustentada en la
objetividad, la independencia y la ética, con el fin de elaborar un informe como resultado final del

proceso.

2.1.2 Proceso

Un proceso es “un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactiian, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados” (Organizacion Internacional de
Normalizacion [ISO] 2000, p. 13). Con este concepto, se entiende que la orientacion de los
procesos resalta que los resultados deseados pueden alcanzarse con mayor eficiencia cuando las
actividades se organizan en grupos relacionados. Estas actividades deben transformar las entradas
en salidas, generando valor en cada etapa y manteniendo un control continuo sobre todo el conjunto
de acciones.

El hecho de agrupar las actividades en procesos permite que una organizacion pueda
concentre su atencion en las llamadas “areas de resultados”, entendidas como los objetivos que
cada proceso debe alcanzar. De esta manera, conocer y analizar dichas areas resulta esencial tanto
para ejercer un control efectivo sobre todas las actividades como para orientar a la entidad para
que consiga los resultados esperados. Ademas, este enfoque no solo facilita la identificacion de
prioridades, sino que también conduce a la entidad a que emprenda diferentes acciones, como por
ejemplo, precisar de modo metodologico las actividades que conforman cada proceso e identificar

como se interrelacionan entre si.
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Al analizar de forma constante los resultados de cada proceso y sus tendencias, es posible
identificar y priorizar las oportunidades de mejora mas relevantes. Esto es posible gracias al control
continuo que se ejerce sobre los procesos individuales, sus vinculos y la manera en que interactiian
y se armonizan dentro del sistema de procesos. De esta forma, se logra comprender no solo el
desempefio de cada proceso por separado, sino también cémo su contribucion conjunta impulsa el

desempefio de los objetivos.

2.1.3 Valor agregado

El valor agregado, también llamado valor afadido, es aquello que hace que un producto o
servicio sea especial frente a lo que ofrece la competencia. Puede ser una caracteristica unica, un
detalle innovador o un servicio extra que no es habitual en el mercado y que logra que el cliente lo
perciba como mas valioso. Este elemento diferenciador es clave para que un negocio logre
destacarse y mantenerse vigente.

En un entorno comercial donde abundan productos y servicios similares, la verdadera
ventaja estd en ofrecer algo mas que los demas no den. Un negocio o servicio competitivo no solo
se sostiene por lo que vende, sino por la forma en que entiende y reconoce las necesidades de sus
usuarios. Ellos son el centro de toda estrategia; si no se sienten satisfechos, la permanencia de la
empresa se ve comprometida. De poco sirve tener un producto de calidad, con buen precio y
excelente presentacion, si no hay personas dispuestas a comprarlo.

El mercado actual es muy diferente al de décadas pasadas, cuando la prioridad era producir
mas y mejor porque la demanda parecia asegurada. Hoy, las condiciones han cambiado: hay mayor

competencia, mas opciones para el consumidor y clientes menos fieles, que comparan, evaluan y
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exigen constantemente. Las empresas ya no pueden confiar unicamente en la experiencia pasada;
deben adaptarse y reinventarse para no quedar rezagadas.

Por eso, la meta de cualquier empresario, gerente o director debe ser conocer tan bien a su
cliente que pueda ajustar sus productos o servicios para satisfacerlo plenamente. En este sentido,
el buen servicio al cliente no solo responde preguntas o se encarga de resolver problemas: implica
cuidar todos los aspectos que tiene que ver en la practica del comprador, desde la entrega hasta la
facturacion. De esta manera, la empresa no solo vende, sino que construye relaciones sélidas y

duraderas.

2.1.4 Gestion Financiera

La Gestion Financiera tiene como objetivo garantizar que la gestion operativa y
administrativa esté debidamente planificada, asegurando ademas la asignacion oportuna de los
recursos indispensables para que los procesos del sistema se desarrollen de manera eficiente dentro
de la organizacion, y tiene como responsables a todas aquellas personas de rango superior
administrativo con caracter y facultad de direccion, administracion y liderato que lleven y
organicen la administracion o empresa al cumplimiento de sus metas.

Es por eso que la planeacion administrativa tiene como funcion la de planificar y gestionar
el marco fiscal de la entidad, a través de planes, programas y proyectos, la elaboracion del Plan
Anual de Adquisiciones y la elaboracién y seguimiento al presupuesto. La relacion con los
procesos de direccionamiento estratégico y de administracion de las rentas es fundamental, ya que
de ella depende la aprobacion y correcta administracion de los recursos, asi como el desarrollo

eficiente de sus procesos internos. Ademas, se encarga de evaluar la gestion institucional y los
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resultados obtenidos, conforme a las directrices establecidas por la autoridad encargada de su

supervision y control.

2.1.5 Eficiencia y Eficacia

Cuando los encargados de la gestion se esfuerzan por realizar las tareas de manera correcta
y aprovechar bien los recursos disponibles, estan actuando con eficiencia. En cambio, cuando
utilizan herramientas para comprobar si los resultados obtenidos corresponden realmente a lo que
era necesario hacer, estan poniendo en practica la eficacia, es decir, el cumplimiento de los
objetivos con los recursos que se tienen. Por su parte, la economia se refleja cuando se busca
obtener el mayor beneficio posible al menor costo.

Una organizacion puede ser excelente usando los recursos, pero no alcanzar sus metas, o
cumplir sus objetivos sin aprovechar bien los recursos. Incluso podria no ser ni eficiente ni eficaz.
Sin embargo, la combinacion de eficacia con eficiencia es lo ideal, ya que permite cumplir los
propositos planteados optimizando los medios empleados.

2.1.6 Eficiencia Institucional

La eficiencia se alcanza cuando los recursos se utilizan de manera racional y estratégica
para lograr la finalidad propuesta por quienes dirigen la gestion. Implica obtener los mejores
resultados posibles con los medios disponibles, optimizando el tiempo y los movimientos dentro
de los procesos institucionales. Lograrla no es tarea simple: requiere coordinar de forma adecuada
todos los elementos de la organizacion, desde los recursos y las politicas, hasta las normas,
procesos, procedimientos, técnicas y practicas que guian su funcionamiento.

La eficiencia se entiende como la correlacion entre los recursos empleados y los servicios

que una entidad ofrece, evaluada frente a un estandar de desempeio previamente definido. Esta
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orientada a encontrar la forma mas adecuada de ejecutar las tareas, de manera que los recursos se
utilicen racionalmente.

Esta racionalidad implica ajustar los medios a los objetivos propuestos, lo que significa
que una organizacion sera eficiente si selecciona las alternativas mas adecuadas para alcanzar sus
metas institucionales, dejando de lado los intereses individuales. Para lograrlo, es fundamental
contar con normas y procedimientos que orienten las acciones hacia un uso 6ptimo de los recursos.

A diferencia de la eficacia, que se enfoca en el logro de resultados, la eficiencia se
concentra en los medios, métodos y procedimientos empleados. Puede medirse por la cantidad de
recursos requeridos para prestar un servicio, de manera que, a menor uso de recursos y costos,
mayor sera el nivel de eficiencia. En esencia, se trata de optimizar la utilizacion de los recursos

para alcanzar un proposito u objetivo.

2.1.7 Eficacia Institucional

La eficacia, o efectividad, hace referencia al grado en que una organizacion alcanza los
objetivos y metas que se ha propuesto, asi como los beneficios previstos en su normativa o en las
directrices institucionales. Evaluar la eficacia implica verificar si los resultados obtenidos
corresponden con lo planificado y si las acciones emprendidas contribuyen al cumplimiento de la
mision, vision, politicas y estrategias de la entidad.

En la gestion empresarial moderna, la eficacia se entiende como la capacidad de una
organizacion para cumplir las metas y propositos institucionales, garantizando que las acciones
emprendidas produzcan los resultados previstos en el tiempo y con la calidad esperada. Este
concepto hace referencia al grado en que se alcanzan los objetivos definidos por la direcciéon o

demandados por la sociedad.
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En términos practicos, la eficacia refleja el logro de los resultados, mientras que la
eficiencia se relaciona con el uso optimo de los recursos para alcanzarlos. Asi, la eficacia
constituye una medida normativa que evalua el nivel de cumplimiento de las metas propuestas,
independientemente de los medios empleados para conseguirlas. Las entidades utilizan
indicadores que permiten medir el alcance de los logros en la prestacion de sus servicios. Cuando
estos resultados cumplen con los estdndares establecidos, se considera que se ha alcanzado el
objetivo de un buen gobierno. Para lograr eficacia, la organizacion debe cumplir tres condiciones
fundamentales: alcanzar sus objetivos institucionales, garantizar el mantenimiento y buen
funcionamiento de su sistema interno, y adaptarse de manera oportuna a las condiciones y cambios
del entorno externo.

Los logros alcanzados a través de una administracion efectiva no han de limitarse
unicamente a la institucidon misma, sino que, ante todo “deben reflejarse en una atencion de mayor
calidad y en la satisfaccion de la comunidad, enmarcados dentro del caricter participativo que

caracteriza a la gestion publica en la actualidad” (Marin, 2000, p, 18).

2.2 Marco Conceptual

En el panorama actual del sector salud, la adecuada gestion de los recursos es un elemento
estratégico fundamental para el funcionamiento eficiente de las instituciones hospitalarias. En este
contexto, en las instituciones de salud, al ser una entidad especializada en la atencion de personas
con trastornos mentales, enfrenta el desafio constante de optimizar sus procesos financieros sin
comprometer los principios fundamentales de equidad, eficiencia y calidad en la atencion. Ante
esta realidad, el presente estudio tiene como proposito evaluar el proceso de gestion financiera de

dicha institucion, con el objetivo de fortalecer las practicas de auditoria y control interno,
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consideradas piezas clave para garantizar tanto la transparencia como la sostenibilidad
institucional.

Evaluar de manera adecuada la gestion financiera permite identificar deficiencias
operativas, establecer medidas correctivas y mejorar la toma de decisiones. En el caso particular
en las instituciones de salud, el fortalecimiento del sistema de control interno y de auditoria podria
traducirse en un uso mas eficiente de los recursos, una disminucion de los riesgos financieros y un
mayor cumplimiento del marco normativo. Este analisis, ademas, pretende generar conocimiento
aplicable a otras entidades publicas del sector salud que se enfrentan a retos similares en términos
de administracion financiera y rendicion de cuentas.

La gestion financiera, entendida como el proceso mediante el cual se administran los
recursos econdmicos de una organizacion para alcanzar sus objetivos estratégicos, abarca diversas
actividades, entre las que se incluyen “la planificacion financiera, el control presupuestal, la
contabilidad y la evaluacion del desempeio econdomico” (Gitman y Zutter, 2012, p. 6). En las
instituciones de salud, esta gestion persigue maximizar el impacto de los recursos disponibles en
la prestacion de servicios, siempre en consonancia con la normatividad vigente y los estandares de
calidad establecidos por el sector.

Por su parte, la evaluacion de procesos constituye un andlisis sistematico que permite
determinar si los procedimientos internos estan alineados con los objetivos institucionales. Como
sefialan Hernandez et al., (2014) “evaluar implica recopilar y analizar informacion con el fin de
emitir juicios fundamentados que orienten la mejora continua” (p. 9). En el &mbito financiero, esta
evaluacion facilita la identificacion de debilidades en el ciclo presupuestario, la ejecucion del gasto

y el manejo de la informacion contable.
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La auditoria, en este sentido, se convierte en un mecanismo principal para asegurar la
transparencia en la administracion de los recursos. De acuerdo con Arens, et al., (2018) “la
auditoria financiera ofrece un informe independiente sobre los estados financieros y sobre el
desempefio de las normas” (p. 27). En el sector publico, ademas, la auditoria interna cumple una
funcion preventiva al detectar desviaciones y proponer recomendaciones para fortalecer los
controles existentes.

El control interno es un proceso creado con el fin de proporcionar un grado de confianza
respecto al alcance de metas, lo cual esta estrechamente relacionado con las actividades, la
administracion de la informacion contable y la observancia de la regulacion vigente (COSO, 2013).
En el caso de los hospitales publicos, un esquema de control interno eficaz facilita evitar el uso
inapropiado de los recursos, disminuir riesgos y optimizar la eficiencia operativa.

Cabe destacar que las instituciones especializadas en salud mental presentan caracteristicas
particulares que exigen una gestion financiera aun mads rigurosa. Esto incluye la asignacion
adecuada de recursos para terapias de larga duracion, medicamentos de alto costo y la contratacion
de personal altamente capacitado. En este contexto, la implementacion de practicas solidas de
auditoria y control interno no solo se vuelve necesaria, sino vital para garantizar la sostenibilidad

financiera y la continuidad en la prestacion de servicios de calidad.

2.3 Marco Legal
El presente trabajo se fundamenta en un conjunto de normas constitucionales, legales y
reglamentarias que estructuran y respaldan el ejercicio del control interno y la gestion financiera

en las entidades publicas. Estas disposiciones no solo proporcionan el marco juridico para el
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analisis propuesto, sino que orientan la evaluacion de los procesos actuales en la institucion de
salud, en su busqueda de mayor eficiencia, transparencia y trazabilidad.

La constitucion politica de Colombia, en su articulo 209, sehala que la funcion
administrativa estd orientada a servir a los intereses generales y debe ejercerse con base en
principios como de igualdad y celeridad (Congreso de Colombia, 1991). Esta directriz es clave
para el proyecto, ya que exige que la gestion financiera publica se oriente al bienestar colectivo,
lo que en el contexto del hospital implica garantizar el uso responsable de los recursos destinados
a la salud mental.

El Articulo 269 senala que las entidades estatales deben implementar sistemas de control
interno, permitiendo ejercer vigilancia sobre la gestion fiscal y operativa de forma auténoma y
permanente (Congreso de Colombia, 1991). Este mandato sustenta la necesidad del analisis
planteado en esta investigacion, ya que las instituciones de salud requieren fortalecer su sistema
de control para garantizar legalidad, eficiencia y transparencia en sus procesos financieros.

Por su parte, el Articulo 354 crea la figura del contador general de la nacion, quien
consolida la contabilidad publica, asegurando la calidad y confiabilidad de la informacion
financiera producida por las entidades estatales (Congreso de Colombia, 1991). Este respaldo
normativo legitima la evaluacion del sistema contable en la institucion de salud como parte
esencial del proceso de mejora.

LaLey 87 de 1993, que dicta la normativa sobre el control interno en las entidades estatales,
define este sistema como una herramienta de gestion y no solo de verificacion. Su enfoque
preventivo y correctivo fortalece el buen uso de los recursos, la rendicion de cuentas y poder
cumplir con los fines corporativos (Congreso de Colombia, 1993). En este proyecto, la ley sirve

como marco clave para proponer mejoras estructurales en los procesos financieros del hospital.
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La Ley 1474 de 2011, complementa la anterior al establecer mecanismos orientados a
prevenir, investigar y sancionar actos de corrupcion (Congreso de Colombia, 2011). Esta ley es
altamente pertinente para las instituciones de salud, dado que permite integrar practicas de control
con enfoques de integridad y transparencia, en un contexto donde la administracion de recursos
publicos es critica para la sostenibilidad institucional.

En términos operativos, el decreto 1082 de 2015 reglamenta el sistema de compras y
contratacion publica. Su aplicacion garantiza procesos mas agiles, eficaces y responsables, lo cual
impacta directamente los procedimientos presupuestales y de tesoreria analizados en este estudio
(presidencia de la republica, 2015a). A su vez, el decreto 1083 de 2015, que compila y regula la
funcién publica, estandariza los procesos administrativos, el empleo publico y el control interno.
Esta norma proporciona un marco de referencia organizacional aplicable al entorno institucional
del hospital (presidencia de la republica, 2015b).

El decreto 338 de 2019 modifica el anterior e introduce la Red Anticorrupcion,
fortaleciendo el sistema de control interno y fomentando practicas colaborativas entre entidades
para prevenir riesgos financieros y administrativos (presidencia de la republica, 2019). Su
pertinencia para las instituciones de salud, radica en su enfoque practico y preventivo, alineado
con el proposito de este trabajo de grado.

En cuanto a la informacion contable, la resolucion 193 de 2016, emitida por la Contaduria
General de la Nacion, incorporo el procedimiento de evaluacion del control interno contable al
régimen publico, estableciendo criterios técnicos para valorar la confiabilidad de la informacion
financiera (Contaduria General de la Nacion, 2016). Esta resolucion se toma como guia para el

andlisis del componente contable del hospital.
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El decreto 403 de 2020 y el acto legislativo 04 de 2019 establecen lineamientos para el
fortalecimiento del control fiscal, con un enfoque mas técnico, preventivo y concurrente (Congreso
de Colombia, 2019; Presidencia de la Republica, 2020). Estas disposiciones amplian el alcance del
control financiero en entidades publicas, haciendo indispensable que instituciones de salud,
adapten sus procesos internos a €sos nuevos requerimientos.

Adicionalmente, otras normas complementan el marco institucional de esta investigacion
al establecer lineamientos fundamentales para el funcionamiento, la rendiciéon de cuentas y la
integridad en la gestion publica. La ley 298 de 1996 es clave al crear la Contaduria General de la
Nacion, entidad encargada de establecer los principios y normas de contabilidad publica, lo cual
garantiza que la presentacion de los estados financieros en instituciones de salud sea confiable y
uniforme (Congreso de Colombia, 1996). Por su parte, la ley 909 de 2004 reglamenta el empleo
publico y la carrera administrativa, asegurando que los funcionarios responsables de la gestion
financiera y del control interno sean seleccionados por mérito, lo que fortalece la capacidad técnica
y la transparencia en la administracion (Congreso de Colombia, 2004). En complemento, la ley
489 de 1998 define la estructura y funcionamiento de las entidades estatales, promoviendo una
organizacion eficiente y coherente de sus dependencias, lo cual es esencial para una articulacion
efectiva entre las areas financieras, administrativas y de control (Congreso de Colombia, 1998).
Laley 152 de 1994, al establecer la ley organica del plan de desarrollo, proporciona un marco para
la planeacion estratégica institucional, asegurando que los recursos publicos se orienten al
cumplimiento de metas concretas y evaluables, en armonia con los planes nacionales y sectoriales
(Congreso de Colombia, 1994). Finalmente, la ley 1952 de 2019, que expide el codigo general
disciplinario, regula la responsabilidad de los servidores publicos frente a posibles faltas

disciplinarias, constituyéndose en una herramienta fundamental para garantizar la legalidad, la
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ética y el uso correcto de los recursos publicos (Congreso de Colombia, 2019). Estas disposiciones,
en conjunto, fortalecen el marco normativo de la gestién financiera y del control interno,
orientando la actuacion institucional hacia la eficiencia, la planeacion y la rendicion de cuentas.
Estas normas en su conjunto conforman el andamiaje juridico que apoya y legitima el
analisis realizado, orientando el fortalecimiento de los procesos contables, presupuestales y de
tesoreria de las instituciones de salud, en cumplimiento de los principios constitucionales de

legalidad, eficiencia y transparencia.

Tabla 1. Marco Legal

Nombre De La Ley O Fecha Concepto
Norma
Art 209 - Constitucion Afio 1991 La funcién publica tiene como proposito servir a
Politica los intereses de todos y se fundamenta en valores

como la igualdad, la moralidad y la eficacia.

Art 269 de la Constitucion Afio 1991 Las autoridades estatales tienen la obligacion de
Politica crear y ejecutar técnicas y procesos de supervision
interna en acatamiento de la norma.

Art 354 de la Constitucion Afio 1991 Establece la existencia de un contador general de la

Politica nacion, responsable de la contabilidad general del
pais.

Ley 87 de 1993 Noviembre Se definen las normas que regulan el ejercicio del

29/1993 control interno en las entidades y organismos del

Estado.

Ley 1474 de 2011 Julio 12/2011 Reforzar acciones de prevencion, indagacion y
castigo de practicas de corrupcion.

Decreto 1082 de 2015 Mayo 26/2015 Establece la optimizacion y simplificacion del

ordenamiento juridico, herramientas para asegurar
la eficiencia economica.

Decreto 1083 de 2015 Mayo 26/2015 Establece normas generales y especificas que
regulan el empleo publico en Colombia
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Nombre De La Ley O Fecha Concepto
Norma
Decreto 338 de 2019 Marzo 04/2019 También conocido como "Red Anticorrupcion" o
"Red Anticorrupcion de jefes de Control Interno",
modifica el Decreto 1083 de 2015.
Resolucion 193 de 2016 Mayo 05/2016 Incorpora el proceso para la evaluacion del control

Decreto 403 de 2020

Acto Legislativo 04 de 2019

Decreto 1499 de 2017

Ley 298 de 1996

Ley 909 de 2004

Ley 489 de 1998

La Ley 152 de 1994

Ley 1952 de 2019

Marzo 16/2020

Septiembre
18/2019
Septiembre
11/2017

Julio 23/1996

Septiembre
23/2004

Diciembre
29/1998

Julio 15/1994

Enero 28/2019

interno contable a los procedimientos generales del
sistema de contabilidad publica.

Se emiten normas para garantizar la adecuada
aplicacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y
fortalecer el control financiero.

Reforma el régimen de control fiscal.

Reglamenta el alcance del sistema de
administracion y su articulacion con el sistema de
control interno, fijando su finalidad y estructura.

Se establecio la contaduria general de la nacion
como una dependencia administrativa especial.

Disposiciones orientadas a regular el empleo
publico, organizar la carrera administrativa,
fortalecer la gestion de la gerencia publica y
establecer otras medidas.

Los organismos y entidades administrativas estan
llamados a desempenar, con caracter exclusivo, las
funciones y atribuciones que les corresponden,
ejerciéndolas de forma directa, inmediata y sin
delegar su responsabilidad.

Directrices del plan nacional de desarrollo.

Se expide el codigo general Disciplinario.

Nota. La Tabla fue elaborada teniendo en cuenta el conjunto de normas que respaldan el marco
legal de la gestion financiera y el control interno en las entidades publicas de Colombia.

2.4 Marco Situacional

La Entidad Territorial es un organismo publico dedicado a ofrecer servicios especializados

en salud mental, trabajando con calidad, eficiencia y un equipo humano capacitado, comprometido
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y sensible a las necesidades de las personas. Estas entidades tienen independencia técnica,
administrativa, econdmica y financiera, lo que le permite organizar su estructura y dependencias
para cumplir de manera efectiva las funciones que le corresponden. Entre sus responsabilidades
esta aplicar las politicas estatales en materia de control administrativo y, al mismo tiempo,
promover y fortalecer la identidad nacional.

Para lograrlo, impulsa acciones descentralizadas que protegen, conservan y difunden el
patrimonio y las expresiones culturales del pais, integrando a la comunidad y fomentando la
colaboracion entre los diferentes sectores, con el fin de colaborar con el desarrollo del pais. A lo
largo del tiempo, las instituciones de salud han entendido la auditoria como una herramienta clave
para prevenir la corrupcion y el fraude. Asimismo, la han concebido como un medio independiente
para evaluar y dar a conocer la situacion real de la organizacion, con el propdsito de advertir sobre
posibles desviaciones que puedan impidan el cumplimiento de los objetivos planteados.

En la actualidad, muchas practicas no incorporan analisis integrales que aporten verdadero
valor al sistema organizacional. Sus resultados, lejos de reflejar de manera independiente los
hallazgos orientados al mejoramiento, suelen limitarse a un papel meramente formal, cumpliendo
unicamente con las disposiciones legales que exigen su funcionamiento.

La implementacion de un sistema de control interno eficiente y eficaz se ha convertido en
un requisito obligatorio, debido a la relevancia de medir la eficiencia y productividad durante su
aplicacion y ejecucion. El concepto de control se enfoca en las actividades esenciales de la
empresa, de cuyo adecuado manejo depende su permanencia y posicionamiento en el sector
publico.

En este sentido, el municipio supervisa y garantiza el cumplimiento de las condiciones de

control interno en las areas técnicas, operativas, administrativas y financieras. Este seguimiento
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permite conocer con exactitud la situacion real de la entidad, lo que evidencia la importancia de
contar con una planificacion solida que verifique el cumplimiento de los controles y ofrezca una

visidn mas clara y estratégica de la gestion.

3. Método

3.1 Diseiio de la Investigacion

Este trabajo retine el enfoque metodologico y el tedrico de la investigacion. En el apartado
metddico se presenta el planteamiento del problema, las metas y la suposicion, mientras que en el
apartado tedrico se desarrollan las variables e indicadores, relacionandolos directamente con las
dificultades, fines y propuestas planteadas.

Al concluir, se compararan las metas puntuales con la meta principal para identificar
coincidencias y diferencias. Este andlisis permitira elaborar las conclusiones parciales, que
serviran de fundamento para la conclusion global del estudio. Posteriormente, se marcara la
relacion entre la meta principal y la conclusion global, con el fin de contrastar y validar la hipdtesis

principal.

3.2 Tipo de Investigacion

Esta evaluacion se encuadra dentro del enfoque cualitativo, dado que se fundamenta en la
teorizacion y analisis profundo de los aspectos relacionados con el proceso de gestion financiera
en las instituciones de salud. Desde esta perspectiva, se busca interpretar y comprender la dindmica
de dicho proceso mas alla de la simple cuantificacion de variables, priorizando una aproximacion

reflexiva y contextualizada.
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Si bien el estudio tiene una base tedrica, sus alcances trascienden hacia lo practico, en la
medida en que se propone el disefio de una herramienta de evaluacion que permita verificar la
eficiencia y eficacia de la gestion financiera institucional. En este sentido, la investigacion adopta
un caracter aplicado, pues sus resultados estan orientados a ofrecer soluciones concretas a una
problematica identificada dentro del contexto organizacional.

La investigacion cualitativa es un método que permite recopilar y analizar datos no
estandarizados. Generalmente, se trabaja con muestras pequefias con el proposito de comprender
a fondo los criterios de decision y las motivaciones de las personas.

En el ambito del mercado, este tipo de investigacion suele emplear entrevistas, grupos de
discusion o técnicas de observacion cualitativa. Los resultados obtenidos se interpretan segun el
contexto, sin expresarlos en cifras ni representarlos de forma estadistica. De esta manera, aporta
informacion valiosa que no puede medirse directamente, pero que ofrece una vision mas profunda
y contextual de la realidad estudiada. (Qualtrics, 2025).

La investigacion se desarrollard con un enfoque descriptivo-explicativo, ya que se
detallaran las politicas, criterios, procesos y procedimientos, asi como la manera en que estos se
convierten en una herramienta de evaluacion eficaz para verificar la gestion financiera en las
instituciones de salud (Castrillon, 2018, p. 7).

La investigacion descriptiva tiene como objetivo ofrecer una imagen clara y detallada del
fendomeno que se estudia. Se centra en mostrar sus caracteristicas, su forma de organizacion y su
comportamiento, sin detenerse a analizar por qué ocurre ni cudles son sus consecuencias. Lo que
busca es comprender su naturaleza tal como se presenta.

Por su parte, la investigacion explicativa va un paso mas alld, ya que se enfoca en descubrir

la dependencia que hay entre las causas y los efectos de un fendmeno. A través de este enfoque es
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posible entender por qué sucede, cuales factores lo provocan y de qué manera ha llegado a tener
las condiciones que presenta en la actualidad. (QuestionPro, 2025).

En esta investigacion se emplearan diversos métodos que permitiran abordar el estudio de
manera integral.

En primer lugar, se aplicara el método inductivo, cuyo propdsito serd realizar un analisis
descriptivo y analitico del objeto de estudio. A través de este enfoque, se inferird la informacion
obtenida de la muestra para llegar a conclusiones aplicables a toda la poblacidn investigada.

En cuanto al método descriptivo, se utilizara para detallar el proceso, los procedimientos y
los informes relacionados, asi como la asesoria y el seguimiento a la evaluacion, con el fin de
verificar la gestion financiera de las instituciones de salud.

Por otro lado, el método analitico permitira examinar de forma individual cada variable,
indicador y resultado, integrandolos posteriormente como parte del andlisis general del estudio.

Para finalizar, se incorporara el método comparativo para contrastar las practicas de gestion
financiera de las instituciones de salud con las de otras entidades, identificando asi oportunidades

de mejora y buenas practicas que puedan ser replicadas.

3.3 Poblacion y Muestra de la Investigacion

3.3.1 Poblacion

La poblacion de esta investigacion corresponde a una institucion prestadora de servicios
de salud (IPS), enfocandose de manera particular en el 4rea financiera. Esta dependencia concentra
los procesos centrales relacionados con la administracion de recursos, la ejecucion del presupuesto,

el control interno y la auditoria financiera. Cabe sefialar que en Colombia existen 11.750 IPS
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habilitadas, segun el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS) con corte a
diciembre de 2022, de acuerdo con datos del Ministerio de Salud y Proteccion Social. Esta cifra
refleja la magnitud del universo institucional en el que se desarrolla el estudio (Ministerio de Salud
y Proteccion Social, 2022).

La investigacion tomara como base una muestra conformada por participantes

directamente vinculados al proceso de gestion financiera, lo cual se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 2. Distribucion de la poblacion participante del proceso

Participantes responsables del

Nuamero Porcentaje
proceso
Asesores 2 2%
Directivos 1 1%
Profesional Universitario 2 2%
Técnico 1 1%
Total 100 100%

Nota. La tabla fue elaborada a partir de la iinformacion obtenida del analisis del proceso Gestion
Financiera a través del sistema de gestion y el reporte de los cargos asignados de cada area que
intervienen en el proceso.

Aunque la muestra representa una proporcion reducida del total de actores involucrados en
el sistema de salud colombiano, se justifica por la naturaleza cualitativa y focalizada del estudio,
que busca profundizar en los procesos internos de una entidad especifica.

La representatividad se fundamenta en la experiencia directa que poseen los participantes
dentro del proceso financiero, lo cual les brinda la capacidad de aportar informacion pertinente y
ajustada al contexto. Sin embargo, es necesario sefialar como limitacién que los resultados no son
generalizables a todas las IPS del pais, sino que deben entenderse como un estudio de caso con un

caracter exploratorio y de referencia.
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3.3.2 Muestra

La muestra estd compuesta por los responsables del proceso financiero dentro de la
institucion, seleccionados por su vinculacion directa con las actividades objeto de estudio. Para la
recoleccion de datos se utilizaran encuestas dirigidas a estos actores, entrevistas semiestructuradas
al encargado principal del proceso y analisis documental de normas, bibliografia y registros
internos.

Estas técnicas permiten recoger informaciéon de manera ordenada y confiable,
contribuyendo a la validez de los resultados. Sin embargo, se reconoce que la muestra es limitada
en términos de cantidad y alcance institucional, lo que puede restringir la generalizacion de los
hallazgos. A pesar de ello, la profundidad del analisis y la experiencia de los participantes aportan
valor significativo al estudio.

Para asegurar la calidad y la confiabilidad de la informacion recolectada, se elaboré un
instrumento principal consistente en una guia de auditoria aplicada al proceso de Gestion
Financiera en una institucion prestadora de servicios de salud. Esta guia incluye un total de 14
preguntas, tanto abiertas como cerradas de tipo dicotdmico (Si/No), orientadas a indagar sobre
aspectos fundamentales como la participacion de los responsables en la construccion del proceso,
el conocimiento de los productos generados, la identificacion de riesgos, el uso de indicadores de
eficiencia y eficacia, asi como la interaccion con los entes de control, entre ellos la Contraloria, la
Revisoria Fiscal y el control interno.

El instrumento fue elaborado con base en los objetivos especificos del estudio y en la
revision de literatura especializada sobre auditoria en el sector publico y gestion financiera en

salud. Para asegurar su validez, se sometié a un proceso de evaluacion por parte de tres expertos
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en auditoria gubernamental y gestion financiera publica, quienes revisaron la pertinencia, claridad
y coherencia de cada item. Posteriormente, se realizé una prueba piloto con dos funcionarios de
una IPS distinta a la seleccionada, lo que permitio ajustar el lenguaje técnico, la secuencia de las
preguntas y la duracion estimada de aplicacion.

La validacion del instrumento aporta mayor rigor metodologico al estudio, ya que permite

minimizar sesgos, mejorar la precision de las respuestas y asegurar que los datos sean relevantes.

3.4 Delimitacion Del Trabajo
Esta investigacion se delimitard de la siguiente manera, con el fin de garantizar el

cumplimiento de los objetivos.

3.4.1 Delimitacion espacial

Esta investigacion se realizara en instituciones del sector salud, con énfasis en el andlisis
del proceso de Gestion Financiera. Se abordaran las éreas, tareas, funciones, procesos y
procedimientos que intervienen en su desarrollo, con el propdsito de evaluarlo de forma global y

sistémica.

3.4.2 Delimitacion temporal

El estudio abarca el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del afio
2023. Sin embargo, se incluyen referencias a actividades realizadas por el control interno, la
Contraloria General de Antioquia y la Revisoria Fiscal, que aportan elementos complementarios

para el analisis.
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3.4.3 Delimitacion social

La investigacion toma como unidades de analisis a los trabajadores vinculados al proceso
de gestion Financiera en la institucion seleccionada. Estos actores, por su experiencia directa,
participan en decisiones, actividades y procedimientos legales propios de este nivel de gestion, lo

que garantiza la pertinencia de sus aportes.

3.4.4 Delimitacion Conceptual

En esta investigacion se abarcan los términos y definiciones clave relacionadas con la
auditoria, el control interno y la gestion financiera en entidades publicas. Se entiende por control
interno el conjunto de mecanismos e instrucciones disefiados para asegurar la eficiencia, eficacia
y transparencia en la administracion de los recursos. Asimismo, se define la auditoria como el
proceso de revision de la informacion tanto financiera como la operativa de una entidad, la cual se
hace para evaluar su cumplimiento normativo y detectar posibles inconsistencias.

La gestion financiera se entiende como la gestion de los recursos financieros de la entidad,
asegurando su adecuada utilizacion y optimizacion para el logro de los objetivos institucionales.
Por otro lado, los hallazgos de una auditoria son las inconsistencias, errores o debilidades
identificadas en los procesos y procedimientos evaluados, que requieren medidas correctivas para
mejorar la gestion publica.

En este marco, se establece que la auditoria debe basarse en normas internacionales y
nacionales aplicables, como las Normas Internacionales de Auditoria Interna (NIA) y la Ley 87 de
1993, que regula el control interno en entidades estatales. Esta delimitacion conceptual permite
enmarcar el estudio dentro de una estructura técnica y metodologica clara, asegurando la

aplicabilidad de sus resultados en las instituciones de salud.
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3.5 Validacion Del Instrumento

Para garantizar la claridad y aplicabilidad del cuestionario disefiado, se llevd a cabo una
prueba piloto en una institucion prestadora de servicios de salud diferente a la seleccionada para
el estudio. Esta prueba se aplicé a dos funcionarios del area financiera, con el fin de identificar
posibles dificultades de comprension, redundancias en las preguntas y estimar el tiempo de
diligenciamiento.

Los resultados de la prueba piloto permitieron realizar ajustes importantes en el
instrumento: se simplificéd el lenguaje de algunos items con términos financieros complejos, se
reorganizo la secuencia de las preguntas para asegurar mayor fluidez y se ajusto la extension del
cuestionario a un promedio de 20 minutos de aplicacion.

De esta manera, el cuestionario final, compuesto por 14 preguntas abiertas, cerradas y
dicotdmicas, retine condiciones de validez practica y garantiza que la informacion recolectada
responda a los objetivos del estudio. La version definitiva se incluye en el Apéndice 1, junto con

la descripcidn del proceso de prueba piloto y los ajustes realizados.

Tabla 3. Sintesis De La Prueba Piloto

Criterio Observaciones de la prueba piloto Ajustes realizados
evaluado
Claridad Algunos términos financieros resultaron muy Simplificacion del lenguaje
técnicos
Secuencia logica  El orden de las preguntas generaba confusion Reorganizacion de  los
en dos apartados items
Tiempo de El cuestionario tardaba mas de 25 minutos Reducciéon a 20 minutos
aplicacion promedio
Relevancia Todas las preguntas aportaban a los objetivos Se mantuvieron todos los

de investigacioén items
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Nota. Tabla elaborada con la validacion piloto se asegura que el instrumento es adecuado para la
recoleccion de datos, aportando rigor metodoldgico y confiabilidad a los resultados de la
investigacion.

4. Resultados

Evaluar la efectividad de los mecanismos de auditoria interna implementados en la

institucion, determinando su capacidad para detectar y prevenir riesgos financieros.

4.1 Procedimientos actuales de gestion financiera de una institucion para identificar
debilidades y oportunidades de mejora en los procesos contables, presupuestales y de
tesoreria.

Se analizan los procedimientos actuales del area financiera del Hospital, con el fin de
identificar sus principales debilidades y oportunidades de mejora. Este andlisis permite
comprender como se estan desarrollando los procesos contables, presupuestales y de tesoreria, y

qué ajustes serian necesarios para optimizar la gestion financiera institucional.

Tabla 4. Andlisis de Factores Clave en la Gestion Financiera de una institucion prestadora de

servicios de salud

Factores importantes de Punto de partida
esta investigacion

Fundamento juridico de La Constitucion de Colombia (Articulos 209 y 269) establece la

control interno obligatoriedad de implementar mecanismos de control que garanticen la
eficiencia administrativa y el uso adecuado de los recursos publicos. Este
mandato normativo respalda la necesidad de auditar y mejorar los procesos
de gestion financiera.

Fundamentacién legal y La Ley 87 de 1993 estructura el sistema de control interno en entidades
contextual estatales, permitiendo la verificacion sistematica de la gestion. En el Hospital
(XYZ), aunque existen politicas de control, no se evidencia una aplicacion
estructurada de evaluacion financiera. Se identifican debilidades en la
documentacion de procesos, falta de indicadores de desempefio financiero y
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Factores importantes de

esta investigacion

Punto de partida

Modernizacion
transparencia

Necesidad institucional

Rol de la Oficina de Control

Interno

Relevancia social
administrativa

y

Evaluacion del software de

informacion

Procesos  contables
presupuestales actuales

Gestion de tesoreria

y

escaso uso de herramientas de verificacion. Esto crea un vacio entre lo
normativo y la ejecucion operativa.

El control interno debe evolucionar hacia un enfoque moderno que integre
auditorias basadas en procesos, control por resultados y analisis de riesgos.
Las practicas actuales siguen siendo reactivas, centradas en el cumplimiento
formal mas que en la optimizacién de los procesos contables, presupuestales
y de tesoreria. Se requiere avanzar hacia sistemas de gestion financiera
digitalizados y con trazabilidad documental.

Aunque se detectan hallazgos en las auditorias, no se observa un plan de
accion estructurado ni seguimiento a los correctivos sugeridos. Existe una
débil cultura institucional orientada al mejoramiento continuo. La carencia
de procedimientos estandarizados provoca interpretaciones subjetivas en la
aplicacion de normas, generando inconsistencias en el ciclo financiero. Esto
afecta la capacidad de respuesta frente a los entes de control y limita la
planeacion estratégica.

Esta dependencia debe ser garante de la verificacion técnica de los procesos
financieros. Sin embargo, se limita a producir informes sin acompafiar de
manera técnica y proactiva la mejora de los procedimientos. Se necesita que
su funcion trascienda lo normativo y se consolide como un actor estratégico
para la revision integral de los procesos contables, presupuestales y de
tesoreria, mediante auditorias internas con enfoque de procesos y resultados.

La gestion financiera eficiente permite una mejor prestacion del servicio
publico en salud mental. En este sentido, el impacto social de una mala
gestion financiera puede traducirse en deficiencias asistenciales, falta de
medicamentos, demoras en pagos a proveedores y limitaciones para contratar
personal especializado. Por tanto, el fortalecimiento de los procedimientos
financieros es fundamental para garantizar el derecho a la salud.

El sistema de informacion financiera es una herramienta clave para la
veracidad de los registros. Actualmente, se depende en exceso del software
institucional, sin aplicar controles cruzados que garanticen la validez de la
informacion procesada. Se recomienda realizar auditorias tecnologicas y
actualizar los modulos de presupuesto, tesoreria y contabilidad para mejorar
la integracion y confiabilidad de los datos.

Se observa fragmentacion entre las areas de planeacion, presupuesto y
contabilidad, generando reprocesos y desarticulacion. Existen debilidades en
la conciliacion bancaria, ejecucion del gasto y cierre contable. Ademas, no se
cuenta con un manual de procedimientos actualizado que unifique los
criterios contables y presupuestales. Esta situacion afecta la oportunidad y
calidad de los informes financieros.

La tesoreria presenta dificultades en la programacion de pagos, manejo del
flujo de caja y conciliacion con las areas de compras y presupuesto. Hay
demoras en el pago a proveedores y problemas de liquidez por mala
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Factores importantes de Punto de partida
esta investigacion

proyeccion financiera. Se requiere implementar un sistema de alertas
tempranas y planificacion financiera trimestral que optimice los recursos
disponibles y evite sanciones por incumplimientos contractuales.

Indicadores de mejora Para fortalecer los procesos financieros es clave establecer indicadores de

propuestos eficiencia (ejecucion presupuestal vs. tiempo), eficacia (cumplimiento de
metas financieras) y oportunidad (plazos de pago). Estos indicadores deben
ser revisados periddicamente por la Oficina de Control Interno y usados como
criterios para redisefar los procesos financieros.

Nota. Tabla realizada con la fundamentacion de la normativa colombiana vigente y en la revision
documental interna realizada durante el estudio; presenta un andlisis integral de los factores
juridicos, institucionales, administrativos y técnicos que inciden en los procedimientos actuales de
gestion financiera de una institucion prestadora de servicios de salud.

Figura 1. Resultados Encuesta Gestion Financiera de una institucion prestadora de servicios de

salud

¢Ha sido evaluado por auditorias externas?
¢Han usado indicadores de eficiencia y eficacia?
¢Ha evaluado el proceso?

éConoce algun documento del proceso?

¢Sabe acceder a requisitos legales?

¢éLe han informado sobre los indicadores?

¢Cudl riesgo le llama la atencion?

¢Ha participado en identificacion de riesgos?
¢Qué es la cadena de valor?

¢Con qué aspecto del proceso se identifica?
¢Qué no le gusta?

¢Qué le gusta del proceso?

¢Tiene conocimiento de los productos?

¢Ha participado en la construccién del proceso?

No W Si

Nota. Tabla realizado con los datos corresponden a los resultados consolidados de seis encuestas
aplicadas a funcionarios de una institucion de salud, con el fin de evaluar el conocimiento,
participacion y percepcion frente al proceso de Gestion Financiera. La escala se basa en respuestas
afirmativas por pregunta.
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Tabla 5. Resultados comparativos de las 14 preguntas de la encuesta aplicada al area financiera

de la institucion de salud

Pregunta Respuesta Respuesta Observaciones / Hallazgos
Si (%) No (%) principales

1. {Conoce los lineamientos del 70 30 Se evidencia necesidad de
MECI? capacitaciones especificas.
2. (Participa en la construccion 65 35 La participacion se concentra
del proceso financiero? en directivos, baja en técnicos.
3. ¢Existen indicadores de 55 45 Indicadores poco
eficiencia para el darea estandarizados entre
financiera? dependencias.
4. ;La Oficina de Control 40 60 Débil articulacion 'y bajo
Interno acompana los procesos acompafnamiento técnico.
financieros?
5. (Se realiza seguimiento a los 50 50 Se reportan hallazgos pero sin
hallazgos de auditoria? planes de accion claros.
6. (Se aplican correctivos a los 35 65 No hay cultura consolidada de
errores detectados? mejora continua.
7. (La informaciéon financiera 60 40 Alta dependencia del software,
es confiable? sin controles cruzados.
8. (La institucion cuenta con 45 55 Manuales obsoletos,
manuales de procedimientos desarticulacion entre areas.
actualizados?
9. (Se cumplen los plazos en el 55 45 Retrasos frecuentes en
cierre contable? conciliaciones bancarias.
10. (Se hace planificacion 30 70 Deficiencias en proyecciones
financiera trimestral? de flujo de caja.
11. ¢(La tesoreria programa 40 60 Proveedores reportan demoras
pagos oportunamente? en pagos.
12. (Existen mecanismos para 50 50 Falta de indicadores
medir la eficacia de los cualitativos y de impacto.
procesos?
13. (Se  promueve la 75 25 La rendicion de cuentas se
transparencia en la gestion percibe adecuada.
financiera?
14. Los funcionarios 55 45 Percepcion  positiva, pero

consideran que la
financiera es eficiente?

gestion

contrastada con debilidades
operativas.

Nota. Los resultados reflejan percepciones de los funcionarios frente a la gestion financiera; se
evidencian fortalezas en transparencia y debilidades en control interno y planificacion.
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Figura 2. Resultados De La Encuesta Sobre Gestion Financiera En La Institucion De Salud

Resultados de la encuesta sobre gestion financiera (n=14 items)
100} - S (%)

== No (%)
801

60

401

Porcentaje (%)

201

Nota. La figura muestra la distribucion porcentual de las respuestas de los funcionarios frente a
14 items de la encuesta, diferenciando entre opciones de respuesta afirmativa y negativa.

4.2 Evaluacion de la efectividad de los mecanismos de auditoria interna implementados en
la institucion, determinando su capacidad para detectar y prevenir riesgos financieros en
una institucion de servicios de salud.

Con el fin de evaluar si los mecanismos de auditoria interna implementados en una
institucion de servicios de salud son realmente efectivos para detectar y prevenir riesgos
financieros, se realiz6 un analisis detallado de los elementos que influyen en este proceso. Para
esto, se utilizd una matriz DOFA, la cual permiti6 organizar de forma clara las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que afectan la auditoria interna. Este andlisis es clave para
entender no solo como se estd haciendo la auditoria en la institucidn, sino también qué aspectos se
deben mejorar y qué posibilidades hay de avanzar hacia un control mas riguroso, transparente y

util para la gestion financiera.
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Tabla 6. Matriz DOFA - Evaluacion del Proceso de Gestion Financiera en institucion prestadora

de salud

Fortalezas Debilidades
Implementacion del MECI y modelos de Falta de evaluacion estructurada del proceso
gestion de calidad financiero

La institucion cuenta con la implementacion del
Modelo Estandar de Control Interno (MECI), asi
como con lineamientos de calidad y ética publica.
Esto proporciona una estructura normativa que
facilita el desarrollo de auditorias mas
organizadas y orientadas a la prevenir el riesgo.

Oficina de Control Interno activa
La institucion tiene una dependencia encargada
del control interno con funciones definidas, lo
cual representa una base clave para evaluar el
proceso financiero desde dentro de la institucion.
Compromiso con la
institucional

Existe una disposicion por parte de la direccion
para fomentar la rendicion de cuentas y la
transparencia en la gestion. Esto favorece un
entorno donde la auditoria interna puede tener
mayor alcance e impacto real.

transparencia

Capacidad técnica del equipo auditor y
financiero

El personal que integra las 4reas financieras y de
control tiene conocimientos técnicos Yy
experiencia, lo que aporta valor a las auditorias
internas y aumenta su potencial para detectar
irregularidades.

Existencia de un marco legal que respalda la
auditoria

La institucion opera bajo un marco juridico bien
definido, lo que permite que las auditorias
internas se fundamenten en criterios legales y

Actualmente no se aplican instrumentos ni
metodologias formales que permitan revisar de
manera integral como se esté llevando a cabo la
gestion financiera. Esta ausencia limita la
posibilidad de identificar fallos de fondo y
tomar decisiones preventivas basadas en datos
reales.

Ausencia de correctivos frente a los hallazgos
Aunque las auditorias internas han logrado
detectar errores o situaciones de riesgo, no se
evidencia un plan de accion definido ni
seguimiento posterior que asegure la solucion
de los problemas detectados, lo cual reduce la
eficacia del control.

Falta de procedimientos estandarizados para
la auditoria
No existen manuales ni guias técnicas que
orienten paso a paso las auditorias internas. Esta
situacion genera vacios en la aplicacion de los
procesos y puede provocar inconsistencias entre
auditorias.

Cultura institucional poco orientada a la
mejora continua
No hay una dindmica institucional enfocada en
aprender de los errores y fortalecer los procesos.
Esto genera un ambiente donde los fallos se
repiten y las auditorias se perciben como
tramites, no como herramientas de mejora real.
Dependencia excesiva del sistema sin
controles adicionales
El manejo de la informacién financiera se
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técnicos, fortaleciendo su efectividad y realiza casi exclusivamente mediante software,

legitimidad. pero sin aplicar mecanismos de verificacion
cruzada. Esto representa un riesgo, ya que
cualquier error en el ingreso de datos puede
pasar desapercibido y afectar la toma de
decisiones.

Oportunidades Amenazas

Mayor exigencia social de eficiencia y Falta de consolidacion del sistema de evaluacion

transparencia: en otras dependencias

Tanto la ciudadania como los entes de control estan
cada vez mas atentos al uso adecuado de los recursos
publicos. Esta presion externa representa una
oportunidad para que la institucion de salud fortalezca
sus auditorias internas y demuestre resultados
concretos en gestion financiera.

Disponibilidad de herramientas técnicas para
mejorar auditorias:
Actualmente existen metodologias, formatos y
normas internacionales que pueden ser adoptadas por
la institucion para hacer las auditorias mas rigurosas,
técnicas y orientadas a la prevencion de riesgos.
Acompafiamiento de organismos de control
externo

Entidades como la Contraloria General y la Revisoria
Fiscal pueden brindar asesoria, capacitacion o
seguimiento a los procesos internos, lo cual representa
una oportunidad para profesionalizar aun mas la labor
de auditoria y fortalecer la gestion publica.

La debilidad de los sistemas de control en otras areas
de la administracion publica puede dificultar el
trabajo articulado, generar inconsistencias y limitar
el alcance de las auditorias internas en la institucion.

Inestabilidad politica que afecta la continuidad
de los procesos
Los cambios frecuentes en la direccion o en las
politicas institucionales pueden interrumpir planes
de mejora ya iniciados, afectando el seguimiento y
debilitando los avances logrados en auditoria y
gestion financiera.

Baja articulacion entre entes de control
La falta de comunicacion y coordinacion entre
organismos como la Contraloria, la Oficina de
Control Interno y la Revisoria Fiscal impide una
supervision  integral, y esto dificulta la
implementacion efectiva de acciones correctivas.

Riesgos de corrupcion o mal manejo de recursos
La ausencia de seguimiento riguroso y de sanciones
claras ante irregularidades puede abrir espacio para
que ocurran practicas indebidas o negligencias en el
uso de los recursos, afectando directamente la
transparencia institucional.

Nota. Tabla con el anélisis DOFA que sirve para conocer los factores que influyen en la efectividad
de la auditoria interna, destacando las condiciones que favorecen o limitan su capacidad para

detectar y prevenir riesgos financieros..

Tabla 7. Matriz comparativa de percepciones de los funcionarios y hallazgos observados en la

gestion financiera



GESTION FINANCIERA Y CONTROL INTERNO EN UNA IPS 54
Dimension Percepcion de los Realidad observada Coincidencia
evaluada funcionarios (encuesta) (hallazgos de auditoria)
Eficiencia 65 % consideran que los Procesos fragmentados, Parcial
financiera recursos se usan reprocesos y retrasos en
adecuadamente cierres contables
Control interno 55 % lo perciben como Debilidad en cultura de Baja
adecuado seguimiento y ausencia de
planes correctivos
Transparencia 80 % confian en la Reportes con falencias en Contradictoria
rendicion de cuentas trazabilidad documental y
conciliaciones
Planificacion 60 % creen que es Escasa proyeccion financiera Baja
presupuestal suficiente y falta de planificacion
trimestral
Tesoreria 50 % afirman que los Demoras en pagos y Baja
pagos son oportunos problemas de liquidez por
mala programacion
Uso de 45 % reportan que existen Indicadores dispersos, sin Parcial
indicadores indicadores claros unificacion  ni  revision
periddica
Contradictoria
Cultura de 70 % creen que se aplican No se evidencian

mejora continua

correctivos

seguimientos ni planes de
accion posteriores a auditorias

Nota. La matriz evidencia diferencias significativas entre la percepcion de los funcionarios y los
hallazgos de auditoria, mostrando brechas en eficiencia, control interno y planificacion financiera.

4.3 Recomendaciones técnicas y estratégicas que fortalezcan las practicas de auditoria y

control interno, optimizando la gestion financiera y el uso de los recursos institucionales.

4.3.1 Recomendaciones Generales
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4.3.1.1 Establecer un protocolo de seguimiento para auditorias internas. Es importante
definir un paso a paso claro para hacer seguimiento a las auditorias internas. Esto incluye que cada
hallazgo o situacion encontrada tenga un plan de accion concreto, con un responsable designado y
fechas limite para su cumplimiento. Asi se garantiza que no queden solo en el papel, sino que
realmente se tomen medidas para corregir y mejorar continuamente los procesos.

4.3.1.2 Diseiiar e implementar guias técnicas estandarizadas para auditorias de
procesos. Contar con manuales, formatos y guias practicas que orienten el trabajo de los auditores
ayuda mucho a unificar criterios. Esto permite que la evaluacion de los procesos sea mas clara,
ordenada y que se pueda replicar facilmente en otras areas o en futuras auditorias, manteniendo

siempre un mismo enfoque de calidad.

4.3.1.3 Fortalecer la articulacion entre el area financiera y la Oficina de Control
Interno. Es clave promover espacios de didlogo y trabajo conjunto entre estas dos areas.
Reuniones periddicas para revisar los hallazgos, proponer soluciones y hacer seguimiento ayudan
a que el control no se vea solo como algo sancionatorio, sino también como una herramienta de
prevencidon y mejora. Asi, los auditores pueden tener una vision mas completa de la realidad
financiera de la entidad.

4.3.1.4 Capacitar al personal en normas internacionales de auditoria y control
interno. Es fundamental brindar formacion continua a los funcionarios en temas como las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA), las normas ISO o el MECI. Esto les permite estar actualizados
con los estandares vigentes, entender mejor los procesos y actuar con mayor conocimiento al

momento de ejecutar o ser parte de las auditorias.
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4.3.1.5 Mejorar el uso del software institucional para garantizar la trazabilidad de los
datos. Revisar y actualizar los sistemas tecnologicos que se utilizan para el registro financiero es
clave para asegurar que los datos sean confiables. También se deben realizar auditorias internas
del software y capacitar continuamente al personal en su uso correcto. Esto garantiza que la
informacion quede bien registrada, sea verificable y sirva realmente para tomar decisiones

acertadas.

4.3.2 Recomendaciones Especificas Para La Gestion Financiera

4.3.2.1 Implementar indicadores de gestion y resultados financieros. Es necesario
definir indicadores concretos que nos permitan medir si los recursos de la entidad se estan
utilizando de forma eficiente, econdmica y eficaz. Estos indicadores deben ser faciles de entender
y aplicables a los procesos reales, y deben estar conectados con las evaluaciones internas que se

realizan, para que no solo se cumplan tareas, sino que también se logren resultados visibles.

4.3.2.2 Adoptar una cultura de mejora continua y gestion por resultados. Mas alla de
cumplir con lo minimo, es importante que toda la institucion trabaje con una mentalidad de mejora
constante. Para lograrlo, se pueden incluir en la planeacion institucional momentos de
autoevaluacion, espacios para analizar qué tanto se han cumplido las metas y qué impacto real
estan teniendo las acciones que se adelantan. Esta reflexion periddica ayuda a ajustar lo que no

esta funcionando y a fortalecer lo que si.
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4.3.2.3 Fortalecer el Sistema de Evaluacion de Metas con enfoque cualitativo y
cuantitativo. No basta solo con medir cuantas actividades se hacen; también se debe evaluar qué
tan efectivas han sido. Por eso, es clave complementar los indicadores numéricos con otros que
midan el impacto y la calidad desde la percepcion de los usuarios, sobre todo en areas como la
salud, donde no todo se puede medir en cifras. Este enfoque mixto da una vision mas completa de
como se estan logrando los objetivos institucionales.

4.3.3 Recomendaciones Para La Sostenibilidad Del Proceso

4.3.3.1 Incluir el componente de evaluacion financiera en los planes institucionales de
desarrollo. Es fundamental que los planes estratégicos de la entidad incluyan metas claras
relacionadas con la gestion financiera y la auditoria. Esto implica que cada objetivo esté conectado
con el presupuesto disponible, tenga un responsable asignado y se puedan hacer seguimientos a
los resultados obtenidos. Asi, la parte financiera deja de verse como un tema aparte y se convierte
en un eje transversal del desarrollo institucional.

4.3.3.2 Promover auditorias internas preventivas y no solo reactivas. No se trata solo
de revisar lo que ya paso, sino de anticiparse a posibles fallas. Las auditorias internas deberian
enfocarse también en prevenir riesgos y en mejorar los procesos antes de que surjan problemas.
Este tipo de control preventivo permite actuar a tiempo, fortalece la gestion institucional y ayuda

a construir una cultura de responsabilidad y mejora continua.

4.3.3.3 Fomentar el uso de informes de auditoria como herramientas de aprendizaje
organizacional. Ademas de ser documentos técnicos, los informes de auditoria pueden convertirse

en oportunidades para aprender de los errores y mejorar. Para lograrlo, es importante socializar
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sus resultados con los equipos involucrados, analizar las causas de los hallazgos y generar acciones
colectivas que permitan fortalecer los procesos. Asi se promueve una cultura de transparencia y

aprendizaje constante dentro de la entidad.

5. Conclusiones

El desarrollo de este trabajo permitié cumplir con el objetivo general: evaluar el proceso
de gestion financiera en una institucion prestadora de servicios de salud, identificando debilidades
y oportunidades que contribuyen al fortalecimiento de las practicas de auditoria y control interno.
A través del andlisis documental y las encuestas, se evidencid que, aunque la institucién cuenta
con el modelo MECI y personal capacitado, existen debilidades significativas en los
procedimientos contables, presupuestales y de tesoreria. Las auditorias internas no siempre
generan cambios efectivos, debido a la falta de seguimiento a los hallazgos y la ausencia de planes
de mejora claros. Esto demuestra la necesidad de fortalecer el control interno, no solo como
requisito normativo, sino mas bien como una herramienta orientada a fortalecer la eficiencia y la
transparencia en la administracion de los recursos. (COSO, 2013).

Con respecto al primer objetivo especifico, enfocado en analizar los procedimientos
actuales de gestion financiera, se evidenciaron falencias en la articulacion entre las areas de
planeacion, presupuesto y contabilidad. También se observo una alta dependencia del software
institucional, sin controles cruzados que aseguren la veracidad de los datos. Esta situacion afecta
directamente la calidad de los informes financieros y limita la capacidad de respuesta ante los entes
de control (Gitman & Zutter, 2012). Los resultados obtenidos permiten concluir que es necesario

revisar y ajustar los procedimientos internos para garantizar una gestion mas integrada y confiable.
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Respecto al segundo objetivo especifico, que buscaba evaluar la eficacia de los
mecanismos de auditoria interna, se evidencid que, aunque existen practicas de evaluacion y uso
de indicadores, estas no siempre se traducen en acciones correctivas efectivas. Los resultados
muestran que los participantes conocen los documentos del proceso y participan activamente, pero
también se identificaron debilidades como el desconocimiento de los requisitos legales, la escasa
participacion en la identificacion de riesgos y la falta de informacion sobre la cadena de valor. Esto
indica que los mecanismos de auditoria requieren fortalecimiento, especialmente en lo relacionado
con la comunicacién interna, el seguimiento de hallazgos y la participacion activa de los
involucrados.

Finalmente, en cumplimiento del tercer objetivo especifico, se formularon
recomendaciones técnicas y estratégicas orientadas a fortalecer las practicas de auditoria y control
interno. Entre ellas se destacan el disefio de indicadores claros, la elaboracion de manuales de
procedimiento, la implementacion de evaluaciones perioddicas y el fortalecimiento del liderazgo
institucional. Desde el enfoque cualitativo, el uso de encuestas y revision documental permitid
comprender no Unicamente en los aspectos técnicos, sino también en los factores humanos y
organizacionales que influyen en la gestion financiera (Hernandez et al., 2014). Se confirm¢ la
hipotesis del estudio: implementar un sistema estructurado y constante de seguimiento a las
auditorias fortalece la gestion financiera, genera confianza en la comunidad y contribuye a

optimizar la rendicién de cuentas ante los organismos de control (Valencia, 2012).
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Apéndice

Apéndice A. Instrumento De Recopilacion De Datos
Institucion prestadora de servicios de salud
Proceso: Gestion Financiera
Fecha: 18 abril de 2025
Nombre Responsable Del Proceso:
Objetivo: Diagnosticar la identificacion, ejecucion y evaluacion Que Tiene El responsable Del
Proceso De Gestion Financiera Para Cumplir Con El Objetivo Institucional.

La guia de auditoria utilizada como instrumento para evaluar el proceso de Gestion

financiera se basard en las siguientes preguntas abiertas y cerradas tipo dicotomicas:

No Pregunta Si No Observaciéon

1 (Ha participado en la construccion del proceso de Gestion
Financiera en una institucion de salud?

) [ Tiene conocimiento de los productos que genera este
proceso? ;Cuales?

3 (Qué le gusta del proceso Gestion Financiera?

4 (Qué no le gusta?

5 (Con qué aspecto del proceso se identifica més y por qué?

6 (Para usted que es la cadena de valor en una institucion de
salud?

7 (Ha participado en alguna actividad de identificacion de
riesgos proceso? ;En cual?

8 (Cual riesgo le llama mas la atencion y por qué?
(Le han informado los indicadores por medio de los cuales

9 se realizard mediciéon y seguimiento al proceso en que
participa?

10 (,Sabe como acceder a los requisitos legales asociados con

el servicio?

(Conoce usted algun documento en el cual se describa las

11
formas como se hacen las cosas de acuerdo al proceso?

12 (Ha empleado algin instrumento para evaluar el proceso?
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No Pregunta Si No Observaciéon

13 (Han empleado los indicadores de eficiencia y eficacia
como instrumento de medicidn a la gestion?

(Control interno, Revisoria Fiscal y la contraloria de

14 L . o
Antioquia han evaluado el proceso a través sus auditorias?

Nota. Guia de auditoria utilizada como instrumento para evaluar el proceso de Gestion financiera
en una institucion de salud donde se firmo6 un convenio de confidencialidad.
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Apéndice B. Autorizacion Institucion prestadora de servicios de salud

La informacion utilizada para la elaboracion de este trabajo de grado, fue obtenida de una
entidad que por expresa solicitud, no autoriza el uso del nombre, ademés de ningun elemento que
identifique su identidad de manera directa o indirecta, no obstante, los datos, referencias y
encuestas fueron proporcionados por la institucion colaborando activamente en el desarrollo del
estudio.

Dejo constancia que los datos extraidos fueron utilizados de manera responsable,

respetando los lineamientos académicos y asegurando la confiabilidad de la informacion.



