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Resumen

El presente proyecto de consultoria propone el disefio de una propuesta de Intervencion de los
factores de riesgo psicosocial en laempresa Drogueria Victoria CYC de la ciudad de Villavicencio,
teniendo como objetivo efectuar la evaluacién de los factores de riesgo psicosocial y conocer el
nivel de estrés de sus trabajadores como consecuencia de las multiples actividades que desarrollan
de acuerdo al nivel organizacional de la drogueria. El instrumento utilizando fue la Bateria de
Evaluacién de Riesgos Psicosociales y de Estrés, el cual fue aplicado al personal tanto del area
operativa como administrativa a través de los cuestionarios: Intralaboral forma A y B, disefiado
para evaluar las caracteristicas del trabajo y de su organizacién que influyen en la salud y bienestar
del individuo. El cuestionario Extralaboral, el cual evalla los aspectos extralaborales, aspectos del
entorno familiar, social y econdmico del trabajador, las condiciones del lugar de vivienda, que
pueden influir en la salud y bienestar del individuo y, finalmente, el cuestionario que evalla el
nivel de estrés. Una vez aplicado el instrumento se procede a hacer el analisis estadistico de los
datos, al igual que de la informacion sociodemogréafica de la Drogueria Victoria CyC, obteniéndose
la identificacion de la presencia o ausencia de los factores de riesgo psicosocial intralaboral,
extralaboral, total general y nivel de estrés.

Posterior al analisis e interpretacion de los resultados, se procede a disefiar una propuesta
de intervencién enfocada a la prevencién y control de los principales factores de riesgo y el nivel
de estrés detectado dentro y fuera de la drogueria.

Palabras Clave: Riesgo psicosocial, diagndstico, bateria de riesgo psicosocial,

identificacion de riesgos, riesgo intralaboral, riesgo extralaboral, nivel de estrés.
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Abstract

The present consulting project proposes the design of an Intervention proposal for psychosocial
risk factors in the company Drogueria Victoria CYC in the city of Villavicencio, with the objective
of evaluating psychosocial risk factors and knowing the level of stress of its workers as a result of
the multiple activities they carry out according to the organizational level of the drugstore. The
instrument used was the Psychosocial and Stress Risk Assessment Battery, which was
operationally applied to both the area and administrative staff through the questionnaires: Intra-
labor Form A and B, designed to assess the characteristics of work and its organization that
influence the health and well-being of the individual. The Extra-occupational questionnaire, which
evaluates the extra-labor aspects, aspects of the family, social and economic environment of the
worker, the conditions of the place of residence, which can influence the health and well-being of
the individual and, finally, the questionnaire that evaluates the level of stress. Once the instrument
is applied, the statistical analysis of the data is carried out, as well as the sociodemographic
information of the Victoria CyC Drugstore, obtaining the identification of the presence or absence
of intra-labor, extra-labor psychosocial risk factors, general total and stress level.

After the analysis and interpretation of the results, an intervention proposal focused on the
prevention and control of the main risk factors and the level of stress detected inside and outside
the drugstore is designed.

Keywords: Psychosocial risk, diagnosis, psychosocial risk battery, risk identification, intra-

occupational risk, extra-occupational risk, stress level.
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Glosario

Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado,
trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un
comparfiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacién, terror y
angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del
mismo, conforme lo establece la Ley 1010 de 2006.

Autonomia en el trabajo: Definida como la posibilidad de ser actor, conducir su propia
vida profesional y tener la posibilidad de progresar y hacer carrera, de intervenir en la produccion
de bienes o servicios con capacidad para participar en la adopcion de decisiones, para usar y
desarrollar sus competencias profesionales y para seguir aprendiendo.

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno: Se refiere a las condiciones de
infraestructura, ubicacién y entorno de las instalaciones fisicas del lugar habitual de residencia del
trabajador y de su grupo familiar.

Carga fisica: Esfuerzo fisioldgico que demanda la ocupacion, generalmente se da en
términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de los
componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabolico.

Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las
variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracion, la variedad de
las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la tarea.

Carga psiquica o emocional: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los procesos
propios del rol que desemperia el trabajador en su labor y/o de las condiciones en que debe

realizarlo.
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Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica, mental y
emocional.

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales
que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccion de bienes, servicios y/o
conocimientos.

Consistencia del rol: EI Ministerio de la Proteccion social (2010) la define como

la compatibilidad o consistencia entre las diversas exigencias relacionadas con los
principios de eficiencia, calidad técnica y ética, propios del servicio o producto, que tiene un
trabajador en el desempefio de su cargo.

Control sobre el trabajo: EI Ministerio de la Proteccién Social (2010) define el control
sobre el trabajo como la posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y tomar
decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. Es decir, es la iniciativa
y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacién y manejo del
cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le dan al individuo la posibilidad de
influir sobre su trabajo.

Demandas cuantitativas o de sobrecarga laboral: entendidas como un desbalance entre las
obligaciones del rol y el tiempo disponible para su realizacién (Ministerio de la Proteccién Social,
2010), es decir que significa demasiado trabajo que hacer en el tiempo disponible.

Demandas del trabajo: Se refiere a las exigencias que el trabajo impone al individuo, las
cuales estdn categorizadas en cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de

responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo.
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Demandas emocionales: Definidas como “situaciones afectivas y emocionales propias del
contenido de la tarea que tienen el potencial de interferir con los sentimientos y emociones del
trabajador” (Ministerio de la Proteccion Social, 2010)

Demanda por carga mental: que se refiere a “las demandas de procesamiento cognitivo
que implica la tarea y que involucran procesos mentales superiores de atencion, memoria y analisis
de informacion para generar una respuesta” (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

Desplazamiento vivienda trabajo vivienda: Son las condiciones en que se realiza el traslado
del trabajador desde su sitio de vivienda hasta su lugar de trabajo y viceversa.

Comprende la facilidad, la comodidad del transporte y la duracién del recorrido.

Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas subjetivos o
signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o diagnostico clinico.

Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del trabajo.
Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacion de mano de obra, la desmotivacion, el
deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros. Estrés: Respuesta de un trabajador
tanto a nivel fisioldgico, psicoldgico como conductual, en su intento de adaptarse a las demandas
resultantes de la interaccion de sus condiciones individuales, intralaborales y extralaborales.

Esfuerzo fisico y las demandas por la jornada de trabajo: Son condiciones laborales que
conforman el marco exterior en que el trabajador debe dar cumplimiento a sus responsabilidades
diarias.

Evaluacion objetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud realizada por un
experto, utilizando criterios técnicos y metodologias validadas en el pais.

Evaluacion subjetiva: Valoracién de las condiciones de trabajo y salud, a partir de la

percepcion y vivencia del trabajador.
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Exigencias de responsabilidad del cargo: Consisten en un “conjunto de obligaciones
implicitas en el desempefio de un cargo, cuyos resultados no pueden ser transferidos a otras
personas” (Ministerio de la Proteccion Social,2010)

Experto: Psicélogo con posgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de prestacion
de servicios en psicologia ocupacional.

Factor de riesgo: Posible causa o condicion que puede ser responsable de la enfermedad,
lesion o dafio.

Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacion vy
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral: Condicion que se presenta cuando las
exigencias de tiempo y esfuerzo que se hacen a un individuo en su trabajo, impactan su vida
extralaboral.

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo particular de

relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas
caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un area.

Mindfulness: es una practica de meditacion que cultiva la conciencia del momento
presente, sin realizar juicios de valor. La traduccion mas frecuente de mindfulness es “conciencia
plena” o “atencion plena” (Villajos y Barba, 2013). La practica sistemética de esta técnica permite
reeducar la mente, el cerebro y el cuerpo a través de la observacion neutral de pensamientos,
emociones, sentimientos y sensaciones fisicas como elementos dinamicos, con el fin de cambiar
Su percepcion y manejo.

Participaciéon y manejo del cambio: Se entiende como el conjunto de mecanismos
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organizacionales orientados a incrementar la capacidad de adaptacion de los trabajadores
a las diferentes transformaciones que se presentan en el contexto laboral.

Patologias derivadas del estrés: Aquellas en que las reacciones de estrés, bien sea por su
persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo fisiopatoldgico de una enfermedad.

Protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar del
trabajador.

Recompensa: este término trata de la retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus
contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de retribucién: la
financiera (compensacion econdémica por el trabajo), de estima (compensacion psicoldgica, que
comprende el reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades de
promocion y seguridad en el trabajo. Otras formas de retribucion que se consideran en este dominio
comprenden las posibilidades de educacidn, la satisfaccion y la identificacion con el trabajo y con
la organizacion.

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesion o dafio en un grupo dado

Situacion econémica del grupo familiar: Trata de la disponibilidad de medios econémicos
para que el trabajador y su grupo familiar atiendan sus gastos basicos.

Tiempo fuera del trabajo: Se refiere al tiempo que el individuo dedica a actividades
diferentes a las laborales, como descansar, compartir con familia y amigos, atender
responsabilidades personales o0 domésticas, realizar actividades de recreacion y ocio.

Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccion,
comercializacion, transformacidn, venta o distribucion de bienes o servicios y/o conocimientos,

gue una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de otra persona natural o juridica.
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Introduccion

Los factores de riesgo psicosociales tienen gran relevancia en la competitividad y
sostenibilidad de las organizaciones, debido a los multiples factores de riesgo que pueden afectar
la estabilidad emocional del trabajador, es por ello que se hace necesario por parte de la empresa
desarrollar la evaluacion y el monitoreo permanente de este factor de riesgo.

La importancia de los riesgos psicosociales permite prevenir la manifestacion de
enfermedades laborales, afectaciones en la salud mental y desarrollo del estrés y sus consecuencias
posteriores, por lo que no actuar frente a ello genera en las organizaciones altos indices de
accidentes de trabajo, bajo rendimiento en la labor, cambios representativos en los
comportamientos. (GIL-MONTE, 2012)

En nuestro pais contamos con la resolucion 2646 de 2008, la cual establece como
principales disposiciones y responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo
y para la determinacidn de generacion de estrés (Ministerio de la Proteccidn Social, 2008).

Dicha Resolucion en el Capitulo I, Articulo 3°, define los factores psicosociales como:
“las condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la
salud de los trabajadores o en el trabajo, de igual forma La Guia Técnica General del Ministerio
de Trabajo (2015) define que “‘el abordaje de los factores psicosociales supone el estudio de las
condiciones de trabajo y las condiciones individuales de los trabajadores con la finalidad de
fomentar el bienestar y la calidad de vida de una poblacion particular y prevenir el desarrollo de
enfermedades y de efectos organizacionales adversos” (p.7).

La drogueria Victoria CYC, es un establecimiento destinado a la venta al por menor de

Productos Farmacéuticos y medicinales, Cosméticos y de articulos de Tocador, ubicada en la
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ciudad de Villavicencio, departamento del Meta, Colombia, en donde no se ha llevado a cabo la
evaluacion de los riesgos psicosociales de acuerdo a lo estipulado en la Resolucion 2646 de 2008,

Esta propuesta de Intervencion, se desarrollara con el fin de gestionar los factores de riesgo
psicosociales de la empresa, buscando generar acciones que minimicen su impacto en la poblacion
trabajadora y atiendan sus necesidades de motivacion y de apoyo laboral y mejoramiento de

calidad de vida.
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1. Propuesta de Intervencion de los factores de riesgo psicosociales en la empresa

Drogueria Victoria CYC de la ciudad de Villavicencio

1.1. Identificacion de la Empresa donde se Desarrollara la Consultoria

Tabla 1. Identificacion de la empresa

Razon social
Drogueria Victoria cyc

Descripcion

Nombre representante legal

Clara Cecilia mora rivera

Nit: 20.781-621-7

Ciudad: Villavicencio

Departamento: Meta

Direccién: Calle no. 34-04 quintas de las acacias
Teléfono: 313-791 9499

Sucursales o agencias 2

Nombre de laa.r.l.: Sura

Clase de riesgo asignado por la Nivel 1

ar.l

Cdodigo de la actividad econdmica  G4773

Ciiu:

Actividad econdmica:

Comercio al por menor de productos
farmacéuticos y medicinales, cosméticos y de
articulos de tocador en establecimientos
especializados

La empresa Drogueria Victoria CYC tiene como domicilio principal de su actividad la

direccion, Calle No. 34-04, barrio Quintas de las Acacias en la ciudad de VILLAVICENCIO,

META. El teléfono de Drogueria Victoria CYC es el 313-791 9499. Esta empresa fue constituida

como MICRO EMPRESA, desde el 25 de abril de 2013, se dedica al Comercio al por menor de

Productos Farmacéuticos y medicinales, Cosméticos y de articulos de Tocador en establecimientos
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especializados, cuenta con dos sucursales ubicadas en la Cra 37 i No. 16-28 Barrio Guatiquia,
municipio de Villavicencio, y otra en el municipio de Restrepo departamento del Meta.

Su equipo de trabajo estd conformado por cuatro (4) Auxiliares de Farmacia, dos (2)
Administradoras regentes en Farmacia, un (1) asesor externo de SG_SST y una (1) Gerente, Una
(1) sub gerente, una (1) auxiliar de apoyo logistico y un Contador externo tiene implementado el
SG_SST y el Programa de Calidad para Droguerias, desde el afio 2018, y la administradora de
riesgos laborales es SURA.

Misién: Somos una empresa que tiene como objeto social dispensar medicamentos,
productos Fito terapéuticos, suplementos dietarios, dispositivos medicos y cosméticos de calidad
certificada, a precios justos, prestando un mejor servicio profesional en beneficio de la seguridad
y salud del ser humano, que permita el crecimiento de nuestra empresa ofreciendo una mejor
calidad de vida para nuestros colaboradores y beneficios para nuestros clientes.

Vision: Nuestra empresa se proyecta para el afio 2025, ser reconocida a nivel regional como
un establecimiento farmacéutico minorista lider en la prestacion de servicio y venta de productos
farmacéuticos de alta calidad, eficiencia en los procesos y un excelente servicio al cliente con

personal idéneo que cumpla con las expectativas del mercado

1.2.Problema identificado para el proceso de consultoria
Teniendo en cuenta que normativamente es obligatorio que las empresas deben presentar
diagnostico evaluacion seguimiento de los factores de riesgo psicosociales.
Segun la resolucién 2646 de 2008 la cual establece las disposiciones y responsabilidades
para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencidon y monitoreo permanente de la

exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion de
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generacion de estrés (Ministerio de la Proteccion Social de 2008, y dar cumplimiento a esta

norma es responsabilidad de todas las empresas en Colombia, he identificado que la

empresa Drogueria de Villavicencio, actualmente , no ha llevado a cabo la evaluacion de

los riesgos psicosociales, por lo tanto no se estd generando una intervencion enfocada a

ese factor de riesgo.

Segun estudios del instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo sostiene que en

gran medida las causas de accidentes y enfermedades laborales son los riesgos

psicosociales presentes en el lugar de trabajo. (Gomez-Ceballos, Revista Brasilefia de

Medicina DO TRABALHO, 2016)

Dado lo anterior, se evidencia la necesidad de aplicar la evaluacion de riesgo psicosocial
del Ministerio de Proteccion Social, acorde a la resolucion 2764 de 2022, con el fin de disefiar
acciones tendientes a  intervenir este factor de riesgo, acorde a los resultados obtenidos y dar
respuesta a la pregunta ¢Cual es el plan de intervencion para los Factores de Riesgo Psicosocial,
que se puede plantear para los Trabajadores de la Drogueria Victoria CyC de la Ciudad de
Villavicencio?

Al Identificar e intervenir los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores de la
Drogueria Victoria CYC de la ciudad de Villavicencio, los directivos podran brindar herramientas
que faciliten la toma de decisiones y la implementacion de controles que le permitan disminuir la

peligrosidad e impacto de los factores de riesgo prioritarios.

1.3. Justificacion
Actuar frente al manejo de los riesgos psicosociales permite prevenir la manifestacion de

enfermedades laborales, afectaciones en la salud mental y desarrollo del estrés y sus
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consecuencias posteriores, por lo que no actuar frente a ello genera en las organizaciones

altos indices de accidentes de trabajo, bajo rendimiento en la labor, cambios representativos

en los comportamientos. (GIL-MONTE, 2012)

La legislacion colombiana a través de la resolucion 2646 de julio 17 de 2008 establecio
disposiciones y definio responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo
y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Este proyecto de consultoria pretende ser un aporte significativo para le empresa Drogueria
Victoria CyC de la Ciudad de Villavicencio, frente a la necesidad de disefiar una propuesta de
intervencion para el control del riesgo psicosocial y reducir los niveles de estrés identificados en
la evaluacion de los riesgos psicosociales intralaborales y extralaborales que afectan a sus
trabajadores, de tal forma, que al adoptarla, le permita a la alta direccidn brindar herramientas que
faciliten la toma de decisiones y la implementacién de controles, disminuir la peligrosidad e

impacto de los factores de riesgo prioritarios

1.4.0Objetivos

1.4.1. Obijetivo general

Disefar a partir del informe consolidado de los resultados obtenidos en el diagnostico y
evaluacion de riesgo psicosocial, una propuesta de Intervencién que permita, mitigar, controlar y
monitorear el nivel de riesgo psicosocial de la Drogueria Victoria CYC de la ciudad de

Villavicencio
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1.4.2. Obijetivos especificos

Aplicar la bateria de evaluacion de los factores de riesgo psicosocial del Ministerio de
Proteccion Social, (2008) a los trabajadores de la Drogueria Victoria CYC de la ciudad de
Villavicencio

Conocer a través del informe de resultados el nivel de riesgo psicosocial, las variables y
dimensiones predominantes para la intervencion en la Drogueria Victoria CYC.

Analizar los resultados obtenidos de la aplicacion de la evaluacion del riesgo psicosocial,
realizada a los trabajadores de la Drogueria Victoria CYC.

Definir acorde a los resultados obtenidos, acciones de intervencion enfocados a los

dominios y dimensiones mas significativas.

2. Marco referencial

En el siguiente apartado se hara una conceptualizacion del tema de consultoria, abordando
la aplicacion de la bateria de riesgos psicosociales y normatividad con el fin de ampliar el
conocimiento al respecto para la presente consultoria.

Gil determina riesgo psicosocial como las condiciones que estan presentes en situaciones

laborales relacionadas con la organizacion del trabajo, el tipo de puesto, la realizacion de

la tarea e incluso con el entorno, los cuales afectan el desarrollo del trabajo, la salud de los

trabajadores y por tanto desestabilizan su salud mental. Asi mismo los riesgos psicosociales

pueden favorecer o perjudicar la actividad laboral y la calidad de vida laboral de las

personas. (GIL-MONTE, 2012)

Segin (Jiménez, scielo,2011) en el estudio sobre, Factores y riesgos laborales

psicosociales: conceptualizacidn, historia y cambios actuales, realizado en Espafia, a partir
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de los afios noventa, empiezan a aparecer las primeras aproximaciones conceptuales al tema
de riesgos psicosociales, vinculando a los efectos negativos que perjudican no solo a los
trabajadores sino en si el rendimiento de la empresa en general. Asi, los factores
organizacionales, el disefio del trabajo, las condiciones de trabajo y las relaciones laborales
se convierten en factores psicosociales, con efectos importantes en la salud de los
trabajadores y que por tanto siempre deben estar a disposicion de redisefios y
replanteamientos. (Jiménez, scielo, 2011)

Con base en lo anteriormente mencionado, la proteccidn de los trabajadores es un elemento
esencial, estando entre sus principales funciones la consecucién del trabajo seguro. Cuenta
con la ventaja, que destaca la Organizacion de Telecomunicaciones de Iberoamérica (OTI)
en el ambito de los riesgos psicosociales en el trabajo, de la experiencia adquirida para
recurrir al didlogo social en lo relativo a la aplicacion exitosa de iniciativas. (Forastieri,
2012)

Asi mismo, la importancia concedida por la O.1.T. a los riesgos psicosociales evidencia en
su intervencién activa en relacion a los mismos, siendo uno de los primeros documentos
oficiales e internacionales en abordar el tema de los factores psicosociales el publicado por
laO.1.T. en el afio 1984, titulado, los Factores Psicosociales en el Trabajo: Reconocimiento
y Control (trabajo, 2019)

De igual forma, el libro, El efecto sobre la salud de los riesgos psicosociales en el trabajo,
una vision general; traducido por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST),
O.A., M.P. en Madrid Espafia. Se destaca las siguientes conclusiones la necesidad de generar
acciones para intervenir el riesgo psicosocial al interior de la organizacion , concluye el libro

(véase Leka et al., 2008), la nueva area de gestion del riesgo psicosocial exige a las organizaciones
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estar preparadas para el cambio; los principales impulsores o fuerzas del cambio suelen estar
estrechamente relacionados (por ejemplo, racionalidad, utilidad econémica, orientacion a valores
y normas, cumplimiento de leyes y normativas, etc.). Sobre esta base, se pueden idear varias
estrategias para el cambio, con las que crear un plan integral para evitar y/o gestionar los riesgos
psicosociales teniendo en cuenta el contexto mas general (situacién econdémica, cultura, relaciones
industriales, mercado laboral, etc.) en el que operan las organizaciones.

Para (Black, 2008). En el mismo libro El efecto sobre la salud de los riesgos psicosociales
en el trabajo, una vision general, En resumen, hay evidencias cientificas sustanciales para indicar
que existe una relacion clara entre riesgos psicosociales y consecuencias sobre la salud fisica,
mental y social de las personas; esto se ha convertido en una preocupacién sanitaria publica clave,
dada su clara implicacion para la sociedad en general

En el libro Factores Psicosociales y Salud Mental en el Trabajo se hace referencia a la

existencia de amplia lista de factores de riesgos psicosociales tales como: “la mala

utilizacion de las habilidades, sobrecarga del trabajo, la falta de control, el conflicto de
autoridad, la desigualdad en el salario, la falta de seguridad, los problemas en relaciones

laborales el trabajo por turnos y el peligro fisico”. (Moreno & Baez, 2010)

En el proyecto de grado “Identificacion de factores de riesgo psicosociales que influyen en
la rotacion de personal de Econofarm S.A.” (Andrea Estefania Bahamonde Chalco.,2015), se
destaca la conclusion respecto a que el indice de rotacion de personal en la empresa es negativo ya
gue se encuentra en un 7,59% de desvinculaciones, lo que se encuentra relacionado con la
presencia de factores de riesgo psicosociales.

En Colombia, la Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo en el

Sistema General de Riesgos Profesionales (I ENCST). se realiza bajo la direccion del Ministerio
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de la Proteccion Social , en el afio 2007 en empresas constituidas, activas y afiliadas al Sistema
General de Riesgos Profesionales (SGRP), con dos o mas trabajadores, ubicados en las diversas
regiones del territorio nacional, y que figuraban en la base de datos de pagos al Fondo de Riesgos
Profesionales en el afio 2006, como resultado de la Prevalencia de exposicidn a agentes de riesgo
psicosociales segun la percepcion de los trabajadores encuestados en la ultima jornada laboral
completa, superando incluso a los ergonémicos, es la atencion al publico y el trabajo monoétono y
repetitivo ocupan los dos primeros lugares en o por encima del 50% de los encuestados. Aspectos
de tanta relevancia organizativa en las empresas como la clara definicion de responsabilidades y
la indicacion de lo que se espera del trabajador no es percibido por el 33% y el 18%,
respectivamente.
(Belefio & Ucros, 2014), Realiza el estudio sobre la caracterizacion de los factores de
riesgo psicosociales intra y extra laborales, individuales y niveles de estrés de 227
administrativos de la Universidad de la Costa — CUC., concluyendo como resultado que la
causa de los dominios y dimensiones en riego mencionadas con antelacion, los
administrativos de la Universidad de la Costa presentan sintomatologia relacionada con el
Estrés en un nivel de riesgo del 58%, por lo cual se hace pertinente realizar intervenciones

inmediatas que permitan favorecer el bienestar de los empleados administrativos.

2.1.Marco teorico

Factores de riesgo psicosociales: La Resolucion 2646 de 2008 en el Capitulo I, Articulo 3°,
define los factores psicosociales como: “las condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo”. El indagar en

los factores psicosociales permite intervenir los diferentes ejes que se dan en la empresa Drogueria
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Victoria CYC de la ciudad de Villavicencio, de esta manera se identifican los riesgos a los que
estd expuesto el trabajador, debido a que los trabajadores pasan la mayoria del tiempo en un
entorno laboral. Por ello la importancia que se cree un entorno saludable para que el individuo sea
productivo y de esta manera  se mitigue el flagelo de ausentismo en la organizacion, por
enfermedades de tipo laboral.

Autores como Muiioz, Orellano & Hernandez (2018) afirman que “en la actualidad, los datos
suministrados por la OMS evidencian que dos millones de hombres y mujeres mueren
actualmente como resultado de accidentes, enfermedades o lesiones relacionadas con el trabajo.”
(p. 533)

Al identificarse las condiciones presentes en una situacién laboral, directamente relacionadas
con la organizacion del trabajo, el contenido del trabajo y la realizacién de la tarea, y que se
presentan con capacidad para afectar el desarrollo del trabajo y la salud del trabajador. (OIT-OMS,
2019, p.53), se puede entonces asociar con los factores de riesgo psicosocial intralaboral
especificamente producidos por las condiciones de la tarea.

Osorio argumenta que, hay una mayor relaciéon entre accidente de trabajo y factores de riesgo
psicosocial, mas que los producidos por la falta de experiencia o de formacion, herramientas o
maquinarias inadecuadamente protegidas; factores que han sido considerados por los expertos de
manera importante. (Osorio, 2011, p 75), lo que significa que tanto Osorio como la OIT-OMS.
Guardan una relacién muy parecida frente a este tema.

Al identificar las problematicas y las causas principales de la organizacion, se pueden
generar estrategias de manera oportuna, permitiendo que la salud y el bienestar de los trabajadores

se refleje en la calidad de su desempefio laboral, pero en la medida que se desatienda esta
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problematica las situaciones de enfermedades laborales, como el estrés, sindrome de burnout,
haran que estas condiciones de salud afecten el trabajador en todas sus dimensiones.

El término Burnout se empez0 a utilizar a partir de 1977, tras la exposicion de Maslach en

una convencion de la Asociacion Americana de Psicologos, en donde se conceptualizé el

sindrome como el desgaste profesional de las personas que trabajan en diversos sectores de
servicios humanos, siempre en contacto directo con los usuarios, especialmente personal
sanitario y profesores

(Martinez, 2010 Pg 43).

En las organizaciones del sector salud, las investigaciones han demostrado que los
trabajadores se encuentran expuestos a factores psicosociales especificos, que pueden
desencadenar respuestas de estrés y situaciones derivadas como el sindrome de burnout, acoso
laboral, alteraciones psicologicas de diferente naturaleza, problemas cardiovasculares y
osteomusculares (arenas & andrade 2010). Lo anterior se ha convertido en la problematica
evidente en las organizaciones, con consecuencias negativas, ya mencionadas anteriormente las
cuales causan en la organizacién problemas de tipo econémico, por el nivel de ausentismo que se
presenta y la afectacion del trabajador reflejando asi enfermedades en su salud fisica y mental, las
cuales la drogueria Victoria CYC no es ajena a ellas.

Lo anterior visibiliza la necesidad de priorizar y generar estrategias que permitan impactar
en prevencion y promociéon del bienestar del trabajador, por tal motivo es evidente la importancia
de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial, lo cual permitira conocer el estado de bienestar

en que se encuentran los trabajadores de la drogueria Victoria CyC.
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La perspectiva anterior evidenciard y evaluara las condiciones del trabajador en su entorno
laboral y definira si es propicia o no, tal como se afirma en las investigaciones cientificas que han
demostrado que un ambiente laboral saludable reducira notablemente los costos a una empresa.

Factores de riesgo psicosociales.

El concepto de factores psicosociales en el trabajo es relativamente reciente y
probablemente se origina en el ultimo cuarto de siglo pasado. Es a partir de entonces cuando, de
forma muy escasa, se comienza a hablar de ellos. Una de las primeras referencias oficiales al tema
aparece en 1984 en el trabajo “Los factores psicosociales en el trabajo: reconocimiento y control”
(moreno 2011 pg 4) A partir de la definicidn de los factores psicosociales se asocian al entorno
laboral, dando la importancia que generan en la conducta y salud de los trabajadores, estas pueden
ser positivas 0 negativas segun las condiciones intralaborales o extra laborales, que atafien la salud
del individuo desde la perspectiva que se ha ido tomando el tema con el fin de evitar y proteger al
trabajador, favoreciendo un entorno saludable,. De esta manera los factores de riesgo psicosocial
negativos afectan la salud mental y fisica, son varias las investigaciones que han evidenciado las
repercusiones los factores de riesgo psicosocial que amenazan al trabajador, teniendo unas
caracteristicas particulares agrupando varios factores como son el estrés, acoso laboral, carga
laboral, liderazgo, entre otros.

Es asi como desde 1987 el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(INSHT) comenz6 a aplicar “Encuestas nacionales de condiciones de trabajo” y a partir de la
tercera encuesta 31 incluye elementos de analisis psicosocial referidos a los contenidos del estatus
del puesto, del horario de trabajo y la participacién laboral, categorias de analisis de analisis que

se han mantenido con variaciones en las sucesivas ediciones.
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Tambien la serie de Notas Técnicas de Prevencion (NTP) comienza a partir de 1988 a
incluir contenidos psicosociales. (Moreno 2011 pg 9). Las organizaciones se preocupan cada vez
mas por el bienestar de sus trabajadores con una vision mas objetiva de indagar y evaluar los
elementos del individuo en el entorno del trabajador. Esto se debe a la evolucion mundial de los
cambios en las organizaciones y sus avances de globalizacion. Todo esto se da o por los cambios
y nuevos riesgos a los que estd expuesto el individuo. , es decir lo que se ha denominado “riesgos
psicosociales emergentes” Un riesgo psicosocial emergente es cualquier riesgo que: a) esta
causado por nuevos procesos, tecnologias, lugares de trabajo, cambios sociales u organizativos; o
b) era un factor conocido, pero se considera como un nuevo riesgo debido a avances cientificos o
percepciones sociales. Se considera que el riesgo va en aumento cuando: a) el ndmero de
situaciones de peligro que producen el riesgo va en aumento; b) la probabilidad de exposicion al
riesgo aumenta; o c) los efectos sobre la salud de los trabajadores empeoran (Gil ,2012 pg 239).

Es importante destacar que los cambios globales que incluyen avances tecnoldgicos,
nuevas formas de trabajo como es el (teletrabajo) y nuevos de modelos de contratacion han
cambiado la percepcion del entorno laboral los cual han llevado a la prevalencia de ciertos factores
de riesgo psicosocial causando un aumento en estrés laboral.

En la VI Encuesta de Condiciones de Trabajo en Espafia elaborada por el Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo, los riesgos psicosociales en el trabajo fueron una de las
principales causas de enfermedades y de accidentes laborales (gil ,2012 pg 239). Teniendo en
cuenta todo lo anterior y basado en estudios el identificar los riesgos de los factores psicosociales
permiten mitigar el impacto de las condiciones negativas laborales en los trabajadores por medio
de la intervencion partir de la aplicacion de los resultados de la bateria de riesgo psicosocial estos

analizan detalladamente al individuo en todas sus dimensiones.
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Las Condiciones intralaborales y extralaborales las condiciones intralaborales son

entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y su organizacion que influyen en la

salud y bienestar del individuo y las condiciones extra laborales comprenden aspectos del

entorno familiar, social y econémico a su vez barca las condiciones de vivienda que pueden

influir en la salud y bienestar del individuo. (Villalobos G, 2010, pp. 22-26)

Figura 1. Dominios y dimensiones factores de riesgos intralaboral
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Adaptado de Bateria Riesgo Psicosocial (Villalobos, 2010, p. 22).
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Figura 2. Dimensiones factores de riesgos extralaboral

coNsTRUCTO
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CONDICIONES Comunicacion y relaciones interpersonales
EXTRALABORALES  Situacion econdmica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda —trabajo — vivienda

Adaptado de Bateria Riesgo Psicosocial (Villalobos, 2010, p. 22).

Robert Karasek, formulo el modelo demanda — control, donde afirma que debe existir un
balance entre las demandas psicoldgicas del trabajador y el nivel de control que el trabajador tiene
sobre estas, pero en el momento que este balance se rompe automéaticamente podremos observar
la presencia de factores de riesgo psicosociales influyendo negativamente sobre el capital humano.

Es posible afirmar que la salud humana esta determinada no solo por factores individuales
como los estilos de vida y las practicas de autocuidado, sino también por las condiciones sociales
y econdémicas que cada sociedad establece, como el estrato social, la posibilidad de acceder a un
sistema de salud, la educacion, la seguridad ciudadana, valores culturales en torno a la salud,
innovaciones tecnoldgicas, decisiones politicas, la globalizacion de la economia, entre otros
(Sarsosa et al, 2014, pg. 350 ).

De esta manera las condiciones del trabajador no solo estan dadas por su entorno laboral
dentro de la organizacion sino también repercuten fuera de ella donde se involucra varios factores
provocando también respuestas fisioldgicas de estrés afectando al trabajador. Por ello tambien se
analizan los factores extralaborales para ofrecer mejoras continuas y diagndstico de las situaciones

0 condiciones que generen de estos factores dentro de la organizacion.
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Por tanto, es imprescindible el diagnostico e intervencion para que de esta manera se logre
mejoras en las organizaciones mediante estrategias a partir de los resultados del diagnoéstico de la

bateria de riesgo psicosocial.

2.2. Marco Conceptual

La definicion de factores psicosociales que presenta la Resolucion 2646 de 2008, cuyo
texto es el siguiente: (Los) factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales,
extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas
intrinsecas al trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica, mediante percepciones y
experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas.

El Ministerio de Proteccidn Social (2008), define los factores de riesgo psicosociales como
las condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la
salud de los trabajadores o en el trabajo. Por su parte el Comité Mixto OIT-OMS de 1984 los
define como “la interaccion entre las condiciones de trabajo, el medio ambiente de trabajo y
aspectos individuales, los cuales estdn mediados por percepciones y experiencias que pueden
incidir en la salud y bienestar del trabajador”.

El concepto es también abordado por Villalobos (2007) quien define que los factores
psicosociales son las condiciones de las personas al relacionarse con el medio, el trabajo y la
sociedad que les rodea, viven y experimentan, estos factores no constituyen riesgo sino hasta que
se transforman en potencialmente peligrosos para la salud y el bienestar del trabajador, afectando
su relacién con el trabajo o entorno.

Otros conceptos importantes a tener en este proyecto son: Las condiciones de trabajo la

cual es definida en la Resolucion 2646 de 2008, como los aspectos intralaborales, extralaborales e
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individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccion de bienes,
servicios y/o conocimientos (Ministerio de la Proteccidn Social, 2008). En la misma resolucion se
define el estrés como la respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiologico, psicoldgico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus
condiciones individuales, intralaborales y extralaborales. (Ministerio de la Proteccion Social,
2010).

Cohen (s.f) citado por Gonzales (2012, p.195) menciona que el estrés se define como “el
proceso en el que las demandas ambientales comprometen o superan la capacidad adaptativa de
20 un organismo, dando lugar a cambios bioldgicos y psicologicos que pueden situar a la persona
en riesgo de enfermedad”

También se encuentran autores que resaltan que el término estrés proviene del griego
stringere, que significa provocar tension. Consiste en la respuesta del organismo de indole fisica o
emocional a toda demanda de cambio real o imaginario que produce adaptacion y/o tension
(Mayaca, 2007).

La carga fisica en la Resolucion 2646, es definida como el “esfuerzo fisioldgico que
demanda la ocupacion, generalmente se da en términos de postura corporal, fuerza, movimiento y
traslado de cargas e implica el uso de los componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular
y metabolico”. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010). Mansilla (2012), trata de establecer la
carga fisica como el “conjunto de demandas al trabajador durante el periodo laboral que implican
tareas que obligan a un trabajo muscular y un esfuerzo fisico, que si se sobrepasan los limites de
trabajador puede producir la fatiga fisica”.

La carga mental es considerada como la demanda de actividad cognoscitiva que implica

la tarea. Algunas de las variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la
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concentracion, la variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y
velocidad de la tarea. Es decir que la carga de trabajo es el conjunto de requerimientos psicofisicos
a los que se somete al trabajador durante su jornada laboral Mansilla (2012).

Otro concepto a tener en cuenta en la Resolucidn 2646 es la carga psiquica o emocional,
que expresa las exigencias psicoafectivas de las tareas o de los procesos propios del rol que
desempefia el trabajador en su labor y/o de las condiciones en que debe realizarlo. (Ministerio de

la Proteccion Social, 2010).

2.3.Marco legal

En cuanto al marco legal este se baso en la Resolucion 2646 de 2008 que establece
disposiciones y define responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo
y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional. En lo
referente al marco tedrico e investigativo se explord el conocimiento a nivel mundial y Nacional

respecto al tema
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Tabla 2. Decretos y resoluciones establece disposiciones y define responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a

factores de riesgo psicosocial en el trabajo

Norma Articulo Referencia

Descripcion

Decreto 614 de 1984

literal c de
articulo 2

Sefiala como objeto de la salud
ocupacional, proteger a la
persona contra los riesgos
relacionados con  agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales, mecanicos,
eléctricos y otros derivados de
la organizacion laboral que
puedan afectar la salud
individual y colectiva en los
lugares de trabajo

Ministerio de
Proteccion
Social y
Ministerio de
Trabajo

Resolucion 1016 de
1989

Numeral 12
del articulo 10

Una de las actividades de los
subprogramas de medicina
preventiva y del trabajo es
disefiar y ejecutar programas
para la prevencién y el control
de enfermedades generadas
por los riesgos psicosociales.

Ministerio de
Proteccion
Social y
Ministerio de
Trabajo

Ley 100 de 1993

Articulo 161°.
Deberes de
los
Empleadores

Como integrantes del Sistema
General de Seguridad Social
en Salud, los empleadores,
cualquiera que sea la entidad o
empresa en nombre de la cual
vinculen a los trabajadores,
deberan: Garantizar un medio
ambiente laboral sano, que
permita prevenir los riesgos de
trabajo y los empleadores,
cualquiera que sea la entidad o
empresa en nombre

Ministerio de
Proteccion
Social y
Ministerio de
Trabajo

Decreto 1832 de 1994

Numeral 42
del articulo 1°

Por el cual se adopta la tabla de
enfermedades profesionales,
sefiala que las patologias
causadas por estrés en el
trabajo comprenden "Trabajos
con sobrecarga cuantitativa,
demasiado trabajo en relacion
con el tiempo para ejecutarlo,

Ministerio de
Proteccién
Social y
Ministerio de
Trabajo
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Norma

Articulo

Descripcion

Referencia

trabajo repetitivo combinado
con sobrecarga de trabajo.
Trabajos con técnicas de
produccion en masa, repetitiva
0 monotona o combinada con
ritmo o control impuesto por la
maquina. Trabajos por turnos,
nocturno y trabajos con
estresantes fisicos con efectos
psicosociales, que produzcan
estados de ansiedad vy
depresion, infarto del
miocardio y otras urgencias
cardiovasculares, hipertension
arterial, enfermedad 4cido
péptica severa 0 colon
irritable™;

La Ley 1010 de 2006

A través de la cual se adoptan
medidas para “prevenir, corregir
y sancionar el acoso laboral y
otros hostigamientos en el marco
de las relaciones de trabajo”, se
constituye en el mecanismo para
la proteccion del trabajo en
condiciones dignas y para la
proteccién de la salud mental de
los trabajadores a través de la
armonia entre quienes comparten
un mismo ambiente laboral.

Ministerio de
Proteccion
Social y
Ministerio de
Trabajo

Resolucion 2646 de
2008

Por la cual se establecen
disposiciones y se definen
responsabilidades para la
identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion vy
monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para
la determinacion del origen de
las patologias causadas por el
estres ocupacional

Ministerio de
Proteccion
Social y
Ministerio de
Trabajo

34
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Norma

Articulo

Descripcion

Referencia

Decreto 2566 de 2009 Articulo 42°

Trabajos con  sobrecarga
cuantitativa, demasiado
trabajo en relacion con el
tiempo para ejecutarlo, trabajo
repetitivo  combinado con
sobrecarga de trabajo.
Trabajos con técnicas de
producciones en masa,
repetitivas o mondtonas o
combinadas con ritmo o
control impuesto por la
maquina. Trabajos por turnos,
nocturno y trabajos con
estresantes fisicos con efectos
psicosociales, que produzcan
estados de ansiedad vy
depresion, infarto del
miocardio y otras urgencias
cardiovasculares, hipertension
arterial, enfermedad acido

Patologias
causadas por
estrés en el
trabajo

péptica severa 0 colon
irritable.

Ministerio de
Proteccion
Social y
Ministerio de
Trabajo

Resolucion 0652 de
2012

Establece la conformacion y
funcionamiento del comité de
convivencia laboral en
entidades publicas y privadas,
y determina las
responsabilidades del
empleador y de las
administradoras de riesgos
laborales (ARL) frente al
desarrollo de las medidas
preventivas y correctivas del
acoso laboral.

Ministerio de
Proteccion
Social y
Ministerio de
Trabajo

35
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Norma

Articulo

Descripcion

Referencia

Ley 1616 de 2013

Por medio de la cual se expide
la ley de salud mental y se
dictan otras disposiciones.
Establece la atencion integral e
integrada en Salud Mental en
el ambito del Sistema General
de Seguridad Social en Salud.

Ministerio de
Proteccion
Social y
Ministerio de
Trabajo

Ley 1616 de 2013

Art9

“Las  Administradoras  de
Riesgos Laborales dentro de
las actividades de promocion y
prevencion en salud deberan
generar estrategias, programas,
acciones 0 servicios de
promocion de la salud mental y
prevencion  del  trastorno
mental, y deberdn garantizar
que sus empresas afiliadas
incluyan dentro de su Sistema
de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, el
monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo para
proteger, mejorar y recuperar
la salud mental de los
trabajadores”.

Ministerio del
Trabajo

Ley 1477 de 2014

Por el cual se expide la tabla de
enfermedades laborales.
Modifica el decreto 2566 de
2009. DECRETO 055 DE
2015

Ministerio de
Proteccion
Social y
Ministerio de
Trabajo

Decreto 1072 de 2015

Por el cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario  del
Sector Trabajo. Libro 2, Parte
2, Titulo 4, Capitulo 6

Ministerio de
Proteccion
Social y
Ministerio de
Trabajo

Circular 0064 de
2020

Establece acciones minimas de
evaluacion e intervencion de
los factores de riesgo
psicosocial, promocion de la
salud mental y la prevencion

Ministerio del
Trabajo

36
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Articulo

Descripcion

Referencia

de problemas y trastornos
mentales en los trabajadores en
el marco de la actual
emergencia  sanitaria  por
SARS-COV-2 (Covid-19) en
Colombia

Resolucion 2764 de
2022

por la cual se adopta la Bateria
de instrumentos para la
evaluacion de factores de
Riesgo Psicosocial, la Guia
Técnica General para la
promocién, prevencion e
intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en
la poblacion trabajadora y sus
protocolos especificos y se
dictan otras disposiciones.
Deroga la Resolucion 2404 de
2019.

Ministerio del
Trabajo

2.4.Marco normativo

2.4.1 De la legislacion sobre el riesgo psicosocial en el mundo

37

A nivel mundial, la OIT por su caracteristica de organizacién presenta propuestas

denominadas convenios, con lo que se busca una mayor prevencién de los riesgos psicosociales:

El Convenio nimero 100 sobre igualdad de remuneracion (1951), introduce el concepto de

“trabajo de igual valor” para corregir la discriminacion salarial indirecta fruto de las diferentes

valoraciones que se hacen de los puestos de trabajo masculinizados y feminizados. Expresa,

ademas, la necesidad de realizar “valoraciones objetivas de los puestos de trabajo” que permiten,

ademas de equilibrar la remuneracion, analizar los componentes y condiciones del trabajo, lo que

facilita la prevencion de riesgos laborales”.

El Convenio numero 111 sobre la discriminacion en el empleo y la ocupacion (1958) tiene

como objetivo: “eliminar cualquier tipo de discriminacion y establece para ello la obligacion de
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garantizar la igualdad de trato y de oportunidades en el empleo y en las diversas ocupaciones, asi
como en las condiciones de trabajo”

El Convenio nimero 156: “se enmarca en la normativa de la OIT sobre igualdad de
oportunidades y de trato”. Reconoce:- Los problemas y las necesidades particulares que enfrentan
quienes tienen responsabilidades hacia los hijos e hijas a su cargo, las responsabilidades que tienen
y con otros miembros de su familia directa que de manera evidente necesiten su cuidado o sostén,
cuando tales responsabilidades limiten sus posibilidades de prepararse para la actividad econémica
y de ingresar, participar y progresar en ella, e insta a los Estados a desarrollar servicios
comunitarios, publicos y privados de asistencia a la infancia y a las familias” y medidas de apoyo
como la reduccién de la jornada de trabajo y la flexibilidad de horarios”

Propuesta OIT -Ginebra en 1982, sobre “Factores de riesgo psicosociales en el trabajo:
Naturaleza, incidencia y prevencion” horarios de las jornadas laborales diurnas y nocturnas y
personas aptas segun la edad, abuso laboral, las cuales hacen referencia a los factores de riesgos

psicosociales.

3.4.2 De la Legislacién sobre el Riesgo Psicosocial en Colombia

La legislacion colombiana cuenta con una gran diversidad de normas que regulan el
comportamiento existente entre trabajador- empleador.

La Ley 57 de 1915 surge como consecuencia a las condiciones precarias y poco seguras
que se presentaban para los trabajadores.

Decreto 2653 de 1950. Formulacion del codigo sustantivo del trabajo, cuya finalidad es
establecer un equilibrio en la relacion entre patrones y trabajadores, relacionado con lo econémico

y lo social.
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La Resolucién 1016 de 1989 da inicio a la identificacion de riesgos psicosociales como lo
son el Articulo 11: “Identificar los agentes de riesgos fisicos, quimicos, biologicos, psicosociales,
ergondémicos, mecanicos, eléctricos, locativos y otros agentes contaminantes, mediante
inspecciones periddicas a las areas, frentes de trabajo y equipos en general.

La Ley 100 del afio 1993 habla de la importancia de conservar y garantizar la salud de los
trabajadores y nace el sistema de seguridad social integral, donde el trabajador tendra acceso a
salud desde la perspectiva laboral a través de las administradoras de riesgos laborales. Tomado de
Congreso de la Republica de Colombia. (1993).

El Decreto 1295 de 1994, por el “cual se determina la organizacién y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales.”

El Decreto 1010 de 2006, por medio del cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

La resolucién 2646 de 2008, define los diferentes actores sociales para la identificacion,
prevencion, evaluacion e intervencion ademas del estudio que determina el origen de patologias
causadas por el estrés ocupacional; establece especificamente cada uno de los dmbitos de
aplicacion, en donde se encuentran explicitamente en el articulo 2° “Todos los empleadores
publicos y privados, a los trabajadores dependientes e independientes, a los contratantes de
personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, a las organizaciones de
economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales, a las
agremiaciones o asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema de Seguridad
Social Integral, a los estudiantes afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales, a los
trabajadores en mision, a la Policia Nacional en lo que corresponde a su personal no uniformado

y al personal civil de las Fuerzas Militares”. (Ministerio del Trabajo, 2019).
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De igual forma el articulo 3° de la misma resolucion establece la periodicidad de la
evaluacion, alli se discrimina a las empresas de un nivel de alto riesgo como “empresas en las
cuales se ha identificado un nivel de factores psicosociales nocivos evaluados como de alto riesgo
0 que estan causando efectos negativos en la salud, en el bienestar o en el trabajo” (Ministerio del
Trabajo, 2019) dichas organizaciones deberan evaluar de forma anual, contrario a aquellas
clasificadas como medio o bajo riesgo las cuales deberan implementar la evaluacion
correspondiente como minimo cada dos afos.

Cabe mencionar que en esta resolucion 2646 de 2008, hace claridad frente a la
confidencialidad de la informacién de tal forma que los empleadores o contratantes no podran
tener, conservar o anexar copia de los instrumentos de evaluacion de factores de riesgo psicosocial
y de la historia clinica ocupacional en la hoja de vida del trabajador, es decir que todos los informes
individuales de la evaluacion de factores de riesgo psicosocial hacen parte de las evaluaciones
periddicas ocupacionales y deben reposar en la historia clinica ocupacional de cada trabajador, ya
que son aplicables a estos documentos las disposiciones legales establecidas para el manejo,
archivo.

El Decreto 2566 de 2009 complementa la resolucién 2646 de 2008 al adoptar la tabla de
enfermedades laborales para Colombia, donde habla acerca del estrés como enfermedad
profesional y hace una breve definicion de las diferentes patologias causadas por estrés Presidencia
de la Republica de Colombia. (2009). y reserva de las historias clinicas ocupacionales. (Ministerio
del Trabajo, 2019)

Los numerales 9° y 10° del articulo 2°, los numerales 6° y 7° del articulo 6° del Decreto
4108 de 2011, especialmente el numeral 9°, sefiala a las instituciones Administradoras de riesgos

laborales como ente fundamental que garantiza la seguridad de los trabajadores, pues son ellos
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quienes deben generar estrategias, planes, acciones y servicios para la promocion de la salud
mental y prevencion de trastornos mentales asegurando que las organizaciones incluyan dichas
actividades en el plan de Gestion de seguridad y salud en el trabajo.

El Decreto 1072 de 2015, brinda las directrices de la implementacién del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo y deben ser aplicadas por todos los empleadores. Tomado
Ministerio de Trabajo (2015).

La Circular 064 de 2020 que establece las acciones minimas para evaluar e intervenir los
factores de riesgo psicosocial y prevencion de la salud mental en el marco de la emergencia
sanitaria por el COVID19 en Colombia.

Lo anterior, da cuenta que la legislacidén sobre temas psicosociales ha ido creciendo, de
forma que el riesgo psicosocial se encuentra legislado, por tal razén debe estar identificado,
evaluado, intervenido y monitoreado de manera permanente.

La Resolucién 2764 de 18 de julio de 2022, expedida por el Ministerio del Trabajo, por la
cual se adopta la Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de Riesgo Psicosocial, la
Guia Técnica General para la promocidn, prevencion e intervencion de los factores psicosociales
y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras

disposiciones. Deroga la Resolucién 2404 de 2019.

3. Disefio metodologico
El proyecto de consultaria se desarrolla desde una metodologia descriptiva que aporta datos
cuantitativos con interpretacién cualitativa, en el cual se busca que a partir de los resultados del
informe consolidado del diagndstico de los factores psicosociales en la drogueria; analizar los

factores de riesgo intralaborales, extralaborales y estrés y sus efectos en la salud ,para proponer el
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disefio de una propuesta de Intervencidn que favorezcaa los trabajadores de la Drogueria Victoria
CYC de la ciudad de Villavicencio

Este proyecto de consultoria se apoyara en la aplicacion de la bateria de instrumentos para
la evaluacion de riesgos psicosociales elaborada por el Ministerio de la Proteccion Social, la
Pontificia Universidad Javeriana, Subcentral de Seguridad Social y Riesgos Profesionales, la cual
tiene una serie de dimensiones que nos permitiran conocer los riesgos actuales de los trabajadores
de Drogueria Victoria CYC de la ciudad de Villavicencio.

La Resolucién 2646 (2008) de caracter Nacional, determina que los factores psicosociales
deben ser evaluados objetiva y subjetivamente utilizando instrumentos con fundamentos
cientificos y empiricos que cumplan con los requisitos de calidad psicométricos, que para el efecto
hayan sido validados en el pais; bajo esta directriz, se emplea el cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral Forma A “para profesionales” y Forma B “para tecnologos, técnicos,
empiricos”, desarrollado por la direccion General de Riesgos profesionales del Ministerio de la
proteccién Social, pag. 58 con la pontificia Universidad Javeriana (2010), el cual hace parte de las
baterias de instrumentos para la evaluacién de factores de Riesgo Psicosocial. (Ministerio de
proteccion, 2010).

La Resolucion 2646 de 2008 indica que “la informacion utilizada para la evaluacion de
factores psicosociales estd sometida a reserva, conforme lo establece la Ley 1090 de 2006, en
consecuencia, los expertos evaluadores deben garantizar por escrito el compromiso de usar la
informacion obtenida, Unica y exclusivamente para los fines inherentes a la salud ocupacional”.

Como condicién obligatoria, la aplicacion de cualquiera de los instrumentos que

conforman la presente bateria debe ir precedida de la firma de un consentimiento informado por
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parte del trabajador (sea uno o sean varios) que tomara parte en la evaluacion de factores
psicosociales.

El consentimiento informado debe reunir minimo las siguientes condiciones: ser libre e
informado, lo cual fue dispuesto por la Corte Constitucional Colombiana en la sentencia T-1028
de 200312. Dicha sentencia aplica para el caso de la evaluacion de factores psicosociales en cuanto
a los aspectos que debe reunir el consentimiento informado, los cuales son:

a. El consentimiento debe ser libre; es decir, no puede estar inducido por circunstancias o
personas externas a la necesidad y pertinencia de evaluar los factores psicosociales para su
oportuna intervencion y control.

Como expresion de su libre voluntad, el trabajador debe explicitar si acepta o rehdsa su

participacion en la evaluacion.

b. EIl consentimiento debe ser informado. Esto es que el psicologo esta en la obligacion de
suministrar al trabajador toda la informacion necesaria sobre la actividad de evaluacion que
se realizard y sus objetivos, el procedimiento que se llevara a cabo, el tipo de resultados
gue se obtendran, el uso que se dard a la informacion proporcionada, los beneficios y
riesgos potenciales que implica esta actividad para el trabajador, asi como las condiciones
de confidencialidad y seguridad que aplicaran sobre la informacion proporcionada.

c. De igual forma, se debe informar al trabajador de la posibilidad que tiene de rehusarse a
hacer parte de la evaluacion, a fin de que tome de forma libre la decision de responder los
instrumentos de evaluacion.

En el consentimiento informado el trabajador debe explicitar su consideracion acerca de si

la informacion que le fue suministrada fue completamente comprensible.
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La informacion que se suministre debe ser clara, completa, inteligible y debe darse en
forma escrita y previa a la aplicacion de los instrumentos de evaluacion, y debe establecerse a
través de la firma o huella del trabajador, contigua al nombre y nimero de cédula.

Dado el carécter confidencial de los resultados individuales de la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial y de la informacion proporcionada por los trabajadores para estos efectos, los
resultados y la informacidn deberan manejarse con total reserva.

La bateria serd aplicada por la profesional en psicologia Angélica Guzman Guerrero,
especialista en Organizacional y Seguridad y Salud en el Trabajo, cumpliendo con los requisitos
exigidos por la norma, segun la Resolucién 2646 de 2008.

Para avalar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos a traves de la aplicacion
de la bateria de riesgos psicosociales, no se modificara su distribucién, contenido u orden, se
espetaran los derechos de autor y de las instituciones que desarrollaron el cuestionario y su

desarrollo se realizara por etapas 0 momentos asi:

4. Desarrollo

Se procedié a conocer Yy realizar el andlisis de la informacién existente en la Empresa
Drogueria Victoria CyC con relacién a la implementacion del SG-SST y se encuentra, que tiene
un 90% de avance en la evaluacion inicial, a lo cual resalto, que se da cumplimiento con la
ejecucidn de los examenes meédicos ocupacionales de ingreso, periddico y retiro y el seguimiento
a las condiciones de salud de los trabajadores de la Drogueria, en cuanto al riesgo psicosocial
identificados en la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, se identifica que
no se han tomado acciones de control al respecto.

Este proyecto tuvo como propoésito proponer un plan de intervencién para el manejo
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del riesgo psicosocial laboral en la Drogueria Victoria CyC de acuerdo a la medicion realizada
por la Psicéloga (Angélica Guzman Guerrero) con especializacion en seguridad y salud en el
trabajo con licencia en seguridad y salud en el trabajo vigente, a todos los trabajadores, los cuales
diligenciaron los formularios entregados, posterior a la aplicacion se da continuidad con el andlisis
de la informacion por la psicologa, quien presenta un informe consolidado de resultados en
términos de niveles de riesgo por cada cuestionario, dominio, dimension.

Conocer estos resultados permitio definir y disefiar el plan de intervencion, a partir de lo
sugerido en la Guia técnica general para la promocion, prevencion e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en poblacion trabajadora y el protocolo de acciones de promocion,
prevencion e intervencién de los factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral del
Ministerio de Trabajo.

Finalmente, de acuerdo a los resultados obtenidos y su priorizacion se planean las
acciones correctivas, preventivas y de mejora a través de la propuesta de Intervencién de los
factores de riesgo psicosocial en los trabajadores de la Drogueria Victoria CYC, producto que
se entrega a la alta direccion para ser adoptado en la Drogueria.

Primer Momento. Aplicacion de la Bateria de Riesgo psicosocial

La aplicacion de los instrumentos que conforman la bateria permite recolectar los datos
sociodemograficos y ocupacionales de los trabajadores, y establecer la presencia o ausencia de
factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral. Asi mismo, cuando aplique, permite determinar
el grado de riesgo en una escala de cinco niveles: sin riesgo o riesgo despreciable, riesgo bajo,
riesgo medio, riesgo alto y riesgo muy alto.

Tendrd una duracién asi: Forma A: 28 minutos (duracién promedio)., Forma B: 33 minutos

(duracién promedio).
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e Sensibilizaciéon al personal de la Drogueria, en ella se explica los objetivos de la aplicacion
de la bateria, asi como el marco legal que la soporta, informando a los colaboradores sobre
el manejo de la informacion enmarcada en los pardmetros de la confidencialidad por ser un
documento que hace parte de la historia clinica.

e Administracion de los Cuestionarios, lo realiza la Psicdloga (Angélica Guzman Guerrero)
con especializacion en seguridad y salud en el trabajo con licencia en seguridad y salud en
el trabajo vigente, siguiendo el procedimiento Bateria de instrumentos para la evaluacion
de factores de riesgo psicosocial asi:

e Lapoblacion que se tomé para este proyecto, corresponde a 8 colaboradores, (se aclara que
la muestra inicial correspondia a 10 personas, sin embargo, para el momento de la
aplicacion 2 trabajadoras renunciaron por traslado a otro pais), de la Drogueria Victoria
CYC, de la ciudad de Villavicencio, a los cuales se les aplico los siguientes instrumentos
que conforman la bateria:

Secuencia de la aplicacion:

a. Presentacion del examinador: La Psicologa Angélica Guzméan Guerrero que aplica los
cuestionarios se presenta con su nombre y profesion.

b. A continuacidn, explica su oficio en la aplicacion del cuestionario para evaluar factores de
riesgo psicosocial intralaboral, actividad que se describird con més detalle con la carta de
informacion y el consentimiento informado.

c. Lacartaincluye el texto completo del consentimiento informado que se firma.

La Psicologa recoge todas las cartas de informacion diligenciadas y firmadas, antes de

continuar con la aplicacion de los cuestionarios
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d. Aplicacion de los cuestionarios: La Psicologa entrega a los trabajadores el cuestionario,
formas A o B, segun el nivel del cargo.

Se realiza a traves de la auto aplicacion colectiva, se pide a los trabajadores que lean las
instrucciones, si se presentan dudas, se responden y cuando se tengan claras las instrucciones, se
da inicio para llenar el cuestionario.

La PsicOloga orienta a los trabajadores para diligenciar el formato con la fecha en la que contestan
el cuestionario y su numero de identificacion o ID en los espacios destinados (parte superior
derecha).

Durante el diligenciamiento del cuestionario la Psicologa esta atenta a resolver las dudas que surjan
en la actividad, y que se desplaza por el lugar verificando que todos los trabajadores contesten
correctamente las preguntas, es decir, observa y verifica sutilmente que se consigna una sola
respuesta por pregunta y que se sitle dentro de cada casilla.

Revision y verificacion de los cuestionarios a tener en cuenta:

*Todos los items estan diligenciados.
*No presentan marcaciones con doble respuesta.

Segundo momento: Analisis de Resultados:

Los riesgos psicosociales tienen la caracteristica que son multicausales por esta razon es
necesario analizar la informacion obtenida, asi establecer la relacion existente entre las fuentes
objetivas (datos estadisticos de ausentismo, capacitaciones, movilidad interna, etc.) y subjetivas
(informacién suministrada por el trabajador por medio de los cuestionarios) donde se reconocen
los posibles efectos derivados de los factores de riesgo psicosocial. Bernal 2017.

La tabulacion y el analisis de la informacion la realiza la psicologa(a), haciendo uso de las

herramientas de medicion que establece la bateria de riesgo.
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Esta informacion se presenta a través del informe consolidado de resultados que presenta
los factores de riesgo psicosocial encontrados a partir de la evaluacion de ocho! trabajadores con
antigiiedad minima de 2 meses de labores asi:

El 87,5% son mujeres, 25,5% hombres, en cuanto a la edad se encuentran en adultez media,
en donde la media son los 36 afios, respecto a su estado civil el 50% corresponde a personal soltero
el 25% del personal tiene un hogar conformado. El otro 25% corresponde a separados y
divorciados. Respecto al nivel de formacion: ElI 75% tiene un nivel educativo de técnico y
tecnologo terminado y un 25% nivel profesional, en cuanto a la Vivienda: El 62,5% vive en
arriendo, el 25% en casa propia y el 12,5% vivienda familiar,

De acuerdo a la Antigiiedad: El 75% lleva més de dos afios en la empresa, respecto a la Distribucion
de los cargos: EI 62,5 % corresponde a Jefatura y tiene personal a cargo, respecto a la contratacion,
50% del personal cuenta con contrato a término indefinido, horario de trabajo 8 horas el 62,5% y

el 37,5% restante del personal horario de 9 horas

Figura 3. Resultados evaluacion Factores de riesgo psicosocial es Drogueria Victoria CyC

RIESGO PSICOSOCIAL NIVEL DE RIESGO

ADMINISTRATIVO Riesgo Medio

OPERATIVO Riesgo Medio

GENERAL Riesgo Medio

Adaptado de informe de resultados evaluacion Factores de riesgo psicosocial (Drogueria Victoria
CyC, 2022)

1 Ochos trabajadores ya que al momento de la aplicacion del instrumento 2 Auxiliares de farmacia que llevaban tres afios con la empresa
renunciaron para trasladarse hacia Espafia. Y el nuevo personal estaba en periodo de prueba por lo cual no se les aplico el instrumento
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e Puntaje total de le evaluacion general de factores de riesgo psicosocial (suma de intra y
extralaboral). Tomando como personal Operativo a las Auxiliares de Farmacia y
Administradoras de Punto, para la presentacién de los resultados debido a que se aplico a

todo el personal la Forma a. Riesgo medio

Figura 4. Nivel de riesgo del factor psicosocial intralaboral, presente en los trabajadores

CUESTIONARIO NIVEL DE RIESGO
Personal administrativo (profesional) Riesgo bajo

Personal operativo (Auxiliares de Farmaciay Riesgo medio

Administradoras de Punto)

Adaptado de informe de resultados evaluacion Factores de riesgo psicosocial (Drogueria Victoria
CyC, 2022)

Figura 5. Dominios factor intralaboral segln los resultaos del personal administrativo y personal

operativo de la empresa drogueria Victoria CYC

NIVEL DE RIESGO
DOMINIOS FACTOR INTRALABORAL
ADMINISTRATIVO OPERATIVO
Liderazgoy relaciones sociales en el trabajo Sin Riesgo Riesgo bajo

Control sobre el trabajo Riesgo bajo Riesgo bajo
Demandas del trabajo Riesgo medio Riesgo medio
Recompensas Riesgo bajo Riesgo medio

Adaptado de informe de resultados evaluacion Factores de riesgo psicosocial (Drogueria Victoria
CyC, 2022)
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Figura 6. Dimensiones del factor intralaboral, de acuerdo a los resultados del personal

administrativo de la empresa drogueria Victoria CYC

DIMEMNSION PUNTUACION NIVEL DE RIESGO
2.1

Caracteristicas del liderazgo 3 S5in Riesgo
Relaciones sociales en el trabajo 5,4 S5in Riesgo
Retroalimentacion del desempefio 6,3 Riesgo bajo
Relacion con los colaboradores 0.8 Sin Riesgo
Claridad de rol 0,0 5in Riesgo
Capacitacién 2.5 Riesgo bajo
Participacién y manejo del cambio 11.3 Sin Riesgo
Oportunidades para el uso y desarrollo de . .
0.7 Sin Riesgo

habilidades vy conocimientos s
Control ¥y autonomia sobre el trabajo 8,3 S5in Riesgo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 22,9 Riesgo bajo
24,4 Riesgo bajo
Demandas cuantitativas Riesgo Alto
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 33 Riesgo medio
Exigencias de responsabilidad del cargo T8 Riesgo Alto
Demandas de carga mental 5,5 Riesgo Bajo
Consistencia del rol 0,0 Sin Riesgo
Demandas de la jornada de trabajo 26 Riesgo medio
Recompensas derivadas de la pertenencia a la i B

. - . ) 5 Riesgo bajo
organizacion y del trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion Riesgo bajo Riesgo bajo

Adaptado de informe de resultados evaluacion Factores de riesgo psicosocial (Drogueria Victoria
CyC, 2022)

Segun la anterior tabla, las dimensiones del factor intralaboral identificados en el personal
administrativo con riesgo alto corresponden a:
o Exigencias de Responsabilidad del cargo con una puntuacion de 78
o Demandas Cuantitativas con una puntuacién de 47,7
Las dimensiones del factor intralaboral identificados en el personal administrativo con riesgo
medio corresponden a:
o Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral con una puntuacion de 33

o Demandas de la jornada de trabajo con una puntuacién de 26
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Figura 7. Dimensiones de factor intralaboral, de acuerdo a los resultados del personal operativo

de la empresa drogueria Victoria CYC

MNIVEL DE
DIMEMNSIONES PUNTLACION RIESGO

Caracteristicas del liderazgo 0.0 Sin Riesgo
Relaciones sociales en el trabajo 0.4 S5in Riesgo
Retroalimentaciéon del desempefo 28.8 Riesgo medio
Relaciéon con los colaboradores MNAA M
Claridad de rol | 0.0 | Sin Riesgo
Capacitacion 10.9 Riesgo medio
Participacién y manejo del cambio 1.3 Riesgo bajo
QOportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 5.7 Riesgo bajo
conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo 24,9 Riesgo bajo
Cremandas ambientales y de esfuerzo fisico 29,6 Riesgo medio
Demandas emocionales 48,2 Riesgo Alto
Demandas cuantitativas 26,2 Riesgo bajo
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 19.1 Riesgo bajo
Exigenciasde responsabilidad del cargo M A A
Demandas de carga mental 82,5 Riesgo Alto
Consistencia del rol N/ A MAA
Demandas de la jornada de trabajo 8.7 Riesgo bajo
R i | i 1 i i

ecompensas derivadas de |la pertenancia a la organizacion y 0.4 Sin Riesgo
del trabajo que se realiza
Reconocimiento y com pansaciéon 17 Riesgo medio

Adaptado de informe de resultados evaluacion Factores de riesgo psicosocial (Drogueria Victoria
CyC, 2022)

Segun la anterior tabla, las dimensiones del factor intralaboral identificados en el personal
Operativo con riesgo alto corresponden a:
. Demandas de Carga Mental con una puntuacion de 82,5

. Demandas Emocionales con una puntuacion de 48,2
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Figura 8. Nivel de Riesgo del factor psicosocial extralaboral de la poblacién en general

FACTOR DE RIESGO EXTRALABORAL

18.5; Riesgo bajo

17.3: Riesgo Bajo

OPERATIVO ADMINISTRATIVO

Adaptado de informe de resultados evaluacion Factores de riesgo psicosocial (Drogueria Victoria
CyC, 2022)
Area administrativa: 17,3 riesgo bajo

Area operativa: 18,5 riesgo bajo

Figura 9. Dimensiones del factor psicosocial extralaboral resultados personales de drogueria

Victoria CYC: por encargo operativo
DIMENSIONES FACTOR EXTRALABORAL

PERSONAL OPERATIVO

PUNTAJE DE NIVEL DE RIESGO
RIESGO

DESPLAZAMIENTO VIVIENDA-TRABAJO-VIVIENDA 0,2 Sin riesgo
CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDAY DE SU ENTORNO 10,8 Riesgo bajo
TIEMPO FUERADEL TRABAJO 32,2 Riesgo medio
COMUNICACION Y RELACIONES INTERPERSONALES 6,7 Riesgo bajo
RELACIONES FAMILIARES 9,1 Riesgo bajo
INFLUENCIADEL ENTORNO EXTRALABORALSOBREEL
TRABAJO 19,2 Riesgo medio
SITUACION ECONOMICA DEL GRUPO FAMILIAR 15,6 Riesgo bajo

Adaptado de informe de resultados evaluacién Factores de riesgo psicosocial (Drogueria Victoria
CyC, 2022)
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Segun la anterior tabla las dimensiones del factor extralaboral en el personal operativo con
riesgo medio corresponden a:
e Tiempo fuera del trabajo el cual puntu6 32,2

e Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, que puntué 19,2

Figura 10. Dimensiones del factor psicosocial extralaboral resultados personales de drogueria

Victoria CYC: cargos administrativos (jefatura- manejo de personal, profesional)

DIMENSIONES FACTOR EXTRALABORAL PERSONAL ADMINISTRATIVO
PUNTAJE NIVEL DE RIESGO

DESPLAZAMIENTO VIVIENDA-TRABAJO-VIVIENDA 8,8 Riesgo bajo
CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDAY DE SU ENTORNO 9,3 Riesgo Bajo
TIEMPO FUERADELTRABAJO 29,2 Riesgo Medio
COMUNICACION Y RELACIONES INTERPERSONALES 8,3 Riesgo Bajo
RELACIONES FAMILIARES 5,6 Sinriesgo
INFLUENCIA DEL ENTORNO EXTRALABORAL SOBREEL
TRABAJO 17,8 Riesgo Medio
SITUACION ECONOMICA DEL GRUPO FAMILIAR 2,2 Riesgo Bajo

Adaptado de informe de resultados evaluacién Factores de riesgo psicosocial (Drogueria Victoria
CyC, 2022)
Segun la anterior tabla las dimensiones del factor extralaboral en el personal administrativo
con riesgo medio corresponden a:
e Tiempo fuera del trabajo el cual puntué 29,2
e Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, que puntué 17,8
e Nivel de estrés identificado en el personal de DROGUERIA VICTORIA CYC El resultado
general del Cuestionario de estrés evidencia riesgo medio de sintomas para el personal

operativo (Auxiliar de Farmacia y Administradoras).
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Figura 11. Nivel de estrés personal

NIVEL DE ESTRES

ssT 11.6; riesgo bajo

Gestion humana 2.4 riesgo bajo

12 riesgo bajo

Gerencia

5,4 riesgo medio

Atencion al publico

16.5; : riesgo
medio

Administracion

o 5 10 15 20
Nivel de Sintomas

Adaptado de informe de resultados evaluacién Factores de riesgo psicosocial (Drogueria Victoria
CyC, 2022)

Figura 12. Nivel de estrés personal operativo vs administrativo

NIVEL DE ESTRES

w
(]
S
i
)
-o —
©
=
2 .
OPERATIVO ADMINISTRATIVO
e=@==Seriesl
e=@==Series2 16,5 4,2

Adaptado de informe de resultados evaluacion Factores de riesgo psicosocial (Drogueria Victoria
CyC, 2022)
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El resultado general del Cuestionario de estres evidencia riesgo medio de sintomas para el
personal operativo (Auxiliar de Farmacia y Administradoras). Segun la linea de tendencia muestra
que se deben tomar acciones de promocion y prevencion para evitar que se convierta en riesgo
medio en todo el personal.

Tercer momento Producto entregable

De acuerdo a los resultados obtenidos y su priorizacion se planean las acciones correctivas,
preventivas y de mejora a realizar a través del disefio y elaboracion de plan de intervencion para
los Factores de Riesgo Psicosocial para la Drogueria Victoria CyC , el cual se le entregara a la alta
Direccion de la empresa , para que sea a traves de esta quien se encargue de ejecutar las

actividades alli propuestas
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5. Cronograma

Figura 13. Cronograma de actividades

56

A BJECUTAR EN EL MARCO DE LA PROUESTA DE INTERVENCION DE LOS FACTORES DERIESGO PSICOSOCIAL A LA

EMPRESA DROGUERIA VICTORIA CYC DELA CIUDAD DEVILLAVICENCIO-META

No.

ACTIVIDAD

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

1] 234

1]2]3]4

1]2[3]4

1]2]3]4

1]2[3]4

Estudio del tema 'y
conceptualizacion sobre la
evaluacion de la bateria de riesgos
psicosociales y toda su
normatividad con el fin de ampliar
el conocimiento al respecto para la
presente consultorfa.

Revision de la Informacion de la
empresa respecto al tema
1.Revision de Matriz de riesgos
2.Documentacion del SG_SST
3. Bxamenes ocupacionales

Administracion de los
Cuestionarios

Tabulacién y andlisis de los
resultados obtenidos de la
aplicacion de la Bateria de riesgo
Psicosocial en la Drogueria Victoria
CyC

Socializacion de resultados de la
evaluacion de los factores de
riesgo psicosocial con la alta
direccion y los trabajadores

Disefio y elaboracion de un Plan de
Intervencion para los Factores de
riesgo psicosocial para la
Drogueria Victoria CyC de que
plantee las acciones correctivas,
preventivas y de mejora a realizar

Entrega a la gerencia de la
Droguerfa VICTORIA CYC, del
producto, , para que sea a través
de esta quien se encargue de
ejecutar las actividades alli
propuestas
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Tabla 3. Accesos, busquedas, consultas y descargas en bases de datos
Busqueda Academic- E- E-book Sciene Proquest

search libro academic direct ebook
premier

“calidad de vida laboral" 772 4.541 28 0 6731

AND "riesgo

publico"AND “stress

laboral”

“riesgo publico”AND 1 1.622 5 152

“stress laboral” 123636

100 5.455 25 4018 156583

“Condiciones de

trabajo”AND “riesgo

publico”

“riesgo publico"”AND 0 930 0 1 2143

“corresponsal bancario”

“demandas de 101 2254 7 14 167924

responsabilidad del

cargo”AND “riesgo

publico”AND Stress

laboral”

“riesgo publico’AND 1 942 0 874 2203

farmacia

“Riesgo AND 2 1069 331 833 36

psicosocial”

Factores intralaborales 22 1 1376 128 41
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Figura 14. Presupuesto

6. Presupuesto

EN EL MARCO DE LA PROUESTA DE INTERVENCION DE LOS FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL A LA EMPRESA DROGUERIA VICTORIA CYC
DE LA CIUDAD DE VILLAVICENCIO-META
TIPO DE CANTIDAD
RECURSO RECURSO VALOR TOTAL DESCRIPCION
Responsable de aplicar
Psicologa Especialista en la bateria de riesgo
Humano $500.000 1 . .
SST psicosocial, tabulary
analizar los resultados
Ficha de datos
generales,
Consentimiento
Fotocopias Fisico $50.000 60 informado,cuestionario
formas AoB,
Cuestionario para la
evaluacion del estrés.
Papeleria Financiero | $100.000 10 Papel, lapices, material
Transporte Financiero | $180.000 4 Desplazamientos, alos
centros de trabajo,

58
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7. Lecciones aprendidas

59

Durante el desarrollo de la consultoria realizada sobre La propuesta de intervencion de los

factores de riesgo psicosocial a la empresa Drogueria Victoria CyC de la ciudad de Villavicencio-

meta, se pudo obtener las siguientes lecciones aprendidas expuestas a continuacion con su

respectiva recomendacion

Tabla 4. Lecciones aprendidas

Leccion Aprendida

Recomendacién

De acuerdo al desarrollo de tareas y funciones
impuestas, en relacion con el tiempo vy las caracteristicas de
las mismas se observa que los trabajadores cuentan con el
respaldo apropiado y redes de apoyo de sus jefes o
compafieros de trabajo

Es importante dar continuidad con la metodologia
de trabajo que la alta direccion y el nivel
administrativo aplica a los trabajadores para
contribuir al logro de los objetivos de desempefio
esperado, asi como mitigar los factores de riesgo
psicosocial a los cuales estdn expuestos.

Como Factor protector se identifica El
empoderamiento de la mujer, ya que la prevalencia del
género femenino representa en la empresa un 87,5% de total
de los trabajadores

Es importante que este factor protector se
fortalezca brindando igual participacion al género
masculino, especialmente Auxiliares de Farmacia,
para contribuir a la inclusién social laboral.

Otro Factor protector se relaciona con El nivel
medio técnico de educacion de los trabajadores, han
adquirido conocimientos que propenden por la formacion
de seres humanos integrales, con actitudes y aptitudes tanto
en el ser como en el hacer. aumenta la competencia del
personal.

Dar mayor aprovechamiento a los beneficios que
Brinda la Cooperativa Coopidrogas, que, como
actividad estatutaria, tiene previsto en su articulo
6°., numeral 8, desarrollar “programas de
bienestar, convenios educativos para la formacion
en Regencia de Farmacia y Auxiliares de Farmacia
para los asociados y sus familias”

Lo cual ayudara a consolidar las competencias que
posee el trabajador y se podra mantener este factor
protector en la empresa

La antigiedad de trabajo en la empresa como
Factor protector, lo cual aumenta el sentido de pertenencia
por parte del trabajador y ha permitido ascensos pasando de
Auxiliares de Farmacia a Administradoras de nuevos
centros de trabajo

Dar oportunidad de crecer profesionalmente, a los
trabajadores a través de un plan de carrera para que
se formen y proyecten su carrera a largo plazo
dentro de la Drogueria, asi fortalecer este factor
protector
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Leccion Aprendida

Recomendacion

Las buenas relaciones familiares, propiedades que
caracterizan las interacciones del individuo con su nicleo
familiar, es identificado también como factor protector en el
equipo de trabajadores de la Drogueria

Mantener y fortalecer este factor protector en todos
los centros de trabajo de la empresa

Los tiempos y facilidad en el desplazamiento
vivienda-trabajo-vivienda, identifica un factor protector,
que posibilita el cumplimiento en los horarios de trabajo

Tener en cuenta desde el proceso de seleccion para
la contratacion de nuevo personal, la ubicacion de
la vivienda y el centro de trabajo para que se siga
manteniendo este factor protector

Se destaca como factor protector El estilo de
Liderazgo orientado hacia el equipo. lideres en donde sus
premisas son la organizacion, la planificacion y, sobre todo,
el predominio del bienestar humano, lo cual fomenta
elementos como la innovacion, la creatividad y la
cooperacion

Dar uso a los beneficios que brinda a la empresa el
pertenecer como afiliado a la Cooperativa
Nacional de Droguistas Detallistas
(COOPIDROGAS), para acceder a los programas
de bienestar y liderazgo que ofrecen

Se encuentra como factor protector el Trabajo en
equipo de los trabajadores para el desarrollo de sus
funciones, lo cual evidencia beneficios importantes para la
empresa y para los trabajadores.

Trabajar en equipo ha demostrado ser una soft
skill que cada dia cobra mas importancia en el
desarrollo de las organizaciones, por esta razon
debe incentivarse a través de las actividades de
evaluacién que hace la empresa en los diferentes
centros de trabajo

De acuerdo a los resultados, se encontrd, que el
37,5% del personal trabajador labora 9 horas diarias

Se debe solicitar al Ministerio de Trabajo la
autorizacion de horas extras dependiendo del tipo
de contrato para los que trabajan mas de ocho horas
y cumplir lo establecido en el Cédigo Sustantivo
del Trabajo. La ley 50 de 1990 en su articulo 22.
O Reorganizar el cronograma de turnos laborales.

Desde la perspectiva de la SST, orientado a la
prevencion del riesgo, el factor de riesgo publico esti
presente en todo establecimiento comercial que se
encuentre abierto al pdblico, sin embargo, se incrementa el
nivel de riesgo al prestarse el servicio de corresponsal
bancario en la Drogueria

Se hace necesario evaluar, qué controles pueden
fortalecerse o robustecerse y qué tanto la empresa
cuenta con los recursos necesarios para robustecer
estos controles, teniendo en cuenta que la
prestacion de este servicio de Corresponsal
Bancario  evidencia una  demanda de
responsabilidad del cargo como desencadenante de
factor de estrés laboral, especificamente la
responsabilidad sobre dineros que no son propios,
por los que deben responder en caso de pérdida
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8. Conclusiones

Se da cumplimiento a la resolucidn 2646 de 2008 la cual es responsabilidad de todas las
empresas en Colombia; al llevarse a cabo la evaluacion de los factores de riesgos psicosociales en
la Drogueria Victoria CyC de la ciudad de Villavicencio

Se obtiene a partir del informe de resultados que presenta los factores de riesgo psicosocial
encontrados a partir de la evaluacion aplicada a ocho trabajadores con antigiiedad minima de 2
meses de labores los siguientes datos
El 87,5% son mujeres, 25,5% hombres, en cuanto a la edad se encuentran en adultez media, en
donde la media son los 36 afios, respecto a su estado civil el 50% corresponde a personal soltero
el 25% del personal tiene un hogar conformado. El otro 25% corresponde a separados y
divorciados. Respecto al nivel de formacion: ElI 75% tiene un nivel educativo de técnico y
tecnologo terminado y un 25% nivel profesional, en cuanto a la Vivienda: El 62,5% vive en
arriendo, el 25% en casa propia y el 12,5% vivienda familiar , de acuerdo a la Antigliedad, EI 75%
lleva méas de dos afios en la empresa, respecto a la Distribucion de los cargos: El 62,5 %
corresponde a Jefatura y tiene personal a cargo, respecto a la contratacion, 50% del personal cuenta
con contrato a término indefinido, horario de trabajo 8 horas el 62,5% y el 37,5% restante del
personal horario de 9 horas

e Puntaje total de le evaluacion general de factores de riesgo psicosocial (suma de intra y

extralaboral). Tomando como personal Operativo a las Auxiliares de Farmacia y

Administradoras de Punto, para la presentacion de los resultados debido a que se aplico a

todo el personal la Forma A. RIESGO MEDIO

e Seobtiene en el factor intralaboral los siguientes resultados
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Se identifico el nivel de riesgo alto en las dimensiones del factor intralaboral identificados en el
personal administrativo: Exigencias de Responsabilidad del cargo con una puntuacion de 78 y
Demandas Cuantitativas con una puntuacion de 47,7

En las dimensiones del factor intralaboral identificados en el personal Operativo:
Demandas de Carga Mental con una puntuacion de 82,5 y Demandas Emocionales con una
puntuacion de 48,2

Se identifico el nivel de riesgo medio en las dimensiones del factor intralaboral
identificados en el personal administrativo: Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
con una puntuacion de 33, y Demandas de la jornada de trabajo con una puntuacion de 26
o Se obtiene en el Factor de riesgo extralaboral los siguientes resultados

Se identifico el nivel de riesgo medio en las dimensiones del factor extralaboral
identificados en el personal administrativo: Tiempo fuera del trabajo el cual puntu6 29,2. e
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, que puntu6 17,8

Se identifico el nivel de riesgo medio en las dimensiones del factor extralaboral
identificados en el personal operativo: Tiempo fuera del trabajo el cual puntu6 32,. e Influencia
del entorno extralaboral sobre el trabajo, que puntué 19,2

e Nivel de estrés identificado en el personal de DROGUERIA VICTORIA CYC El resultado

general del Cuestionario de estrés evidencia riesgo medio de sintomas para el personal

operativo (Auxiliar de Farmacia y Administradoras).

No requiere elaborar programa de vigilancia epidemiéloga para los factores de riesgo
psicosocial extralaborales ni intralaborales ni para el estrés laboral, segin el informe de resultados
consolidado sobre la identificacion y evaluacion de los riesgos psicosociales de trabajadores de la

empresa DROGUERIA VICTORIA CYC
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A partir de los resultados se disefia el plan de intervencién, de acuerdo a lo sugerido en la

Guia técnica general para la promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y

sus efectos en poblacion trabajadora y el protocolo de acciones de promocion, prevencion e

intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral del Ministerio de

Trabajo.

Se destacan factores protectores como:

El empoderamiento de la mujer en la industria farmacéutica, es un factor positivo y que
esta a la vanguardia de la equidad de género.

El nivel de formacion: medio técnico de educacion de los trabajadores, han adquirido
conocimientos que propenden por la formacion de seres humanos integrales, con actitudes
y aptitudes tanto en el ser como en el hacer. aumenta la competencia del personal.

La antigliedad de trabajo en la empresa, lo cual aumenta el sentido de pertenencia por parte

del trabajador.

Las buenas relaciones familiares, propiedades que caracterizan las interacciones del
individuo con su nacleo familiar.

Los tiempos y facilidad en el desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda.

Estilo de Liderazgo orientado hacia el equipo: lideres en donde sus premisas son la
organizacion, la planificacion y, sobre todo, el predominio del bienestar humano. Fomentan
elementos como la innovacion, la creatividad y la cooperacion.

Trabajo en equipo, Trabajar en equipo ha demostrado ser una soft skill que cada dia cobra
mas importancia en el desarrollo de las organizaciones, aporta numerosos beneficios tanto

a la organizacion como al trabajador. Estas son algunas de las ventajas del trabajo en equipo
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Estos factores protectores segun Valdés (1994), son aquellos que reducen la probabilidad de emitir
conductas de riesgo o0 de tener consecuencias negativas cuando se involucran en ellas, estos
factores cumplen una funcion beneficiosa o de proteccion en el estado de salud del individuo,
ayudandolo a su adaptacion al entorno laboral

Se debe articular las acciones del SG-SST de la drogueria, del programa de mejoramiento
continuo y de calidad de la empresa, con las actividades propuestas en el plan de intervencion de
los factores de riesgo psicosociales al igual que el compromiso de la alta direccion y la

participacion de todos los trabajadores de la drogueria

9. Plan de intervencion

Con el fin de disefiar acciones tendientes a intervenir los factores de riesgo psicosocial,
acorde a los resultados obtenidos se plantea el siguiente plan de intervencién de los Factores de
Riesgo Psicosocial, para la Drogueria Victoria CyC de la Ciudad de Villavicencio.

De acuerdo a lo sugerido en la resolucién 2646 de 2008, Art, 13 sobre los criterios de
intervencion de los factores psicosociales, la Guia técnica general para la promocién, prevencién
e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en poblacion trabajadora, disefiada con
el abordaje conceptual de la promocion de la salud y de los factores psicosociales protectores; la
intervencion primaria y secundaria de los factores de riesgo psicosocial y la prevencion primaria,
secundaria y terciaria de la enfermedad y los efectos adversos causados por factores de riesgo
psicosocial.

La implementacion de las acciones contenidas en este plan de Intervencidn de los factores

de riesgo psicosociales requiere que sea articulado con el SG-SST de la drogueria, del programa
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de mejoramiento continuo y de calidad de la empresa, al igual que del compromiso de la alta
direccion y la participacion de todos los trabajadores.

Se interviene los siguientes Dominios y dimensiones de la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial, que impacta cada accion asi:

Los resultados para el personal administrativo con relacion a los factores intralaborales que
requieren intervencion inmediata por su nivel de riesgo alto son:

e Demandas cuantitativas: Son las exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se debe
ejecutar, en relacién con el tiempo disponible para hacerlo.

e Y las exigencias de responsabilidad directa en el trabajo hacen alusion al conjunto de
obligaciones implicitas en el desempefio de un cargo, cuyos resultados no pueden ser
transferidos a otras personas. En particular, esta dimension considera la responsabilidad
por resultados, direccion, bienes, informacidn confidencial, salud y seguridad de otros, que
tienen un impacto importante en el area (seccion), en la empresa o en las personas.

Dimensiones y dominios que se encuentran en riesgo medio ameritan observacién y acciones
sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud:

e Influencia sobre el trabajo en el entorno extralaboral: Condicion que se presenta cuando las
exigencias de tiempo y esfuerzo que se hacen a un individuo en su trabajo, impactan su
vida extralaboral.

e Las demandas de la jornada de trabajo son las exigencias del tiempo laboral que se hacen
al individuo en términos de la duracién y el horario de la jornada, asi como de los periodos
destinados a pausas y descansos periddicos.

El personal operativo con relacién a los factores intralaborales que requieren intervencién

inmediata por su nivel de riesgo alto es:
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Demandas Emocionales, son Situaciones afectivas y emocionales propias del contenido de
la tarea que tienen el potencial de interferir con los sentimientos y emociones del trabajador.
Las exigencias de carga mental se refieren a las demandas de procesamiento cognitivo que
implica la tarea y que involucran procesos mentales superiores de atencion, memoria y
analisis de informacion para generar una respuesta. La carga mental esta determinada por
las caracteristicas de la informacion (cantidad, complejidad y detalle) y los tiempos de que

se dispone para procesarla.

Por otro lado, se deben tener en cuenta los niveles de riesgo medio en el personal operativo,

para prevenir efectos perjudiciales en la salud:

Retroalimentacion en el desempefio, la cual describe la informacién que un trabajador
recibe sobre la forma como realiza su trabajo. Esta informacion le permite identificar sus
fortalezas y debilidades y tomar acciones para mantener o mejorar su desempefio.
Capacitacion, se entiende por las actividades de induccidn, entrenamiento y formacion que
la organizacion brinda al trabajador con el fin de desarrollar y fortalecer sus conocimientos
y habilidades.

Las demandas ambientales y de esfuerzo fisico de la ocupacion hacen referencia a las
condiciones del lugar de trabajo y a la carga fisica que involucran las actividades que se
desarrollan, que bajo ciertas circunstancias exigen del individuo un esfuerzo de adaptacion,
son condiciones de tipo fisico (ruido, iluminacion, temperatura, ventilacién), quimico,
biolégico (virus, bacterias, hongos o animales), de disefio del puesto de trabajo, de
saneamiento (orden y aseo), de carga fisica y de seguridad industrial.

Reconocimiento y compensacion, es el conjunto de retribuciones que la organizacion le

otorga al trabajador en contraprestacion al esfuerzo realizado en el trabajo. Estas
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retribuciones corresponden a reconocimiento, remuneracion econémica, acceso a los
servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo.

e Dimensiones del factor psicosocial extralaboral de acuerdo a los resultados puntuaron nivel
medio, para Administrativos y Operativos son: el tiempo fuera del trabajo, influencia del
entorno extralaboral sobre el trabajo.

Cada accion se presenta con la informacion necesaria respecto de su contenido y los pasos para

su desarrollo
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Apéndices

Apéndice A. Cuestionario para la evaluacion del estrés

i [ e T i L L e L B ﬁ%ﬁ-\. Fiowaris L n.._l-l
a [l i ' JTAVERLAMNS
. %Erg_:& o ey L

CUESTINARID PARSA L& EVALUACION DEL ESTRES = TERCERA WERS I

Saikabs con una X la casilla guss indigue la frecuencia con gue s ke han presentads kos siguienies
malesiares en los GEENOS bes meses .

Malestares Siempre | SR | Aveces | Munca

1. Dodores @n o cusllo ¥ espalda o lension mescular.

Z. Froblemas gasirordesinaies, Soora pépica. sk,
probilemas digestivos o del onlon

3. Froblomas respiralonos

4. Dolor de cabada.

5 Trasiomos del suefio como somnolencia doranie e dia o
dhasmwadn n L nioches.

&. Falpilacionas en @ pecho o problomas candiatos

7. Cambios fuomes dol apatiio.

& Problomas relacionacos con la funcion G o degaros
genilales [iImpolencia. frigider].

9. Difculiad o las relaciones Tamilanes

10 Dificukad para permanecer guelo o diiculiad paea iniciar
oo

11. Diffoultad on las relaciones. oon oiras personas

12 Sonsacidn o aislamienio y Sesirferts.

13. Sentimienio de sobrecarga de frabajo.

14. Difcukad para concenfranse, oividos frecusnios

15 Ausmerto an o rdimern de acoidenies o rabajo.

16. Sonlimionio oo frusiracan, e ro Faber Feecho ko gues S
e bai i la wida.

17. Carsancio, ledo o desgano

18, Disminucion dol rercdimiendo e of trabajs o poca orea@vidad).

19. Dwson oo ro asistir ol rabaje

20 Bajo COMpIomiss o pooo Nends con ko oo 5o haos.

21. Difkcukad para fornar docisionos

22 Dwseo do cambiar do emploo

23 Sonlimecnio do soleded ¥ misdo

24 Sentimienio do irkabddad, acTludos ¢ DOrS Moo
recEtivis.

5. Sonlimisnio de argusiia, proccupacion o iisheza.

6. Corsuma de drogas para alviar la lension o ks nendcs

27 Senlmanios de gue “ro wake nada”, o " no sinee pananada®.

8. Corsumd e bebédas alcohdlicas o calé o cigarmilic.

0. Sonlimeamio oo gus eSid pandierdo la madi.

30 Compomamesnios rigidos. obslinacitn o enguedad .

3. Sonsacin e N poder marsar los protéemas de la vida.
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Apéndice B. Cuestionario de factores psicosociales extralaborales

Fecha da aplcasiin: | | |

M irreadi di e icac idn |
did respondienmg {10

CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOS0CIALES
EXTRALABORALES

Pt U rreerdad
éﬂ; JAVERIANA

hetod v Qv

Minrsrc oe b Proisccds Social
Bl rsih e e
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CUESTIOMARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABRDRALES

INSTRUCCIONES

Este cusstionario de faciores psicosociales busca concoer su apinitn sobre algunos
aspectas de su vida familiar y personal.

Le agradecemos gue ushed e sirva coniestar a las sguienies preguntas de forma
ab=solutaments sincera. Las respuestas que  usted de al cuestionana, no son ni buenas, ni
malas, ko importanie es gue reflejen su manera de pensar sobre las condidones de su vida
famikar y persocnal.

Sus respuesias serdn manejadas de forma absoluiaments confidencal.

Ex muy importante que usted responda a todas ks preguntas y en cada una die slias margue
una sola respuesk.

Por favor lea cuidadosaments cada pregunia y conbesie sefialando con ura "X en la casila
de la respuesta gque mejor s ajusie a su modo de pensar. Si se eguivoca en una respuesia
tdchela y escrnba la comecta.

5 Casi flg Cama
=i unas
. siempre | weoes runca ——
Mi vivienda e cémoda X *
Riaspuesta Respssta
dalintiva equivorads

5i iene dudas respecto a una pregunta, sclicile mayor explicacian a la persorma que e
antregd el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, &) fEmpe aproximado que usted
requiere para contestar todas las pregunas es de 10 mimios.

Gracias por su colaboracan
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fieitin

i

ERIANA

e

Las siguisnies pregunias estin relacionadas con varias condiciores de |a zona donde wsted vive:

. Casi |Algumas| Casi
Siempre si=mpre | weces | nunca Munca

Es facil trasportanme enire mi casa y el irabajo

3 Tengo que omar vanos medios de transporie
para liegar a mi lugar de imbao

3 Pama mucha ismpa viajando de ida y regreso
al rabajo

4 Me rasporio cdmodamente entre mi casa y el
Irabajm:

& |La zona donde wivo es segura

8 En la rona donde vivo se presentan hurios y
miucha debnousncEa

- Desde donde vive me es faci legar all canbmo
medico donde me atenden

i Carca a ma wiviersda kas vias astén en buenas
condicianas

5 Carca @ ma wivienda encueniro facimente
Irarsporis

10 |Las cordicionzs de ma vivienda san buenas

11 |Em mi wivierda hay servicios de agua y luz

12 Las cordiciones de mi wivienda me pamien
descarsar cuando ko reguieros

13 Las condicianes de ma weienda me pemiten
senitrme chmodo
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i — el

Las siguienies preguntas estan rdaconadas con su vida fuera del irabajoc

Siempre

Casi
siempre

Algunas
WECES

Munca

14

ble gueda tiempo para actvidades de
rEsCTEAnian

15

Fuera del trabajo fengo tiempo suficienie para
descansar

16

Tengao tempa pama atender mis asunbos
persorales y del hogar

17

Tengo tesmpa para compartr con mi famika o
amigas

18

Tengo busna comunicacidn con las personas
CErCANSS

19

Las redaciones con mis amigas son bueras

Conmyerso con personas cecanas =obne
dierenies f=mas

21

Mis amigos estdn dispuesios a escucharme
ouando tengo problemas

Cuento con el apayo de mi famika cuanda
tengo prablemas

23

Pusdo hablar con personas cercanas sobre
s cosas que me pasan

Wiz problemas personales o famikees
afectan mi trabajo

25

La redacdn con mi famika cercana es cordial

bis problemas personakes o famibzres me
quitam |a enengia gque necesito para trabajar

27

Los probl smaes con mis familiares los
resalvemas de manera amisiosa
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(Javeriana)

E LS P I S )

Lo

(Javeriana, Pontifice

Universidad Javeriana

'ﬁ' o L LT RO

e VR AN

Siempre _I'_'-'.us-i Mgunas | Casi N
SkEEmpne WECES nuncE

28

Mz problemas personales o famiiares
afectan mis relaciones en el trabajo

2

El dineso que ganamos en el hagar alcanza
para cubinr los gasios basicos

Tengo ofos compromisos. Soondmicos gue
afectan mucho el presupuesio Eamiliar

3

En mi hogar benemos deudas dificles de
pagar

MUCHAS GRACIAS POR 5U COLARORACIHON
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Apéndice C. Cuestionario de factores psicosociales intralaborales

Facha de aplcacon I l l I

NOmMero de dent Bcacin
dal respondianie §0)

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

) Poptificia Umiversadad
g 't gg JAVI%&I_:\N A

Sand D

Wirivieda de bs Prosecoan Socks

e m Covete
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CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

INSTRUCCIONES

Este cuestionano de faciores psicosociades busca conocer su opmitn sobre algunos
aspectos de su trabajo.

Le agradecemos que usted se sirva conlestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su frabajo
y responda a fadas s preguntas, en cada una de ellas margque una sola respuesta. Sefiale
con una "X en la casila de |a respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca enuna
respuesta tichela y escriba la correcta.

Ejemplo
P Casi |Agunas | C Nunca
Mi trabajo es repetitivo X ‘
Respuesta Respuesia
defindva oguvocada

Tenga presente que o cuestionario NO ko evaltia a usted como trabajador, sino busca
conocer como es el trabajo gue le han asignado.

Sus respuestas serdn manejadas de forma absclutamente confidencal.

Si tiene dudas respecto a una pregunta, soficite mayor explicacion a la persona gue le
entregd of cuesticnario.

El cuestionano no tiene limite de tiempo; sin embargo, aproxdmadamente usted requenra 1
hora para contestar todas s pregurtas.

Gracias por su colaboracén.
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Las siguienies pregunias estan relacionsdas con las condiciones ambaantales del{los) siliofs) o
lugan es) donde habilialmenbe realiza su irabajo.

. Casi |Mguras| Casi
Sha—— Sempre | weoes | nunca M
1 | Elruido en el lugar donde trabajo &s molesta
2 | En el lugar donde trabajo hace mucho frio
i | En el lugar donde irabajo hace mucho calar
4 | Eaire en &l lugar donde trabajo e fresco y
agradablbe
5 |La luz del sitio donde trabajo es agradable
& | El espacio donde trabajo es odmadia
7 En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
sustanoias guimicas gue afecien mi sakud
& Mi trahajo me exige hacer mucha esfuerzn
fisioo
g Los equipos o hemamienias con los gue tabajo
san camadas
En mi rabajo me preccupa estar expuesio a
10 | microbecs, animales o plantas gue afecien me
salud
11 | Me preccupa acodentanme en mi rabajo
12 | El lugar donde trabajo es limpio y crdenado
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E M i B "ﬁ' .i%'].-wl:n|.-.r-;.i
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Para responder a las siguentas pregunlas piense en la canlidad de rabao que usled Bene a
Cargo.

Casi |Algunas| Casi

siempre | veces | runca Hunca

Siempre

For la cantidad de irabajo que iengo debo

13 guedarme bempo adicional

14 ke alcanza el iempo de trabajo para tener al
dia ms deberes

i5 | Por la cantidad de trabajo que lengo debo

trabajar sin parar

Las ssquienies preguntas esian relacionadas con & esfuerzo menial que ke exige s trabajo.

Cosi | Algunas| Casi

sismpre| veces | nunca —

ChEmpre

16 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerza
mental

17 | Mi trabajo me axige estar muy concenbrado

4 | Mi trabajo me exige memonzar mucha
informacian

yg | En mi frabajo tenga que fomar decisiones
dificies muy rdpido

i irabajo me exige atender a muchios asurias

20 al misma tesmpa

Mi trabajo requiens que me fije en pequefios

21 detales

Las siguientes preguntas e21an relacionadas oon |as responsabilidades y aclividades que ushed
debe hscer s SU rabajo

MNunca

. — Casi |Algunas| Casi

SETore % | nunca

22 En mi trabajo respondo par cosas die mucha
valar

a9 En mi trabajo respondo par dinena de la
ETpESa
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E Wt Coer ol P L™ el

ke

SeEmpre

Casi
siempre

Munca

24

Coma parie de mis funcicnes debo respondar
por la seguridad de otros

&5

Respondo anbe mi pefe por los resultados de
ftoda mi drea de rabajo

il

bii rabajo me exige cuidar la salud de otras
personas

x7

En el rabajo me dan drdenes contradi chonas

i

En mi brabajo me piden hacer cosas
nneEcesari an

P |

En mi rabajo se presentan siluaciones en las
que debo pasar por alto normas o
procedimeenbos

En mi rabajo tengo que hacer cosas que sa
podrian hacer de una forma mas pracbca

Las siguienbes pregunlas estin relacionadas con ka jomada de rabajo.

Siempre

Casi
SR ErE

Algunas
yeoE

nMunca

Munca

31

Trabajo en harana de noche

iz

En mi trabajo es posible tomar pausas para
O SCaresar

33

ki trabajo me exige labarar en dias de
descansa, festivos o fines de semana

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o
diaz de descanso al mes

i6

Cuando esioy en casa sigo pensando en el
trabajo

38

Dizcuto con mi Bamiia o amigos por causa de
mi irabaja

97

Deba atender asurios de trabajo cuando
estay &n casa

Por mi rabajo el tempo que paso con mi

familia y amigas es muy poco
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Las siguienibes pregunias estan relacionadas con |as decisiones y el conlrol que e parmite su

irabajo.
Siempre Casi | Algunas | Casi |
siempre | weces | nunca
qg |Mi trabajo me permite desarraliar mis
habilidades
m Mi trabajo me permibte aplcar mis
comnooameentas

41 |Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

47 Me asignan el irabajo teniendo &n cuenta mis
capacdades.

43 | Puedo bomar pausas cuando las necesilo

44 | Puedo decidir cudnto trabajo hago en e dia

45 | Puedo decidir la welocidad a la que brabhajo

Puedo cambiar el crden de las actividades en

% | mi trabaja

Puedo parar un mameanta mi trabajo para

ar atender algin asunio personal

Las EigLIEﬂLEEI- FI'-EQLI'I'IE’E egifn relacionadas con cuakyuier Gpo de cambio que ocurra &n su
trabajo.

Siempre Casi |Agumas| Casi | .

SiEmpee 5 | nunca

ap |Lo= cambics en mi ¥abajo han sido
beneficosas

e explican daramesnte los cambios qus

4
B ocuETen en ma trabap

gy |Puede dar sugerencias sobre los cambios que
ocurren en mi rabajo

&1 Cuando se presantan cambios en mi trabajo se
tienen en cuenta mis ideas y sugerencias

&2 Los cambios que = presentan en mi brabajo
dificulian mi labor
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Las siguientes pregunias estan relacionadas con ka informacion que ka emprasa |e ha dado
sobre su trabaj.

g Casi | Miguras | Casi | o

siempre | veoes nunca

&% Iie mforman con claridad cudles son mis
funscicnes

Iie mforman cudles son las decsiones que
puedo fomar en mi irabajo

Me axplican claramenis los resultados gue
deba [ograr en mi trabaja

e axplican claramenie el sdecto de mi
trabajo en la empresa

5T Me axplican claramenis los objetvos de mi
b0

58 e mforman clammenie quien me pusde
onenkr para hacer ma irabajg

e mforman clammenie con quien puedo
resabver las asuntos de fabajo

Las sigusentes pregunlas estin relacionadas con L loimacsdn y capacilacion gue la emgrasa le
lacilita para hacer su rabapn.

Casi | Algunas | Casi

DR siempre | veoes | nunca

La smpresa me parmibe asistir a capaciaciones
meEEcKnatas con m trabap

81 | Redbo capacitacitn Utll para haoer mi trabaja

83 Redbo capacitacitn que me ayuda a hacer
mejar mi brabajo
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Las siquisnbes preguntas e<iin relacionadas con & o los jefes con quien enga mas contacio.

Siermpre

Casi
chEmone

Mgunas

VEDES

Casi
nunca

Murca

Mi jefe me da instrucciones daras

E

Mi jefe ayuda a organizar mejor &l trabajo

Mi jefe tiene en cusnta mis punios de vista y
cpiniones

=i

Mi jefe me anima para hacer mejor mil rabajo

BT

Mi jefe distribuye las tareas de forma gue me
facilita el rabajo

BE

Mi jufe me comunica a tiempo ka informascicn
relaconada oon el trabapo

La oriemlacdn gue me da mi jefe me ayuda a
hacer mejor el trabaja

i

Mi jefe me ayuda a progresar en =l imbaja

M

Mi jafe me ayuda a sentirme bien en & Frabao

72

i jefe ayuda a soludonar los problemas que
se presenian en e rEbap

7a

Sienio que puedo confiar en mi jefe

74

b jefe me escucha cuando tengo problemans
de trabajo

75

ki jefe me brinda su apoyo cuando o
necesiio
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Las siguienles preguntas indagan sobre |&s relaciones con olras personas y el apoyo entre las
persanas de su irabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
VECES

Munica

TG

be agrada el ambiente de mi grupa de
trabaja

i)

En mi grupo de trabajo me tratan de forma
respEtLEa

TE

Sienio que pusdo confiar en ms companeros
de irabag

Fj-

Me siendo & gusto con mis compafiens de
trabap

En mi grupo de trabajo alguras personas me
maltaian

81

Entre compafiesms soluciocnamos os
problemas de forma respebuoss

Hay inbegracitn en mi grupa de rabajo

Mi grupo de trabajo es muy unido

Las parzonas an mi rabao me hacen senbr
parie del grupa

BS

Cuanda tenemas que realizar trabajo de
grupo los comparencs colaboran

Ex ficil poner de acuerdo al grupo para hacer
&l trabaqo

a7

iz comparenos de trabajo me ayudan
cuanda tenga dificuliades

En mi irEba| D las pErsonas NoS ApIyamas
unces A oifoes

L]

Mguras comparens de trabajo me
esouchan cuando iengo prablemas
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Las siquientes pregqunias esian relacionadas con ka mfomacidn que wsted recibe sobva su
rendimienio &n & Irabag.

Casi | Alguras | Casi
siempre | veces | nunca

Seempne

Munca

a0 Me imforman sobre lo que hago bien en mi
trahajo

gy |Me informan sobre ko que debo megorar en mi
brabajo

La indormacidn que reciba sobre mi
rendimesanto en el irabapo e Cana

La forma como eval (an mi trabajo en la

= empresa me ayuda a mejorar

a4 Me informan a bempo sobee o gue debo
mejorar en 2l rabajs

Las siguienies pregunias estin relaconadas con la salisfaccion, reconogmienta y la seguridad que =
ofrece su trabajo.

2 Casi |Aguras| Casi |, -

sismpre | weces | nunca

95 | En la empresa confian en mi irabajo

98 | En la empresa me pagan a Sempo mi salario

El pago que recibo e= el gue me ofrecid |a
EMpress

a7

G El PaAgo QU MEODD S5 B QUE MEnaIoh por s
irabap gque realizo

9% | En mi trabajo iengo posibiidades de progresar

100 Las personas que hacen bien o irabajp pusden
progresar en la empresa

10 La empresa se prescupa por &l benestar de
o= rabajacores

102 | Mi trabajo en la empresa es estable

103 | El trabajo que hago me hace senfir been

10 | Sierio ongulle de trabajar en esta empresa

105 | Hablo bien de la ampresa con olras personas
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Las siguienies pregumas exidn reladonadas con la alencitn a dienbes v usuanos.

=i

Enmi trabajo debo brindar semvicio a clienies o usuarios: o

= =y respuesis fue por favor responda las siguienies preguntas. Si su respuesta fue NO pase a
la=z pregumas de la pagina siguiene.

Siempre Casi |Algunas| Casi |
siempre | veces | nunca

108 | Aliendo chenbes o usuarnos muy enojados

107 | Aendo chenbes o usuarios muy precoupados

108 | Aiendo chenbes o usuanos muy tishes

ki trabajo me exige alender personas muy

108 erdermas

ki trabajo me exige alender personas muy

10 necasiadas oe Fyuda

111 | Abendo chenbes o usuarics que me maliratan

ji2 | Para hacer mi rabajo debo demostrar
sentimienios distintos a los mios

ki trabajo me exige alender situaciones de

13 VRIS M

Mi rabajo me exige stender situaciones muy

11 Irnestes o dolorosa s
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Bi

Soy jefe de oras personas en mi irabaja:

i sy respuesia fus EI por favor responda las siguienies preguntas. Si su respuesta fue NO pase a
la= preguntas de la siguiente seccian: FICHA DF DATOS GENERALES.

Las siguienies pregunias esidn reladonadas con las personas que wusied supervisa o dirige.

. Casi |Alguna=| Cas
mmﬂuﬂm VECES MUnCa

Tengo colaboradares gue comunican tarde

N6 los asunios de trabajo

& Tengo colaboradores que enen
compartamientos imespetucsos

117 Terrgn: :d_a]_:hnral:lures gue dificultan ka
oeganizaccon deal trabajo

i@ | Temge colaboradares que guardan silencia
cuanda les piden coinionas

Tengo colaboradores que dificultan el logmo

Ha de los resultados del imbajo

Tengo colaboradores que esxpresan de forma

120 irespetucsa sus desscuerdos

Tengo colaboradares gue coapsaran poco

121 cuandd s& necesia

i3 Tengo colaboradores gue me preccupan par
su dessmpefia

173 Tengo colaboradores gue ignoran las
SUQErEMCIAS AR mejorar su trabaja
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