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Resumen 

 

     La Universidad Santo Tomás fue fundada el 13 de junio de 1580 por la orden de 

predicadores en Bogotá siendo el primer claustro universitario en Colombia convirtiéndola en 

pionera en el sector de la educación superior; tiene presencia con 6 seccionales en el país, dos de 

ellas en la capital Bogotá donde se encuentra la sede principal y la decanatura de División de 

Educación Abierta y a Distancia, seccionales en Bucaramanga, Tunja, Medellín y Villavicencio.  

Para su funcionamiento integral este compuesto por 3 dependencias principales que a su vez se 

dividen en dependencias académicas, administrativas y unidades para dar cumplimiento con las 

respectivas funciones.  

Dentro de la dependencia administrativa se encuentra la Dirección Nacional de 

Relaciones Internacionales (DRI), esta área depende directamente de la Rectoría General de la 

Universidad Santo Tomás y su función principal es apoyar a estudiantes, docentes, 

administrativos en todo lo que respecta a movilidades; a su vez este departamento se divide en 

movilidades para estudiantes del programa de la universidad abierta y a distancia (DUAD), 

convenios internacionales, movilidad entrante y movilidad saliente, ésta última división fue 

donde se desarrolló la práctica con el apoyo y mejora de procesos desde la adquisición de 

información de convocatorias para movilidades de IES (Instituciones de educación superior) 

tanto nacionales como internacionales, gestión y creación de matrices para organizar el 

contenido requerido por cada universidad según las respectivas convocatorias y su divulgación. 
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Introducción 

     El presente trabajo busca mejorar los procesos de recolección y divulgación de las 

convocatorias  para las movilidades salientes para el período 2021-1, esto hace referencia a 

intercambios académicos que pueden realizar estudiantes, docentes y administrativos e 

investigadores de la Universidad Santo Tomás; en el presente año se implementó una nueva 

plataforma llamada InterActin (https://usta.interactin.com/interchanges/interout) que para el 

caso de movilidad saliente corresponde a la sección de Interout , creada para que los trámites 

y documentación de movilidad que se realizaban de manera presencial ahora sea virtual, 

además que agiliza estos procesos y los estudiantes pueden hacer un seguimiento constante. 

En el transcurso del desarrollo de las actividades correspondientes a esta área de la 

Dirección Nacional de Relaciones Internacionales se identificó problemáticas  que hacían 

más demorado y dispendioso la adquisición de información de convocatorias en todo el 

proceso que se requiere para dar la información pertinente y su divulgación a los tomasinos 

interesados; por lo cual el interés del presente plan de mejora es poder sintetizar  la 

información obtenida por las IES y  de esta manera mejorar la comunicación y transmisión de 

las convocatorias ofertadas para el próximo semestre, las cuales llevan un proceso  que va  

desde la creación de formularios para obtener los datos de las IES socias, las organización de 

convenios o redes de movilidad a las cuales pertenece la universidad plasmados en distintas 

matrices que funcionan como bases de datos  que son  el insumo informativo académico y 

protocolario de las universidades en la nueva plataforma para movilidad saliente Interout ; allí 

los estudiantes de acuerdo a su facultad e intereses pueden ver las ofertas a las cuales ellos 

pueden aplicar. En cuanto a su divulgación dado la situación actual, se llevó a cabo una nueva 

https://usta.interactin.com/interchanges/interout
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manera de poder informar a los estudiantes de las oportunidades que existen para que puedan 

postularse a un intercambio académico. 
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Capítulo 1. La entidad 

1.1 Aspectos Generales  

1.1.1 Misión 

La Misión de la Universidad Santo Tomás, inspirada en el pensamiento humanista y 

cristiano de Santo Tomás de Aquino, consiste en promover la formación integral de las 

personas en el campo de la educación superior, mediante acciones y procesos de enseñanza, 

aprendizaje, investigación y proyección social, para que respondan de manera ética, 

creativa y crítica a las exigencias de la vida humana y estén en condiciones de aportar 

soluciones a las problemáticas y necesidades de la sociedad (Universidad Santo Tomás, 

2017). 

1.1.2 Visión 

En 2027 la Universidad Santo Tomás de Colombia es referente internacional de excelente 

calidad educativa multicampus, por la articulación eficaz y sistemática de sus funciones 

sustantivas y es dinamizadora de la promoción humana y la transformación social 

responsable, en un ambiente sustentable, de justicia y paz, en procura del bien común. 

(Universidad Santo Tomás, 2017). 

   1.1.3 Valores    

La DRI se caracteriza por la cooperación, empatía, trabajo en equipo, integridad, respeto, 

colaboración basados en la visión humanista de la universidad 
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1.2 Ubicación geográfica 

 

Nota: Adaptado de Google, (s.f.) [Sede principal Bogotá, Edificio Santo Domingo]. Todos los 

derechos reservados 2020 por Google. Adaptado con permiso del autor. 

 

 

 

 

Figura 1. Ubicación Geográfica 
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1.3 Estructura organizativa de la Universidad Santo Tomás  

 

Nota: Adaptado de Organigrama funcional Universidad Santo Tomás (s.f.).  

1.4 Estructura organizativa de la Dirección de Relaciones Internacionales 

 Esta dependencia de la Universidad Santo Tomás se hace cargo de toda la ejecución de 

convenios con otras IES con el fin ejecutar las movilidades tanto entrantes como salientes para 

estudiantes, docentes e investigadores de la universidad.  

 

 

Figura 2. Estructura organizacional general de la USTA 
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Nota: Elaboración propia 

 

 

1.4.1 Análisis DOFA de la Dirección Nacional de Relaciones Internacionales 

 

FORTALEZAS 

 

 La universidad cuenta con un gran 

número de convenios alrededor del 

mundo. 

 Muchas de las universidades ofrecen 

becas totales o parciales a los estudiantes. 

 Cuentan con una amplia experiencia en 

movilidades 

 La universidad está dentro del sistema de 

QS Starts  

 

 

DEBILIDADES 

 

 Demora en la adquisición de información 

de convocatorias. 

 Información sobre convenios es 

dispendiosa 

 La demora en sintetizar y organizar la 

información por su extensión tarda la 

comunicación. 

 La comunidad tomasina no conoce 

mucho de los convenios y convocatorias 

ofertadas 

 

Figura 3. Estructura organizacional DRI 
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OPORTUNIDADES 

 Optimizar procesos de búsqueda 

oportuna de información 

 Consolidar la información generar una 

comunicación y divulgación asertiva 

sobre las convocatorias  

 Al pertenecer a una amplia red de 

universidades socias, crea mayores 

alternativas de convenios. 

 Nuevas alternativas de información de 

convocatorias.  

                       AMENAZAS 

 Una información errada dada por las IES 

puede afectar el proceso en Interout 

 Que no se renueven los programas de 

movilidad y esto afecte directamente los 

convenios 

 Que la comunidad tomasina no conozca 

las convocatorias por una incorrecta 

divulgación 

 Dificultad de obtener el contacto de los 

encargados de movilidad de las otras IES 

 

 

Capítulo II. Planteamiento de plan de mejora respecto a las prácticas profesionales 

 

2.1 Planteamiento central 

La recolección de información de convocatorias para movilidad académica ofertada por 

las distintas IES se realizaba de una manera dispendiosa en bases de datos con una aglomeración 

de información cuyos documentos requeridos estaban en un archivo grande compartido, lo cual 

hacía demorado saber si primero existía convenio con la universidad que ofertaba la 

convocatoria y a su vez sintetizar esta información para subirla a la plataforma InterActin donde 

los estudiantes pueden realizar sus aplicaciones para movilidad, buscando la eficiencia  como 

técnica de las unidades de medición con el fin de investigar el grado de desempeño de las 

unidades en los procesos de transformación de las entradas y salida de información (Diez, 2007). 

 

En cuanto a la divulgación de estas convocatorias se llevaba a cabo mediante el uso de 

Stands ubicados en distintos lugares de las sedes de la universidad en Bogotá, lo cual demostró 



PLAN DE MEJORA EN LA DRI  13 

que la información de estas oportunidades de movilidad e incluso becas se perdían y no se 

gestionaban de una manera óptima, siendo el objetivo de esta encontrar el valor máximo o 

mínimo que alcanza una función en un determinado espacio de búsqueda (Lence, 2007)  ya que 

no tenía un gran alcance dado que la asistencia o participación para adquirir información dentro 

de estos Stand era mínima.  

 

 

Nota: Elaboración propia 

2.2 Importancia, limitaciones y alcances de su trabajo de prácticas profesionales 

Importancia  

 Mejor organización de la información para una búsqueda más óptima. 

 Con la estrategia de divulgación implementada se tuvo un mayor alcance. 

 Facilidad de conocimiento de las universidades que pertenecen a las redes de 

movilidad. 

 Disminución en tiempos de búsqueda y carga de información. 

Figura 4. Flujograma procesos previos al plan de mejora 
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Limitaciones 

 El tiempo en que tardan los respectivos coordinadores de movilidad de cada 

institución con las cuales se tiene convenio en dar información de la convocatoria del 

siguiente período 

 Que no envíen la información completa de los documentos, requisitos y fechas límites 

que se necesitan  

 Al no enviar la información requerida por parte de las IES retrasa todo el proceso de 

comunicación y divulgación entre las partes involucradas. 

 Los estudiantes no tengan una buena recepción de la información de dada en las 

respectivas charlas sobre las convocatorias para el próximo semestre.  

 Alcances 

 Las bases de datos creadas están enfocadas específicamente para el período 2021-1 ya 

que la mayoría de las convocatorias se realizan semestralmente. 

 Está dirigido a toda la comunidad tomasina, incluyendo docentes y administrativos e 

instancias de investigación. 

 Optimización de procesos de recolección de información sobre las convocatorias 

recibidas. 

 Uso de matrices en Excel para la búsqueda de información sintetizada 
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2.3 Objetivo general del informe de prácticas profesionales  

Mejorar las prácticas de recolección de información de las convocatorias de la DRI 

para el período 2021-1 mediante la implementación de formularios y bases de datos que 

permitan datos oportunos, sintetizados para la plataforma InterActin y su divulgación a la 

comunidad tomasina. 

2.3.1 Objetivos específicos:   

 Realizar formularios para la obtención de información de convocatorias entre las 

universidades socias para el siguiente período 2021-1  

 Desarrollar bases de datos de los programas y redes vigentes para la plataforma 

InterActin en el espacio de Interout basada en la información recolectadas de las IES 

socias para el período 2021-1 

 Creación de cronograma para la realización de charlas informativas a las distintas 

facultades de la universidad sobre las convocatorias para el semestre 2021-1 
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Capítulo III.  Contenido del plan de mejora  

 

3.1 Propuesta de mejora 

 Para hacer más eficiente la obtención de  información de las convocatorias para el 

siguiente período 2021-1, se realizó una mejora en los formatos con los datos requeridos para la 

plataforma InterActin , para ello en primer lugar se filtran los resultados con una matriz o base de 

datos realizada, la cual específica las universidades que pertenecen a las distintas redes de 

movilidad con las cuales la universidad mantiene un convenio vigente ya que algunos se 

renuevan semestralmente, ya sea mediante una red o una relación bilateral como lo son PAME 

“Programa Académico de Movilidad Educativa” (Udual, 2020), PILA “Programa de Intercambio 

Académico Latinoamericano” (ASCUN, 2020), CCYK “Colombia Challenge Your Knowledge” 

(Knowledge, sf) y  ODUCAL “Asociación de Universidad Católicas de América Latina y el 

Caribe” (ODUCAL, 2020). Al tener los datos precisos y sintetizados correspondientes al 

siguiente período, se procede a subir este contenido a la plataforma Interout para que los 

estudiantes puedan acceder a esta información y en relación con su carrera puedan ver las 

opciones de instituciones a las cuales pueden aplicar, adicional se creo una tabla donde los 

estudiantes pueden encontrar información actualizadas de las universidades oferentes y su 

modalidad; es decir virtual o presencial (Ver anexo 2) 

En cuanto a la divulgación de estas convocatorias teniendo en cuenta la emergencia 

sanitaria actual, se realizó un cronograma de charlas informativas (Ver anexo 1) organizadas con 

los líderes de internacionalización de cada facultad para dar a conocer las oportunidades de 

movilidad para el próximo semestre 2021-1 manejando dos modalidades, una en espacios de 

clase con previa autorización del docente por un lapso de media hora y la otra de manera general 

convocando por el correo institucional a los estudiantes interesados mediante una sesión virtual 
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en la plataforma Zoom ; estas charlas fueron dadas por la jefe encargada de Movilidad Saliente y 

la pasante de esta área.  

 

Nota: Elaboración propia 

 

 

Nota: Elaboración propia 

Figura 6. Formulario movilidad académica 2021-1 

 

Figura 5. Flujograma procesos ejecutados después del plan de mejora 
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Nota: Elaboración propia 

 

 

Nota: Elaboración propia 

 

 

Figura 7. Matriz con redes de movilidad 

 

Figura 8. Base de datos redes CCYK- ODUCAL 
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3.2 Conclusiones 

Durante el periodo de la práctica se pudo evidenciar una optimización en los distintos 

procesos que competen a las convocatorias del área de Movilidad Saliente, ya que al realizar los 

formularios con la información requerida por la plataforma se pudo completar los datos de 

manera oportuna. 

Por medio de las bases datos la información de facultades, requisitos, convenios a los 

cuales la universidad pertenece y la matriz expuesta en la página web con las convocatorias 

vigentes, se evidenció una eficiencia en la actualización de la misma información en la 

plataforma InterActin donde los estudiantes se postulan a las distintas universidades ofertadas 

para el periodo 2021-1 y aún en un contexto de pandemia 35 aplicaciones más que el semestre 

pasado. 

En cuanto a la divulgación de las convocatorias se realizó un calendario en el cual se 

establecía la fecha y día para dar charlas informativas, con lo cual se obtuvo mayor éxito que con 

los Stands que se realizaban de manera presencial puesto que se pudo alcanzar una cantidad 

aproximada de 215 estudiantes, atender dudas e inquietudes para poder aplicar a los procesos de 

intercambio ofertados por la DRI además de una disminución de costos al no elaborar un Stand.  
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3.4 Anexos 

Anexo 1.   Calendario charlas de movilidad por facultades 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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Anexo 2.    Matriz de convocatorias vigentes para el periodo 2021-1 

 

 

Nota: Por medio de esta matriz que se encuentra en la página web de la DRI, los estudiantes 

pueden ver que universidades ofertaron movilidad y su modalidad para poder aplicar en la 

plataforma Interactin. Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 



PLAN DE MEJORA EN LA DRI  24 

Capítulo IV. Seguimiento práctico profesional 

 

 

4.1 Programación de actividades realizadas en la organización 

Las actividades que se desarrollaron en el transcurso de la práctica estuvieron  

enfocadas en la recolección de información de convocatorias, establecer cuales eran las 

universidades que tienen los convenios vigentes e iban a realizar movilidades ya sea virtual 

o presencial, otra de las funciones fue el apoyo en campañas que lanzadas de movilidad 

saliente por medio de piezas visuales, manejo de redes (Facebook – Instagram) de la 

Dirección de Relaciones Internacionales, agendamiento de charlas informativas de 

movilidades académicas para el período 2021-1, creación de matrices para organizar 

distintos tipos de información en función del cumplimiento de todos procesos involucrados 

en una movilidad, participación del área de movilidad saliente en la Semana Internacional 

virtual.  
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4.1.1 Cumplimiento objetivos trazados  

Ciclo 

1 

Fecha Actividades desarrolladas Logros Dificultades 

Agosto   

Completar información en bases de 
datos con documentos emitidos por 

las IES de movilidad 2019-2 y 

2020-1 

Actualización de 
documentos en 

los procesos de 

movilidad  

Retraso de procesos de 

homologación por falta 

de documentos 
emitidos por las IES de 

destino 

Creación de piezas visuales para 

campaña informativa sobre 

intercambios y convenios a 

estudiantes 

Divulgación por 

medio de las 
redes sociales de 

la DRI esta 

información  

Manejo de programa de 
diseño para la creación 

de las piezas visuales 

Establecimiento de matrices con 

información de convocatorias de 

IES socias o pertenecientes a redes 
de movilidad 

Organización de 
información dada 

por las IES 

Demora en las 
respuestas de 

formularios, lo cual 

retrasaba completar la 
información en las 

matrices 

Ciclo     

2 
Septiembre   

Creación de calendarios por 

facultades para dar charlas 
informativas sobre movilidades 

2021-1 

Dar información 

a estudiantes 

sobre el manejo 
de las 

movilidades por 

cada facultad 

Algunos líderes de 
internacionalización no 

se ponían de acuerdo 

con la fecha y hora de 

las charlas 

Llevar registro de certificados de 

notas y contratos de estudios  

Llevar un control 

de los estudiantes 

que ya tienen 
certificado y a 

cuáles les falta 

Tanto estudiantes como 
IES no enviaban la 

información oportuna 

Realizar matriz con universidades 

que pertenecen a CCYK y 
ODUCAL, ver su vigencia y 

programas a los cuales aplicar 

Tener 

información 
actualizada de 

convenios ya que 

esta información 
se sube a 

InterActin 

Encontrar toda la 

información requerida 
en las páginas web de 

las universidades 
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Ciclo 4 Noviembre 

Capacitación nueva 

plataforma virtual Emovies 
a líderes de 

internacionalización 

La información de la 
capacitación fue eficiente 

No todos los líderes de 

internacionalización 

asistieron 
 

 

Listado actualizado sobre 
convocatorias nuevas y 

fechas de vencimiento 

Información actualizada de las 

convocatorias a los 
estudiantes 

Algunas IES enviaron las 
convocatorias sobre el 

tiempo 

 

 

 

Hacer listados de 

convocatorias vigentes para 
enviar correos por facultades 

Al ampliar la fecha de 
postulación, se envió 

información oportuna para 

poder aplicar 

Los estudiantes por lo 
general no revisan los 

correos con información 

valiosa 

 

 

 

Publicación en redes de la 

DRI sobre distintos 

contenidos 

Por medio de un calendario de 

publicación se hizo más 

optimo el proceso 

Las otras áreas de la DRI 

no enviaban la información 

y piezas a tiempo 

 

 

 

 

Ciclo 

3 
Octubre 

Organización de 
información de 

convocatorias para Interactin 

de las IES 

Tener al día el cuadro que se 
le muestra a los estudiantes en 

la página web sobre las 

convocatorias y su modalidad 

No llega la información 

completa por parte de las 
IES 

Participación en la Semana 
Internacional con un 

conversatorio con 

estudiantes tomasinas que 
realizaron una movilidad en 

el extranjero 

Los conversatorios que se 
llevaron a cabo en los dos 

días fueron un éxito 

Contactar a los estudiantes 
que realizaron su 

movilidad en el extranjero 

ya que algunos de ellos 
siguen en los países de 

destino 

Participación en la Feria 
Tomasina Virtual, dando 

charla informativa sobre 

procesos de 

internacionalización 

Se realizo la explicación sobre 
el área de internacionalización 

de la universidad a los 

estudiantes y se respondieron 

las dudad pertinentes 

Debido a que fue virtual la 

coordinación con los 
colegios asistentes fue un 

poco desorganizada por lo 

cual no hubo mucha 
presencia de estudiantes en 

las charlas 

Manejo de redes sociales de 
la DRI, Facebook e 

Instagram 

Publicación de distinto 
contenido de eventos a lo 

largo del mes 

No tener la cantidad de 
piezas visuales pertinentes 

por cada área 
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