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Resumen

La Universidad Santo Tomas fue fundada el 13 de junio de 1580 por la orden de
predicadores en Bogotéa siendo el primer claustro universitario en Colombia convirtiéndola en
pionera en el sector de la educacion superior; tiene presencia con 6 seccionales en el pais, dos de
ellas en la capital Bogota donde se encuentra la sede principal y la decanatura de Division de
Educacion Abierta y a Distancia, seccionales en Bucaramanga, Tunja, Medellin y Villavicencio.
Para su funcionamiento integral este compuesto por 3 dependencias principales que a su vez se
dividen en dependencias académicas, administrativas y unidades para dar cumplimiento con las

respectivas funciones.

Dentro de la dependencia administrativa se encuentra la Direccién Nacional de
Relaciones Internacionales (DRI), esta area depende directamente de la Rectoria General de la
Universidad Santo Tomas y su funcion principal es apoyar a estudiantes, docentes,
administrativos en todo lo que respecta a movilidades; a su vez este departamento se divide en
movilidades para estudiantes del programa de la universidad abierta y a distancia (DUAD),
convenios internacionales, movilidad entrante y movilidad saliente, ésta Gltima division fue
donde se desarroll6 la practica con el apoyo y mejora de procesos desde la adquisicién de
informacion de convocatorias para movilidades de IES (Instituciones de educacidn superior)
tanto nacionales como internacionales, gestion y creacion de matrices para organizar el

contenido requerido por cada universidad segun las respectivas convocatorias y su divulgacion.
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Introduccién

El presente trabajo busca mejorar los procesos de recoleccién y divulgacion de las
convocatorias para las movilidades salientes para el periodo 2021-1, esto hace referencia a
intercambios académicos que pueden realizar estudiantes, docentes y administrativos e
investigadores de la Universidad Santo Tomas; en el presente afio se implementd una nueva

plataforma llamada InterActin (https://usta.interactin.com/interchanges/interout) que para el

caso de movilidad saliente corresponde a la seccién de Interout , creada para que los tramites
y documentacién de movilidad que se realizaban de manera presencial ahora sea virtual,

ademas que agiliza estos procesos y los estudiantes pueden hacer un seguimiento constante.

En el transcurso del desarrollo de las actividades correspondientes a esta area de la
Direccion Nacional de Relaciones Internacionales se identifico problematicas que hacian
més demorado y dispendioso la adquisicion de informacion de convocatorias en todo el
proceso que se requiere para dar la informacion pertinente y su divulgacion a los tomasinos
interesados; por lo cual el interés del presente plan de mejora es poder sintetizar la
informacion obtenida por las IES y de esta manera mejorar la comunicacion y transmision de
las convocatorias ofertadas para el proximo semestre, las cuales llevan un proceso que va
desde la creacién de formularios para obtener los datos de las IES socias, las organizacion de
convenios o redes de movilidad a las cuales pertenece la universidad plasmados en distintas
matrices que funcionan como bases de datos que son el insumo informativo académico y
protocolario de las universidades en la nueva plataforma para movilidad saliente Interout ; alli
los estudiantes de acuerdo a su facultad e intereses pueden ver las ofertas a las cuales ellos

pueden aplicar. En cuanto a su divulgacién dado la situacion actual, se llevo a cabo una nueva


https://usta.interactin.com/interchanges/interout
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manera de poder informar a los estudiantes de las oportunidades que existen para que puedan

postularse a un intercambio académico.
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Capitulo 1. La entidad
1.1  Aspectos Generales

1.1.1 Misiéon

La Misidn de la Universidad Santo Tomas, inspirada en el pensamiento humanista y
cristiano de Santo Tomas de Aquino, consiste en promover la formacion integral de las
personas en el campo de la educacion superior, mediante acciones y procesos de ensefianza,
aprendizaje, investigacion y proyeccion social, para que respondan de manera ética,
creativa y critica a las exigencias de la vida humana y estén en condiciones de aportar
soluciones a las problematicas y necesidades de la sociedad (Universidad Santo Tomas,

2017).

1.1.2 Vision

En 2027 la Universidad Santo Toméas de Colombia es referente internacional de excelente
calidad educativa multicampus, por la articulacion eficaz y sistematica de sus funciones
sustantivas y es dinamizadora de la promocion humana y la transformacion social
responsable, en un ambiente sustentable, de justicia y paz, en procura del bien comun.

(Universidad Santo Tomas, 2017).

1.1.3 Valores

La DRI se caracteriza por la cooperacion, empatia, trabajo en equipo, integridad, respeto,

colaboracion basados en la vision humanista de la universidad
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1.2 Ubicacion geogréfica

Figura 1. Ubicacion Geogréfica
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1.3 Estructura organizativa de la Universidad Santo Tomas

Figura 2. Estructura organizacional general de la USTA
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Nota: Adaptado de Organigrama funcional Universidad Santo Tomas (s.f.).

1.4 Estructura organizativa de la Direccion de Relaciones Internacionales

Direccion Nacional
de Relaciones
Internacionales e
Interinstitucionales

Esta dependencia de la Universidad Santo Tomas se hace cargo de toda la ejecucion de

convenios con otras IES con el fin ejecutar las movilidades tanto entrantes como salientes para

estudiantes, docentes e investigadores de la universidad.
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Figura 3. Estructura organizacional DRI
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Nota: Elaboracion propia

1.4.1 Analisis DOFA de la Direccién Nacional de Relaciones Internacionales

FORTALEZAS DEBILIDADES
e La universidad cuenta con un gran e Demora en la adquisicion de informacion
namero de convenios alrededor del de convocatorias.
mundo. e Informacién sobre convenios es
e Muchas de las universidades ofrecen dispendiosa

becas totales o parciales a los estudiantes.

’ Rt e Lademora en sintetizar y organizar la
e Cuentan con una amplia experiencia en

informacion por su extension tarda la

movilidades .,
. . , ) comunicacion.
e La universidad esta dentro del sistema de La comunidad tomasina no conoce
[ ]
QS Starts

mucho de los convenios y convocatorias
ofertadas
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OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Optimizar procesos de busqueda e Una informacion errada dada por las IES
oportuna de informacion puede afectar el proceso en Interout
e Consolidar la informacién generar una e Que no se renueven los programas de
comunicacion y divulgacion asertiva movilidad y esto afecte directamente los
convenios

sobre las convocatorias

e Al pertenecer a una amplia red de
universidades socias, crea mayores
alternativas de convenios.

e Nuevas alternativas de informacion de
convocatorias.

e Que la comunidad tomasina no conozca
las convocatorias por una incorrecta
divulgacion

e Dificultad de obtener el contacto de los
encargados de movilidad de las otras IES

Capitulo I1. Planteamiento de plan de mejora respecto a las practicas profesionales

2.1 Planteamiento central

La recoleccion de informacion de convocatorias para movilidad académica ofertada por
las distintas IES se realizaba de una manera dispendiosa en bases de datos con una aglomeracion
de informacion cuyos documentos requeridos estaban en un archivo grande compartido, lo cual
hacia demorado saber si primero existia convenio con la universidad que ofertaba la
convocatoria y a su vez sintetizar esta informacion para subirla a la plataforma InterActin donde
los estudiantes pueden realizar sus aplicaciones para movilidad, buscando la eficiencia como
técnica de las unidades de medicion con el fin de investigar el grado de desempefio de las

unidades en los procesos de transformacion de las entradas y salida de informacion (Diez, 2007).

En cuanto a la divulgacion de estas convocatorias se llevaba a cabo mediante el uso de

Stands ubicados en distintos lugares de las sedes de la universidad en Bogota, lo cual demostro
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que la informacidn de estas oportunidades de movilidad e incluso becas se perdian y no se
gestionaban de una manera éptima, siendo el objetivo de esta encontrar el valor maximo o
minimo que alcanza una funcién en un determinado espacio de basqueda (Lence, 2007) ya que
no tenia un gran alcance dado que la asistencia o participacion para adquirir informacion dentro

de estos Stand era minima.

Figura 4. Flujograma procesos previos al plan de mejora
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Nota: Elaboracion propia

2.2 Importancia, limitaciones y alcances de su trabajo de practicas profesionales
Importancia

e Mejor organizacion de la informacion para una busqueda mas optima.

e Con la estrategia de divulgacion implementada se tuvo un mayor alcance.

e Facilidad de conocimiento de las universidades que pertenecen a las redes de
movilidad.

e Disminucion en tiempos de busqueda y carga de informacion.
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Limitaciones

e Eltiempo en que tardan los respectivos coordinadores de movilidad de cada
institucién con las cuales se tiene convenio en dar informacién de la convocatoria del
siguiente periodo

e Que no envien la informacion completa de los documentos, requisitos y fechas limites
gue se necesitan

e Al no enviar la informacion requerida por parte de las IES retrasa todo el proceso de
comunicacion y divulgacion entre las partes involucradas.

e Los estudiantes no tengan una buena recepcion de la informacion de dada en las

respectivas charlas sobre las convocatorias para el proximo semestre.

Alcances

e Las bases de datos creadas estan enfocadas especificamente para el periodo 2021-1 ya
que la mayoria de las convocatorias se realizan semestralmente.

e Esta dirigido a toda la comunidad tomasina, incluyendo docentes y administrativos e

instancias de investigacion.

e Optimizacion de procesos de recoleccion de informacion sobre las convocatorias

recibidas.

e Uso de matrices en Excel para la busqueda de informacidn sintetizada
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2.3 Objetivo general del informe de préacticas profesionales

Mejorar las practicas de recoleccion de informacion de las convocatorias de la DRI
para el periodo 2021-1 mediante la implementacion de formularios y bases de datos que
permitan datos oportunos, sintetizados para la plataforma InterActin y su divulgacion a la

comunidad tomasina.

2.3.1 Objetivos especificos:

e Realizar formularios para la obtencion de informacion de convocatorias entre las
universidades socias para el siguiente periodo 2021-1

e Desarrollar bases de datos de los programas y redes vigentes para la plataforma
InterActin en el espacio de Interout basada en la informacion recolectadas de las IES
socias para el periodo 2021-1

e Creacion de cronograma para la realizacion de charlas informativas a las distintas

facultades de la universidad sobre las convocatorias para el semestre 2021-1
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Capitulo I11. Contenido del plan de mejora

3.1 Propuesta de mejora

Para hacer més eficiente la obtencion de informacion de las convocatorias para el
siguiente periodo 2021-1, se realizd una mejora en los formatos con los datos requeridos para la
plataforma InterActin , para ello en primer lugar se filtran los resultados con una matriz o base de
datos realizada, la cual especifica las universidades que pertenecen a las distintas redes de
movilidad con las cuales la universidad mantiene un convenio vigente ya que algunos se
renuevan semestralmente, ya sea mediante una red o una relacién bilateral como lo son PAME
“Programa Académico de Movilidad Educativa” (Udual, 2020), PILA “Programa de Intercambio
Académico Latinoamericano” (ASCUN, 2020), CCYK “Colombia Challenge Your Knowledge”
(Knowledge, sf) y ODUCAL “Asociacion de Universidad Catolicas de América Latina y el
Caribe” (ODUCAL, 2020). Al tener los datos precisos y sintetizados correspondientes al
siguiente periodo, se procede a subir este contenido a la plataforma Interout para que los
estudiantes puedan acceder a esta informacion y en relacion con su carrera puedan ver las
opciones de instituciones a las cuales pueden aplicar, adicional se creo una tabla donde los
estudiantes pueden encontrar informacion actualizadas de las universidades oferentes y su

modalidad; es decir virtual o presencial (Ver anexo 2)

En cuanto a la divulgacion de estas convocatorias teniendo en cuenta la emergencia
sanitaria actual, se realiz6 un cronograma de charlas informativas (\Ver anexo 1) organizadas con
los lideres de internacionalizacion de cada facultad para dar a conocer las oportunidades de
movilidad para el préximo semestre 2021-1 manejando dos modalidades, una en espacios de
clase con previa autorizacion del docente por un lapso de media hora y la otra de manera general

convocando por el correo institucional a los estudiantes interesados mediante una sesién virtual
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en la plataforma Zoom ; estas charlas fueron dadas por la jefe encargada de Movilidad Saliente y

la pasante de esta area.

Figura 5. Flujograma procesos ejecutados después del plan de mejora

de convocatorias
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Nota: Elaboracion propia

Figura 6. Formulario movilidad académica 2021-1

Seccit’)n 1dea

Encuestas - Movilidades 2021-| <

Reciban un cordial saludo, desde la Universidad Santo Tomas, deseamos que ustedes y sus seres queridos se
encuentren bien. En esta oportunidad acudimos a su apoyo para conocer cuales serdn las dindmicas
institucionales que ustedes desarrollarén para las movilidades/ intercambios del semestre académico 2021-|
(Enero - Junia), por ello los invitamos a diligenciar este corto formulario que serd de insumo para planear, crear,
y mantener el trabajo en conjunto con su universidad.

Warm Greetings from Universidad Santo Tomas, we hope you and your love ones are doing well during this
pandemic. In this opportunity we would like to ask for your help in order to know what will be the institutional
dynamics regarding mobilities/ exchanges for the 2021-1 academic semester (January — June) therefore we
invite you to fill out this short survey that will be an input for planning, create, and maintain our work with your
University.

DATOS DE INSTITUCION /INSTITUTION DATA

Descripcian (opcional)

Nombre de Institucion/ Name of Institution ™

Texto de respuesta corta

Nota: Elaboracion propia
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1

Figura 7. Matriz con redes de movilidad
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+
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Nota: Elaboracion propia

CCYK ~ ODUCAL ~

Figura 8. Base de datos redes CCYK- ODUCAL
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Nota: Elaboracion propia
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3.2 Conclusiones

Durante el periodo de la practica se pudo evidenciar una optimizacion en los distintos
procesos que competen a las convocatorias del &rea de Movilidad Saliente, ya que al realizar los
formularios con la informacion requerida por la plataforma se pudo completar los datos de

manera oportuna.

Por medio de las bases datos la informacién de facultades, requisitos, convenios a los
cuales la universidad pertenece y la matriz expuesta en la pagina web con las convocatorias
vigentes, se evidenci6 una eficiencia en la actualizacion de la misma informacién en la
plataforma InterActin donde los estudiantes se postulan a las distintas universidades ofertadas
para el periodo 2021-1 y atn en un contexto de pandemia 35 aplicaciones mas que el semestre

pasado.

En cuanto a la divulgacion de las convocatorias se realizd un calendario en el cual se
establecia la fecha y dia para dar charlas informativas, con lo cual se obtuvo mayor éxito que con
los Stands que se realizaban de manera presencial puesto que se pudo alcanzar una cantidad
aproximada de 215 estudiantes, atender dudas e inquietudes para poder aplicar a los procesos de

intercambio ofertados por la DRI ademas de una disminucién de costos al no elaborar un Stand.
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3.4 Anexos

Anexo 1. Calendario charlas de movilidad por facultades

unes Maries Jueves Viernes
1 3 4
6 7 8 ] 10 " 12
13 14 15 16 17 18 19
. Facultad de Estadistica
Facultad de Economia (3:30am) y Derecha (4pm) {10-12m) y Contaduria Piblica
Mercadeo {3-10am y 4-5:30pm) {a8pm
20 21 22 23 24 25 2
Facultad de Negocios Facultad de Negocios
Internacionales (4-pm) - Facultad gz Contaduria Piblica Internacionales (2-3pm) -
Gobiemno y Relaciones {4-6pm) y Estadistica (2-2pm) Gobierno y Relaciones
Internacionales (2-11am) Internacionales (10 -12m)
7 ] 29 30
F:f;u":“ ‘j; ‘[':‘;“"'z'f"’:a Faculizd de Ingenieria Civil (11 Facultad de Ingenieria Industrial
e Ambianiy  amCharla General) & Ingenieria (8-8am) & Ingenieria
e t0am Mecanica (3-10 am} Ambiental{10-11am}
+ = Hojal +  CalendarioCharlas ~  Calendario ~  Calendario Piezas Visuales ~  Listado asistencia ~

Viemes sibado

1 2 3

Facuttad de Ingenieria

Electrénica (8-10.am) ¥

Ingenieria de
Telecomunicaciones {11-12m}
4 5 6 7 8 ] 10
Facultad de Cultura fisica, deporte
¥ recreacién (B-10amj y
Psicologia (10-12 m}

" 12 13 14 15 16 7

" . Facuitad de Ingenieria

Facultad de Disefio Grifico Facuitad de Filosofia y Lengua Electrénica (8-10 am) y

FESTIVO Castellana {810 am) y Teolog
{10-12m) (10-12m) Ingeni de
¢ Telecomunicaciones {10-12m)
18 19 20 2 2 3 24
Facultsd ds Cultura fisica,
deporte y recreacion (10-12m)
y Psicologia (8-10 am)

F3 % 27 28 29 30 31

- Calendario ~ Calendario Piezas Visuales ~

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 2. Matriz de convocatorias vigentes para el periodo 2021-1

Universipap Santo Tomss - 4 sra

PRIMER CLAUSTIAO UNTYERSTTARICK N O III IIMEIA
TN R TR T B e il."||

THLAN NIRRT MEL 1T r"'1—_|

ACTUALIZADC AL 20 DE CCTUERE 2030

Univercidadec para mosiidad 20211

Modalldad
Fals Unhimreldad Presanolal Virtual

Obeardanianec

i [UAEE)

Nota: Por medio de esta matriz que se encuentra en la pagina web de la DRI, los estudiantes
pueden ver que universidades ofertaron movilidad y su modalidad para poder aplicar en la
plataforma Interactin. Elaboracion propia.
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Capitulo 1V. Seguimiento practico profesional

4.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacion

Las actividades que se desarrollaron en el transcurso de la practica estuvieron
enfocadas en la recoleccién de informacién de convocatorias, establecer cuales eran las
universidades que tienen los convenios vigentes e iban a realizar movilidades ya sea virtual
o presencial, otra de las funciones fue el apoyo en campafas que lanzadas de movilidad
saliente por medio de piezas visuales, manejo de redes (Facebook — Instagram) de la
Direccion de Relaciones Internacionales, agendamiento de charlas informativas de
movilidades académicas para el periodo 2021-1, creacion de matrices para organizar
distintos tipos de informacién en funcidn del cumplimiento de todos procesos involucrados
en una movilidad, participacion del area de movilidad saliente en la Semana Internacional

virtual.
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4.1.1 Cumplimiento objetivos trazados
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notas y contratos de estudios

certificadoy a
cuales les falta

Fecha Actividades desarrolladas Logros Dificultades
Completar informacion en bases de | Actualizacién de Egggslg (ﬁ:i%r r?ce;:?a?tz
datos con documentos emitidos por | documentos en de docu?nentosp
las IES de movilidad 2019-2 y los procesos de o,

2020-1 movilidad emlt_ldos por las IES de
destino
Ciclo _ B
1 Creacion de piezas visuales para Divulgacion por .
- X medio de las Manejo de programa de
campafia informativa sobre . - -

Agosto . . ) redes sociales de |disefio para la creacion
intercambios y convenios a - .
estudiantes !a DRI esta de las piezas visuales

informacién
Demora en las
Establecimiento de matrices con o respuestas de
. L . Organizacion de -
informacion de convocatorias de informacion dada formularios, lo cual
IES socias o pertenecientes a redes or las IES retrasaba completar la
de movilidad P informacion en las
matrices
Dar informacion .
. . . Algunos lideres de
Creacion de calendarios por a estudiantes internacionalizacion no
facultades para dar charlas sobre el manejo se ponian de acuerdo
informativas sobre movilidades de las cor? la fecha v hora de
2021-1 movilidades por las charlas y
cada facultad
Llevar un control Tanto estudiant
Ciclo . i ifi de los estudiantes | ! @nto estudiantes como
5 Septiembre Llevar registro de certificados de que ya tienen IES 1o enviaban la

informacion oportuna

Realizar matriz con universidades
gue pertenecena CCYK 'y
ODUCAL, ver su vigencia y
programas a los cuales aplicar

Tener
informacion
actualizada de
convenios ya gque
esta informacion
se sube a
InterActin

Encontrar toda la
informacion requerida
en las paginas web de
las universidades
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Organizacion de
informacion de
convocatorias para Interactin
de las IES

Tener al dia el cuadro que se

le muestra a los estudiantes en

la pagina web sobre las

convocatorias y su modalidad

No llega la informacion
completa por parte de las
IES

Participacion en la Semana
Internacional con un
conversatorio con
estudiantes tomasinas que
realizaron una movilidad en
el extranjero

Los conversatorios que se
llevaron a cabo en los dos
dias fueron un éxito

Contactar a los estudiantes
que realizaron su
movilidad en el extranjero
ya que algunos de ellos
siguen en los paises de
destino

Hacer listados de
convocatorias vigentes para
enviar correos por facultades

Al ampliar la fecha de
postulacién, se envio
informacidén oportuna para
poder aplicar

Ciclo
3 Octubre
L ) ) L Debido a que fue virtual la
Participacion en la Feria Se realizo la explicacion sobre | coordinacion con los
Tomasina Virtual, dando el area de internacionalizacion | colegios asistentes fue un
charla informativa sobre de la universidad a los poco desorganizada por lo
procesos de estudiantes y se respondieron | cyal no hubo mucha
internacionalizacion las dudad pertinentes presencia de estudiantes en
las charlas

Manejo de redes sociales de | Publicacién de distinto No tener la cantidad de
la DRI, Facebook e contenido de eventos a lo piezas visuales pertinentes
Instagram largo del mes por cada area
Capacitacion nueva .

P . . . L No todos los lideres de
plataforma virtual Emovies | La informacion de la . ; L

. o . internacionalizacion
a lideres de capacitacion fue eficiente L
; SR asistieron
internacionalizacion
Listado actualizado sobre _ _ Algunas IES enviaron las
convocatorias nuevas y Informacion actualizada de las | convocatorias sobre el
fechas de vencimiento convocatorias a los tiempo

) ] estudiantes
Ciclo 4 | Noviembre

Los estudiantes por lo
general no revisan los
correos con informacién
valiosa

Publicacién en redes de la
DRI sobre distintos
contenidos

Por medio de un calendario de

publicacion se hizo mas
optimo el proceso

Las otras areas de la DRI
no enviaban la informacion
y piezas a tiempo
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