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Resumen

El presente articulo pretende analizar casos previamente estudiados sobre la implementacion de
un sistema integrado de gestion en instituciones educativas de ensefianza basica y media bajo los
criterios establecidos en las normas NTC-1SO 9001:2015, 21001:2019, 14001:2015 y 45001:2018,
ademas de otras regulaciones y/o normativas propias de la region en la cual funcionan estas
instituciones. Este analisis, de tipo cualitativo desarrollado bajo la metodologia RSL busca
entregar un contexto y marco referencial que sea de utilidad al momento de implementar las
normas ya mencionadas en las instituciones de la region. Se hall6 una varianza extremadamente
alta en cuanto a la produccion literaria e intelectual relacionada con las diferentes normas y
sistemas, siendo la 1ISO 9001 la mas estudiada y analizada, y la 21001 la que contdé con menos
articulos publicados, debido a su reciente creacion (2018). Estos hallazgos se ilustran de manera
textual y grafica con el fin de facilitar su asimilacion y uso en futuros proyectos.

Palabras claves: 1SO, 9001, 1SO 21001, ISO 14001, ISO 45001, instituciones educativas,
sistemas integrados de gestion, RSL.

Implementation of an integrated management system in preschool, elementary and
middle school education institutions in Bucaramanga under the criteria established in the
standards NTC-1SO 9001:2015, 21001:2019, 14001:2015 and 45001:2018: A look from the

systematic literature review.
Abstract

This article intends to analyze previously studied cases on the implementation of an integrated
management system in elementary and middle school educational institutions under the criteria
established in the standards NTC-1SO 9001:2015, 21001:2019, 14001:2015 and 45001:2018, in

addition to other regulations and / or standards specific to the region in which these institutions
operate. This qualitative analysis, developed under the SLR methodology, seeks to provide a
context and frame of reference that will be useful when implementing the standards in local
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institutions. An extremely high variance was found in terms of literary and intellectual production
related to the different standards and systems, with 1ISO 9001 being the most studied and analyzed,
and 21001 having the least number of published articles, due to its recent creation (2018). These
findings are illustrated textually and graphically in order to facilitate their assimilation and use in
future projects.

Keywords: 1SO, 9001, 1SO 21001, ISO 14001, ISO 45001, educational institutions,
integrated management system, SLR.

Introduccion

La Organizacién Internacional de Estandarizacion (ISO por su siglas en inglés) es una
organizacion encargada de desarrollar estdndares internacionales, en los cuales se basan la gran
mayoria de procesos para la produccién y generacion de bienes y servicios alrededor del mundo.
De estos estandares destacan el 1SO 9001 referente a la reglamentacién relacionada con los
sistemas de gestion de calidad, el 1ISO 14001 que trata de la gestion e identificacion de los riesgos
ambientales, 1ISO 45001 acerca de la seguridad y salud en el trabajo y finalmente el 21001 que nos
habla de los Sistemas de Gestion para Organizaciones Educativas: Requisitos con orientacion para
su uso. No solo en Colombia, sino alrededor del mundo poseer una certificacion en estas normas,
es sindnimo de poseer procesos de alta calidad.

Tradicionalmente en Colombia, el cumplimiento de estdndares de calidad nacionales e
internacionales por parte de instituciones educativas se reserva casi exclusivamente para
instituciones de educacion superior. De los méas de 13000 colegios publicos y privados actualmente
en funcionamiento en Colombia®, menos de 200 cuentan con algin tipo de certificacion en Calidad,
demostrando la poca atencion que ha recibido la estandarizacion de procesos y servicios en la
educacion del pais.“ En Colombia hay muchos rezagos y muchos desafios, en general en todos los
niveles educativos, y es basicamente por una caracteristica desafortunada y es que nuestro sistema
educativo es totalmente inequitativo y ademas promueve la desigualdad” Abadia, L.K. (Mayo,
2023). La baja calidad educativa influye de manera directa en problemas complejos que ponen en
riesgo el bienestar y la equidad social. Ante el compromiso que tienen con sus hijos, los padres de
familia procuran elegir instituciones educativas que gocen de prestigio o alto reconocimiento
académico (Martinez, 2019).

Uno de los métodos utilizados por las instituciones de educacion basica y media para
combatir este problema, ha sido la busqueda de certificaciones en diferentes estandares de calidad
con el fin de prestar un mejor servicio a los estudiantes. Las instituciones educativas que quieran
orientarse hacia una educacion de excelencia deben comenzar por cumplir los requisitos legales
establecidos y de esta manera alcanzar una acreditacion institucional o certificacion. Estos
procesos implican la autoevaluacion, evaluacion externa y el mejoramiento de sus gestiones (Min
educacion, 2018) y con ello, contribuyen al desarrollo y fortalecimiento de los sistemas educativos
del pais, ademas de ganar mayor reconocimiento (Celis, Jaramillo y Jiménez, 2012).

Previamente se ha encontrado una relacion positiva entre la implementacion de sistemas
de calidad en instituciones educativas y una mejora en los resultados entregados por dichas
instituciones, especialmente cuando pueden ser parte de un proceso de aprendizaje integral en las
aulas (Martinez-Zarzuelo, Rodriguez-Mantilla & Ferndndez-Diaz, 2022). Otros sistemas de
gestion, como el ambiental, el de salud y seguridad en el trabajo, o el educativo pueden ser utiles
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para apoyar los procesos educativos de estas instituciones y servir de soporte a las plantas docente,
directiva y administrativa a organizar y desarrollar sus tareas de forma mas eficiente.

En cuanto a los sistemas de gestion ambiental tradicionalmente se realiza un enfoque
orientado a la industria y al sector comercial, pues la interaccion de estos con el medio ambiente
en cuanto a consumo de recursos y generacion de residuos es mayor que el de las instituciones
educativas. Aun asi, no debe menospreciarse el impacto de las instituciones educativas sobre el
entorno principalmente porque son estas las que forman a los ciudadanos del marfiana, por lo que,
exponerlos de forma temprana a procesos de gestion e identificacion de riesgos ambientales les
ayudara a desarrollar una actitud constructiva transversal a su educacion, que perdurara en el
tiempo.

La investigacion tenia dos objetivos. Primero, evaluar la extension en la cual actividades
sociales, econdémicas y ambientales enfocadas en residuos, agua, energia y cuidado de la
vegetacion se habian implementado en actividades extracurriculares. Segundo, medir el alcance al
cual se incluyeron estas caracteristicas en la vision estratégica propuesta por la administracion del
colegio en varias escuelas primarias sudafricanas (Kanyimba, 2014). A continuacion, se presenta
el diagrama propuesto por Kanyimba para la implementacion del ISO 14001 en escuelas primarias
sudafricanas.

Figura 1. La estructura de la implementacion de la norma I1SO 14001 en escuelas primarias
sudafricanas
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Con relacion al Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo es importante
recalcar que la mayor parte de actividades desarrolladas en instituciones de educacién preescolar,
basica y media son de caracter académico, lo que implica un riesgo bastante reducido en cuanto a
accidentes laborales. Quesada de la Cruz (2021) desarrollé un proyecto académico con el fin de
averiguar el nivel de riesgo al que se expone la comunidad académica en una institucion educativa,
debido a que en la literatura no hay muchos estudios al respecto. La metodologia utilizada en este
estudio fue la matriz de riesgos IPER, la cual es una herramienta de gestion util para la
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identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, que mediante la combinacion de la probabilidad
de ocurrencia de un evento o suceso no deseado y el nivel de impacto que genera, clasifica o
cataloga el nivel de riesgo como bajo, moderado o alto.

Figura 2. Pasos para la ejecucion de una matriz IPER
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La 1SO 9001 es una norma reconocida y utilizada a nivel mundial para la implementacion
de sistemas de calidad desde su concepcion, en multiples sectores de la industria y el comercio.
Pero desde el 2018 y respondiendo a las necesidades del mercado la ISO desarroll6 una norma de
gestion de calidad dedicada especificamente a sistemas de organizaciones educativas, cuyo fin es,
complementar la ejecucion de la 1SO 9001 incluyendo aspectos como planes estratégicos
educativos, necesidades especiales del cuerpo estudiantil y responsabilidad social, los cuales son
poco frecuentes en entornos no educativos. Lamentablemente, la implementacion de esta norma
ha sido muy lenta debido al poco tiempo desde su creacidn y que comparte con la 1SO 9001 muchos
puntos en comun, norma que es mucho mas conocida y lleva mas tiempo siendo implementada en
los demas sectores.

Wibisono (2018) realiza una comparacion exhaustiva de tipo cualitativa entre las clausulas
de 1a1SO 9001 y la ISO 21001 intentando comparar las fortalezas, similitudes y discrepancias que
puedan presentarse al escoger uno u otro estandar para su seguimiento en instituciones educativas.

La siguiente figura es una representacion esquematica de la relacion que tienen los lineamientos y
etapas que tienen los lineamientos de la ISO 21001 entre si para entregar resultados satisfactorios
a la poblacion de las instituciones educativas:
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Figura 3. Ciclo de Deming para la norma ISO 21001:2018.

A partir de esto, el objetivo del presente articulo es analizar como en el contexto de la
educacion preescolar, basica y media, la certificacion en sistemas integrados de gestion es una
herramienta valiosa a disposicion de estas instituciones para garantizar un optimo desarrollo de
sus funciones administrativas, permitiéndoles enfocar la mayor parte de sus esfuerzos en
actividades educativas.

Metodologia de analisis y recoleccion de datos

Enfoque de la investigacion

Este articulo esta centrado en realizar un andlisis histérico-cualitativo documental que
consistio en llevar a cabo una basqueda, seleccion, organizacion y analisis de informacion de
diferentes experiencias en otros paises sobre la implementacion de sistemas integrados que sirva
de base conceptual y establezca expectativas realistas para una futura implementacion de sistemas
integrados que cumplan con los requisitos y lineamientos establecidos por las normas NTC-1SO
9001:2015, 21001:2019, 14001:2015 y 45001:2018 en instituciones educativas de caracter privado
en el area metropolitana de Bucaramanga.

Metodologia

La metodologia utilizada es una revisién sistematica de literatura (RSL) que pretende
sintetizar diferentes fuentes de informacion relacionadas con la implementacion de sistemas
integrados en instituciones de educacidn preescolar, basica y media. Esta metodologia no es
estricta en su implementacion, siempre y cuando se sigan unos lineamientos basicos. En este
articulo utilizaremos los siguientes pasos para desarrollar una revision sistematica de literatura que
aborde las fuentes bibliograficas mas relevantes a nuestro caso de estudio, a saber:

Definir pregunta de investigacion: Tener pautas claras y una idea precisa sobre el tema de
investigacion son claves para desarrollar una revision exitosa pues evita desviarse y/o incluir
informacion irrelevante.

Formular estrategia de busqueda: La publicacién de informacidn y resultados por parte de
la comunidad académica se realiza a traves de diversos medios tales como publicaciones escritas
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(revistas), electronicas (bases de datos) y medios audiovisuales entre otros. Elegir la fuente de
informacion ideal para la descripcion de datos es una tarea vital a la cuél se le debe prestar toda la
atencion posible con el fin de optimizar el manejo del tiempo.

Especificar criterios de inclusion/exclusion: La seleccion de palabras claves, bases de datos
bibliograficas especificas, idioma, tiempo de publicacion y demas nos permiten enfocar el proceso
de busqueda en areas o disciplinas de interés.

Registro de datos: Mantener un correcto registro bibliografico nos permite efectuar una
busqueda y comprobacion rapida de la informacion entregada a partir de su origen.

Interpretacion: Una de las tareas mas dificiles durante el desarrollo de un articulo cientifico
es la correcta interpretacion de datos pues el autor debe contar con pensamiento critico al momento
de redactar y entregar los resultados, pues una interpretacion errénea o subjetiva puede llevar a
resultados incorrectos que se replicaran en posteriores investigaciones.

Aunque tradicionalmente la RSL se clasifica como cuantitativa o cuantitativa, no es la
unica forma de abordar esta metodologia; De acuerdo con Webster y Watson (2002), “una revision
de literatura se compone en la bdsqueda de bases de datos de articulos relevantes de forma
progresiva y/o regresiva. Mientras que la forma regresiva implica revisar las referencias de los
articulos encontrados en las bases de datos una blsqueda progresiva lo hace revisando fuentes
adicionales que han citado el articulo.”

Este articulo se enfoca en entregar un analisis de caracter cualitativo/regresivo que permita
estudiar el alcance de proyectos similares intentando responder a la pregunta: “;Es viable la
implementacién de un sistema integrado de gestion en instituciones de educacion preescolar,
basica y media en Bucaramanga bajo los criterios establecidos en las normas NTC-1SO 9001:2015,
21001:2019, 14001:2015 y 45001:2018.?”

Fases metodoldgicas

1. Definir pregunta de investigacion: ;Es posible implementar de forma exitosa un sistema
integrado de gestion en instituciones de educacion preescolar, bésica y media en
Bucaramanga bajo los criterios establecidos en las normas NTC-ISO 9001:2015,
21001:2019, 14001:2015 y 45001:2018, de tal forma que genere una afectacion positiva
en la comunidad perteneciente a la institucion?

2. Formular estrategia de busqueda:

2.1 Busqueda de documentos por medio de herramientas electrénicas y bases de datos
utilizando como palabras clave: Quality Management System AND high schools,
Environmental management system AND high schools, Occupational health and safety
AND high schools, management system for educational organizations, systematic
literature review, 1SO 9001, ISO 21001, ISO 14001 y 1SO 45001.

2.2 Seleccién de documentos: Se seleccionaron documentos orientados sobre el impacto de
la implementacion de sistemas integrados de gestion en instituciones de educacion
preescolar, basica y media. Se consideraron diversas fuentes publicadas hasta la fecha.
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Tabla 1. Justificacion de la eleccion de articulos.

Autor Titulo Justificacion

. . . Este articulo fue escogido debido al anélisis
D|,ez, F., Villa, A, Impacto_fqualltymanagement comparativo que hace con relacion a la
Lopez, A.L., systems in the performance of

Iraurgi. (2020).

Kanyimba (2014)

Fehr, M. and
Crosara, R. (2011)

Quezada, R. M.
(2021)

Wibisono, E (2018)

educational centers.

The effectiveness of an
environmental management
system in selected South African
primary schools

Creating an environmental
management system in a school
community

Disefio de un sistema de
gestion de seguridad y salud
ocupacional segin 1SO
45001:2018 en el colegio Jorge
Chéavez - Pataz

What and why educational
organizations should adopt it

implementacion de diferentes sistemas de gestion de
calidad en multiples colegios.

En este articulo el autor demostrd la importancia de
incluir un componente de educacion no formal como
parte de la implementacion de un sistema de gestion,
pues esto garantiza la permanencia del conocimiento
aun cuando el contenido académico de las
instituciones sea modificado posteriormente.

Este articulo pone en evidencia los resultados de
implementar un sistema de gestion para la
conservacion de recursos naturales, lo cual es
altamente valiosos como justificacion para la
implementacion de una norma como la 1ISO 14001.

Este proyecto de investigacion resalto la necesidad de
implementar un sistema de gestion SST incluso en
entorno de riesgo moderado, garantizando la
integridad del personal administrativo y estudiantil.

Este articulo busca dar notoriedad a una de las normas
de gestién relativamente reciente: 1SO 21001, pues
actualmente la gestion de calidad de instituciones
educativas se sigue ejecutando a partir de la
implementacion de la 1SO 9001.

2.3 Tipo de documentos: Se tuvieron en cuenta articulos de investigacion cientifica.

3. Especificar criterios de inclusion/exclusion:

3.1  Criterios de inclusion: para crear la N (universo documental): Base de datos:
Google Académico, Science Direct, Scopus; Timespan: Articulos publicados después del
2013 como fuente principal de informacion, y articulos anteriores a esta fecha para
contextualizar la informacion mas reciente y servir de trasfondo histdrico para este articulo;
Idioma: inglés, espafiol; Tipo de documento: articulos cientificos, publicaciones en medios
periodisticos y digitales, tesis de grado; Categoria WoS: Engineering, Industrial;
Management; Education & Educational Research; Education, Scientific Disciplines; Pais:

Colombia.

3.2. Criterios de exclusion: Se excluyeron articulos o fuentes bibliograficas cuyo

analisis no se centraba en instituciones educativas.

4. Registro de datos:

A continuacion, se presentan los principales articulos de investigacion cientifica utilizados para
realizar esta revision sistematica de literatura. La lista exhaustiva de fuentes bibliograficas se
encuentra detallada en la seccion de referencias.
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Tabla 2. Principales articulos escogidos como referencia bibliografica para la RSL

Autor Tipo del documento Pais Titulo
Diez, F., Villa, | ¢ of qualit t svst .
A. Lépez, AL., Articulo Espafia mpact of quality management systems in
. the performance of educational centers.
Iraurgi. (2020).
Kanyimba The effectiveness of an environmental
Articulo Sudafrica management system in selected South
(2014) _ 4
African primary schools
Fehr, Crosara . . Creating an environmental management
Articulo Brasil . .
(2011) system in a school community
Tesis para ontar por el Disefio de un sistema de gestion de
Quezada, R. M. titulo profeslioonalpde Perd seguridad y salud ocupacional segin 1SO
(2021) . Pre . 45001:2018 en el colegio Jorge Chavez -
ingenieria ambiental.
Pataz
Wibisono, E Articulo Indonesia What and why educational
(2018) organizations should adopt it

5. Interpretacion: La estrategia utilizada para analizar la informacion recopilada evitando
generalizar los resultados obtenidos por previas investigaciones se basé en el uso de un
enfoque critico, contextualizado en la realidad social, regional y econémica de las
instituciones educativas foco de dichas investigaciones.

Resultados

Debido a la naturaleza de esta revision sistematica de literatura, los resultados se deben

abordar de dos formas distintas, pero igual de importantes: Andlisis general de los resultados
obtenidos por los diversos autores en cuanto a la implementacion de sistemas e instituciones
educativas y un analisis discriminado de cada uno de los sistemas implementados, pues el enfoque
de cada autor, asi como su intencidn es distinta.

Implementacion de un sistema de gestion de calidad 1SO 9001:

Con el fin de analizar el impacto a corto y mediano plazo que tiene la implementacion del
sistema de gestion de calidad en las instituciones educativas, Diez (2020) elaboré un modelo para
el analisis de gestion de la calidad, evaluando el desempefio de 14 de estas instituciones en el Pais
Vasco, que implementaron el EFQM vy aquellos que implementaron el PCI, que se presenta a
continuacion:
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Tabla 3. Modelo de analisis del sistema de gestion de la calidad.
Quality management system analysis model

Dimension 1 Educational planning

Educational policies Communication

Support and rewards for teachers

Dimension 2 Organizational climate
Management processes Teaching and learning process

Relationships with the community

Los resultados son claros, la planeacion educativa es fundamental en cuanto al
establecimiento de objetivos a largo plazo (3 a 5 afios) y como marco de trabajo de los objetivos a
corto plazo establecidos por la direccion, a su vez la comunicacion entre la escuela y la comunidad,
asi como la comunicacion interna de la institucion educativa son claves para el desarrollo de las
demas dimensiones analizadas en dicho articulo. Escuelas que se embarcan en procesos de
planeacion para el mejoramiento apuntan a fomentar el aprendizaje de los estudiantes con
liderazgo y ensefianza efectivas. Para este fin, los directivos deben aclarar sus objetivos,
divulgarlos y “desarrollar un conjunto de creencias ampliamente compartidas, asi como su vision
sobre los logros estudiantiles”. (Leithwood, 2010, p. 6)

Implementacion de un sistema de gestién ambiental 1SO 14001:

Con relacion a sistemas de gestion e identificacion de riesgos ambientales implementados
en instituciones de educacion preescolar, basica y media existe muy poca informacion, pues las
actividades que generan riesgos ambientales en dichas instituciones son muy reducida,
principalmente centradas en la produccion de residuos solidos ordinarios, manejo de fuentes
hidricas, entre otros. Kanyimba (2014) reconoce este problema, lo que le impulsa a desarrollar un
estudio cuantitativo y cualitativo en Sudéafrica a lo largo de 2 afios en 60 escuelas primarias en 4
sectores clave del cuidado ambiental: Agua, energia, residuos y cuidado de la vegetacién en forma
de actividades extracurriculares y como parte de la vision de los planteles educativos que
implementaron dichos sistemas integrados.

Uno de los aspectos mas importantes encontrados por Kanyimba (2014) esta relacionado
con el aprendizaje y retencion de conceptos propios de los sistemas de gestion por dos motivos
importantes: La capacitacion/entrenamiento no se redujo exclusivamente a los estudiantes, sino
que por el contrario se expandié al personal docente, administrativo, y de apoyo y la naturaleza de
esta capacitacion al realizarse de forma informal. El aprendizaje de este tipo se desarroll6 mediante
actividades extracurriculares, cuya naturaleza inclusiva permitié una mayor aceptacion de los
conceptos por parte de la comunidad y aumento la retencion de la misma.
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Las actividades extracurriculares cambian la cultura de aprendizaje en el sentido en el que
se desarrolla la calidad de la ciudadania de los estudiantes, profesores, personal de la institucion y
la comunidad en general. Estas actividades los motivan a aceptar la responsabilidad ambiental y a
colaborar con otros para mejorar las interacciones con el medio ambiente (Elliott, 1999).

Implementacion de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo 1SO 45001:

Utilizado un sistema de encuestas para el personal estudiantil y docente de la institucion
educativa, Quesada de la cruz (2021) identifico que la percepcion del riesgo por parte de los
participantes en la encuesta era alta, sin embargo, al analizar la matriz IPER de la institucion
encontrd que el riesgo al cual estaban expuestos era en su mayor parte tolerable (53%) o trivial
(6%) indicando que, aunque es importante reconocer los riesgos a los cuales se expone la
comunidad educativa, dicho riesgo no es inminente lo que explicaria la ausencia de informacion
al respecto de la implementacion de sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Implementacion de un sistema de gestidn para organizaciones educativas 1SO 21001:

Wibisono, E (2018) condensa los resultados de su andlisis comparativo entre la ISO 9001
y la ISO 21001 en una tabla (presentada a continuacion), cuantificando los numerales especificos
y aplicables a una institucion educativa, demostrando de forma contundente que, al ser la 1ISO
21001 un estandar especifico para dichas instituciones cubre una multitud de elementos omitidos
por la ISO 9001 debido a su escasa presencia en empresas y organizaciones fuera del sector
educativo. Aun asi, la norma ISO 9001 sigue conservando validez en instituciones de este indole
debido a que entrega directrices para la gestion de calidad a muchos de los procesos
administrativos de estas.
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Figura 5. Tabla comparativa entre 1SO 9001:2015 e ISO 21001:2018

Clause

Number of sub-clauses; sub-sub-clauses; sub-sub-sub-clauses; sub-sub-sub-sub-
clauses; change and introduction of new terminologies in the standards

ISO 9001:2015

ISO 21001:2018

4. Context of the organization
5. Leadership

6. Planning

7. Support

8. Operation

9. Performance evaluation

10. Improvement

4:2 (4.4)

3:2(5.1),2(5.2)
Customer

3:2(6.1),2 (6.2)

5:6(7.1),3 (7.5); 2 (7.1.5), 2 (7.5.3)

People
Infrastructure
Social + psychological

7; 4(8.2), 6 (8.3). 3 (8.4). 6 (8.5),
2(8.7);2(8.2.3)

Products and services

3:3(9.1),2(9.2),3 (5.3)

3:2(10.2)

4:2(4.4)

3:3(5.1).2 (5.2)

Learners and other beneficiaries

First introduction of the phrase “special
needs education”

3:2(6.1).2 (6.2)
Mention of “learming resources™

S:6(7.1),2 (7.2), 3 (7.4), 3 (7.5);
2(7.1.1),2(7-1.2), 3 (7.1.3), 2 (7.1.5),
2 (7.1.6),2 (74.3), 2 (7.5.3)

Human resources

Facilities (incl. digital spaces)
Psychosocial

Examples of documented information
such as curriculum, grades, etc.

73 (8.1), 3 (8.2), 6 (8.3), 3 (8.4),

6 (8.5). 3 (8.7); 4 (8.3.4), 6 (8.5.1):

2 (8.3.4.1), 2 (8.5.1.2). 4 (8.5.1.6)
Educational products and services
(learning outcomes, assessment, etc.)
Requirement for protection and
transparency of learners’ data
3:5(9.1),2(9.2),3 (9.3): 2 (9.1.2),
2(9.1.4)

Handling of complaints and appeals
Assessment and staff feedback as part of
management review

3:2(10.1)

Los parametros clave incluidos en la tabla son el nimero de sub-clausulas y sus ramificaciones.
Los distintos niveles se separan mediante punto y coma, mientras que los distintos requisitos de
un mismo nivel se separan mediante coma. Las etiquetas entre paréntesis indican el nivel de las
clausulas expansivas. Por ejemplo, "3; 2 (6.1), 2 (6.2)" significa que hay 3 sub-clausulas con 2
sub-clausulasen 6.1 (6.1.1y 6.1.2) y 2 subclausulas en 6.2 (6.2.1y 6.2.2). La letra negrita se utiliza
para mostrar las clausulas con mas requisitos que su homologa. Ademas, en el cuadro también se
indican los cambios y la introduccién de nuevas terminologias.

“Esto mas o menos indica que la administracion de una institucion educativa es mas compleja que
la administracion de muchas organizaciones”. Wibisono (2018)
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Discusion y conclusiones

El desarrollo de una revision sistematica de la literatura para un problema en especifico es
una herramienta clave que permite consolidar multiples fuentes de informacion en un dnico
documento, facilitando asi su andlisis, comprension y entendimiento. Se espera que el contenido
de este documento sea de gran utilidad para el desarrollo de futuros proyectos que intenten
implementar sistemas de gestion de calidad en las instituciones educativas de la region,
permitiéndoles ser competitivas no so6lo en el pais sino, eventualmente, a escala internacional.

La norma ISO 9001 goza de un reconocimiento a nivel mundial pues se puede aplicar en
multiples sectores, basicamente todos aquellos que requieran entregar productos y servicios de alta
calidad. Debido a esto, la produccion bibliografica analizando la implementacion de la norma, sus
efectos sobre las empresas y proyecciones para su aplicacion en nuevos horizontes es abundante y
de fécil acceso en la academia.

A diferencia de la norma ISO 9001, la ISO 14001 goza de una menor implementacién en
instituciones educativas lo que se refleja en una menor produccion intelectual. No obstante, el
interés cada vez mayor por la conservacion del medio ambiente y los recursos naturales, asi como
la reduccion en la generacion de residuos estan inclinando la balanza, lo que promueve la creacion
de proyectos que buscan no s6lo implementar estd norma en instituciones educativas, sino también
su ensefianza mediante técnicas de educacion no formal, transversales a la educacion tradicional y
extendida a toda la comunidad educativa, no solo a los estudiantes.

La predominancia de actividades de ensefianza en las instituciones de educacion reduce
enormemente los riesgos a los que estan sometidos los miembros de la comunidad educativa, por
lo que la urgencia de implementar un sistema de gestion SST es baja. Aun asi, se ha evidenciado,
mediante estudios de investigacion estadistico, que el personal de la institucidn es consciente de
que estos son bajos, pero no nulos, y consideran conveniente la implementacién de un sistema de
gestion que les ayude a minimizar los riesgos y peligros a los que se encuentran expuestos. De
aqui se desprende la importancia de educar, concientizar y capacitar a la planta directiva, docente
y laboral de las instituciones educativas en relacion con la identificacion de riesgos y peligros
asociados a sus actividades diarias, lo cual se puede lograr con un maximo de eficiencia en la
implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Debido a su reciente creacién, con relacion a las deméas normas analizadas, la 1ISO 21001
sufre una falta de material académico e investigativo que pueda utilizarse para replicar los
resultados de la implementacion de esta en otras instituciones, especialmente y debido a la
sobreposicién de la misma y la ISO 9001 ya que esta Gltima cubre de forma aceptable los mismos
parametros fundamentales que la ISO 21001 en cuanto a calidad de procesos administrativos.

En cuanto a la implementacion de sistemas que integran mas de una norma de manera
simultanea, es posible concluir que tienen una aplicacion mas exitosa y efectiva a la hora de ser
evaluados que los que se centran Unicamente en un sistema ya que genera una mejora en los
procesos educativos al servir como soporte a actividades de indole administrativo.
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