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Resumen

El documento es elaborado como evidencia de la préctica profesional y trabajo de grado,
presentando en primer lugar la empresa Destiny Invesments Group, aclarando su area de
operatividad, valores, funciones, metas, objetivos, como se desenvuelve en el mercado.

Se realizan una especificacion breve y un recuento de las experiencias vividas por el
practicante, por otro lado, se especifican las tareas y obligaciones que por parte de la empresa
explicitas en el contrato fueron impuestas al estudiante durante todo el tiempo que duro su proceso
de précticas.

También, como parte fundamental del proceso de préacticas, se presenta a lo largo de este
documento un plan de mejora que beneficie directamente a la empresa y al desarrollo de sus
actividades, siendo sustentado bajo los resultados obtenidos en la realizacion matrices de analisis,
este plan de mejora al mismo momento que el estudiante realiza sus practicas en la empresa.

Al finalizar la lectura se encontrara con los resultados que provienen de la culminacion del
plan de mejora, como también los comentarios y recomendaciones que realiza el estudiante al
realizar sus practicas al encontrar a lo largo de la misma serie de complejidades o situaciones.
También por parte de la empresa a la universidad, estas recomendaciones resaltan el continuo
interés que tiene la empresa Destiny Investments Group a seguir contribuyendo con la formacién

y oferta laboral de nuestros futuros colegas tomasinos.

Palabras Clave: Logistica, Freigth Brokerage, Ergonomia, Pausas activas, Exportaciones

e Importaciones, Productividad.
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Abstract

The document is prepared as evidence of the professional practice and degree work,
presenting first the company Destiny Invesments Group, clarifying its area of operation, values,
functions, goals, objectives, how it operates in the market.

A brief specification and a recount of the experiences lived by the intern are made, on the
other hand, the tasks and obligations that the company explicitly imposed on the student during
the whole time of the internship process are specified in the contract.

Also, as a fundamental part of the internship process, it is presented throughout this
document an improvement plan that directly benefits the company and the development of its
activities, being supported by the results obtained in the analysis matrices, this improvement plan
at the same time that the student performs his internship in the company.

At the end of the reading, you will find the results that come from the culmination of the
improvement plan, as well as the comments and recommendations made by the student while
performing his internship when finding along the same series of complexities or situations. Also,
by the company to the university, these recommendations highlight the continued interest of the
company Destiny Investments Group to continue contributing to the education and labor supply

of our future colleagues.

Key Word: Logistics, Freight Brokerage, Ergonomics, Active breaks, Export and Import,
Productivity.



PRACTICA EMPRESARIAL DESTINY INVESTMENTS GROUP 10

Glosario

Ergonomia en el trabajo: Estudio que ayuda y busca que los espacios de trabajo sean lo
suficientemente comodos y no generen lesiones a los trabajadores, permitiendo trabajar de
la manera maés eficiente posible (UNIR, 2024).

Freight Brokerage: Es la intermediacion que realiza el agente de carga (Freight Broker)
entre el cliente que necesita transportar una carga y la empresa transportadora, obteniendo
ganancias por comisiones sobre el total del costo del movimiento de la mercancia
(Gewecke. J, 2021).

Carga: Bien o mercancia que se mueve en cualquier modalidad de transporte desde un
punto A a un punto B (Equipo editorial, Etece, 2021).

Productividad: Relacién que existe entre volumen total de produccion o resultados y
recursos utilizados para obtener esa produccion (Fontalvo et al., 2017).

Pausas activas: Espacio en el que se realizan actividades o ejercicios enfocados en realizar
movimiento articular o estiramiento con el fin de prevenir afectaciones musculares y la
fatiga durante la jornada laboral (MinSalud, 2015).

Logistica: Gestion eficiente de almacenamiento, movimiento y envié de mercancias o
bienes (Thompson. A, 2023).
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1. Introduccion

En el competitivo panorama del transporte internacional, Destiny Investments Group, se
caracteriza por ser una empresa con un fundamento de evolucion constante, enfocada en ofrecer
servicios de outsoursing de alta calidad. Su enfoque principal es el area de la logistica, permitiendo
gestionar aspectos como el movimiento de cargas (cadena de suministro), exportacion e
importacion de bienes y su fuerte el Freight Brokerage, permitiéndole traspasar y posicionar sus
operaciones 3 continentes (America del Norte, America Central y Europa).

El documento sirve como medio para comunicar la experiencia que el estudiante vivio al
realizar sus practicas profesionales en la empresa Destiny Investments Group, y como fueron
apropiados los fundamentos que brinda el programa de negocios internacionales y la
profundizacién en logistica, para realizar estrategias y utilizar herramientas de analisis
identificando desafios relacionados a la funcion principal de la empresa (Freight Brokerage) y al
papel fundamental que juega el recurso humano en esta actividad.

Por lo anterior, al incluir en este documento el Plan de Mejora propuesto a la empresa se
daran a conocer la problematica existente e identificada sobre la salud y su afectacion en la
operatividad y realizacion de la actividad de Freight Broker en el personal de la empresa. También
este plan de mejora que permitird mas alla de cuidar el recurso humano, mejorar la eficiencia
operativa, incremento de las ganancias y mejor posicionamiento en el mercado, enfocandose en

tener personal mas apto y con las mejores condiciones para la realizacion de su ejercicio.
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2. Objetivos

2.1.  Objetivo General

Contribuir al éxito de la empresa mediante la correcta realizacion de las operaciones de
brokerage, garantizando un servicio de calidad a sus clientes y mejorando su rentabilidad,
implementando habilidades de gestion, andlisis y comunicacién propias de los negocios

internacionales.

2.2.  Objetivos Especificos

1. Dominar el sistema operativo de la empresa, funcionalidades y modulos de operacion.

2. Mejorar la eficiencia de las operaciones del agente de Brokerage, implementando
estrategias que permitan optimizar procesos y minimizar errores.

3. Contribuir al crecimiento, rentabilidad de la empresa y modelo de negocio, por medio
de la optimizacion de recursos y mejora de la eficiencia.

4. Presentar propuestas de mejora que ayuden a cuidar el factor humano como pilar

principal en el desarrollo de su actividad y productividad.
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3. Perfil de la empresa

La empresa Destiny Investments Group se enfoca en entrelazar y generar conexiones entre
las naciones, realizando sus actividades y operaciones en Canada, Estados Unidos y Mexico con
el fin de contribuir al mercado, en donde las empresas necesitan de profesionales altamente
calificados, Destiny Investments Group no busca ser un enlace; pretende ser la solucion a esta
demanda y ofrecer diferentes servicios de alta calidad como lo es el outsourcing, contabilidad,
gerencia en redes sociales y freight brokerage caracterizada como su actividad principal, lo que le
otorga una afinidad con los negocios internacionales y la logistica internacional, mediante el cual
realiza asesoramiento en importacion y exportacion de bienes; planeacion de rutas; busqueda y

administracion de camiones.

3.1. Mision

De acuerdo con Destiny Investments Group (2023) su mision se basa en “Facilitar y
agilizar el transporte de productos en Estados Unidos, Canada, Europa y Reino Unido, siendo una
herramienta reconocida por ser ingeniosa, eficaz, diligente y dinamica, siempre de la mano con

nuestro equipo de profesionales y colaboradores” (p.8).

3.2.  Visién

De acuerdo con Destiny Investments Group (2023) su vision se basa en “Proporcionar
servicios logisticos eficientes y asequibles para las empresas, con la prioridad de que todas nuestras
operaciones sean respetuosas con el medio ambiente a través de vehiculos eléctricos con cero

emisiones y personal formado y concienciado personal” (p.8).
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3.3.  Ubicacion Geografica

La empresa sitda su sede administrativa en Miami — Florida, USA y su sede principal de
operaciones en Villavicencio - Meta, Colombia, ubicada en la calle 15 # 40 — 101, oficina 522,
lobby 3 del centro comercial Primavera Urbana. Lugar de facil acceso, buenas rutas de evacuacion
y servicios extras que permiten a los trabajadores de la empresa Destiny Investments Group gozar
de mas comodidades.

3.4.  Estructura Organizacional

Figural Organigrama Destiny Investments Group 2024

MORGARET SALATAR

LR T T T

DEFARTAMENTD DF
LOGISTICA

Nota: Organigrama correspondiente al segundo trimestre 2024,
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4. Plan de trabajo

4.1.  Funciones del practicante

Como agente de carga o freight broker se debe de ser un profesional capacitado en el
manejo de cargas, logistica internacional y tener buenas técnicas de negociacion y fidelizacion. A
continuacion, se explica las labores como agente de carga que se tuvieron que apropiar y
desarrollar practicante en este puesto de trabajo.

e Intermediario entre los clientes tienen la necesidad de transportar una carga y los
proveedores de los servicios de transporte de carga, siendo quien en todo momento
tiene el contacto con la empresa transportadora y conductores.

e Coordinar el transporte de la carga las 24hr, desde que sale de su lugar de origen
hasta su destino, para asegurar que la integridad de la carga no se vea afectada en
ningn momento, logrando entregar la carga en su destino en buenas condiciones y
en el menor tiempo posible.

e Establecer relaciones solidas con los clientes, proveedores de servicios de
transporte y conductores, permitiendo asi manejar un amplio portafolio de clientes
y reducir los tiempos en la basqueda de transportadoras disponibles.

e Analizar y comprender las necesidades del mercado y de los clientes, con el fin de

ofrecer soluciones logisticas eficientes y rentables.

4.1.1 Descripcion detallada de las practicas

Las practicas iniciaron el dia 28 de noviembre del afio 2023, en donde la primera y segunda
semana fueron de capacitacion a cerca del funcionamiento de las plataformas utilizadas para la
gestion y despacho de cargas, creacion del texto de presentacion para llamar a las empresas, ofrecer
los servicios y creacion de la plantilla con la lista de contactos de las empresas con la informacion
mas importante para contactarlos (LEADS), lo que comprende a aprender a utilizar las
herramientas necesarias que la empresa usa para el analisis e identificar las necesidades del

mercado.
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Con el fin de empezar a establecer relaciones solidad con clientes potenciales, luego de las
dos primeras semanas se empezaron a realizar las llamadas, actividad principal a realizar por cada
agente de carga, practicante o empleado, la misma empresa dice que el éxito de las ganancias es
la cantidad y calidad de las llamadas que se hagan. Como tarea principal se debe de realizar minimo
80 llamadas diarias e ir anotando en la plantilla anteriormente mencionada que resultado se obtuvo
de cada una de las llamadas, si la llamada logré algo importante ese contacto para a ser un
Prospecto, el cual permite tener un control méas facil de las empresas que si estan interesadas en
los servicios que la empresa les ofrece y a cuéles no.

Por otro lado, para coordinar el transporte de carga individualmente y ser el intermediario
entre conductor y cliente, algunos dias o por semanas se le asigna una carga especifica a cada
agente o practicante, el cual debe de asistir y gestionar como si fuera una carga propia, de esta
manera se logra apoyar a los demas brokers o agentes repartiendo las responsabilidades.

Al final de cada mes los supervisores pasan por cada agente revisando el registro de
Ilamadas realizadas, numero de leads agregados desde la Gltima revision y prospectos nuevos, asi
mismo nimero de cargas movidas o asistidas y estrategias utilizadas para el contacto con nuevos
clientes.

Existen 2 horarios, 6 am — 4 pmy 8 am — 5 pm, en mi caso durante los 4 meses que tuvo
de duracion el periodo de préacticas en Destiny Investments Group terminando el 27 de marzo del
2024 asisti en el primer horario, permitiendo asi cumplir con mis obligaciones universitarias de

octavo semestre que comenzaban después de las 4 pm.



PRACTICA EMPRESARIAL DESTINY INVESTMENTS GROUP 17

5. Plan de mejora

5.1. Contexto

5.1.1 Matriz DOFA

Figura 1 Matriz DOFA de Destiny Investment Group

Fortalezas

Oportunidades

Poativo

5.1.2 Analisis Matriz DOFA

Se identificd aspectos positivos claves de La empresa Destiny Investments Group, el
primero de ellos es que se encuentra bien posicionada en el mercado debido a que trabaja bajo el
nombre de dos compafiias con un buen renombre en el sector del transporte de carga, lo que le ha
permitido, desempefiar sus actividades con mayor facilidad y estar muy bien respaldados ante
cualquier eventualidad por profesionales altamente calificados, por otro lado la empresa cuenta
con una herramienta importante para la seleccion de personal, que se centra en una alianza donde
permite que estudiantes universitarios realicen su fase de practicas empresariales en la empresa y
de acuerdo a su desempefio, selecciona los mas Optimos para el empleo, esto le permite seguir



PRACTICA EMPRESARIAL DESTINY INVESTMENTS GROUP 18

aportando en la generacion de empleo en la region, ademas de facilitar la busqueda de personal
calificado.

La empresa esté realizando su expiacién a otros mercados, mas especifico al mercado de
transporte de carga europeo Yy establecer una sede de operaciones en Espafia, abarcando un nuevo
mercado y permitiendo exportar sus servicios de outsourcing fuera del continente americano,
también esta estrategia permitira contar con personal capacitado en el movimiento de cargas en
este pais, siendo mas eficiente el andlisis de mercado debido a que lo realizan personas propias y
conocedoras de la region, la empresa con esta oportunidad busca abrir sus puertas a continuar
generando oportunidades de empleo y obtener reconocimientos por el excelente desempefio de sus
actividades en la region.

Por otro lado, se encontraron aspectos negativos que hacen que la realizacion de las
actividades se vea afectada y muchas veces su eficiencia, algunos de estos aspectos son, la alta
fluctuacion de la demanda, debido a que el movimiento de cargar se ve afectado por las
condiciones climaticas, dias feriados o incluso épocas del afio, haciendo que de un momento a otro
la demanda sea tan baja, afiadiendo la alta competitividad y oferta de servicios de outsourcing y
freight brokerage, repercutiendo en repentinos descensos en los ingresos reflejados por la empresa.
También es importante resaltar que hoy en dia en el sector del transporte de cargas existen muy
pocas empresas calificadas para este mercado, es dificil encontrar empresas que cuenten con
camiones en buenas condiciones y con toda la ley, como también que tengan personal calificado.
Dia a dia la empresa para el desarrollo de sus actividades debe de buscar empresas que cumplan
con las condiciones minimas y asi poder trabajar con ellas, afectando nuevamente su productividad
y su eficiencia.

En el caso de los factores negativos internos que se encontraron, hay destacar la dificil
comunicacion entre los trabajadores y sus superiores por las diferencias horarias y por ser todo
mediado por las TICs, también se evidencia un aspecto importante que refleja una afectacion
directa a la productividad y eficiencia de las actividades realizadas por el personal, el cual es la
falta de estrategias que busquen el mejoramiento constante de la ergonomia en el trabajo. Esto
afecta la salud de los trabadores, debido a que no se encuentran espacios con las condiciones
adecuadas para la correcta ergonomia y postura, como también no se evidenciaron planes de
acciones para la realizacion de pausas activas. Aspecto que afecta la productividad y eficiencia del

principal piral productivo de la empresa, siendo una de las mas grandes debilidades de esta.
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5.1.3 Matriz PESTel

Figura 2 Matriz PESTel de Destiny Investments Group

e A p

PO De pcio empre
Politicos

1 |Inestabilidad del gobierno de turno 3 |CP| - < 4 X 106 2,1

2 |Regulaciones gubernamentales 1 | MP 2 X 109 14

3 |Regulaciones de mercadeo 2 | MP > 3 X 1 2,5
Econémico

1 |Tipos de cambio 1 [ CP > 3 X 109 18

2 |Incremento de la inflacion 2 MP > 3 X 1 25

3 |Incremento del poder adquisitivo 3 |MP| + > 4 X 0,6 21

4 |Incremento Tasas de interés 3 | CP > 4 X 103 1,05
Social

1 |Alta oferta laboral 2 |[MP| + | > 3 X 1 25

2 |Diversificacion en el comportamiento de la demanda en cada pais 2 |MP| + < 2 X 0,9 18

3 |Demografia 3 CP - > 2 X |06 15

4 |Mezcla de culturas 1 LP - < 2 X 103 0,45

Tecnolégicos

1 [Incursion de nuevas tecnologias (1A) en plataformas principales 2 |MP| + > 2 X 0,9 18
2 |Desarrollo y creacion de nuevas plataformas logisticas 3 |[MP| + | > 4 X 03 1,05
3 |Suplantacién de identidad 3 | CP < 3 X 1 3
4 |Crecimiento del comercio electronico acelerado 1 [ MP > 2 X |06 0,9
Ecoldgico
1 |No uso de los combustibles fosiles 2 | MP > 3 X |03 0,75
2 |Cambio climatico 2 CP > 3 X 1 25
3 _|Preservacion de la flora y fauna 2 | LP > 2 X 103 0,6
4 |Transporte sostenible 1 |[MP| + | > 2 X 0,6 0,9
5 |Fuertes regulaciones ambientales 3 | CP > 3 X 09 2,7
Legal
1 |Aumento de regulaciones del transporte 3 |CP| + < 4 X 0,6 2,1
2 |Derechos laborales 1 CP + > 2 X 0,9 1,35
3 |Regulaciones aduaneras 2 | MP < 3 X 1 2,5
4 |Impuestos 3 |[MP| - > 3 X 103 0,9
5 |Leyes de privacidad y tratamiento de datos 2 |[CP| + > 2 X 0,3 0,6

Nota: Adaptado de Administracion estratégica analisis PEST (pp. 9,10,11), por O. Alvarado, 2015.

Para mayor claridad las abreviaciones y valores de referencia se explican de la siguiente manera:
IP=Impacto Potencial, 0: Desconocido, 1=Bajo, 2=Medio, 3=Alto; t=Marco temporal; T=tipo, +Positivo, -
Negativo, 0 Desconocido; I=Impacto, > Mayor, =sin cambios, <Disminuyendo; Ir=Importancia Relativa,
0: desconocido, 1: sin importancia, 2: medianamente importante, 3: importante, 4: critico; O=Oportunidad,;
A=Amenaza; p(x)=probabilidad de ocurrencia, si se acerca a 0 baja probabilidad, si se acerca a 1, alta

probabilidad; Impacto para la empresa= [(IP+ Ir)/2]*p(x) (Alvarado, 2015).

5.1.4 Analisis Matriz PESTel

Se analizaron 6 contextos Politico, econémico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal,
permitiendo en identificar los factores mas relevantes que tienen mayor relevancia o impacto en la
empresa Destiny Innvestments Group. Sobresaliendo como méas importantes lo politico, las
regulaciones de mercadeo, las cuales si aumentasen tienen un impacto negativo, viéndose reflejado

en la complejidad para incursionar nuevos mercados como el europeo, o incluso tener que salir de



PRACTICA EMPRESARIAL DESTINY INVESTMENTS GROUP 20

uno donde ya la empresa cuenta con presencia de sus operaciones, también se contara con menos
flexibilidad dificultando la adaptabilidad al mercado y a la demanda de los clientes.

Por otro lado, en lo econémico, se encontrd que el incremento de la inflacidn es el factor
que mas impacta la operatividad y rentabilidad, debido a que, en su mayor medida, disminuye
poder adquisitivo de la poblacidn, dejando como resultado una disminucién en la adquisicién de
los servicios de Destiny por parte de sus clientes. También se encontré que las regulaciones
aduaneras hacen parte de los actores que mas tienen impacto en la empresa desde un aspecto legal,
siendo esto un impedimento para la empresa, debido a que tiene que estar contantemente
actualizandose sobre los cambios constantes en las aduanas, para la importacion de mercancias e
incluso vuelve un poco menos eficiente las actividades de la compafiia al verse afectados los
tiempos en los procesos aduaneros.

También se encontraron factores principales en los aspectos social, tecnolégico y ecolégico
que tienen un impacto considerable en la empresa, como por ejemplo la alta oferta de profesionales
calificados, esto ayudard a Destiny Investments Group con el reclutamiento de personal,
invirtiendo menos esfuerzos en la busqueda, pero mas en la capacitacion, ahorrando tiempo y
dinero. Por otro lado se encuentra el cambio climatico, afectando las operaciones en gran medida,
debido a los riesgos que impone para conductor, vehiculo y carga por las malas condiciones
climaticas, esto dificulta la busqueda de camiones y conductores dispuestos a ir a ciertos destinos
en el temporadas donde las condiciones climéticas son muy dificiles, impidiendo a su vez cumplir
con la demanda de camiones para el flujo de cargas disponibles, hasta en ocasiones teniendo como
Gltima opcion perder la oportunidad de mover algunas cargar e incluso quedarle mal a un cliente.

Como ultimo tenemos la incursién de nuevas tecnologias de inteligencia artificial (1A) en
plataformas principales que usan las empresas de brokerage, estas plataformas permiten la
busqueda de camiones para cada carga, estas plataformas nos permiten gestionar una busqueda
mas especifica desde el tipo de camion que se necesita (DryVan, Faltbed, Reefer, etc) hasta si se
requiere filtrar la busqueda por tipo de carga (Produce, carga extra dimensionada, carga seca, etc).
La incursion de la 1A en estas plataformas ayudara a encontrar méas detalladamente un conductor,
camion o empresa adecuado para la carga que se requiere mover, con todos los requisitos
necesarios para esta operacion. Disminuyendo tiempos de busqueda y dando como resultado una

mejora en la eficiencia de las operaciones de Destiny.
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5.2. Descripcion detallada del plan de mejora

5.2.1 Introduccién

Las pausas activas son una estrategia comunmente utilizada en el sector educativo y
productivo como herramienta eficaz demostrando resultados positivos para el aprendizaje y el
rendimiento en los ambitos laborales.

Destiny Outsourcing Services S.A.S, dirige sus actividades a la consultoria en gestion del
transporte terrestre de mercancias en los Estados Unidos, ofreciendo los servicios de brokerage o
intermediario obteniendo ganancias bajo las comisiones por las ventas (prestacion del servicio de
broker), siendo de suma importancia el recurso humano para la realizacion de sus actividades.
Teniendo en cuenta la importancia del cargo de freight Broker y el desempefio de sus actividades,
se identifico la falta de estrategias que promuevan el bienestar fisico de los empleados y como esta

falta afecta la productividad.

5.2.2 Objetivos

General: Este plan de mejora presenta como objetivo la realizacion e implementacion de
un plan de estrategias y actividades “pausas activas” en la empresa Destiny Outsourcing Services
S.AS

Especificos:

e Promover el bienestar fisico de los trabajadores.

e Justificar la aplicabilidad en la premisa de que las pausas activas y una buena
ergonomia en el trabajo pueden ayudar a obtener mejora en aspectos como la
concentracion, motivacion, aumento de la energia, disminucion y/o prevencién de
afectaciones fisicas.

e Evidenciar una mejora de la productividad de la empresa y sus trabajadores.
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5.2.3 Justificacion

Este plan de mejora es presentado y elaborado por el practicante de negocios
internacionales con énfasis en logistica con la finalidad de promover e incursionar a la empresa
en la buena préactica e implementacion de estrategias de ergonomia en el trabajo como las pausas
activas, enfocando principalmente su aplicabilidad e importancia en la mejora considerable que
puede significar al corto plazo el uso de estas estrategias en la productividad y salud de todo el

equipo de la empresa Destiny Investments Group.

5.2.4 Metodologia

Fase 1: Recoleccion de datos

e Encuesta a los empleados: Realizar una encuesta como recoleccion de informacion
y conocer la presencia de factores fisicos relacionados con el tipo de molestias que
padecen los empleados en la realizacién de sus actividades durante su jornada
laboral, evidenciar la necesidad de capacitar al personal de bienestar y a los
empleados sobre la importancia de su salud fisica en el &mbito laboral.

e Andlisis de indicadores de productividad: Analizar indicadores como el nimero
Illamadas efectivas sobre total de llamadas realizadas y picos horarios de
productividad, para comprobar la correlacion del bienestar en las horas activas.

e Observacion directa: Se realizaran observaciones directas del comportamiento de
los empleados durante la jornada laboral, para evaluar la frecuencia con la que ellos
mismos realizan pausas activas e identificar la presencia de molestias fisicas.

Fase 2: Disefio del programa de pausas activas

e Definicion de objetivos: Que dolores molestias son las mas comunes, tiempo que
deberan durar las pausas activas y lograr que en ese tiempo se logre aliviar la
molestia para afectar de positivamente el nivel de productividad al mejorar la
comodidad del trabajador.

e Seleccion de actividades: Se seleccionaran actividades de acuerdo con las
necesidades de los empleados, el espacio disponible y el tiempo de las pausas, para

esto se incluiran ejercicios de estiramiento, movilidad articular y otras actividades



PRACTICA EMPRESARIAL DESTINY INVESTMENTS GROUP 23

que fomenten la actividad fisica. Por otro lado, se incluira la recomendacién de
capacitar tanto al personal de talento humano como a los trabajadores sobre la
ergonomia en el trabajo, lo cual permite crear conciencia de bienestar dentro del
equipo de trabajo.

Disefo de la estrategia de implementacion: Se definira el cronograma de las pausas
activas, la forma en que se comunicaran a los empleados y los responsables de su

implementacion.

Fase 3: Implementacion y evaluacion del programa

Capacitacion a los empleados: Se brindara capacitacion a los empleados sobre la
importancia de las pausas activas, como realizarlas de forma correcta y sobre
ergonomia en el trabajo.

Seguimiento y evaluacion: Se realizara un seguimiento continuo del programa a
través de encuestas logrando identificar la aceptacion del personal en relacién con
el alivio percibido, por ende, determinara el impacto que este plan de mejora tendra

en los trabajadores, asi como en la productividad de la empresa.

5.2.5 Recursos

Personal: Se asignara un responsable del programa de pausas activas, quien se
encargara de la coordinacion, seguimiento y evaluacion de este.

Implementos o0 materiales: Si ha de ser necesario se hard la recomendacion
pertinente de suministrar implementos para el uso de algunas actividades, en el caso
que para su correcta realizacion sea necesario.

Lugar o espacio: Las actividades estaran disefiadas para poderse realizar en el
espacio disponible de lugar de trabajo. Para administrar correctamente factores de
espacio y tiempo para no afectar negativamente la productividad de la empresay la

realizacién de sus actividades.
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5.2.6 Cronograma

Fase 1: Recoleccion de datos: 1 semana
Fase 2: Disefio del programa de pausas activas: 2 - 3 semana

Fase 3: Capacitacion, implementacion y evaluacion del programa: 1 semana en adelante

5.2.7 Resultados

Fase 1

Se utilizaron 3 métodos de recoleccidn de datos, una encuesta permitiendo recolectar datos
por parte de los empleados, analisis de llamadas realizadas durante la jornada laboral, para
identificar en qué momento se muestran alguna disminucién de la productividad con el nimero de
Ilamadas e identificacion objetiva por parte del practicante a la posible presencia de molestias
fisicas en los demas empleados o practicantes. A continuacion, se dara el ejemplo de uno de los

métodos utilizados.



PRACTICA EMPRESARIAL DESTINY INVESTMENTS GROUP 25

Figura 3 Encuesta Plan de Mejora — Destiny Investments Group

Encuesta Plan de Mejora - Santiago Malaver 3

o Malaver Lenis - Estudiante - Negocios Internacionales

Universidad Santo Tomas - Villavicencio

Este cuestionaric hace parte del primer proceso "recoleccion de datos” de |a els

objetivo as rex

ar informacio para conos existen condiciones fisicas

equipo de trabajo en la empresa Desting Invesments Logistics Group en su desempeno y con ef objetiva de estructurar

un plan de sccion que pecmits hacer frente s las debiidades que se encuentren sobre la “ergonomia en el trabajo’ v

mejorar ast la productvidad disminuyendo las lesiones producdas por el mismo

Se establecid una encuesta que contaba con 8 o 9 preguntas, cantidad que dependia de
cdémo se fuera respondiendo la misma, las cuales permitieron identificar si los empleados sufren
de alguna molestia fisica durante la jornada laboral, que tipo de molestia es la que presentan,
durante que tiempo de la jornada laboral se nota la presencia de las molestias fisicas y que hacen
para tratarla. Por otro lado, identificar si los empleados tenian conocimiento sobre la ergonomia
en el trabajo y si deseaban recibir una charla por parte de un profesional en el tema.

Los resultados permitieron identificar las molestias mas comunes como el dolor de cabeza,
fatiga visual y dolor de espalda, reconocer como el empleado hace para disminuir su molestia, en
donde la mayoria reconocié hacer algo de movilidad como cambiar de posicion o hacer algo de
estiramientos, también, se identifico que en la mayoria de los empleados se ve la presencia de estas
molestias luego de media jornada laboral y aceptan que en gran parte estas molestias afectan su
productividad. Permitiendo como resultado establecer que tipos de ejercicios son los éptimos para
cada molestia y considerando que puedan ser realizados por todos los empleados, mostrar a la
empresa la evidente falta de atencidn hacia su personal de trabajo, en &mbitos de ergonomia y
pausas activas.

Por altimo, la encuesta arrojo dos datos muy importantes, en primer lugar, los empleados
no conocian nada sobre la ergonomia en el trabajo y la importancia de realizar pausas activas, y

en segundo lugar si querian recibir capacitacion al respecto.
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Fase 2

En conjunto con los resultados obtenidos, se procede a la identificacion con un profesional
en fisioterapia de los ejercicios por grupo muscular para tratar cada una de las molestias fisicas
presentadas, luego el estudiante procede a la creacion y recoleccidon de material en formatos MP4
y JPG, junto a una explicacion clara y sencilla de la correcta realizacion de cada ejercicio.

Encontrando como resultado una cartilla o guia explicativa e interactiva en formato
CANVA, en donde se encuentra breve explicacion de que son las pausas activas, quienes pueden
realizarlas y quienes no, cuando se deben realizar y una serie de ejercicios categorizados en 5

grupos musculares (ojos; hombros; espalda; cuello; pierna y cadera) con 3 ejercicios en cada uno.

Figura 4 Portada — Guia préctica de ejercicios para pausas activas

GUIA PRACTICA DE EJERCICIOS
PARA PAUSAS ACTIVAS

Presentado por
Santiago Malaver

DESTINY
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Fase 3

En esta fase termina el papel del practicante dando paso a los profesionales de la IPS Fisio
Activa-T encargados de brindar la capacitacion sobre ergonomia en el trabajo y la importacion de
las pausas activas para el cuidado de la salud y de la productividad en el trabajo.

Figura 5 Evidencia #1 - Capacitacion Ergonomia y Pausas Activas

Nota: Imagen del archivo fotografico — Destiny Investments Group Practicas.

Figura 6 Evidencia #2 — Capacitacién Ergonomia y Pausas Activa

Nota: Imagen del archivo fotografico — Destiny Investments Group Practicas.
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Figura 7 Evidencia #3 — Capacitacion Ergonomia y Pausas Activa
F m f

NV ESTMENTS 6rT7

Nota: Imagen del archivo fotografico — Destiny Investments Group Practicas.
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6. Impactos y limitaciones

El proceso de précticas en la empresa Destiny Investments Group, aparte de ser un proceso
de incursion en el &mbito laboral que permite al estudiante conocer un poco de la realidad que se
le aproxima luego de terminar su etapa universitaria, brindando al fortalecimiento de habilidades
propias del estudiante y al desarrollo de la personalidad, también el proceso de practica permitid
afianzar conocimiento y habilidades del programa de Negocios Internacionales, como el
pensamiento l6gico, resolucion de conflictos, administracion de la cadena de suministros, técnicas
de negociacion, fortalecimiento de las habilidades comunicativas en una segunda lengua y el
trabajo en equipo.

Considerando que este espacio es muy importante como oportunidad de incursionar en el
ambito laboral para los estudiantes del programa de negocios internacionales que hayan o estén
haciendo énfasis en logistica, ademas de fortalecer las habilidades anteriormente mencionadas, se
considera de suma importancia debido a que la carrera actualmente es en su mayoria teorica,
haciendo falta un poco mas esa profundizacién en lo practico, apoyando a un mas la buena
iniciativa que la universidad y la facultad ha tenido con las misiones académicas, las visitas a
empresas y puertos nacionales.

En la experiencia del estudiante en la realizacion de sus practicas en la empresa se encontrd
diferentes limitaciones que representaron complicaciones a la hora de cumplir con sus
obligaciones académicas y laborales, como por ejemplo la modalidad presencial para las
asignaturas de octavo semestre, tanto el estudiante como la empresa expresaron que cumplir con
la obligacion laboral presencial y de igual manera académica, limita el cumplimiento de las
obligaciones laborales del practicante por los desplazamientos a la universidad para asistir a sus
clases. La empresa dada esta circunstancia se limita a seguir contratando practicantes hasta que
exista una modalidad totalmente virtual o asincrénica.

Por otro lado, la empresa expresa el interés en que el programa de negocios internacionales
haga énfasis en mas puntos clave de las DFI, transportes y legislacion internacional para el
movimiento de cargas dentro de la profundizacion en logistica, de esta manera se apoya a la
empresa preparando mas a los estudiantes antes de empezar su proceso de practicas y mejorando
la confianza, creando la capacidad de generar y brindar mejores soluciones a los problemas

logisticos que se le puedan presentar en la empresa.
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8. ANEexXos

Anexo 1 Guia préctica de ejercicios para pausas activas.

Guia interactiva con ejercicios de estiramiento muscular y movilidad articular, categorizados en 5
grupos musculares para la realizacion de pausas activas en la empresa Destiny Investments
Group. A esta guia se puede acceder mediante el siguiente link:
https://www.canva.com/design/DAGA0BIHoODE/ankXZR1094215Vddx81j0A/view?utm

content=DAGA0BIHoDE&utm campaign=designshare&utm medium=link&utm sour

ce=editor


https://www.canva.com/design/DAGAoBIHoDE/ankXZR10q42I5Vddx81j0A/view?utm_content=DAGAoBIHoDE&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
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