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Glosario

» Camara de Comercio: La cdmara de comercio es una organizacion compuesta por los
titulares de comercios 0 negocios y empresas, cuya actividad confluye en una determinada region
geogréfica y que tiene entonces por objetivo velar por los intereses que afectan a su rubro (Ucha,
2012).

» Caricom: Constituida desde 1973 por 13 estados anglo-parlantes con el propdsito de
fortalecer las relaciones econdémicas y comerciales de los paises miembros y lograr un mayor
grado de independencia y avance econémico, asi como coordinar sus politicas externas y lograr
una cooperacion en areas no econémicas como educacion, salud y transporte (Banco de la
Republica de Colombia, s.f.).

» Consultoria: “Una consultoria es una organizacion, una empresa de servicios, integrada
por profesionales capacitados especialmente en una determinada area y que se dedica a aconsejar
sobre cuestiones de tipo técnico a empresas que despliegan su actividad en diversos ambitos”
(Ucha, 2013).

» Convenio: “El convenio es considerado como aquel contrato, convencion o acuerdo que
se desarrolla en funcion de un asunto especifico destinado a crear, trasferir, modificar o extinguir
una obligacion” (Definicion legal,2013).

» Convocatoria: “Una convocatoria es un anuncio o un escrito con el cual se convoca a un
determinado evento o acontecimiento que se producira” (Ucha, 2011).

» Empresa: “Una empresa es una unidad productiva agrupada y dedicada a desarrollar una

actividad econdmica con animo de lucro (Debitoor, s.f.).
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» Exportacion: “Las exportaciones son el conjunto de bienes y servicios vendidos por un
pais en territorio extranjero para su utilizacion” (Montes de Oca, 2017).

» Importacion: “Las importaciones son el conjunto de bienes y servicios comprados por
un pais en territorio extranjero para su utilizacion en territorio nacional” (Kisiryam, 2017).

» Internacionalizacion: “Es el proceso por el cual una empresa crea las condiciones
precisas para desembarcar en otro mercado internacional” (Economia simple, s.f.).

» Macrorrueda: Las Macrorruedas son un instrumento de PROCOLOMBIA para que
empresarios de la region logren sacar sus productos al mercado nacional y hacer nuevas alianzas
que les permitan seguir adelante con sus exportaciones. En ellas se relnen empresarios
nacionales exportadores y empresarios internacionales dispuestos a comprar en Colombia
(Procolombia, 2016).

» Piciz: “PICIZ es un software para la gestion integral de las operaciones logisticas y de
comercio exterior en zonas francas” (Zona Franca Bogota, 2017).

» Plan exportador: “El Plan Exportador es un documento que menciona toda la estrategia
comercial a desarrollar en un mercado especifico, y el conjunto de todas las acciones a efectuar
para vender los productos y servicios en el exterior” (Procolombia, s.f.)

» Procolombia: “PROCOLOMBIA es la entidad encargada de la promocién del turismo
internacional, la inversion extranjera y las exportaciones no tradicionales en Colombia”
(Procolombia, s.f.).

» Zona Franca: “La Zona Franca es un incentivo a las exportaciones que permite
desarrollar actividades industriales, comerciales y de servicios, bajo una normatividad especial,

en materia cambiaria, tributaria, aduanera y de comercio exterior” (Procolombia, 2016).
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Introduccion

En el presente informe se detallaran las funciones realizadas durante la practica empresarial
en el Centro de Consultoria Empresarial ubicado en Zona Franca Santander, con una duracion de
seis meses iniciando el 16 de Enero del 2018 y culminando el 16 de Julio del 2018, con el
objetivo de dar cumplimiento a la opcion de grado aprobada para obtener el titulo profesional de
negociadora internacional cursado en la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga.

La decision de llegar a realizar la practica empresarial en el CCE se baso en la alta calidad de
su equipo, como la experiencia que cada uno de los consultores tiene en los sectores en los cuales
son especializados, garantizandome asi informacion y conocimiento de primera mano para mi

desarrollo en el campo empresarial.
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Justificacion

La préactica empresarial tiene como objetivo permitir a los estudiantes tomasinos implementar
los conocimientos aprendidos durante la formacion profesional de cuatro afios en seis meses,
donde el estudiante adquiere experiencia profesional en temas de Mercadeo Internacional,
Logistica y Distribucion Fisica Internacional, Costos Internacionales, Finanzas Internacionales,
Contratacion Internacional y Relaciones Internacionales con el objetivo de complementar sus
habilidades y lograr un mejor desenvolvimiento en la vida profesional.

Realizar la préactica en el Centro de Consultoria Empresarial permite al consultor junior tener
contacto con el sector real de la economia Santandereana, consolidar informacion y procesos de

internacionalizacion segun las necesidades de cada empresa y sector.



14
PRACTICA EMPRESARIAL CCE

1. Objetivos

1.1.  Objetivo general
Apoyar el desarrollo de las actividades de cada una de las lineas de servicio ofrecidas por el
Centro de Consultoria Empresarial, implementando los conocimientos y habilidades adquiridas

durante la formacién profesional.

1.2. Objetivo especificos

» Apoyar al equipo de consultores en el desarrollo de cada consultoria empresarial.

» Apoyar en las actividades desarrolladas en cada convenio del Centro de Consultoria
empresarial.

> Realizar investigaciones de mercados para identificar oportunidades comerciales para
Colombia.

» Apoyar al director de CCE con las labores administrativas para el buen funcionamiento

del Centro de Consultoria Empresarial.

2. Perfil de la empresa, Universidad Santo Tomas

2.1.  Misién Institucional
La Misidon de la Universidad Santo Tomas, inspirada en el pensamiento humanista y
cristiano de Santo Tomas de Aquino, consiste en promover la formacion integral de las

personas, en el campo de la Educacion Superior, mediante acciones y procesos de
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ensefianza-aprendizaje, investigacion y proyeccion social, para que respondan de manera
ética, creativa y critica a las exigencias de la vida humana y estén en condiciones de
aportar soluciones a la problematica y necesidades de la sociedad y del pais. (Estatuto

Organico Universidad Santo Tomas, Titulo 2, articulo 7).

2.2.  Vision Institucional
En 2027 la Universidad Santo Tomas de Colombia es referente internacional de excelente
calidad educativa multicampus, por la articulacion eficaz y sistémica de sus funciones
sustantivas, y es dinamizadora de la promocion humana y la transformacién social
responsable, en un ambiente sostenible, de justicia y paz, en procura del bien comun.

(Estatuto Organico Universidad Santo Tomas, Titulo 2, articulo 7).

2.3. Objetivos de la institucion

» Promover la formacion integral de los estudiantes y su capacitacion cientifica,
investigativa, técnica y profesional en la perspectiva del espiritu universalista de Tomas de
Aquino, de su cosmovision y de la concepcidn filoséfica y cristiana del hombre, de la ciencia y
de la historia.

» Formar lideres con sentido critico de la realidad y compromiso ético, para llevar a cabo
los cambios necesarios en la vida social y promover el desarrollo integral de nuestro pueblo.

» Vincular sus diferentes unidades académicas a proyectos de desarrollo regional y
promocion de comunidades, que reciban el apoyo cientifico y técnico de cada especialidad.

» Formar y consolidar la comunidad académica de la Universidad y promover la

interrelacién con sus homologas, a escala nacional e internacional.
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» Establecer convenios interinstitucionales, tanto a nivel nacional como internacional, con
universidades y centros de estudios superiores donde los profesores, estudiantes y egresados
puedan completar sus estudios de pregrado y posgrado y faciliten la incorporacion de la
Universidad a los avances cientificos y tecnologicos, en orden a un progreso académico
constante.

» [Fomentar la cooperacion entre las universidades que, en distintas partes del mundo,
llevan el nombre y los principios de Santo Tomas de Aquino para acrecentar el comun

patrimonio espiritual. (Estatuto Organico Universidad Santo Tomas, titulo 2, articulo 9).

2.4. Mapa de procesos
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Figura 1. Mapa de procesos

Fuente: Universidad Santo Tomas
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Decano de Facultad de Negocios Internacionales

Consultoria
Empresarial

Profesionales
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Figura 2. Organigrama Centro de consultoria Empresarial.

Fuente: Universidad Santo Tomas

3. Perfil centro de consultoria empresarial
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El centro de Consultoria Empresarial es una unidad estratégica de servicio orientada al

fortalecimiento econémico y la competitividad de los sectores productivos estratégicos de

la regién, mediante la oferta de servicios especializados en temas gerenciales para la

internacionalizacion, dirigidos a la comunidad empresarial y a las

instituciones que

propenden por lograr estandares superiores de competitividad nacional e internacional.

(Centro de Consultoria Empresarial, 2018).
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3.1. Mision
Ofrecer servicios especializados multidisciplinarios, por medio de diversas modalidades,
como: investigacion - estudios, educacidon continuada, practicas, pasantias, trabajos de
grado, convenios de cooperacion nacional, internacional e interadministrativa, proyectos
de cofinanciacion; como también asesorias y consultorias tendientes a dar solucién a las
necesidades y al aprovechamiento de las oportunidades del tejido empresarial de la region.
Y asi propiciar la dinamica entre el sector académico y productivo y ser coparticipes del

desarrollo econdmico sostenible (Centro de Consultoria Empresarial, 2018).

3.2. Vision
Para el afio 2021 el Centro de Consultoria Empresarial - CCE apoyado en alianzas
estratégicas con diversas entidades de caracter publico y privado, se habra posicionado a
nivel regional como una alternativa de atencion directa al sector empresarial- Mi pymes,
quienes a su vez, habran mejorado su productividad y competitividad, fortaleciéndose a la
par con los sectores que contribuyen al crecimiento econdmico del pais (Centro de

Consultoria Empresarial, 2018).

3.3.Portafolio de Servicios

@6 O

ASESORIASY ENTRENAMIENTO PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO,

CONSUITORIAS EMPRESARIAL COFINANCIACION CREATIVIDAD E
INNOVACION
EMPRESARIAL

Figura 3. Portafolio servicios.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.
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3.3.1. Asesorias y consultorias. A través de su linea de servicios de consultoria el CCE
busca convertirse en el mejor aliado de los Empresarios interesados en fortalecer su oferta para
competir en mercados globales y optimizar sus operaciones para hacerlas mas rentables, gracias
a un equipo multidisciplinar de expertos que le guian en la busqueda de mejores oportunidades y
la toma de excelentes decisiones. (Centro de Consultoria Empresarial, 2018).

» Acompafamiento y disefio de planes de internacionalizacion para empresas o sectores
productivos.

» Acompafamiento y asesoria para la formulacion de proyectos de cooperacion
internacional.

» Formulacion de proyectos y planes de negocio.

» Acompafiamiento en procesos de exportacion e importacion de bienes y/o servicios.

» Investigacion de mercados y analisis de condiciones competitivas en mercados
internacionales.

» Fortalecimiento de Procesos.

> Documentos y requerimientos para exportar e importar.

» Asesoria legal.
>

Costos y cotizaciones internacionales.

3.3.2. Entrenamiento Empresarial. Buscamos ofrecer programas abiertos, dirigidos a
la comunidad en general y a la medida de las necesidades de las organizaciones en diferentes

Temas. (Centro de Consultoria Empresarial, 2018).



20
PRACTICA EMPRESARIAL CCE

Entrenamiento empresarial lﬁ%‘

AR e TS o Direccion Desarnrollo
R Z+| estratégica organizacional
\/ Negociacion v ;,;:’,z’&if,\:‘:.'“P[‘;E:;,\.\ \/ Coaching
de Negocio
v~ Legislacion v~ Marketing v’ Liderazgo
aduanera
v/ Importaciones " o e TV
v/ Exportaciones & Alianzas v Etiqueta y protocolo
estratégicas organizacional
Figura 4. Entrenamiento empresarial.
Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.
3.3.3. Proyectos de Cofinanciacion. EI CCE gestionara recursos de cofinanciacion del

orden nacional, internacional, regional y local, pablico o privado, en beneficio de empresas
particulares o agrupadas y sectores econémicos, y de la sociedad para liderar procesos como
proponente (ejecutor) de los proyectos o como aliado en la ejecucion de estos, a través de las
capacidades técnicas, administrativas y financieras de que dispone la Universidad. (Centro de
Consultoria Empresarial, 2018).

» Acompafiamiento para la formulacion y ejecucion de proyectos en el marco de programas
del Estado para el desarrollo productivo y competitivo de las empresas del pais.

> Participacién en licitaciones o concursos de méritos para el alistamiento y ejecucién de
proyectos de inversion.

» Acompafiamiento para la formulacion y ejecucion de proyectos de cooperacion

internacional.
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3.34. Alianzas. Como se observa en la figura 5, el CCE, cuenta con 8 convenios.

zona franca
Santander

Offshoring & Outsourcing Park

. ,-"'.‘*;}
(3) COMERIO bE OVe PROCOLOMBIA

LA FUERZA QUE UNE

ARAMANGA { — b EXPORTACIONES TURISMO INVERSION
E’lejecmos en Samargev b co I

SANTANDER

-"’" W LA

-‘,"o’\.\'l';'

' EXONT]
'S T rf’lg"ﬁf{ g

FENAVI HIC] FENALCO

Figura 5. Alianzas del CCE.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.

3.4.  Jefe Inmediato

Nombre: Jorge Alberto Gomez Serpa

Director Centro de Consultoria Empresarial
Facultad de Negocios Internacionales

Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga
Zona Franca Santander

PBX: (57-7) 6800 801 ext.: 3050

vV VvV VYV VvV ¥V V V

E-mail: ccemp@ustabuca.edu.co
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4. Cargoy funciones

Cargo: Consultor Junior.
Jefe Inmediato: Jorge Alberto Gomez Serpa
Horario: lunes a viernes 08:00am — 05:00pm

Periodo de préactica: Desde Enero del 2018 a Julio del 2018

vV V V VvV 'V

Correo electronico: ccemp@ustabuca.edu.co

4.1.Funciones

» Realizar acompafiamiento a empresas a través del convenio PROCOLOMBIA — CCB —
USTA.

> Identificar oportunidades comerciales en el exterior a travées de un plan de

internacionalizacion para la empresa Dagobot.

» Apoyar la investigacion de estadisticas de Importacion y Exportacion del tratado de libre
comercio entre Colombia y el Caricom.

» Realizar acompafiamiento a las empresas beneficiadas del programa 770 con su plan
exportador.

» Disefar base de datos y agenda para los consultores del programa mas ideas mas
empresas.

» Apoyar al director del CCE en los talleres y charlas ofrecidas a los estudiantes.
Apoyar la logistica de los diferentes eventos realizados por el CCE.
Identificar y buscar convocatorias y lineamientos para la participaciéon del CCE.

Actualizar los formatos de asistencia a las actividades realizadas por el CCE.

vV V VYV V

Apoyar al equipo del CCE en la creacion de formatos para la convocatoria 770.


mailto:ccemp@ustabuca.edu.co
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» Publicar en las redes sociales del CCE las actividades desarrolladas.

» Actualizar la presentacion del portafolio de servicios del CCE.

» Realizar acompafiamiento a la empresa Wananpur by Carolina Acevedo en la
macrorrueda 70 y eventos del sector Calzado; ademas de realizar seguimiento y busqueda de
compradores internacionales.

> Asistir a los eventos, talleres y seminarios realizados por las entidades aliadas al CCE.

» Apoyar al director con labores administrativas del CCE.

5. Descripcién detallada de las funciones

5.1. Realizar acompafiamiento a empresas a través del convenio PROCOLOMBIA - CCB -
USTA
Durante mi periodo de préacticas, realice acompafiamiento a las siguientes empresas
beneficiadas del convenio Universidad Santo Toméas, Camara de Comercio de Bucaramanga y

Procolombia:

5.1.1. Café Hacienda Casa Blanca. Nuestro grano selecto, resultado de un potencial natural de
tierras y suelos fértiles con un microclima de montafa; que junto a practicas tradicionales
y ecoldgicas de cosecha, derivan en un café con destacado perfil de tasa, sabores citricos,
dulces y acaramelados, café de destacado perfil con notas a miel, chocolate, menta y
limén. Cultivado una altura de 1.500 m.s.n.m. cafés arabica de variedades Colombia,

Castillo, Geisha, Borbon rosado y tipica. Sembrado en su mayor proporcién bajo
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sombra, en una nativa biodiversidad e inigualables fuentes hidricas de alta pureza que
define su ubicacion en un ecosistema ideal para la elaboracion de un café de altisima
calidad (Café Hacienda Casa Blanca, s.f.).

El CCE, realiza acompafiamiento a esta empresa a través del convenio USTA -
PROCOLOMBIA, donde se Identificaron las condiciones arancelarias y de acceso para los
paises priorizados, con los cuales se tiene algun interés comercial, se validaron las estructuras de
costos internacionales para presentar oferta comercial a los clientes identificados y se realizaron
sugerencias de mejora para ajustar la oferta de productos, conforme a las exigencias de los

mercados a traveés de herramientas como TradeMap, Legiscomex y WiserTrade.

Figura 6. Consultoria Café hacienda casa blanca.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.

5.1.2. High Developer. Compafiia de tecnologia que provee soluciones de TI, como el
desarrollo de aplicaciones web y mdviles, creacién e implementacién de sistemas 10T,

entre otros. Somos una comparfiia de gran ambicidn, espiritu e innovacion, donde nuestro



25
PRACTICA EMPRESARIAL CCE

objetivo principal es el de convertir la tecnologia mas avanzada en una herramienta
sencilla, eficiente y practica para las empresas (High Developer, s.f.).

El CCE a través del convenio USTA — PROCOLOMBIA, realiza acompafiamiento a esta
empresa identificando paises potenciales para sus servicios, en liderazgo de la consultora Paola
Quintero se realizé la matriz de preseleccion de mercados, donde se seleccionaron variables
economicas importantes como Pib, pib per capita, crecimiento de la economia y riesgo pais;
ademas de variables comerciales como numero de startup, exportacion de servicios de software,
importacion de servicios de software, digital purchases (2017) y el salario de los desarrolladores
durante el 2016 en posibles destinos como Alemania, Estados Unidos, Suiza, México y Espafia.

Esta informacion se obtuvo a través de herramientas como Santander Trade, Euromonitor y

Coface.
ALEMANIA | ESTADOS UNIDDS ‘ SUIZA MEXICO ESPAfiA
VARIABLES 00 Thas  |Calficavion| Resutada|  Cfias  [Caliiacion|Caliicacian  Citas | Calficacion|Calficacié Ciras | Calfioasio |Calficaciar] Cihaz | Caliivasio Calficaciar
ECONOMICAS
PIB (USD en millones) 2017 3,586,608 0] 19,330,600 0 678,958 0 1.969,348 0 1314589 0
PIB PER CAPITA PPA ($ pre. Inter. Act) 44674 0 5945 0 80,337 0 19,500 0 28212 0
IHIENTO DE LA ECONOMIA (FMI) PROYECCION (2017) 2.2 0 2.20% I 0% I i 0 i 0
RIESGO PAIS [ A3:bastante acepltable
A4:aceptable C:alto] Ratings S&P w ! e ’ M ! B ! * !
TOTAL PARCIAL 0
PUNTAJE PARCIAL 0 0 0 0 0
COMERCIALES
NUMERO DE STARUPS 1837 0 0 0 2000 0 I}
X SERVICIOS DE SOFTWARE 23,164,136 0] 17,283,000 i i, 0 7128 0 hiy 0
M SERVICIOS DE SOFTWARE 24,2933 26,383,000 i, 50,712 by
DIGITAL PURCHASES (2017) 10462 1,703,501 i, 285635 by
ARIO DE DESARRDLLADODRES {USD ANNUAL 2016) 51,107 73,353 31357 24,038 30,224
TOTAL PARCIAL 0 0 0 0 0
PUNTAJE PARCIAL 0 0 0 0
TOTAL PAISES 0 0 0 0 0

Figura 7. Matriz de preseleccion de mercados High Developer.

Fuente: Elaboracidn propia.
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5.2.  Identificar oportunidades comerciales en el exterior a través de un plan de
internacionalizacion para la empresa Dagabot
Somos un grupo de docentes especializados en el desarrollo de herramientas robdticas
para la educacion y otras areas, con el objetivo de ayudar a desarrollar el maximo
potencial de las personas de forma divertida y eficiente (Dagabot, s.f.).

El CCE realiza acompafiamiento a esta empresa identificando oportunidades, mediante el
analisis de mercados internacionales potenciales y asi establecer la ruta de internacionalizacion
mas adecuada para la compafiia y sus productos con mayor potencial, disefiando el plan
exportador para los productos que tienen potencial en mercados extranjeros, asesorando en el
proceso de ajustar los productos, de forma tal que estos cumplan con los requerimientos del
mercado seleccionado, acompafiando y asesorando a la empresa para atender las solicitudes de
los clientes internacionales que se presenten en el tiempo de desarrollo del proyecto, esto a través

de herramientas como TradeMap, Legiscomex y WiserTrade.
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1

Figura 8. Consultoria Dagabot.

Fuente: Elaboracién propia

5.3.  Apoyar la investigacion de estadisticas de Importacion y Exportacion del tratado de
libre comercio entre Colombia y el Caricom

El CCE realizo una presentacion del intercambio comercial en la relaciéon Colombia —
Caricom, con el fin de dar apoyo a su aliado estratégico la Camara de Comercio de Bucaramanga
en su programa 770 exporta Caribe, en este informe ademas de estadisticas de importacion y
exportacion desde Colombia y Santander, principales productos demandados, se evidenciaron las
empresas Santandereanas que actualmente exportan e importan al Caribe pero principalmente
con destino hacia y desde: Aruba, Cuba, Curacao, Jamaica, Trinidad y Tobago y Republica

Dominicana.
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Centrom ~
: . Consultoria
Informe ejecutivo Empresarlal

Intercambio comercial
Colombia - CARICOM

Elaborado:
Centro de Consultoria Empresarial
Abril 2018

Figura 9. Informe ejecutivo Intercambio comercial Colombia - Caricom.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.

5.4. Realizar acompafiamiento a las empresas beneficiadas del programa 770 con su plan
exportador

El Centro de Consultoria Empresarial realiza acompafiamiento a las 11 empresas ganadoras
del programa 770, durante mi practica acompafie a las siguientes empresas:

54.1. Filtros Partmo. El dia 11 de mayo del 2018 se realizé una reunion inicial con
filtros Partmo con el objetivo de verificar los objetivos del plan exportador: aumentar las ventas
internacionales al 17% de las ventas totales de la compafiia, incrementandolas en un 45% con
respecto al afio anterior, complementar la presencia en mercados de Latinoamérica, lograr ventas
al exterior por el orden del 50% de ventas totales en el afio 2020, esto objetivo se lograra a través
de los planes de comercializacion para los paises objetivos (Peru, Chile y Nicaragua); Ademas se
identificaron los mercados actuales de la compafiia y las actividades a desarrollar por parte del

CCE.
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Figura 10. Consultoria filtros Partmo.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.

5.4.2. A & A Soluciones. En la primera reunién realizada el 24 de mayo del 2018 en las
instalaciones del Centro de Consultoria Empresarial se realizé la respectiva revision del plan
exportador y se conocid la misién, vision y objetivos de la empresa, los servicios que ofrece la
empresa a nivel nacional e internacional, conocimos la experiencia que ha tenido en los
mercados externos, las nuevas lineas de servicios que estan ofreciendo y el sistema de teletrabajo
que maneja la empresa, se identific el objetivo del plan exportador como posicionarse de
manera juridica, fisica y fiscal en Peru con el fin de ampliar la participacion en este mercado y
entrar en escenarios hasta ahora no explorados como la contratacion estatal a través del

establecimiento de una filial en Per( y registrar la casa matriz como empresa no domiciliada en



30
PRACTICA EMPRESARIAL CCE

Peru aprovechando su antigliedad y experiencia para participar en licitacion con el estado y la

posicidn dentro de la alianza del pacifico en temas tributarios y fiscales.

Figura 11. Consultoria A &A soluciones.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.

5.5. Disefiar base de datos y agenda para los consultores del programa mas ideas mas
empresas

El CCE fue el ganador de la convocatoria mas ideas mas empresas de la Camara de Comercio
de Bucaramanga, donde se realizan consultorias a 40 empresas en temas de gestion
organizacional, este proyecto esta liderado por el director del CCE y apoyada en las consultorias
por docentes - consultores de Ingenieria Industrial, con la finalidad de llevar de forma organizada

la informacion de las empresas beneficiadas y de los horarios de las consultorias, disefie una base
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de datos que contiene la informacién béasica de la empresa, datos de la persona

consultor a cargo

, hora y fechas de las citas.
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Figura 12. Base de datos mas ideas mas empresas.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.

5.6. Apoyar al director del CCE en los talleres y charlas ofrecidas a los estudiantes

El CCE constantemente realiza talleres y capacitaciones para los estudiantes tomasinos,

durante mi periodo de practica apoye al director con el taller la mascarada, socializaciéon del

proyecto integrador y presentacion del Centro de Consultoria Empresarial y proyectos en curso.
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Figura 13. Socializacién proyecto integrador.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.

Figura 14. Taller la mascarada.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.
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5.7.  Apoyar la logistica de los diferentes eventos realizados por el CCE

El CCE realiza constantemente eventos por lo que los practicantes estamos a cargo de
organizar la logistica ante la USTA como solicitar auditorios, servicio de cafeteria, manteles y
todo lo necesario para garantizar el éxito del evento.

En el tiempo de mi practica apoye al CCE con la organizacion del road show de la mano de
PROCOLOMBIA, donde se reunieron entidades encargadas de promover el comercio
internacional y empresarios Santandereanos; ademas de apoyar el XII conversatorio de negocios
internacionales en temas de politicas comerciales de la Unién Europea con la participacion de
Chistoph Surenbach consejero comercial de la Union Europea en Colombia, Igualmente tuve la
oportunidad de acomparfiar la visita del embajador indio a las instalaciones de Zona Franca

Santander.

Figura 15. Road Show.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.
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Conversatorio de

* NEGOCI

, INTERNACIONALES

Tema

LA POLITICA COMERCIAL
DE LA UNION EUROPEA

Conferencista: ® Christoph Saurenbach
Consejero Comercial de la Union Europea en Colombia.

Fecha: JUEVES 7 DE JUNIO DE 2018
Lugar: Auditorio Fundadores, Campus Floridablanca

Hora: 4:00 p.m.a 6:00 p.m. ENTRADA LIBRE

%% UNIVERSIDAD SANTO ToAs

3 ¢ PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Facultad de Negocios Internacionales

Figura 16. XII conversatorio de Negocios Internacionales.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.

onsultoria
mpresarlal

RSIDADSANT: TO”AS

LAUSTROUNIVERSITA®Y jocc i1 bo
BUCARAM ‘

Figura 17. Visita embajador Indio.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.
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5.8. Actualizar los formatos de asistencia a las actividades realizadas por el CCE

Con el propdsito facilitar la recoleccion de informacion de los asistentes a las actividades del
CCE y los empresarios, durante mis practicas empresariales mejore los formatos de asistencia del

Centro de Consultoria eliminando informacion innecesaria y/o que ya se encontraba en las bases
de datos.

ASISTENCIA @D J
Acrivioaves | uepgssigstons
e
l \

PARTICIPANTES ‘
NoMBRE P |
'n

]

o

|

R

j

e

=

Figura 18. Formato de asistencia a actividades del CCE.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.
5.9. Apoyar al equipo del CCE en la creacion de formatos para la convocatoria 770
El Centro de Consultoria Empresarial se postul6 a la convocatoria de la Camara de Comercio
de Bucaramanga del programa 770 donde se buscaba “Contratar una persona juridica para que disefie
una estrategia de fortalecimiento de los indicadores de internacionalizacion de Santander en el corto,

mediano y largo plazo, junto con la formulacién completa de un proyecto resultado del disefio
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estratégico”.(Camara de Comercio de Bucaramanga, 2018), el CCE fue el ganador de dicha
convocatoria y para ello se crearon dos formatos de la mano del director, los docentes
consultores y los consultores junior, el primer formato creado fue el postulacién; el cual contenia
informacidn bésica de la empresa, actividad principal de la empresa, descripcion general de la
actividad empresarial, informacion financiera, mercados internacionales, informacion de los
producto y servicios de la empresa e identificacion de oportunidades de mercados, donde las
empresas interesadas en ser beneficiadas realizaban su postulacion formal ante la Camara de
Comercio de Bucaramanga.

El segundo formato creado fue el de plan exportador donde se daba a conocer todo el historial
exportador y economico de la empresa con el fin de que los consultores pudieran conocer a
fondo las expectativas de la compafiia e identificar como lograr el objetivo planteado y posibles
mejoras, este formato contenia: objetivo del plan exportador, informacion basica de la empresa,
descripcion general del producto o servicio a exportar, informacion financiera, mercados
internacionales, objetivos a corto, mediano y largo plazo, informacion del mercado objetivo,

costos y precios internacionales y el impacto del plan exportador.
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o

B FORMULARIO POSTULACION PROGRAMA ||Y}

1. INFORMACION BASICA DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL:
MIT: ARD DE
_ CONSTITUCIG

REGIMEN: CIUDAD:

DIRECCION:

PERSONA DE -

CONTACTO: CARGO:

CELULAR: CORRED

NOMEROD DE

EMPLEADOS PAGINA WEB
MISION
YISION

[Z_ SELECCIONE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL OE SU EMPRESA

AGROINDUSTRIA

CORSTRUCCION

EXCEFTO MIMERTS,

PETROLED, MINERT A, ENERGT &

SISTEMA MODA

HOTELERI A

SALUD

TIC

[CTES ACTTYIDAD MO MERCIORADIS SHTERICRFERTE,
3. DESCRIPCION GENERAL DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Figura 19. Formato de Postulacién 770

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.

'ORTADOR
DMALIZACION EMPRESARIA

OBJETIVO PLAN EXFORTADOR.

LINFORMACION BASICA DE LA EMPRESA

Razdn Social:

it

Régimen:

Direccidn:

Persona De Contacto:

Celular:

Nimerp De Empleados:

2. DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO A EXPORTAR

Ficha técnica del producto o servicio (ANEXAR). En caso servicio, indicar en |as casillas Nf&y
explicar como presentan el servicio.

Descripcion del empague

Descripcion de embalaje

Figura 20. Formato plan exportador 770.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.
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5.10. Publicar en las redes sociales del CCE las actividades desarrolladas

El Centro de Consultoria Empresarial cuenta con Instagram y Twitter, sin embargo estas redes
sociales estaban desactualizadas, durante mi practica empresarial apoye al CCE con la
publicacién en estas redes sociales de cada evento y/o consultoria en la cual los docentes
consultores y el consultor junior participaba con el fin de dar a conocer dichas actividades con el

sector gremial, empresarial, directivo y estudiantil de la Universidad Santo Tomas seccional

Bucaramanga
H ’ [
Centiom 104 159 103 Centro Consultoria E
ngggé;gﬂaal publicaci... seqguidores seguidos Conereatd o) ccempustabucal

m. I Bucaramanga, Colombia

Somos una unidad orientada al fortalecimiento y desarrollo
economico y productivo de la region, mediante la oferta de
servicios especializados de Consultoria
pinterest.com/centrodeconsul...

Centro de Consultoria
Centro de Consultoria Empresarial - USTA

Bucaramanga - Ofrecemos servicios especializados s5d 179 ; e
para promover la competitividad de la region.
VER TRADUCCION Seguir

www.facebook.com/cceusta/

silviascakecreations, sergiochaparro94, sergio.plata_y 3
m4s siguen a este usuario
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Figura 21. Redes sociales del CCE.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.
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Figura 22. Publicaciones del CCE.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.

5.11. Actualizar la presentacion del portafolio de servicios del CCE

39

Con el objetivo de dar a conocer a clientes potenciales, directivos de la USTA y puablico en

general los resultados obtenidos en el afio 2017 con los diferentes convenios del CCE, las

consultorias realizadas en 2016 y 2017, incluir fotografias, actualizar las entidades con las que la

USTA tiene convenios, el director Del Centro de Consultoria solicito apoyo los practicantes con

la actualizacién del portafolio de servicios.
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Portafolio de servicios

Centroes

Consultoria
Empresarial

IVERSIDAD SaNTO Tomas '~ -

,‘ PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA |~ = -

.| Haga dlic para agregar notas

Figura 23. Portafolio de servicios del CCE.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.

5.12. Realizar acompafiamiento a la empresa Wananpur by Carolina Acevedo en la
macrorrueda 70 y eventos del sector Calzado; ademas de realizar seguimiento y busqueda
de compradores internacionales
Wananpur SAS nace como una marca que esta inspirada en el tejido social generando
trabajo a madres cabezas de hogar, resaltando el valor del tejido hecho a mano donde se
plasma el arte en cada sandalia (Wananpur, 2018).
5.12.1. Pre Macrorrueda 70. Para esta etapa de la Macrorrueda 70 fue de suma
importancia la preparacion de materiales promocionales, mercancia, investigacion a los

mercados donde se tenian agenda das las citas y documentos entre otros.
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Figura 24. Agenda Wananpur Macrorrueda 70.

Fuente: Procolombia.

Los siguientes documentos se preparan para hacer un control de asistencia y pedir una

constancia escrita de liberacion de fotos.

CA by Carolina Acevedo Consultoria i
El Bosque Sector D Apto 302B Torre 1 Empresarial Cgrrg[s)yelég”g
Floridablanca, Santander Photo Consent and Release Form

WNGUt eXPACERLON O COMPANEBON O OIN & 8 MUNMFILON, NOW OF A e hture
Company Name Representative E-mal . 4

nerwby gve My cOnBant1o CA by Caroling Acevedo and Centro de G

Permiso para entrevistar, fimar. fotografiar, grabar o hacer una reproduccidn de video
mia y / o grabar mi voz

This oassants ghes s pospiy, nd does st ogubo e appsovl by . Este consentimento se oiorga 3 permetuidad y 10 fequire 13 proBICn previa de m
Name Nombee

Sqrxcure Fima

Assean Dirscsion

Figura 25. Documentacion Macrorrueda 70.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como parte de la preparacion para la Macrorrueda 70 se hizo una cotizacion para exportacion
aérea con origen en Bucaramanga y destino a varios paises, utilizando Incoterms de negociacion
FCA, con embalaje en cajas de carton de dimensiones 61x60x69, volumen 42 k/vol. por caja,
peso de 22 kilos y una tasa de cambio de dolar a peso COP 3.100,00 y peso a dolar de COP
2.900,00. En esta cotizacion de exportacion provista por Alltrans Ltda. Se totalizan los tramites

aduaneros con un monto de COP $668.185,00
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@ Airans . comzacién ExPoRTACION = 3
| =0 | 2nanas | USD 73.00
USD 33.00
e | ] roy
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USD 20,00
sehors) MouIDACION
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Civasa ConcErTo VALOR EN USD
Ret. Cotizacion ce Exportacion Aéres caaco
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COP 450000 / Cajs 52309 SN CRASION SO
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Figura 26. Cotizacion Alltrans via aérea.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.

De igual manera se prepard una cotizacion para termino Incoterms FOB con puerto de origen
Cartagena y puerto destino, varios; equipo 0.61 x 0.60 x 0.69, volumen0.25 m3 por caja, peso
0.023 TM por caja, y una tasa de cambio de délar a peso COP 3.000,00 y de peso a délar COP

2.900,00. Totalizando los tramites de aduana de exportacion a COP $865.130.
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Figura 27. Cotizacion Alltrans via maritima.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.

Para las sandalias artesanales de la empresa y como previa preparacion para la Macrorrueda
70, se crearon fichas técnicas para las referencias que se ofertarian en el evento. Se crearon un
total de 7 fichas técnicas describiendo los productos, insumos y foto de este mismo en espafiol e

ingles.
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Figura 28. Fichas técnicas Wananpur S.A.S.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.
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En el andlisis previamente realizado para los compradores potenciales de la compaifiia, se
investigaron los acuerdos vigentes que Colombia posee, hasta el momento se cuenta con 19,
teniendo en cuenta esto y examinando la agenda de citas de la empresa, podemos concluir que
los acuerdos poseidos por Colombia cubren la mayoria de los paises con los cuales la empresa

tiene citas en la Macrorrueda 70.

5.12.2.  Macrorrueda 70. La Macrorrueda 70 dio inicio el dia 20 de marzo en Corferias
en la ciudad de Bogota con la inauguracion y otros eventos sociales que fueron desarrollados ese
dia; en representacion de Wananpur SAS, acudié la empresaria, duefia y disefiadora Carolina
Acevedo, por parte del Centro de Consultoria Empresarial USTA como apoyo en la parte de
negociaciones internacionales para clientes extranjeros en inglés y como apoyo en general a las
negociaciones que se realizarian esos dias, acudio la estudiante en practicas / consultora Junior
Giselle Hernandez Reyes.

Las 12 citas programadas para los dos dias de la Macrorrueda 70 se cumplieron en su
totalidad el dia 21 de marzo del 2018; ademas de estas citas, se agendaron alrededor de 5 citas
extras durante la Macrorrueda 70.

El inicio de la Macrorrueda 70 fue desmotivador al enterarnos que las dos primeras citas
agendadas para ese dia fueron canceladas por los empresarios. Las siguientes citas siguieron su
curso, y durante el transcurso del dia se pudieron agendar otras citas con empresarios de los
siguientes paises:

» India.

> USA.

» Meéxico.
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» Aruba.

La primera cita que fue cancelada por el empresario de Elegance// C Mouftoglou SA del pais
de Grecia, se re-agendo para mas tarde ese mismo dia y de esta surgio un pedido potencial de 10
muestras para el mes de Agosto a un valor de USD 51.00 por sandalias y dando un 50% de
descuento en muestras, con el costo de envio cubierto por el cliente.

La empresa Shop Colombia USA LLC, se comunica con Carolina durante la Macrorrueda 70
y se les envia el catalogo y precio de las sandalias.

Siguiendo esta cita se tuvo otro cliente potencial inesperado de México con sucursal en
California USA, la cual ordeno 10 pares de sandalias a un valor de USD 65.00 per con un
descuento por muestras de USD 15.00, dejando cada muestra a USD 50.00, y el costo de envio
corriendo por cuenta del cliente.

La empresa Oakland de EI Salvador, se intereso en el producto y solicité el catalogo y precios
para llevarlo a sus socios y llegar a ofrecer las sandalias en todas las sucursales que tienen, en ese
momento llego a ordenar 100 pares de sandalias pero desistid de la orden y solicito mas
informacion.

Una de las citas con mayor retroalimentacién y promesa de compra fue Group 868 Inc. del
empresario lvan Mesa. El sefior mesa solicito una linea exclusiva de novias, haciendo un pedido
de muestras de dos sandalias para novia, con un libro de capelladas y opciones de cordoneras
para su showroom en New York USA. Se hace el pedido para el dia de las madres, teniendo en
cuenta que volveria a Colombia para esa fecha y de esa manera él envio seria mas econémico.

En el transcurso de la Macrorrueda se recibieron sugerencias para hacerle mejoras al
producto, como cambiar el logo, la marca, llamarla Carolina Acevedo, mejorar la presentacion

para mostrarla en una caja exclusiva de la marca, colocarle el cuidado de la marca junto a fotos
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de las madres cabeza de hogar que hacen posible el tejido de las sandalias, entre otras
sugerencias brindadas por los empresarios.
Como conclusién la Macrorrueda 70 resulto de excelente exposicion para la marca, dejando

ordenes de aproximadamente 30 — 40 pares de sandalias con un estimado de USD 1.000.

Figura 29. Calzado Wananpur en la macrorrueda 70.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.

5.12.3.  Post Macrorrueda 70. Posteriormente a la Macrorrueda 70, se llevo a cabo el
seguimiento de los clientes atendidos ese dia, mediante correos de agradecimiento y
compartiendo el catalogo con todas las referencias nuevas.

En especial se escribié confirmando pedidos a:

» Elegance — Grecia.

» Moda y Control — México y USA.
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» Oakland — El salvador.
» Shop Colombia USA LLC — USA.

» Group 868 Inc. — USA.

Google in'sent - K. # 0 @

Gmail - - o (1) 1 Maver a Recibidos - Mis = 18de2t ¢ > Es - o
REDACTAR Macrorrueda 70 - Sandalias artesanales -

Recibidos (14) Carolina Acovedo <carolinaacevado gereacia@gmail com 24 mar -

Destacados k f MBIA

Importantes Buenas noches Sra. Evelyn

Enviados Lamento no haberla conocido en la Macrorrueda 70, pero agradezco su entusiasmo en mis Sandalias artesanales y espero que podamos hacer negocios pronto!

Borradores

Estamos actualizando el nuevo catalogo con las nuevas referencias para ser enviado la otra semana,

8 Carolina + Fue un gusto poder hablarle,

-

Sinceramente,

Carolina Acevedo

Figura 30. Correo a empresa Shop Colombia USA de agradecimiento.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.
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Figura 31. Confirmacién de pedidos empresa Moda y Control

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.

La empresaria Alondra Gonzales de Moda y Control, decide establecer una nueva orden para

su boutique en Fresno California USA, de 10 muestras, para un total de 20 pares de sandalias
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como muestras disponibles en sus tiendas en México y USA con un valor total de USD $1.000,
el cual se negocia con un 50% de adelanto en confirmacion de pedido y el restante 50% antes de
ser enviada la mercancia.

Las comunicaciones con los empresarios siguieron, mediante correos enviados mediante la
cuenta CarolinaAcevedo.gerencia@gmail.com y conversaciones por WhatsApps desde la linea

de Giselle Hernandez Reyes.

Figura 32. Conversaciones con empresaria de Moda y Control.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.

Las negociaciones con la empresa Moda y Control de la empresaria Alondra Gonzaélez, siguen
su curso, para el dia 12 de Abril del 2018, se les envia la primera factura, con la descripcién del
producto, tallas, alturas de plataformas, cantidades y medios de pago.

En la fecha 18 de Abril de 2018, la empresaria Alondra Gonzalez hace el primer abono del
50% anticipado que equivale a USD $500.00 mediante una transferencia bancaria a la cuenta

personal de Carolina Acevedo. Dejando un balance de USD $500.00.
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El 16 de Mayo del 2018, se recibid el segundo y Gltimo pago de la empresa Control y Moda

por la cantidad de USD $764.00 el cual incluia el dinero para el envio via DHL.
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Figura 33. Facturas y pago empresa Moda y Control.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.

La comparfiia Shop Colombia USA, decide hacer su primera orden de 20 pares de sandalias
artesanales con un costo por sandalias de COP $125.000.
Posteriormente a la orden de la sefiora Evelyn Méndez empresaria de la compafiia Shop

Colombia USA, se le envio por medio de la aplicacion de WhatsApp la factura de compra con
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fecha de 16 de Mayo de 2018, la cual reflejaba los detalles de la orden y el valor total, el cual es
de COP $2.500.000.
Esta orden aun no se ha concretado y seguimos a la espera de la empresaria para que realice la

transferencia bancaria, y dar inicio a la produccion de esta orden.
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Figura 34. Pedido y factura Shop Colombia USA.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.

Elegance, con su representante el sefior Stathis y después de varios atentos de parte de
nuestra para comunicarnos con él y concretar la orden, finalmente solicita el pedido oficial de 9
referencias para ser despachadas para el mes de agosto. Los términos de negociacion fueron
estipulados en la Macrorrueda y son de un 30% de adelanto y el restante 70% antes de ser
despachado el pedido.

Seguimos a la espera de confirmacién para empezar produccién en esta orden.

A sugerencia del empresario, se le envia la oferta comercial requerida para formalizar la orden

de las sandalias.
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CA by Carolina Acevedo
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Figura 35. Conversacion y oferta comercial para la empresa Elegance.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.

5.12.4.  Ferias. Durante el transcurso de las consultorias ofrecidas a la empresaria
Carolina Acevedo, se le ha hecho el acompafiamiento a la feria de COTELCO en la ciudad de
Bucaramanga y realizada en el hotel Holiday Inn.

Se ha brindado apoyo llenando inscripciones para la participacion en ferias como:

» Santander compra a Santander (Bucaramanga)

> Farex (Julio 24 — 26 de 2018 en Medellin)

> Feria artesanal en Cartagena (Enero 2019)

5.13. Asistir a los eventos, talleres y seminarios realizados por las entidades aliadas al
CCE
A través de dos de los grandes convenios vigentes de CCE con la Camara de Comercio de

Bucaramanga y Procolombia, el equipo de consultores lidero el seminario “preparese para
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exportar”, dirigido a pymes de la region que deseen incursionar en mercados internacionales,
evento al cual los practicantes del Centro de Consultoria tuvimos la oportunidad de asistir con el
objetivo de reforzar conocimientos y apoyar a los consultores en cada sesion practica como la
elaboracion de matrices de preseleccion de mercados de la mano de la docente consultora Paola

Quintero y con ayuda de las base de dato TradeMap.

Figura 36. Seminario Preparese para Exportar.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial

5.14. Apoyar al director con labores administrativas del CCE

A continuacion se detallan las actividades administrativas desarrolladas durante mi periodo
de préctica:

5.14.1.  Manejo del sistema de Zona Franca Santander Piciz. ElI CCE al estar ubicado
dentro de Zona Franca Santander debe autorizar los ingresos a través del software operativo
Piciz, durante mi préactica tuve la oportunidad de aprender su funcionamiento y realizar dichas

autorizaciones para los visitantes del CCE.
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i

PICIZ & IngresoaPICIZ

"Lider en la gestion tecnolégica de zonas francas"

40% de las Zonas Francas del pais operan con PICIZ.

34% de las operaciones de comercio exterior en zonas
francas son procesadas con PICIZ.

720 Empresas / 45 Zonas Francas.

Figura 37. Software Piciz Zona Franca.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial

5.14.2.  Apoyar al director del CCE con la elaboracion de informes. El director del
CCE constantemente debia entregar a los directivos de la USTA un informe de la gestion

realizada por el Centro de Consultoria Empresarial, por esto, los practicantes brindabamos

apoyo.

(Go¢ CENIRO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL
{Informe de Gestion

Centro de Consultoria Empresarial - CCE

Jorge Alberto Gimez Serpa

@ spulumlons ciiginoria
Ermpresarial

Universidad Santo Tomis de Aquino
Bucaramanga

2018

Figura 38.Informe de gestién CCE 2018 - I.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial
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5.14.3. Entregar formatos de ingresos ante Zona Franca Santander. Durante mi
periodo de préacticas profesionales y con el objetivo de dar cumplimiento a la normatividad de
Zona Franca Santander apoye al Centro de Consultoria Empresarial elaborando y entregando los
formatos respectivo en bascula para la autorizacion de ingreso de elementos de aseo, elementos

de cafeteria y/o papeleria.

PR-0P-13-FO-01

( CONTROL DE OTRAS MERCANCIAS

VERSION: 03 VIGENCIA: 01/06/17

nta
I. GENERALIDADES
N° RADICADOD FECHA HORA FIRMA
22/03/2018
TIFO DE DPERACION FECHA RAZON SOCIAL NIT
Igreso| x Sabda 23/03/2018 Universidad Sanio Tomas 8600123576
CANTIDAD EMBALAJE DOC SOPDRTE N DOC SOPDRTE
2 Paquetes de Vasos Grandes
2 paquetes de Vasos Pequedios
1 paquete de servilleias
1 paguete de Cale x 500 g |
1 paguete de Azucar por 1kg T
GRUFPOS
Elementos de aseo Combustibles
Elementos de cafeteria X Papeleria
Oitre gCUAI?

Firma Empresalnstalada Firma Usuario Cperadar
MNormbre: Nombre:

Fecha

Cartificn yus lar slemsntar aqni mm s dme
Aal tarritarin nacinnal, nu bacen wrm de lur incent
b

Figura 39.Formato de Ingreso de Mercancias ZFS.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.

5.14.4.  Radicar ante contabilidad de la Universidad Santo Tomas cuentas de cobroy
facturas. EI CCE se encarga de radicar ante Contabilidad de la USTA las facturas de la
administracién de Zona Franca Santander y las cuentas de cobro de las diferentes consultorias
realizadas y el apoyo a los practicantes, por lo que durante mi practica me encargue de realizar
una carta evidenciando que se habia entregado la documentacion, con el fin de dejarla como

soporte al Centro de Consultoria Empresarial.
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Buceramanga, 04 de Abril dal 2018.

Sefiores
CONTABILIDAD
Universided Santo Tomés seccional Bucaramanga.

REF: Radicacion recibo comespondiente = la Cuota de Administracidn del mes de Abril.
Cordizl Salude.

Por medio de la prasente, &l Cantro de Consultoris empresarisl (CCE), radica ls facturs N°

1111 ol a la cuota de I én en las de Zona Franca
Santander del Centro de Consultoria Empresarial de ls Universidad Santo Tomés, por valor

de § 1'464.803 correspondiente sl pericdo comprendido entra 1 al 30 de Abril de 2018,

Afentamente,

Jorge Alberto Gomez Serpa
Director del Centro de Consultoria Empresarial.

Figura 40. Carta de Radicacion ante Contabilidad.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.

6. Marco normativo del desarrollo de las practicas empresariales

En el desarrollo de las préacticas profesionales para obtener el titulo profesional como
Negociadora internacional utilice el siguiente marco normativo:

» Normatividad de la Universidad Santo Tomas.

» Normatividad de Zona Franca Santander.

» Tratados de Libre comercio vigentes de Colombia.
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7. Aportes

7.1.  Aportes del practicante a la empresa

» Apoyar al equipo de docentes consultores y al director del CCE en la traduccion de
informacidn necesaria para dar cumplimiento a las lineas ofrecidas.

» Organizar eficientemente el archivador de carpetas de las consultorias realizadas por el
CCE.

> Elaborar el contenido de la pagina web del CCE.

Service Portfolio

We are a strategic service unit aimed at economic strengthening
Ceﬂtr (0] <} and competitiveness of the productive sectors of the region.

”
Consu Itorla by offering specialized services in management issues for

ternationalization. designed for the business community and

-
Empresarlal institutions  that strive to  achieve higher standards of

competitiveness Nationwide and international.

UniversiDap $anTo Towas

Consiltoria
Empresarlal

Figura 41. Traduccion del Portafolio de Servicios del CCE.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.
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Figura 42.0rganizacién de Carpetas CCE

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.

Centrom -~
% Consultoria
Empresarial

Pagina Web
INICIO
* Quienes somos?

Una unidad estratégica de servicio orientada al fortalecimiento econémico y la
competitividad de los sectores productivos estratégicos de la region, mediante la oferta
de servicios especializados en temas gerenciales para la internacionalizacion, dirigidos a la
comunidad empresarial y a las instituciones que propenden por lograr estandares
superiores de competitividad a nivel internacional y nacional.

Mision

EI CCE tienen por mision ofrecer servicios especializados soportados en la articulacion de
la oferta institucional — multidisciplinaria, por medio de diversas modalidades, como:
investigacion — estudios, educacion continuada, formulacion y desarrollo de proyectos de
colinanciacion, Cooperacion Internacional, como también asesorias y consultorias
pendientes a solucionar problemas o necesidades, y al aprovechamiento de las
oportunidades del tejido empresarial santandereano y de las diferentes regiones del pais.
oferentes de bienes y servicios para el mercado nacional y/o internacional, propiciando la
dindmica entre el sector académico y productivo, para ser coparticipes del desarrollo
economico regional.

Figura 43. Contenido Pagina Web CCE.

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial.
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7.2.  Aportes de la empresa al practicante

» Crecimiento personal y profesional a través de cada actividad y consultoria empresarial
desarrollada por medio del CCE.

» Desarrollo 6ptimo de conocimientos y habilidades aprendidas durante la formacion
académica.

» Acercamiento con el sector real de la economia Santandereana.

» Incrementar conocimiento en la exportacion de servicios.

> Aprender la reglamentacién interna de zona franca Santander y el funcionamiento del
sistema Piciz.

» Afianzar el manejo de las bases de datos necesarias para realizar una investigacion de

mercados exitosa.

8. Conclusioén

El CCE es un centro de aprendizaje muy importante para el consultor junior y los estudiantes
de la facultad de Negocios Internacionales, puesto que permite poner en practica lo aprendido
durante cuatro afios, de la mano de un equipo multidisciplinar de docentes consultores,
realizando consultorias a la medida de las necesidades del sector empresarial Santandereano.

El realizar la practica empresarial en el CCE fue satisfactorio y de gran ayuda para
convertirme en una mejor profesional, ampliando mis conocimientos en materia de mercadeo

internacional, costos internacionales y distribucion fisica internacional.
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9. Recomendaciones

> El director del Centro de Consultoria Empresarial actualmente tiene una carga laboral alta
por lo que requiere ayuda constantemente, por el momento los practicantes son quienes estan
para brindarle este apoyo pero considero importante que la Universidad contrate una persona de
forma permanente que lleve todos los procesos administrativas de CCE ante zona franca
Santander y la USTA; ya que los estudiantes rotan cada seis meses.

» Apoyar al Centro de Consultoria empresarial con la dotacién de equipos y material
necesario para su funcionamiento y desarrollo adecuado de las practicas empresariales por parte
de los estudiantes, puesto que hasta el momento es necesario que cada consultor junior lleve su

propio computador.
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