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Glosario 

 

 Cámara de Comercio: La cámara de comercio es una organización compuesta por los 

titulares de comercios o negocios y empresas, cuya actividad confluye en una determinada región 

geográfica y que tiene entonces por objetivo velar por los intereses que afectan a su rubro (Ucha, 

2012). 

 Caricom: Constituida desde 1973 por 13 estados anglo-parlantes con el propósito de 

fortalecer las relaciones económicas y comerciales de los países miembros y lograr un mayor 

grado de independencia y avance económico, así como coordinar sus políticas externas y lograr 

una cooperación en áreas no económicas como educación, salud y transporte (Banco de la 

República de Colombia, s.f.). 

 Consultoría: “Una consultoría es una organización, una empresa de servicios, integrada 

por profesionales capacitados especialmente en una determinada área y que se dedica a aconsejar 

sobre cuestiones de tipo técnico a empresas que despliegan su actividad en diversos ámbitos” 

(Ucha, 2013). 

 Convenio: “El convenio es considerado como aquel contrato, convención o acuerdo que 

se desarrolla en función de un asunto específico destinado a crear, trasferir, modificar o extinguir 

una obligación” (Definición legal,2013). 

 Convocatoria: “Una convocatoria es un anuncio o un escrito con el cual se convoca a un 

determinado evento o acontecimiento que se producirá” (Ucha, 2011). 

 Empresa: “Una empresa es una unidad productiva agrupada y dedicada a desarrollar una 

actividad económica con ánimo de lucro (Debitoor, s.f.). 
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 Exportación: “Las exportaciones son el conjunto de bienes y servicios vendidos por un 

país en territorio extranjero para su utilización” (Montes de Oca, 2017). 

 Importación: “Las importaciones son el conjunto de bienes y servicios comprados por 

un país en territorio extranjero para su utilización en territorio nacional” (Kisiryam, 2017). 

 Internacionalización: “Es el proceso por el cual una empresa crea las condiciones 

precisas para desembarcar en otro mercado internacional” (Economía simple, s.f.). 

 Macrorrueda: Las Macrorruedas son un instrumento de PROCOLOMBIA para que 

empresarios de la región logren sacar sus productos al mercado nacional y hacer nuevas alianzas 

que les permitan seguir adelante con sus exportaciones. En ellas se reúnen empresarios 

nacionales exportadores y empresarios internacionales dispuestos a comprar en Colombia 

(Procolombia, 2016). 

 Piciz: “PICIZ es un software para la gestión integral de las operaciones logísticas y de 

comercio exterior en zonas francas” (Zona Franca Bogotá, 2017). 

 Plan exportador: “El Plan Exportador es un documento que menciona toda la estrategia 

comercial a desarrollar en un mercado específico, y el conjunto de todas las acciones a efectuar 

para vender los productos y servicios en el exterior” (Procolombia, s.f.) 

 Procolombia: “PROCOLOMBIA es la entidad encargada de la promoción del turismo 

internacional, la inversión extranjera y las exportaciones no tradicionales en Colombia” 

(Procolombia, s.f.). 

 Zona Franca: “La Zona Franca es un incentivo a las exportaciones que permite 

desarrollar actividades industriales, comerciales y de servicios, bajo una normatividad especial, 

en materia cambiaria, tributaria, aduanera y de comercio exterior” (Procolombia, 2016). 
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Introducción 

 

En el presente informe se detallaran las funciones realizadas durante la práctica empresarial 

en el Centro de Consultoría Empresarial ubicado en Zona Franca Santander, con una duración de 

seis meses iniciando el 16 de Enero del 2018 y culminando el 16 de Julio del 2018, con el 

objetivo de dar cumplimiento a la opción de grado aprobada para obtener el título profesional de 

negociadora internacional cursado en la Universidad Santo Tomás seccional Bucaramanga. 

La decisión de llegar a realizar la práctica empresarial en el CCE se basó en la alta calidad de 

su equipo, como la experiencia que cada uno de los consultores tiene en los sectores en los cuales 

son especializados, garantizándome así información y conocimiento de primera mano para mi 

desarrollo en el campo empresarial. 
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Justificación 

 

La práctica empresarial tiene como objetivo permitir a los estudiantes tomasinos implementar 

los conocimientos aprendidos durante la formación profesional de cuatro años en seis meses, 

donde el estudiante adquiere experiencia profesional en temas de Mercadeo Internacional, 

Logística y Distribución Física Internacional,  Costos Internacionales, Finanzas Internacionales, 

Contratación Internacional y Relaciones Internacionales con el objetivo de complementar sus 

habilidades y lograr un mejor desenvolvimiento en la vida profesional. 

Realizar la práctica en el Centro de Consultoría Empresarial permite al consultor junior tener 

contacto con el sector real de la economía Santandereana, consolidar información y procesos de 

internacionalización según las necesidades de cada empresa y sector.  
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1. Objetivos 

 

1.1. Objetivo general 

Apoyar el desarrollo de las actividades de cada una de las líneas de servicio ofrecidas por el 

Centro de Consultoría Empresarial, implementando los conocimientos y habilidades adquiridas 

durante la formación profesional. 

 

1.2. Objetivo específicos 

 Apoyar al equipo de consultores en el desarrollo de cada consultoría empresarial.  

 Apoyar en las actividades desarrolladas en cada convenio del Centro de Consultoría 

empresarial. 

 Realizar investigaciones de mercados para identificar oportunidades comerciales para 

Colombia. 

 Apoyar al director de CCE con las labores administrativas para el buen funcionamiento 

del Centro de Consultoría Empresarial. 

 

2. Perfil de la empresa, Universidad Santo Tomás 

 

2.1. Misión Institucional 

La Misión de la Universidad Santo Tomás, inspirada en el pensamiento humanista y 

cristiano de Santo Tomás de Aquino, consiste en promover la formación integral de las 

personas, en el campo de la Educación Superior, mediante acciones y procesos de 



15 

PRÁCTICA EMPRESARIAL CCE 

 

enseñanza-aprendizaje, investigación y proyección social, para que respondan de manera 

ética, creativa y crítica a las exigencias de la vida humana y estén en condiciones de 

aportar soluciones a la problemática y necesidades de la sociedad y del país. (Estatuto 

Orgánico Universidad Santo Tomás, Título 2, artículo 7). 

 

2.2. Visión Institucional 

En 2027 la Universidad Santo Tomás de Colombia es referente internacional de excelente 

calidad educativa multicampus, por la articulación eficaz y sistémica de sus funciones 

sustantivas, y es dinamizadora de la promoción humana y la transformación social 

responsable, en un ambiente sostenible, de justicia y paz, en procura del bien común. 

(Estatuto Orgánico Universidad Santo Tomás, Título 2, artículo 7). 

 

2.3. Objetivos de la institución 

 Promover la formación integral de los estudiantes y su capacitación científica, 

investigativa, técnica y profesional en la perspectiva del espíritu universalista de Tomás de 

Aquino, de su cosmovisión y de la concepción filosófica y cristiana del hombre, de la ciencia y 

de la historia. 

 Formar líderes con sentido crítico de la realidad y compromiso ético, para llevar a cabo 

los cambios necesarios en la vida social y promover el desarrollo integral de nuestro pueblo. 

 Vincular sus diferentes unidades académicas a proyectos de desarrollo regional y 

promoción de comunidades, que reciban el apoyo científico y técnico de cada especialidad. 

 Formar y consolidar la comunidad académica de la Universidad y promover la 

interrelación con sus homólogas, a escala nacional e internacional. 
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 Establecer convenios interinstitucionales, tanto a nivel nacional como internacional, con 

universidades y centros de estudios superiores donde los profesores, estudiantes y egresados 

puedan completar sus estudios de pregrado y posgrado y faciliten la incorporación de la 

Universidad a los avances científicos y tecnológicos, en orden a un progreso académico 

constante. 

 Fomentar la cooperación entre las universidades que, en distintas partes del mundo, 

llevan el nombre y los principios de Santo Tomás de Aquino para acrecentar el común 

patrimonio espiritual. (Estatuto Orgánico Universidad Santo Tomás, título 2, artículo 9). 

 

2.4. Mapa de procesos 

 

      

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Mapa de procesos 

Fuente: Universidad Santo Tomás 
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3. Perfil centro de consultoría empresarial 

El centro de Consultoría Empresarial es una unidad estratégica de servicio orientada al 

fortalecimiento  económico y la competitividad de los sectores productivos estratégicos de 

la región, mediante la oferta de servicios especializados en temas gerenciales para la 

internacionalización, dirigidos a la comunidad empresarial y a las  instituciones que 

propenden por lograr estándares superiores de competitividad nacional e internacional. 

(Centro de Consultoría Empresarial, 2018). 

 

Figura 2. Organigrama Centro de consultoría Empresarial. 

Fuente: Universidad Santo Tomás 
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3.1. Misión 

Ofrecer servicios especializados multidisciplinarios, por medio de diversas modalidades, 

como: investigación - estudios, educación continuada, prácticas, pasantías, trabajos de 

grado, convenios de cooperación nacional,  internacional e interadministrativa, proyectos 

de cofinanciación; como también asesorías y consultorías tendientes a dar solución a las 

necesidades y al aprovechamiento de las oportunidades del tejido empresarial de la región. 

Y así propiciar la dinámica entre el sector académico y productivo y ser coparticipes del 

desarrollo económico sostenible (Centro de Consultoría Empresarial, 2018).  

 

3.2. Visión 

Para el año 2021 el Centro de Consultoría Empresarial - CCE apoyado en alianzas 

estratégicas con diversas entidades de carácter público y privado, se habrá posicionado a 

nivel regional como una alternativa de atención directa al sector empresarial- Mi pymes, 

quienes a su vez, habrán mejorado su productividad y competitividad, fortaleciéndose a la 

par con los sectores que contribuyen al crecimiento económico del país (Centro de 

Consultoría Empresarial, 2018). 

 

3.3.Portafolio de Servicios 

 

 

Figura 3. Portafolio servicios. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 
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3.3.1. Asesorías y consultorías. A través de su línea de servicios de consultoría el CCE 

busca convertirse en el mejor aliado de los Empresarios interesados en fortalecer su oferta para 

competir en mercados globales y optimizar sus operaciones para hacerlas más rentables, gracias 

a un equipo multidisciplinar de expertos que le guían en la búsqueda de mejores oportunidades y 

la toma de excelentes decisiones. (Centro de Consultoría Empresarial, 2018). 

 Acompañamiento y diseño de planes de internacionalización para empresas o sectores 

productivos. 

 Acompañamiento y asesoría para la formulación de proyectos de cooperación 

internacional. 

 Formulación de proyectos y planes de negocio.  

 Acompañamiento en procesos de exportación e importación de bienes y/o servicios. 

 Investigación de mercados y análisis de condiciones competitivas en mercados 

internacionales.  

 Fortalecimiento de Procesos. 

 Documentos y requerimientos para exportar e importar. 

 Asesoría legal. 

 Costos y cotizaciones internacionales. 

 

3.3.2. Entrenamiento Empresarial. Buscamos ofrecer programas abiertos, dirigidos a 

la comunidad en general y a la medida de las necesidades de las organizaciones en diferentes 

Temas. (Centro de Consultoría Empresarial, 2018). 
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Figura 4. Entrenamiento empresarial. 

 Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 

 

3.3.3. Proyectos de Cofinanciación. El CCE gestionará recursos de cofinanciación del 

orden nacional, internacional, regional y local, público o privado, en beneficio de empresas 

particulares o agrupadas y sectores económicos, y de la sociedad para liderar procesos como 

proponente (ejecutor) de los proyectos o como aliado en la ejecución de estos, a través de las 

capacidades técnicas, administrativas y financieras de que dispone la Universidad. (Centro de 

Consultoría Empresarial, 2018). 

 Acompañamiento para la formulación y ejecución de proyectos en el marco de programas 

del Estado para el desarrollo productivo y competitivo de las empresas del país.  

 Participación en licitaciones o concursos de méritos para el alistamiento y ejecución de 

proyectos de inversión. 

  Acompañamiento para la formulación y ejecución de proyectos de cooperación 

internacional.  
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3.3.4. Alianzas. Como se observa en la figura 5, el CCE, cuenta con 8 convenios. 

 

 

Figura 5. Alianzas del CCE. 

 Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 

 

3.4. Jefe Inmediato 

 Nombre: Jorge Alberto Gómez Serpa 

 Director Centro de Consultoría Empresarial 

 Facultad de Negocios Internacionales 

 Universidad Santo Tomás Seccional Bucaramanga 

 Zona Franca Santander 

 PBX: (57-7) 6800 801 ext.: 3050 

 E-mail: ccemp@ustabuca.edu.co 

 



22 

PRÁCTICA EMPRESARIAL CCE 

 

4. Cargo y funciones 

 Cargo: Consultor Junior. 

 Jefe Inmediato: Jorge Alberto Gómez Serpa  

 Horario: lunes a viernes 08:00am – 05:00pm 

 Periodo de práctica: Desde Enero del 2018 a Julio del 2018 

 Correo electrónico: ccemp@ustabuca.edu.co 

 

4.1.Funciones 

 Realizar acompañamiento a empresas a través del convenio PROCOLOMBIA – CCB – 

USTA. 

 Identificar oportunidades comerciales en el exterior a través de un plan de 

internacionalización para la empresa Dagobot. 

 Apoyar la investigación de estadísticas de Importación y Exportación del tratado de libre 

comercio entre Colombia y el Caricom. 

 Realizar acompañamiento a las empresas beneficiadas del programa 770 con su plan 

exportador. 

 Diseñar base de datos y agenda para los consultores del programa más ideas más 

empresas. 

 Apoyar al director del CCE en los talleres y charlas ofrecidas a los estudiantes. 

 Apoyar la logística de los diferentes eventos realizados por el CCE.  

 Identificar y buscar convocatorias y lineamientos para la participación del CCE. 

 Actualizar los formatos de asistencia a las actividades realizadas por el CCE. 

 Apoyar  al equipo del CCE en la creación de formatos para la convocatoria 770. 

mailto:ccemp@ustabuca.edu.co
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 Publicar en las redes sociales del CCE las actividades desarrolladas.  

 Actualizar la presentación del portafolio de servicios del CCE. 

 Realizar acompañamiento a la empresa Wananpur by Carolina Acevedo en la 

macrorrueda 70 y eventos del sector Calzado; además de realizar seguimiento y búsqueda de 

compradores internacionales. 

 Asistir a los eventos, talleres y seminarios realizados por las entidades aliadas al CCE. 

 Apoyar al director con labores administrativas del CCE. 

 

5.  Descripción detallada de las funciones 

 

5.1. Realizar acompañamiento a empresas a través del convenio PROCOLOMBIA – CCB – 

USTA 

Durante mi periodo de prácticas, realice acompañamiento a las siguientes empresas 

beneficiadas del convenio Universidad Santo Tomás, Cámara de Comercio de Bucaramanga y 

Procolombia:  

 

5.1.1. Café Hacienda Casa Blanca. Nuestro grano selecto, resultado de un potencial natural de 

tierras y suelos fértiles con un microclima de montaña; que junto a prácticas tradicionales 

y ecológicas de cosecha, derivan en un café con destacado perfil de tasa, sabores cítricos, 

dulces y acaramelados, café de destacado perfil con notas a miel, chocolate, menta y 

limón. Cultivado una altura de 1.500 m.s.n.m. cafés arábica  de variedades Colombia, 

Castillo, Geisha, Borbón rosado y típica.  Sembrado en su mayor proporción  bajo 
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sombra, en una nativa biodiversidad e inigualables fuentes hídricas de alta pureza que 

define su ubicación en un ecosistema ideal para la elaboración de un café de altísima 

calidad (Café Hacienda Casa Blanca, s.f.).  

El CCE, realiza acompañamiento a esta empresa a través del convenio USTA – 

PROCOLOMBIA, donde se Identificaron las condiciones arancelarias y de acceso para los 

países priorizados, con los cuales se tiene algún interés comercial, se validaron las estructuras de 

costos internacionales para presentar oferta comercial a los clientes identificados y se realizaron 

sugerencias de mejora para ajustar la oferta de productos, conforme a las exigencias de los 

mercados a través de herramientas como TradeMap, Legiscomex y WiserTrade. 

 

Figura 6. Consultoría Café hacienda casa blanca. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 

 

5.1.2. High Developer. Compañía de tecnología que provee soluciones de TI, como el 

desarrollo de aplicaciones web y móviles, creación e implementación de sistemas IoT, 

entre otros. Somos una compañía de gran ambición, espíritu e innovación, donde nuestro 
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objetivo principal es el de convertir la tecnología más avanzada en una herramienta 

sencilla, eficiente y practica para las empresas (High Developer, s.f.). 

El CCE a través del convenio USTA – PROCOLOMBIA, realiza acompañamiento a esta 

empresa identificando países potenciales para sus servicios, en liderazgo de la consultora Paola 

Quintero se realizó la matriz de preselección de mercados, donde se seleccionaron variables 

económicas importantes como Pib, pib per cápita, crecimiento de la economía y riesgo pais; 

además de variables comerciales como número de startup, exportación de servicios de software, 

importación de servicios de software, digital purchases (2017) y el salario de los desarrolladores 

durante el 2016 en posibles destinos como Alemania, Estados Unidos, Suiza, México y España. 

Esta información se obtuvo a través de herramientas como Santander Trade, Euromonitor y 

Coface.  

 

Figura 7. Matriz de preselección de mercados High Developer. 

Fuente: Elaboración propia. 
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5.2. Identificar oportunidades comerciales en el exterior a través de un plan de 

internacionalización para la empresa Dagabot 

Somos un grupo de docentes especializados en el desarrollo de herramientas robóticas 

para la educación y otras áreas, con el objetivo de ayudar a desarrollar el máximo 

potencial de las personas de forma divertida y eficiente (Dagabot, s.f.). 

El CCE realiza acompañamiento a esta empresa identificando oportunidades, mediante el 

análisis de mercados internacionales potenciales y así establecer la ruta de internacionalización 

más adecuada para la compañía y sus productos con mayor potencial, diseñando el plan 

exportador para los productos que tienen potencial en mercados extranjeros, asesorando en el 

proceso de ajustar los productos, de forma tal que estos cumplan con los requerimientos del 

mercado seleccionado, acompañando y asesorando a la empresa para atender las solicitudes de 

los clientes internacionales que se presenten en el tiempo de desarrollo del proyecto, esto a través 

de herramientas como TradeMap, Legiscomex y WiserTrade. 



27 

PRÁCTICA EMPRESARIAL CCE 

 

 

Figura 8. Consultoría Dagabot. 

Fuente: Elaboración propia 

5.3. Apoyar la investigación de estadísticas de Importación y Exportación del tratado de 

libre comercio entre Colombia y el Caricom 

El CCE realizo una presentación del intercambio comercial  en la relación Colombia – 

Caricom, con el fin de dar apoyo a su aliado estratégico la Cámara de Comercio de Bucaramanga 

en su programa 770 exporta Caribe, en este informe además de estadísticas de importación y 

exportación desde Colombia y Santander, principales productos demandados, se evidenciaron las 

empresas Santandereanas que actualmente exportan e importan al Caribe pero principalmente 

con destino hacia y desde: Aruba, Cuba, Curacao, Jamaica, Trinidad y Tobago y Republica 

Dominicana. 
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Figura 9. Informe ejecutivo Intercambio comercial Colombia - Caricom. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 

 

5.4. Realizar acompañamiento a las empresas beneficiadas del programa 770 con su plan 

exportador 

El Centro de Consultoría Empresarial realiza acompañamiento a las 11 empresas ganadoras 

del programa 770, durante mi práctica acompañe a las siguientes empresas: 

5.4.1. Filtros Partmo. El día 11 de mayo del 2018 se realizó una reunión inicial con 

filtros Partmo con el objetivo de verificar los objetivos del plan exportador: aumentar las ventas 

internacionales al 17% de las ventas totales de la compañía, incrementándolas en un 45% con 

respecto al año anterior, complementar la presencia en mercados de Latinoamérica, lograr ventas 

al exterior por el orden del 50% de ventas totales en el año 2020, esto objetivo se lograra a través 

de los planes de comercialización para los países objetivos (Perú, Chile y Nicaragua); Además se 

identificaron los mercados actuales de la compañía y las actividades a desarrollar por parte del 

CCE. 
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Figura 10. Consultoría filtros Partmo. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 

 

5.4.2. A & A Soluciones. En la primera reunión realizada el 24 de mayo del 2018 en las 

instalaciones del Centro de Consultoría Empresarial se realizó la respectiva revisión del plan 

exportador y se conoció la misión, visión y objetivos de la empresa, los servicios  que ofrece la 

empresa a nivel nacional e internacional, conocimos la experiencia que ha tenido en los 

mercados externos, las nuevas líneas de servicios que están ofreciendo y el sistema de teletrabajo 

que maneja la empresa, se identificó el objetivo del plan exportador como posicionarse de 

manera jurídica, física y fiscal en Perú con el fin de ampliar la participación en este mercado y 

entrar en escenarios hasta ahora no explorados como la contratación estatal a través del 

establecimiento de una filial en Perú y registrar la casa matriz como empresa no domiciliada en 
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Perú aprovechando su antigüedad y experiencia para participar en licitación con el estado y la 

posición dentro de la alianza del pacifico en temas tributarios y fiscales. 

 

Figura 11. Consultoría A &A soluciones. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 

 

5.5. Diseñar base de datos y agenda para los consultores del programa más ideas más 

empresas 

El CCE fue el ganador de la convocatoria más ideas más empresas de la Cámara de Comercio 

de Bucaramanga, donde se realizan consultorías a 40 empresas en temas de gestión 

organizacional, este proyecto está liderado por el director del CCE y apoyada en las consultorías 

por docentes - consultores de Ingeniería Industrial, con la finalidad de llevar de forma organizada 

la información de las empresas beneficiadas y de los horarios de las consultorías, diseñe una base 
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de datos que contiene la información básica de la empresa, datos de la persona encargada, 

consultor a cargo, hora y fechas de las citas. 

 

Figura 12. Base de datos más ideas más empresas. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 

5.6. Apoyar al director del CCE en los talleres y charlas ofrecidas a los estudiantes 

El CCE constantemente realiza talleres y capacitaciones para los estudiantes tomasinos, 

durante mi periodo de practica apoye al director con el taller la mascarada, socialización del 

proyecto integrador y presentación del Centro de Consultoría Empresarial y proyectos en curso. 
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Figura 13. Socialización proyecto integrador. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 

 

Figura 14. Taller la mascarada. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 
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5.7. Apoyar la logística de los diferentes eventos realizados por el CCE 

El CCE realiza constantemente eventos por lo que los practicantes estamos a cargo de 

organizar la logística ante la USTA como solicitar auditorios, servicio de cafetería, manteles y 

todo lo necesario para garantizar el éxito del evento. 

En el tiempo de mi practica apoye al CCE con la organización del road show de la mano de 

PROCOLOMBIA, donde se reunieron entidades encargadas de promover el comercio 

internacional  y empresarios Santandereanos; además de apoyar el XII conversatorio de negocios 

internacionales en temas de políticas comerciales de la Unión Europea con la participación de 

Chistoph Surenbach consejero comercial de la Unión Europea en Colombia, Igualmente tuve la 

oportunidad de acompañar la visita del embajador indio a las instalaciones de Zona Franca 

Santander.  

 

Figura 15. Road  Show. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 
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Figura 16. XII conversatorio de Negocios Internacionales. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 

 

Figura 17. Visita embajador Indio. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 
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5.8. Actualizar los formatos de asistencia a las actividades realizadas por el CCE  

Con el propósito facilitar la recolección de información de los asistentes a las actividades del 

CCE y los empresarios, durante mis prácticas empresariales mejore los formatos de asistencia del 

Centro de Consultoría eliminando información innecesaria y/o que ya se encontraba en las bases 

de datos. 

 

Figura 18. Formato de asistencia a actividades del CCE. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 

 

5.9.  Apoyar  al equipo del CCE en la creación de formatos para la convocatoria 770 

El Centro de Consultoría Empresarial se postuló a la convocatoria de la Cámara de Comercio 

de Bucaramanga del programa 770 donde se buscaba “Contratar una persona jurídica para que diseñe 

una estrategia de fortalecimiento de los indicadores de internacionalización de Santander en el corto, 

mediano y largo plazo, junto con la formulación completa de un proyecto resultado del diseño 
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estratégico”.(Cámara de Comercio de Bucaramanga, 2018), el CCE fue el ganador de dicha 

convocatoria y para ello se crearon dos formatos de la mano del director, los docentes 

consultores y los consultores junior, el primer formato creado fue el postulación; el cual contenía 

información básica de la empresa, actividad principal de la empresa, descripción general de la 

actividad empresarial, información financiera, mercados internacionales, información de los 

producto y servicios de la empresa e identificación de oportunidades de mercados, donde las 

empresas interesadas en ser beneficiadas realizaban su postulación formal ante la Cámara de 

Comercio de Bucaramanga. 

El segundo formato creado fue el de plan exportador donde se daba a conocer todo el historial 

exportador y económico de la empresa con el fin de que los consultores pudieran conocer a 

fondo las expectativas de la compañía e identificar como lograr el objetivo planteado y posibles 

mejoras, este formato contenía: objetivo del plan exportador, información básica de la empresa, 

descripción general del producto o servicio a exportar, información financiera, mercados 

internacionales, objetivos a corto, mediano y largo plazo, información del mercado objetivo, 

costos y precios internacionales y el impacto del plan exportador. 



37 

PRÁCTICA EMPRESARIAL CCE 

 

 

Figura 19. Formato de Postulación 770 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 

.  

Figura 20. Formato plan exportador 770. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 
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5.10. Publicar en las redes sociales del CCE las actividades desarrolladas  

El Centro de Consultoría Empresarial cuenta con Instagram y Twitter, sin embargo estas redes 

sociales estaban desactualizadas, durante mi práctica empresarial apoye al CCE con la 

publicación en estas redes sociales de cada evento y/o consultoría en la cual los docentes 

consultores y el consultor junior participaba con el fin de dar a conocer dichas actividades con el 

sector gremial, empresarial, directivo y estudiantil de la Universidad Santo Tomás seccional 

Bucaramanga 

 

Figura 21. Redes sociales del CCE. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 
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Figura 22. Publicaciones del CCE. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 

5.11. Actualizar la presentación del portafolio de servicios del CCE  

Con el objetivo de dar a conocer a clientes potenciales, directivos de la USTA y público en 

general los resultados obtenidos en el año 2017 con los diferentes convenios del CCE, las 

consultorías realizadas  en 2016 y 2017, incluir fotografías, actualizar las entidades con las que la 

USTA tiene convenios,  el director Del Centro de Consultoría solicito apoyo los practicantes con 

la actualización del portafolio de servicios. 
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Figura 23. Portafolio de servicios del CCE. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 

 

5.12. Realizar acompañamiento a la empresa Wananpur by Carolina Acevedo en la 

macrorrueda 70 y eventos del sector Calzado; además de realizar seguimiento y búsqueda 

de compradores internacionales 

Wananpur SAS nace como una marca que está inspirada en el tejido social generando 

trabajo a madres cabezas de hogar, resaltando el valor del tejido hecho a mano donde se 

plasma el arte en cada sandalia (Wananpur, 2018). 

5.12.1. Pre Macrorrueda 70. Para esta etapa de la Macrorrueda 70 fue de suma 

importancia la preparación de materiales promocionales, mercancía, investigación a los 

mercados donde se tenían agenda das las citas y documentos entre otros. 
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Figura 24. Agenda Wananpur Macrorrueda 70. 

Fuente: Procolombia. 

 

Los siguientes documentos se preparan para hacer un control de asistencia y pedir una 

constancia escrita de liberación de fotos. 

 

 

Figura 25. Documentación Macrorrueda 70. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Como parte de la preparación para la Macrorrueda 70 se hizo una cotización para exportación 

aérea con origen en Bucaramanga y destino a varios países, utilizando Incoterms de negociación 

FCA, con embalaje en cajas de cartón de dimensiones 61x60x69, volumen 42 k/vol. por caja, 

peso de 22 kilos y una tasa de cambio de dólar a peso COP 3.100,00 y peso a dólar de COP 

2.900,00. En esta cotización de exportación provista por Alltrans Ltda. Se totalizan los trámites 

aduaneros con un monto de COP $668.185,00 

 

Figura 26. Cotización Alltrans vía aérea. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 

 

De igual manera se preparó una cotización para termino Incoterms FOB con puerto de origen 

Cartagena y puerto destino, varios; equipo 0.61 x 0.60 x 0.69, volumen0.25 m3 por caja, peso 

0.023 TM por caja, y una tasa de cambio de dólar a peso COP 3.000,00 y de peso a dólar COP 

2.900,00. Totalizando los tramites de aduana de exportación a COP $865.130. 



43 

PRÁCTICA EMPRESARIAL CCE 

 

 

Figura 27. Cotización Alltrans vía marítima. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 

 

Para las sandalias artesanales de la empresa y como previa preparación para la Macrorrueda 

70, se crearon fichas técnicas para las referencias que se ofertarían en el evento. Se crearon un 

total de 7 fichas técnicas describiendo los productos, insumos y foto de este mismo en español e 

inglés. 
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Figura 28. Fichas técnicas Wananpur S.A.S. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 
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En el análisis previamente realizado para los compradores potenciales de la compañía, se 

investigaron los acuerdos vigentes que Colombia posee, hasta el momento se cuenta con 19, 

teniendo en cuenta esto y examinando la agenda de citas de la empresa, podemos concluir que 

los acuerdos poseídos por Colombia cubren la mayoría de los países con los cuales la empresa 

tiene citas en la Macrorrueda 70. 

 

5.12.2. Macrorrueda 70. La Macrorrueda 70 dio inicio el día 20 de marzo en Corferias 

en la ciudad de Bogotá con la inauguración y otros eventos sociales que fueron desarrollados ese 

día; en representación de Wananpur SAS, acudió la empresaria, dueña y diseñadora Carolina 

Acevedo, por parte del Centro de Consultoría Empresarial USTA como apoyo en la parte de 

negociaciones internacionales para clientes extranjeros en inglés y como apoyo en general a las 

negociaciones que se realizarían esos días, acudió la estudiante en prácticas / consultora Junior 

Giselle Hernández Reyes.   

Las 12 citas programadas para los dos días de la Macrorrueda 70 se cumplieron en su 

totalidad el día 21 de marzo del 2018; además de estas citas, se agendaron alrededor de 5 citas 

extras durante la Macrorrueda 70. 

El inicio de la Macrorrueda 70 fue desmotivador al enterarnos que las dos primeras citas 

agendadas para ese dia fueron canceladas por los empresarios. Las siguientes citas siguieron su 

curso, y durante el transcurso del dia se pudieron agendar otras citas con empresarios de los 

siguientes países: 

 India. 

 USA. 

 México. 
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 Aruba. 

La primera cita que fue cancelada por el empresario de Elegance// C Mouftoglou SA del país 

de Grecia, se re-agendo para más tarde ese mismo día y de esta surgió un pedido potencial de 10 

muestras para el mes de Agosto a un valor de USD 51.00 por sandalias y dando un 50% de 

descuento en muestras, con el costo de envío cubierto por el cliente. 

La empresa Shop Colombia USA LLC, se comunica con Carolina durante la Macrorrueda 70 

y se les envía el catalogo y precio de las sandalias. 

Siguiendo esta cita se tuvo otro cliente potencial inesperado de México con sucursal en 

California USA, la cual ordeno 10 pares de sandalias a un valor de USD 65.00 per con un 

descuento por muestras de USD 15.00, dejando cada muestra a USD 50.00, y el costo de envío 

corriendo por cuenta del cliente. 

La empresa Oakland de El Salvador, se interesó en el producto y solicitó el catalogo y precios 

para llevarlo a sus socios y llegar a ofrecer las sandalias en todas las sucursales que tienen, en ese 

momento llego a ordenar 100 pares de sandalias pero desistió de la orden y solicito más 

información. 

Una de las citas con mayor retroalimentación y promesa de compra fue Group 868 Inc. del 

empresario Iván Mesa. El señor mesa solicito una línea exclusiva de novias, haciendo un pedido 

de muestras de dos sandalias para novia, con un libro de capelladas y opciones de cordoneras 

para su showroom en New York USA. Se hace el pedido para el dia de las madres, teniendo en 

cuenta que volvería a Colombia para esa fecha y de esa manera él envió seria más económico. 

En el transcurso de la Macrorrueda se recibieron sugerencias para hacerle mejoras al 

producto, como cambiar el logo, la marca, llamarla Carolina Acevedo, mejorar la presentación 

para mostrarla en una caja exclusiva de la marca, colocarle el cuidado de la marca junto a fotos 
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de las madres cabeza de hogar que hacen posible el tejido de las sandalias, entre otras 

sugerencias brindadas por los empresarios. 

Como conclusión la Macrorrueda 70 resulto de excelente exposición para la marca, dejando 

ordenes de aproximadamente 30 – 40 pares de sandalias con un estimado de USD 1.000.  

 

Figura 29. Calzado Wananpur en la macrorrueda 70. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 

 

5.12.3. Post Macrorrueda 70. Posteriormente a la Macrorrueda 70, se llevó a cabo el 

seguimiento de los clientes atendidos ese día, mediante correos de agradecimiento y 

compartiendo el catálogo con todas las referencias nuevas.  

En especial se escribió confirmando pedidos a: 

 Elegance – Grecia. 

 Moda y Control – México y USA. 
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 Oakland – El salvador. 

 Shop Colombia USA LLC – USA. 

 Group 868 Inc. – USA. 

 

Figura 30. Correo a empresa Shop Colombia USA de agradecimiento. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 

 

 

Figura 31. Confirmación de pedidos empresa Moda y Control 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 

 

La empresaria Alondra Gonzales de Moda y Control, decide establecer una nueva orden para 

su boutique en Fresno California USA, de 10 muestras, para un total de 20 pares de sandalias 
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como muestras disponibles en sus tiendas en México y USA con un valor total de USD $1.000, 

el cual se negocia con un 50% de adelanto en confirmación de pedido y el restante 50% antes de 

ser enviada la mercancía. 

Las comunicaciones con los empresarios siguieron, mediante correos enviados mediante la 

cuenta CarolinaAcevedo.gerencia@gmail.com y conversaciones por WhatsApps desde la línea 

de Giselle Hernández Reyes. 

 

Figura 32. Conversaciones con empresaria de Moda y Control. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 

  

Las negociaciones con la empresa Moda y Control de la empresaria Alondra González, siguen 

su curso, para el día 12 de Abril del 2018, se les envía la primera factura, con la descripción del 

producto, tallas, alturas de plataformas, cantidades y medios de pago. 

En la fecha 18 de Abril de 2018, la empresaria Alondra González hace el primer abono del 

50% anticipado que equivale a USD $500.00 mediante una transferencia bancaria a la cuenta 

personal de Carolina Acevedo. Dejando un balance de USD $500.00. 
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El 16 de Mayo del 2018, se recibió el segundo y último pago de la empresa Control y Moda 

por la cantidad de USD $764.00 el cual incluía el dinero para el envío vía DHL. 

 

Figura 33. Facturas y pago empresa Moda y Control. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 

 

La compañía Shop Colombia USA, decide hacer su primera orden de 20 pares de sandalias 

artesanales con un costo por sandalias de COP $125.000. 

Posteriormente a la orden de la señora Evelyn Méndez empresaria de la compañía Shop 

Colombia USA, se le envío por medio de la aplicación de WhatsApp la factura de compra con 
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fecha de 16 de Mayo de 2018, la cual reflejaba los detalles de la orden y el valor total, el cual es 

de COP $2.500.000. 

Esta orden aún no se ha concretado y seguimos a la espera de la empresaria para que realice la 

transferencia bancaria, y dar inicio a la producción de esta orden. 

 

Figura 34. Pedido y factura Shop Colombia USA. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 

 

Elegance, con su representante el señor Stathis y  después de varios atentos de parte de 

nuestra para comunicarnos con él y concretar la orden, finalmente solicita el pedido oficial de 9 

referencias para ser despachadas para el mes de agosto. Los términos de negociación fueron 

estipulados en la Macrorrueda y son de un 30% de adelanto y el restante 70% antes de ser 

despachado el pedido. 

Seguimos a la espera de confirmación para empezar producción en esta orden. 

A sugerencia del empresario, se le envía la oferta comercial requerida para formalizar la orden 

de las sandalias. 
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Figura 35. Conversación y oferta comercial para la empresa Elegance. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 

 

5.12.4. Ferias. Durante el transcurso de las consultorías ofrecidas a la empresaria 

Carolina Acevedo, se le ha hecho el acompañamiento a la feria de COTELCO en la ciudad de 

Bucaramanga y realizada en el hotel Holiday Inn. 

Se ha brindado apoyo llenando inscripciones para la participación en ferias como: 

 Santander compra a Santander (Bucaramanga) 

 Farex (Julio 24 – 26 de 2018 en Medellín) 

 Feria artesanal en Cartagena (Enero 2019) 

 

5.13. Asistir a los eventos, talleres y seminarios realizados por las entidades aliadas al 

CCE 

A través de dos de los grandes convenios vigentes de CCE con la Cámara de Comercio de 

Bucaramanga y Procolombia, el equipo de consultores lidero el seminario “prepárese para 
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exportar”, dirigido a pymes de la región que deseen incursionar en mercados internacionales, 

evento al cual los practicantes del Centro de Consultoría tuvimos la oportunidad de asistir con el 

objetivo de reforzar conocimientos y apoyar a los consultores en cada sesión práctica como la 

elaboración de matrices de preselección de mercados de la mano de la docente consultora Paola 

Quintero y con ayuda de las base de dato TradeMap.  

 

Figura 36. Seminario Prepárese para Exportar. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial 

 

5.14. Apoyar al director con labores administrativas del CCE 

A continuación se detallan las actividades administrativas desarrolladas durante mi periodo 

de práctica:  

5.14.1. Manejo del sistema de Zona Franca Santander Piciz. El CCE al estar ubicado 

dentro de Zona Franca Santander debe autorizar los ingresos a través del software operativo 

Piciz, durante mi práctica tuve la oportunidad de aprender su funcionamiento y realizar dichas 

autorizaciones para los visitantes del CCE. 
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Figura 37. Software Piciz Zona Franca. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial 

 

5.14.2. Apoyar al director del CCE con la elaboración de informes. El director del 

CCE constantemente debía entregar a los directivos de la USTA un informe de la gestión 

realizada por el Centro de Consultoría Empresarial, por esto, los practicantes brindábamos 

apoyo. 

 

Figura 38.Informe de gestión CCE 2018 - I. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial 
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5.14.3. Entregar formatos de ingresos ante Zona Franca Santander. Durante mi 

periodo de prácticas profesionales y con el objetivo de dar cumplimiento a la normatividad de 

Zona Franca Santander apoye al Centro de Consultoría Empresarial elaborando y entregando los 

formatos respectivo en báscula para la autorización de ingreso de elementos de aseo, elementos 

de cafetería y/o papelería.  

 

Figura 39.Formato de Ingreso de Mercancías ZFS. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 

 

5.14.4. Radicar ante contabilidad de la Universidad Santo Tomás cuentas de cobro y 

facturas. El CCE se encarga de radicar ante Contabilidad de la USTA las facturas de la 

administración de Zona Franca Santander y las cuentas de cobro de las diferentes consultorías 

realizadas y el apoyo a los practicantes, por lo que durante mi práctica me encargue de realizar 

una carta evidenciando que se había entregado la documentación, con el fin de dejarla como 

soporte al Centro de Consultoría Empresarial. 
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Figura 40. Carta de Radicación ante Contabilidad. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 

 

6. Marco normativo del desarrollo de las prácticas empresariales 

 

En el desarrollo de las prácticas profesionales para obtener el título profesional como 

Negociadora internacional utilice el siguiente marco normativo:  

 Normatividad de la Universidad Santo Tomás. 

 Normatividad de Zona Franca Santander. 

 Tratados de Libre comercio vigentes de Colombia. 
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7. Aportes 

 

7.1. Aportes del practicante a la empresa 

 Apoyar al equipo de docentes consultores y al director del CCE en la traducción de 

información necesaria para dar cumplimiento a las líneas ofrecidas. 

 Organizar eficientemente el archivador de carpetas de las consultorías realizadas por el 

CCE. 

 Elaborar el contenido de la página web del  CCE. 

 

Figura 41. Traducción del Portafolio de Servicios del CCE. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 
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Figura 42.Organización de Carpetas CCE 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 

 

Figura 43. Contenido Página Web CCE. 

Fuente: Centro de Consultoría Empresarial. 



59 

PRÁCTICA EMPRESARIAL CCE 

 

7.2. Aportes de la empresa al practicante 

 Crecimiento personal y profesional a través de cada actividad y consultoría empresarial 

desarrollada por medio del CCE. 

 Desarrollo óptimo de conocimientos y habilidades aprendidas durante la formación 

académica.  

 Acercamiento con el sector real de la economía Santandereana. 

 Incrementar conocimiento en la exportación de servicios. 

 Aprender la reglamentación interna de zona franca Santander y el funcionamiento del 

sistema Piciz. 

 Afianzar el manejo de las bases de datos necesarias para realizar una investigación de 

mercados exitosa. 

 

8. Conclusión 

 

El CCE es un centro de aprendizaje muy importante para el consultor junior y los estudiantes 

de la facultad de Negocios Internacionales, puesto que permite poner en práctica lo aprendido 

durante cuatro años, de la mano de un equipo multidisciplinar de docentes consultores, 

realizando consultorías a la medida de las necesidades del sector empresarial Santandereano. 

El realizar la práctica empresarial en el CCE fue satisfactorio y de gran ayuda para 

convertirme en una mejor profesional, ampliando mis conocimientos en materia de mercadeo 

internacional, costos internacionales y distribución física internacional. 
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9. Recomendaciones 

 

 El director del Centro de Consultoría Empresarial actualmente tiene una carga laboral alta 

por lo que requiere ayuda constantemente, por el momento los practicantes son quienes están 

para brindarle este apoyo pero considero importante que la Universidad contrate una persona de 

forma permanente que lleve todos los procesos administrativas de CCE ante zona franca 

Santander y la USTA; ya que los estudiantes rotan cada seis meses. 

 Apoyar al Centro de Consultoría empresarial con la dotación de equipos y material 

necesario para su funcionamiento y desarrollo adecuado de las prácticas empresariales por parte 

de los estudiantes, puesto que hasta el momento es necesario que cada consultor junior lleve su 

propio computador. 
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