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Resumen

El presente trabajo de précticas como opcidn de grado de la Facultad de Contaduria Publica
expone las actividades realizadas en el area de contabilidad del HOSPITAL DEPARTAMENTAL
DE VILLACICENCIO E.S.E, empresa social del estado lider en la region en la prestacion de
servicios de salud de mediana y alta complejidad, cuenta con procesos enfocados en la atencién
humanizada y segura del usuario y su familia, con tecnologia adecuada, talento humano
competente y vocacion académica y cientifica.

Siendo esta realizada desde el lunes 08 de agosto de 2022 hasta el sabado 03 de diciembre
de 2022.

En donde algunas de las actividades que se realizaron en el area de contabilidad del
Hospital Departamental de Villavicencio fueron las Conciliacién bancaria, Cruce de cuentas
copago Yy particulares, creacion de terceros entre otras.

Palabras clave: Contador Publico, estados financieros, compafiias, Conciliacion bancaria,
Cruce de cuentas, Depuracion de cuentas, auxiliar contable, Cuentas de terceros, Estado de

cartera, la creacion de terceros.
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Abstract

The present internship work as a degree option of the Faculty of Public Accounting exposes
the activities carried out in the accounting area of the HOSPITAL DEPARTMENTAL DE
VILLACICENCIO E.S.E, a social enterprise of the leading state in the region in the provision of
medium and high-income health services. complexity, we have processes focused on the
humanized and safe care of the user and his family, with adequate technology, competent human
talent and academic and scientific vocation.

Being carried out from Monday, August 08, 2022 to Saturday, December 03, 2022.

Where some of the activities that were carried out in the accounting area of the
Villavicencio Departmental Hospital were bank reconciliation, crossing of co-payment and private

accounts, creation of third parties, among others.
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1. Introduccion

Con el paso del tiempo, el papel de los contadores publicos en la sociedad ha demostrado
crecer en importancia debido a las exigencias de un mundo cambiante y la necesidad de las
organizaciones y personas de administrar adecuadamente sus recursos y controlarlos a traves de
procesos.

Como lo menciona Castillo Torres (2022); EI Contador Publico desempefia uno de los
cargos mas importantes en las diferentes compafiias y/o empresas, puesto que es la persona que
tiene como labor garantizar que la informacion contable que se brinda sea confiable y transparente,
en las diferentes operaciones que lleva a cabo el ente econdmico, mediante la elaboracién de los
estados financieros, los cuales son utilizados como herramientas en el proceso de toma de
decisiones. Es por esto que el objetivo del presente trabajo es el de establecer la importancia de la
responsabilidad social del Contador Publico en su quehacer profesional, evidenciando la influencia
que esta profesion tiene en el desarrollo econdmico empresarial, ademas de conocer las
consecuencias que generan las malas practicas contables y como se puede afectar a la sociedad.

Para la elaboracion de este informe es necesario hacer referencia al trabajo realizado entre
el 8 de agosto de 2022 y el 3 de diciembre de 2022 en el HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE
VILLAVICENCIO E.S.E, el cual consistié en apoyar el area de contabilidad en la realizacion de
actividades como Conciliacion bancaria, Cruce de cuentas copago y particulares, Depuracion de
cuentas copago y particulares, Manejo de auxiliar contable, Cuentas de terceros, el Estado de

cartera y la creacion de terceros
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2. Objetivos

Estos objetivos relacionados estan directamente relacionados con el proceso de desarrollo

dela préctica comercial y se han logrado en cuatro meses.

2.1  Objetivo General

Apoyar los procesos contables del area de contabilidad del Hospital Departamental de

Villavicencio E.S.E. en el marco de la practica empresarial como opcién de grado.

2.2 Objetivo Especifico

» Depuracién de cuentas copago y particulares del periodo 2012-2022

» Aportar desde mi experiencia académica al desarrollo de las actividades
encomendadaspor el contador.

» Realizar la creacioén de terceros del 2022
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3. Marco tedrico

3.1 Marco Conceptual

Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E: es una institucion publica de orden
Departamental, de segundo nivel, que presta servicios de mediana y alta complejidad, dotado de
personeria juridica, tiene autonomia administrativa, financiera y patrimonio independiente.

Conciliacion: Es la comparacion de la informacion contable con la informacion de los otros
procesos o entidades, con el fin de identificar las diferencias y sus causas. Extracto bancario. Es el
informe por parte de la entidad financiera que refleja los movimientos bancarios efectuados en un
periodo determinado. (GUIA PARA REALIZAR CONCILIACIONES. (s/f). Gov.co.)

Depuracion de cuentas: Conjunto de actividades permanentes que lleva a cabo el ente
publico, tendientes a determinar la existencia real de bienes, derechos y obligaciones que afectan
el patrimonio publico, con base en los saldos que se hayan identificado.  (Circular Externa 056
de 2004)

Terceros: Termino utilizado para identificar una persona, natural o juridica, que participa
de manera indirecta en una transaccion comercial. (Noticias Gerenciales de Colombia para
ejecutivos - Noticieroficial. (s/f).

3.2 Marco Legal0

Tabla 1 Normativa

Norma/Ley Descripcion

Establece claramente que la préctica educativa, los programas sociales o
comunitarios no constituyen un contrato de estudio y es el siguiente: Las
Articulo 7 del Decreto-Ley No. 933 de |actividades que realicen los estudiantes universitarios a travésde convenios
2003 de calidad para pasantias suscritos con instituciones de educacion superior
son requisito indispensable para la obtencién del titulo correspondiente.

Las facultades pueden considerar diferentes opciones de grado en sus
El Reglamento General de Estudiantes reglamentos_e indicgr sus requi_sit_os, por ejemplo: programas especiales de
Capitulo 75, Capitulo | "Eleccién de grado, trabajos, escritura especializada, exdmenespreparatorios, madurez u
niveles" otras pruebas de conocimiento y reconocimiento de habilidadesson
determinadas por los reglamentos de cada colegio.

Se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion
financiera y de aseguramiento de informacion aceptados enColombia, se
sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion
y se determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento.

Ley N° 1314 de 13 de julio de 2009
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4. Caracterizacion de la institucion

4.1  Nombre: Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E

Mision: Somos la empresa social del estado lider en la region en la prestacion de servicios
desalud de mediana y alta complejidad, contamos con procesos enfocados en la atencion
humanizada y segura del usuario y su familia, con tecnologia adecuada, talento humano
competente y vocacion académica y cientifica. (Hospital Departamental, 1910).

Vision: Seremos una institucion reconocida por su liderazgo, calidad y humanizacion en
la prestacion de servicios de salud basados en una adecuada gestion clinica y administrativa,
apoyando a la formacion de talento humano en salud, investigacion e innovacion, enmarcados en

los valores institucionales. (Hospital Departamental, 1910).

4.2  Objetivos estratégicos:

» Mantener la sostenibilidad financiera del Hospital Departamental de Villavicencio
paragarantizar el cumplimiento de la mision.

> Fortalecer la gestion clinica y administrativa para mejorar la prestacion de los
serviciosde salud.

> Fortalecer estrategias encaminadas al desarrollo y fidelizacién del talento humano.

A\

Incentivar la academia y la investigacion institucional.

» Apropiar en los diferentes niveles de la organizacion la gestion integral del riesgo.

4.3  Sector econémico al que pertenece

Sector terciario o de servicios
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5. Area de trabajo
5.1  Descripcion del lugar de las précticas

El Hospital Departamental de Villavicencio, estd ubicado en el barrio Barzal Alto,
Cl.37a#28-53, cuenta con multiples servicios y esta caracterizado como hospital de segundo nivel,
que presta servicios de mediana y alta complejidad, dotado de personeria juridica, tiene autonomia
administrativa, financiera y patrimonio independiente.

El area de contabilidad, dentro de la estructura organica del Hospital Departamental de
Villavicencio, pertenece a la subgerencia financiera, que esté a cargo la gerente Erika Paola Lopez,
esta subgerencia, cuenta con seis unidades funcionales y yo como practicante, desarrollé mis

practicas profesionales en la unidad de contabilidad, a cargo de Miguel Antonio Castro Ruiz.

Figura 1 Estructura organizacional

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO ESE
ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL

JUNTA DIRECTIVA
REVISOR FISCAL

GERENCIA COMITES DE
GERENCIA

OFICINA ASESORA
JURIDICA

OFICINA CONTROL OFICINA ASESORA
INTERNO DE DE PLANEACION Y
GESTION DESARROLLO

INSTITUCIONAL

UNIDAD FUNCIONAL

TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES TICS

UNIDADES FUNCIONALES UNIDADES FUNCIONALES UNIDADES FUNCIONALES

- URGENCIAS - CONTABILIDAD « TALENTO HUMANO

- CIRUGIA - PRESUPUESTO - ALMACEN

+ GINECOLOGIA Y - TESORERIA - APOYO LOGISTICO
OBSTETRICIA - FACTURACION - GESTION
SERVICIOS « CARTERA DOCUMENTAL
ONCOLOGICOS - AUDITORIA INTEGRAL

-« APOYO DIAGNOSTICO

- CONSULTA EXTERNA

-~ HOSPITALIZACION

- MEDICINA CRITICA

-« SALUD MENTAL

- EPIDEMIOLOGIA E
INVESTIGACION - -

= ATENCION AL
USUARIO

HIRITAL

Nota. El gréafico representa la division formal del trabajo en la organizacion, un proceso
que incluye especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, alcance de
control, centralizacion y toma de decisiones formal. Adaptado de (Hospital Departamental, 1910)
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5.2

Datos del jefe inmediato y horario a cumplir.

Nombre jefe inmediato: Miguel Antonio Castro Ruiz
N° Identificacion: 17323620
Cargo: Profesional universitario en encargo

Profesion: Contador Publico, Administrador Financiero, Especialista en gerencia de

proyectos y Fonador de formadores del SENA

5.3

5.4

Horario por cumplir del practicante: 12:00 PM — 4:00 PM.

Nombre del cargo

Auxiliar Contable

Acuerdos establecidos

El estudiante podra llegar 20minutos después de la hora acordada los dias Martes y

miércoles ya que sale de su jornada de clases a las 8:00Am, se dara un plazo de 20min para que se

traslade a su lugar de trabajo.

El estudiante podra trabajar un sdbado de manera virtual (Teletrabajo) en dado caso que

necesite ausentarse un dia entre semana.

El estudiante debera en algunos casos trabajar en un horario diferente al que se estipulo, de

acuerdo con la solicitud del HDV.

5.5

Funciones del cargo

5.5.1 Conciliacion bancaria

5.5.2 Conciliacion de recursos humanos

5.5.3 Crucé de cuentas de copago y particulares 131916 291007 1316
5.5.4 Depuracion de cuentas copago y particulares

5.5.5 Manejo de auxiliar
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5.5.6 Recibos de caja
5.5.7 Cuentas x cobrar
5.5.8 Cuentas de balance
5.5.9 Estado de cartera

5.6 Desarrollo de las funciones

El desarrollo de la funcion se completd en un periodo de cuatro meses del 8 de agosto de
2022al 3 de diciembre de 2022, y la conciliacién bancaria se completd mediante la comparacion
de lasnotas contables que lleva el Hospital Departamental de Villavicencio de sus cuentas
bancarias y los ajustes que se han realizado a estas cuentas, también en el Cruce de cuentas copago
y particulares, el reporte detallado de terceros al dia con la entidad y la creacion de terceros es

cuando la entidad necesitara registrar nuevas contrataciones o en su debido caso actualizar datos
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5.7  Conocimientos adquiridos

Figura 2 Matriz DOFA

Debilidades
-Desconocimiento del campo
laborar de la salud.

-Falta de organizacion dentro de la
contabilidad del hospital.

Fortalezas
-Capacidad de aprendizaje.
-Adaptabilidad .

Oportunidades
-Campo de accion amplio.
-Sofware contable facil de manejar.

Amenazas
-Alto riesgo biologico en el lugar del
trabajo.
-Saturacion del sofware contable.

17
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5.8  Planes de mejora a la practica/pasantia desarrollada

Tabla 2 plan de mejora

18

Criterio

Descripcion

Aumentar los conocimientos en el area de trabajo

Falta de conocimiento en el ambito de la
contabilidad en areas de salud.

Actividades espontaneas

Aumentar la agilidad en la realizacion de
actividades, ya que muchas veces se deben
realizar tareas de improviso.

Mejorar la comunicacion.

Aumenta la comunicacién con los demas
comparfieros de trabajo para asi realizar las
tareas de manera mas facil.

5.9 Bitacora de las actividades

Tabla 3 Cronograma de actividades

MES AGOSTO SEFTIENBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
SEMANA 1 [ s 2 3 1 2 3 ! t [ s
ACTVIDAD

Conciliacion bancaria

Concliacion de recursos humanos

Crucé de cuentas de copago y
particulares 131916 291007 1316

Depuracion de cuentas copago ¥
particulares

Recibos de caja

Cuentas x cobrar

Cuentas de halance

Estado de cartera

Creacion de terceros
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6. Entregables por parte del pasante

Insumo de compromiso

&R UuvsspapsaoToygy  INSUMO: COMPROMISOS
LRSS pARA OPCION DE GRADO

Codigo: 7022-F-021 Version: 001 | Fecha: 12/08/2012 | Pégina 1 de 3
INSUMO N° |

DD MM AA

!'UGAR Hospital Departamental de Villavicencio FECHA: | 5, 08 22
HORA DE INICIO: | 8:00 Am |  HORA DE FINALIZACION: | 12:00 Pm \

ASISTENTES: | Elkin Santiago Trejos Susatama

AUSENTES: | NA
INVITADOS: | N/A \

ACUERDOS

HORARIO 8:00 Am A 12:00 Pm

DIRECCION: Calle 37 N. 28 — 53 Barzal Alto

OTROS: Horario de Lunes a viemes

VESTUARIO: No se establecio

El estudiante podré llegar 20minutos después de la hora acordada los dias Martes y miércoles ya que sale de su
jornada de clases a las 8:00Am, se dara un plazo de 20min para que se traslade a su lugar de trabajo.

El estudiante podré trabajar un sabado de manera virtual (Teletrabajo) en dado caso que necesite ausentarse un dia
entre semana.

El estudiante debera en algunos casos trabajar en un horario diferente al que se estipulo, de acuerdo a la solicitud
del HDV.

DESARROLLO DE LAS FUNCIONES

Conciliacién de recursos humanos
Crucé de cuentas de copago y particulares 131916 291007 1316

Depuracion de cuentas copago y particulares

Manejo de auxlilar

Sede: Campus Aguas Claras, Calle 1 Cra 22, Diagonal Séptima Brigada. Tel.:6712828-6703924
Sede: Campus Loma Linda Cra 48 No. 19-45 Sur Via Acacias, Tel.:6712828-6703924 Fax: 6709022
Admisiones: C.C. Villacentro Of.3 Tels: 6704168-6678987 Fax: 6704169.
www.ustavillavo.edu.co- E-mail:admisionesvillavo@usantotomas.edu.co

19
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UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

INSUMO: COMPROMISOS

VILLAVICENCIO

PARA OPCION DE GRADO

Codigo: 7022-F-021 Version: 001 | Fecha: 12/08/2012 | Pagina 2 de 3
Recibos de caja
Cuentas x cobrar
Cuentas de balance
Estado de cartera
COMPROMISOS POR PARTE DEL ESTUDIANTE
ACTIVIDAD RESPONSABLE e
Conciliacién de recursos humanos Elkin Santiago Trejos Susatama 03 | 12 | 22
Crucé de cuentas de copago y . . .
i Elkin Santiago Trejos Susatama 03 | 12 |22
particulares
Depuracién de cuentas copago y . ) .
) Elkin Santiago Trejos Susatama 03 | 12 |22
particulares
Manejo de auxlilar Elkin Santiago Trejos Susatama 03 | 12 |22
Recibos de caja Elkin Santiago Trejos Susatama 03 | 12 |22
Cuentas x cobrar Elkin Santiago Trejos Susatama 03 | 12 | 22
Cuentas de balance Elkin Santiago Trejos Susatama 03 | 12 |22
Estado de cartera Elkin Santiago Trejos Susatama 03 | 12 |22

Sede: Campus Aguas Claras, Calle 1 Cra 22, Diagonal Séptima Brigada. Tel.:6712828-6703924
Sede: Campus Loma Linda Cra 48 No. 19-45 Sur Via Acacias, Tel.:6712828-6703924 Fax: 6709022

Admisiones: C.C. Villacentro Of.3 Tels: 6704168-6678987 Fax: 6704169.

www.ustavillavo.edu.co- E-mail:admisionesvillavo @usantotomas.edu.co

20
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VILLAVICENCIO

UniversipapSaxtoTouss  INSUMO: COMPROMISOS
SRR pARA OPCION DE GRADO

Codigo: 7022-F-021

Version: 001 | Fecha: 12/08/2012 | Pagina 3 de 3

Se da por terminada la reunion y en constancia se firma el acta correspondiente.

FIRMAS ASISTENTES

Nombre Coordinador

£

Nombre Estudiante

Sede: Campus Aguas Claras, Calle 1 Cra 22, Diagonal Séptima Brigada. Tel.:6712828-6703924
Sede: Campus Loma Linda Cra 48 No. 19-45 Sur Via Acacias, Tel.:6712828-6703924 Fax: 6709022
Admisiones: C.C. Villacentro Of.3 Tels: 6704168-6678987 Fax: 6704169.
www.ustavillavo.edu.co- E-mail:admisionesvillavo@usantotomas.edu.co

21
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Creacion de terceros
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7. Conclusiones y recomendaciones

Luego de realizar mi practica en el hospital departamental de Villavicencio adquiri nuevos
conocimientos, experiencia y obtuve grandes avances y crecimientos para mi formacion como
profesional, ya que realizar estos procesos me dio un alto grado de responsabilidad y dedicacién
para su desarrollo.

También es importante mencionar que el rol de un asistente contable es clave en el control
delestado actual de la empresa u organizacioén. Pues permite registrar todas las actividades
econOmicas realizadas en la empresa, incluyendo el registro de gastos e ingresos, ademas de
asegurarse de gque las mismas transacciones sean legales y registradas de acuerdo con el marco
legal estandar. Como un consejo personal a la organizacién, solo quiero sefialar el orden de los
libros y otras areas para que el area de contabilidad pueda agilizar de manera eficiente y efectiva
sus procesos para mantener toda la contabilidad al dia.



PRACTICA EMPRESARIAL — HOSPITAL DEPARTAMENTAL 26

8. Referencias bibliogréaficas

Contaduria General de la Nacion. (2004). Circular Externa 056 de 2004 (Febrero 5). (s/f). Orientar
a las entidades para que adelanten la gestion administrativa necesaria para la depuracion
de la informacion contable y para la culminacion completa del proceso de saneamiento, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 716 de 2001,prorrogada por la Ley 863 de 2003.
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/38129/Circular+Externa+056+de+2004
/15113681-b9f9-027b-6d70-40177efd08f2

Unidad nacional para la gestion del riesgo de desastres (UNGRD). (2021). Guia para realizar
conciliaciones. Garantizar la elaboracion de las conciliaciones internas del Grupo de
Apoyo Financiero y Contable, conciliaciones con otros procesos (s/f).
https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Guias/G-1605-GF-01-04-Guia-para-
realizar-conciliaciones.pdf

Consejo Técnico de la Contaduria Publica (2022). Definicion de lo que comprende un tercero en
el ambito del desarrollo de informacion contable. Dar definicién sobre el término
“tercero” desde el punto de vista contable
https://www.noticieroficial.com/noticias/definicion-de-lo-que-comprende-un-tercero-en-
el-ambito-del-desarrollo-de-informacion-contable-2/259782.

Castafieda Ruiz, K. (2022). Informe de opcion de grado, desarrollado en la unidad de proyeccion
social de la facultad de Contaduria Publica Universidad Santo Tomas sede Villavicencio.
[Trabajo de grado, Universidad Santo Tomas]. Repositorio.
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/44045

Moreno Acosta, G. (2022). Informe opcién de grado, practica empresarial Casalimpia. [Trabajo
de grado, Universidad Santo Tomaés] Repositorio.
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/47300?show=full

Castillo Cortes, A. (2022). Informe de opcion de grado, practica empresarial hospital
departamental de Villavicencio E.S.E. Universidad Santo Tomas. [Trabajo de grado,
Universidad Santo Tomas]. Repositorio.
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/47339


https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/38129/Circular+Externa+056+de+2004/15113681-b9f9-027b-6d70-40177efd08f2
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/38129/Circular+Externa+056+de+2004/15113681-b9f9-027b-6d70-40177efd08f2

PRACTICA EMPRESARIAL — HOSPITAL DEPARTAMENTAL

AnNEXos

Tabla de valoracién

27

Aspecto
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