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Resumen 

 

El presente trabajo de prácticas como opción de grado de la Facultad de Contaduría Pública 

expone las actividades realizadas en el área de contabilidad del HOSPITAL DEPARTAMENTAL 

DE VILLACICENCIO E.S.E, empresa social del estado líder en la región en la prestación de 

servicios de salud de mediana y alta complejidad, cuenta con procesos enfocados en la atención 

humanizada y segura del usuario y su familia, con tecnología adecuada, talento humano 

competente y vocación académica y científica. 

Siendo esta realizada desde el lunes 08 de agosto de 2022 hasta el sábado 03 de diciembre 

de 2022. 

En donde algunas de las actividades que se realizaron en el área de contabilidad del 

Hospital Departamental de Villavicencio fueron las Conciliación bancaria, Cruce de cuentas 

copago y particulares, creación de terceros entre otras. 

Palabras clave: Contador Público, estados financieros, compañías, Conciliación bancaria, 

Cruce de cuentas, Depuración de cuentas, auxiliar contable, Cuentas de terceros, Estado de     

cartera, la creación de terceros. 
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Abstract 

 

The present internship work as a degree option of the Faculty of Public Accounting exposes 

the activities carried out in the accounting area of the HOSPITAL DEPARTMENTAL DE 

VILLACICENCIO E.S.E, a social enterprise of the leading state in the region in the provision of 

medium and high-income health services. complexity, we have processes focused on the 

humanized and safe care of the user and his family, with adequate technology, competent human 

talent and academic and scientific vocation. 

Being carried out from Monday, August 08, 2022 to Saturday, December 03, 2022. 

Where some of the activities that were carried out in the accounting area of the 

Villavicencio Departmental Hospital were bank reconciliation, crossing of co-payment and private 

accounts, creation of third parties, among others. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PRACTICA EMPRESARIAL – HOSPITAL DEPARTAMENTAL                                                                           10 

1. Introducción 

 

Con el paso del tiempo, el papel de los contadores públicos en la sociedad ha demostrado 

crecer en importancia debido a las exigencias de un mundo cambiante y la necesidad de las 

organizaciones y personas de administrar adecuadamente sus recursos y controlarlos a través de 

procesos. 

Como lo menciona Castillo Torres (2022); El Contador Público desempeña uno de los 

cargos más importantes en las diferentes compañías y/o empresas, puesto que es la persona que 

tiene como labor garantizar que la información contable que se brinda sea confiable y transparente, 

en las diferentes operaciones que lleva a cabo el ente económico, mediante la elaboración de los 

estados financieros, los cuales son utilizados como herramientas en el proceso de toma de 

decisiones. Es por esto que el objetivo del presente trabajo es el de establecer la importancia de la 

responsabilidad social del Contador Público en su quehacer profesional, evidenciando la influencia 

que esta profesión tiene en el desarrollo económico empresarial, además de conocer las 

consecuencias que generan las malas prácticas contables y como se puede afectar a la sociedad. 

Para la elaboración de este informe es necesario hacer referencia al trabajo realizado entre 

el 8 de agosto de 2022 y el 3 de diciembre de 2022 en el HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE 

VILLAVICENCIO E.S.E, el cual consistió en apoyar el área de contabilidad en la realización de 

actividades como Conciliación bancaria, Cruce de cuentas copago y particulares, Depuración de 

cuentas copago y particulares, Manejo de auxiliar contable, Cuentas de terceros, el Estado de 

cartera y la creación de terceros 
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2. Objetivos 

 

Estos objetivos relacionados están directamente relacionados con el proceso de desarrollo 

de la práctica comercial y se han logrado en cuatro meses. 

 

2.1 Objetivo General 

 

Apoyar los procesos contables del área de contabilidad del Hospital Departamental de 

Villavicencio E.S.E. en el marco de la práctica empresarial como opción de grado. 

 

2.2 Objetivo Específico 

 

➢ Depuración de cuentas copago y particulares del periodo 2012-2022 

➢ Aportar desde mi experiencia académica al desarrollo de las actividades 

encomendadas por el contador. 

➢ Realizar la creación de terceros del 2022 
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3. Marco teórico 

 

3.1 Marco Conceptual 

 

Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E: es una institución pública de orden 

Departamental, de segundo nivel, que presta servicios de mediana y alta complejidad, dotado de 

personería jurídica, tiene autonomía administrativa, financiera y patrimonio independiente. 

Conciliación: Es la comparación de la información contable con la información de los otros 

procesos o entidades, con el fin de identificar las diferencias y sus causas. Extracto bancario. Es el 

informe por parte de la entidad financiera que refleja los movimientos bancarios efectuados en un 

periodo determinado. (GUIA PARA REALIZAR CONCILIACIONES. (s/f). Gov.co.) 

Depuración de cuentas: Conjunto de actividades permanentes que lleva a cabo el ente 

público, tendientes a determinar la existencia real de bienes, derechos y obligaciones que afectan 

el patrimonio público, con base en los saldos que se hayan identificado. (Circular Externa 056 

de 2004) 

Terceros: Termino utilizado para identificar una persona, natural o jurídica, que participa 

de manera indirecta en una transacción comercial. (Noticias Gerenciales de Colombia para 

ejecutivos - Noticieroficial. (s/f). 

3.2 Marco Legal0 

 

Tabla 1 Normativa 
Norma/Ley Descripción 

Artículo 7 del Decreto-Ley No. 933 de 

2003 

Establece claramente que la práctica educativa, los programas sociales o 

comunitarios no constituyen un contrato de estudio y es el siguiente: Las 

actividades que realicen los estudiantes universitarios a través de convenios 

de calidad para pasantías suscritos con instituciones de educación superior 

son requisito indispensable para la obtención del título correspondiente. 

El Reglamento General de Estudiantes 

Capítulo 75, Capítulo I "Elección de 

niveles" 

Las facultades pueden considerar diferentes opciones de grado en sus 

reglamentos e indicar sus requisitos, por ejemplo: programas especiales de 

grado, trabajos, escritura especializada, exámenes preparatorios, madurez u 

otras pruebas de conocimiento y reconocimiento de habilidades son 

determinadas por los reglamentos de cada colegio. 

Ley N° 1314 de 13 de julio de 2009 

Se regulan los principios y normas de contabilidad e información 

financiera y de aseguramiento de información aceptados en Colombia, se 

señalan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedición 

y se determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento. 
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4. Caracterización de la institución 

 

4.1 Nombre: Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E 

Misión: Somos la empresa social del estado líder en la región en la prestación de servicios 

de salud de mediana y alta complejidad, contamos con procesos enfocados en la atención 

humanizada y segura del usuario y su familia, con tecnología adecuada, talento humano 

competente y vocación académica y científica. (Hospital Departamental, 1910). 

Visión: Seremos una institución reconocida por su liderazgo, calidad y humanización en 

la prestación de servicios de salud basados en una adecuada gestión clínica y administrativa, 

apoyando a la formación de talento humano en salud, investigación e innovación, enmarcados en 

los valores institucionales.  (Hospital Departamental, 1910). 

 

4.2 Objetivos estratégicos: 

 

➢ Mantener la sostenibilidad financiera del Hospital Departamental de Villavicencio 

para garantizar el cumplimiento de la misión. 

➢ Fortalecer la gestión clínica y administrativa para mejorar la prestación de los 

servicios de salud. 

➢ Fortalecer estrategias encaminadas al desarrollo y fidelización del talento humano. 

➢ Incentivar la academia y la investigación institucional. 

➢ Apropiar en los diferentes niveles de la organización la gestión integral del riesgo. 

 

4.3 Sector económico al que pertenece 

 

Sector terciario o de servicios 
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5. Área de trabajo 

 

5.1 Descripción del lugar de las prácticas 

 

El Hospital Departamental de Villavicencio, está ubicado en el barrio Barzal Alto, 

Cl.37a#28- 53, cuenta con múltiples servicios y está caracterizado como hospital de segundo nivel, 

que presta servicios de mediana y alta complejidad, dotado de personería jurídica, tiene autonomía 

administrativa, financiera y patrimonio independiente. 

El área de contabilidad, dentro de la estructura orgánica del Hospital Departamental de 

Villavicencio, pertenece a la subgerencia financiera, que está a cargo la gerente Erika Paola López, 

esta subgerencia, cuenta con seis unidades funcionales y yo como practicante, desarrollé mis 

prácticas profesionales en la unidad de contabilidad, a cargo de Miguel Antonio Castro Ruiz. 

 

Figura 1 Estructura organizacional 

 

Nota. El gráfico representa la división formal del trabajo en la organización, un proceso 

que incluye especialización del trabajo, departamentalización, cadena de mando, alcance de 

control, centralización y toma de decisiones formal. Adaptado de (Hospital Departamental, 1910) 
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5.2 Datos del jefe inmediato y horario a cumplir.  

 

Nombre jefe inmediato: Miguel Antonio Castro Ruiz 

N° Identificación: 17323620 

Cargo: Profesional universitario en encargo 

Profesión: Contador Público, Administrador Financiero, Especialista en gerencia de 

proyectos y Fonador de formadores del SENA 

Horario por cumplir del practicante: 12:00 PM – 4:00 PM. 

 

5.3 Nombre del cargo 

 

Auxiliar Contable 

 

5.4 Acuerdos establecidos 

 

El estudiante podrá llegar 20minutos después de la hora acordada los días Martes y 

miércoles ya que sale de su jornada de clases a las 8:00Am, se dará un plazo de 20min para que se 

traslade a su lugar de trabajo. 

El estudiante podrá trabajar un sábado de manera virtual (Teletrabajo) en dado caso que 

necesite ausentarse un día entre semana. 

El estudiante deberá en algunos casos trabajar en un horario diferente al que se estipulo, de 

acuerdo con la solicitud del HDV. 

 

5.5 Funciones del cargo 

 

5.5.1 Conciliación bancaria 

5.5.2 Conciliación de recursos humanos 

5.5.3 Crucé de cuentas de copago y particulares 131916 291007 1316 

5.5.4 Depuración de cuentas copago y particulares 

5.5.5 Manejo de auxiliar 
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5.5.6 Recibos de caja 

5.5.7 Cuentas x cobrar 

5.5.8 Cuentas de balance 

5.5.9 Estado de cartera 

 

5.6 Desarrollo de las funciones 

 

El desarrollo de la función se completó en un período de cuatro meses del 8 de agosto de 

2022 al 3 de diciembre de 2022, y la conciliación bancaria se completó mediante la comparación 

de las notas contables que lleva el Hospital Departamental de Villavicencio de sus cuentas 

bancarias y los ajustes que se han realizado a estas cuentas, también en el Cruce de cuentas copago 

y particulares, el reporte detallado de terceros al día con la entidad y la creación de terceros es 

cuando la entidad necesitara registrar nuevas contrataciones o en su debido caso actualizar datos
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5.7 Conocimientos adquiridos 

 

Figura 2 Matriz DOFA 

 

Debilidades

-Desconocimiento del campo

laborar de la salud.

-Falta de organizacion dentro de la

contabilidad del hospital.

Oportunidades

-Campo de accion amplio.

-Sofware contable facil de manejar.

Fortalezas

-Capacidad de aprendizaje.

-Adaptabilidad .

Amenazas

-Alto riesgo biologico en el lugar del

trabajo.

-Saturacion del sofware contable.

DOFA



PRACTICA EMPRESARIAL – HOSPITAL DEPARTAMENTAL                                                                           18 

5.8 Planes de mejora a la práctica/pasantía desarrollada 

 

Tabla 2 plan de mejora 

Criterio Descripción 

Aumentar los conocimientos en el área de trabajo 
Falta de conocimiento en el ámbito de la 

contabilidad en áreas de salud. 

Actividades espontaneas 
Aumentar la agilidad en la realización de 

actividades, ya que muchas veces se deben 

realizar tareas de improviso. 

Mejorar la comunicación. 

Aumenta la comunicación con los demás 

compañeros de trabajo para así realizar las 

tareas de manera más fácil. 

 

 

5.9 Bitácora de las actividades 

 

Tabla 3 Cronograma de actividades 
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6. Entregables por parte del pasante 

 

Insumo de compromiso 
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Identificar el tercero por su número de identificación 
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Identificar las facturas y recibos de caja para hacer el Cruze 
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       Creación de terceros 
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7. Conclusiones y recomendaciones 

 

Luego de realizar mi práctica en el hospital departamental de Villavicencio adquirí nuevos 

conocimientos, experiencia y obtuve grandes avances y crecimientos para mi formación como 

profesional, ya que realizar estos procesos me dio un alto grado de responsabilidad y dedicación 

para su desarrollo. 

También es importante mencionar que el rol de un asistente contable es clave en el control 

del estado actual de la empresa u organización. Pues permite registrar todas las actividades 

económicas realizadas en la empresa, incluyendo el registro de gastos e ingresos, además de 

asegurarse de que las mismas transacciones sean legales y registradas de acuerdo con el marco 

legal estándar. Como un consejo personal a la organización, solo quiero señalar el orden de los 

libros y otras áreas para que el área de contabilidad pueda agilizar de manera eficiente y efectiva 

sus procesos para mantener toda la contabilidad al día. 
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Anexos 

 

Tabla de valoración 

Aspecto 
Nivel de cumplimiento 

MuyAlto Alto medio Bajo 

Contiene todos los elementos establecidos en el 

documento “Resumen Ejecutivo Académico”. 
    

Se hace explícito los resultados de manera clara y concreta.     

Se puede observar un proceso de aprendizaje que involucra la 

reflexión sobre su práctica 
    

Hay coherencia en la construcción del documento.     

Evidencia revisión de fuentes de información.     

Cumplimiento de condiciones de entrega.     

Nota: Se considera aceptado el documento cuando cumpla con todos los aspectos en su totalidad. 

Validado en ________ a los días del mes de _______del año . 

Quien Valora el documento:  

Firma 

Nombre: 
 

Documento: 

Calidad: Docente Coordinador del proceso. 

Firma 

Nombre: 

Documento: 

Calidad: Coordinador Opciones de Grado. 

 

VoBo. Líder de Investigación de Facultad 

QUIEN RECIBE EN LA FACULTAD PARA ARCHIVO: 

        Firma 

   

Entregado en a los días  

del mes de del año . 

Quien entrega: 

         Nombre y Documento 

          Calidad: Estudiante 


