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1. Titulo.

Propuesta de investigacion para crear la ruta de acompafiamiento para la insercion

laboral de poblacién migrante venezolana en la ciudad de Tunja.



2. Problema de investigacion.

2.1 Planteamiento del problema

La migracion es un fendmeno global que afecta a las economias y la calidad de vida
de las personas migrantes y nativos. Venezuela es un pais que actualmente cuenta con un
gran numero de poblacion de emigrantes en América Latina, a causa de las crisis econdmicas
y sociopoliticas por las que atraviesa este territorio, lo que los ha llevado a dirigirse a otros
paises del continente en busqueda de nuevas oportunidades y estabilidad financiera. Tal es el
caso de Colombia que actualmente segun la Agencia de la ONU para los refugiados -
ACNUR- (citado por El Tiempo, 2021) cuenta con més de 1.7 millones de personas

provenientes del vecino pais.

Considerando la caracterizacion de los migrantes venezolanos en relacion a su
cumplimiento con los requerimientos legales para su permanencia en el pais, a la fecha se
estima que el 44% de la totalidad de migrantes, es decir, 762.000 personas cuentan con las

regularidades reglamentarias exigidas por Migracion Colombia (EI Portafolio, 2021).

Asi mismo, de acuerdo al Banco Interamericano de Desarrollo, Organizacion
Internacional del Trabajo en el documento de Inclusién Laboral para poblacion migrante
proveniente de Venezuela en Colombia, con la sistematizacion del piloto para la
identificacion y mitigacion de barreras de acceso al mercado laboral del servicio publico de
empleo, establece segun el Modelo de Inclusion Laboral con enfoque de Cierre de Brechas
de la Unidad del Servicio Publico de Empleo SPE la existencia de tres tipos de barreras, las

cuales segun Sanchez & Avila (2020) (p. 29) son:



a. Barreras individuales, causadas por la deficiencia o ausencia de
conocimiento, actitudes o habilidades, que dificultan el cumplimiento de requisitos
en la etapa de seleccion laboral. Estos pueden ser desde laborales, personales,

educativas y documentales.

b. Barreras organizacionales, hacen referencia a prejuicios, estereotipos
desconocimiento, discriminacion o sesgos relacionados a los requerimientos
estipulados por los empleadores en la elaboracion de perfiles laborales y basqueda de

posibles candidatos.

c. Barreras del entorno, corresponden al conjunto de factores sociales
econdmicos, politicos y culturales, y demas, presentes en el entorno y que juntos
terminan afectando a la inclusion laboral. Pueden ser geograficas, sociales e

institucionales. (pag. 29)

El comportamiento migratorio de venezolanos en Colombia desde el afio 2014 ha
presentado algunas variaciones con tendencia creciente siendo asi que el nimero poblacional
en este afio fue de 23.573, de esta manera se mantuvo un comportamiento bajo hasta el afio
2016 donde alcanzd un valor de 53.747 personas. A partir del 2017 inicio el estallido
migratorio donde el nimero poblacional ascendi6 a 403.702, seguido de 1.174.743 personas
para el afio 2018, a 1.771.237 en 2019 y 1.825.687 en 2020 antes de la pandemia por el
Covid-19. Para junio de este mismo afio la poblacién registro una reduccion hasta alcanzar
1.748.716 personas a causa del retorno hacia su pais de origen, finalmente en enero del 2021
se evidencio un aumento en la llegada de venezolanos, comportamiento que se evidencio
hasta el afio 2022 donde se estim6 2.386.000 personas venezolanas en el territorio nacional

(Bitar, 2023).



Figura 1.
Distribucion de la poblacion migrante venezolana segin su condicion migratoria en

Colombia 2014-2021.

Grafico 3. Distribucion de la poblacion migrante venezolana segun su condicion migratoria (en nimero de
personas) en Colombia, 2014-2021
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Fuente: Tomado de (Bitar, 2023)

De manera que, teniendo en cuenta las barreras y caracteristicas de la poblacion
migrante se analiza cémo estas influyen en la poblacién ubicada en el departamento de
Boyaca, especialmente en la ciudad de Tunja, que segin un informe realizado por el Grupo
Iteragencial de Flujos Migratorios Mixtos GIFMM vy la Plataforma de Coordinacion
Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela (R4V) (citado por El Diario Boyaca,
2021) se estima la presencia de 18.029 venezolanos en el territorio departamental,
representando mayor audiencia en la capital del departamento, la cual cuenta con el 30,56%

del total de dicha poblacion.

De acuerdo al contexto planteado, se tiene como finalidad estudiar y comprender las

condiciones laborales de la poblacién migrante en la ciudad de Tunja, a través del analisis de
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estadisticas y percepciones socioecondmicas del territorio, permitiendo establecer la
identificacion de rutas de ayuda existentes en la consecucion de empleo o bien, la creacion y
proposicion de una de ellas con el apoyo de las distintas entidades competentes e interesadas
en generar un impacto y avance social, asi como también impulsar el crecimiento econémico
de la region, de manera que pueda servir de guia para otras ciudades interesadas en

implementar este tipo de modelos.

2.2 Formulacion del problema

¢Cudl es la ruta de insercion laboral més pertinente para la integracion econémica
formal de la poblacién migrante venezolana en la ciudad de Tunja de acuerdo con las

condiciones socioecondémicas de la region?

2.3 Sistematizacion del problema

° ¢Existen canales de acompafiamiento para la poblacion migrante en la ciudad de
Tunja en relacion al empleo formal?

° ¢Qué dificultades presentan los migrantes a la hora de articularse en el mercado
laboral formal?

o ¢Cudl sera la mejor propuesta de ruta de articulacion de la poblacion migrante a la

formalidad laboral en la ciudad?
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3. Objetivos de la investigacion.

3.1 Objetivo General

Proponer una ruta de acompafiamiento para la insercion laboral de migrantes

venezolanos en la ciudad de Tunja.

3.2 Objetivos Especificos

° Estudiar las entidades y canales de acompafiamiento existentes en la ciudad Tunja

para la poblacién migrante en materia de empleo.

° Identificar las dificultades de insercion laboral que presentan los migrantes en la

ciudad.

° Elaborar una estrategia comunicativa con una ruta de acompariamiento.
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4. Justificacion

Esta investigacion tendra como enfoque la insercion formal de la poblacion migrante
al mercado laboral, haciendo énfasis en la creacion de una ruta propuesta para dicha
articulacién en un escenario real en la ciudad de Tunja. La importancia del presente proyecto
de investigacion radica en la problemaética social generada por la llegada de migrantes al
territorio nacional a causa de las crisis econémicas y sociopoliticas del vecino pais Venezuela
especialmente. Por consiguiente, una gran parte de los habitantes venezolanos han acudido a
la opcion de dirigirse a un pais distinto al de su origen en busca de nuevas oportunidades de
mejorar su calidad de vida, por lo tanto, Colombia es uno de esos paises que ha sido refugio
para un nimero considerable de venezolanos que practican labores bajo la informalidad por

diversas razones que impiden su articulacion a la formalidad y legalidad colombiana.

A pesar de que esa problemética existe desde hace mucho tiempo y hay un gran
porcentaje de colombianos inmersos en la informalidad laboral con la llegada de los
migrantes y su unioén a incrementar dicho indice, se pretende a través de esta investigacion
brindar una ruta de acompafiamiento para los migrantes en materia de formalidad laboral,
con el fin de lograr articular un buen namero de ellos y disminuir el indice de informalidad
laboral en el pais, acompafiado del aporte econdmico y social que genera la inclusion y

formalizacion.

Uno de los factores fundamentales examinados en la determinacion de la importancia
de la investigacion al analizar los resultados de la misma esta dado por la poblacién migrante
venezolana residente en el departamento de Boyaca que segun el ultimo informe entregado

por Migracion Colombia acerca de la distribucion de venezolanos en el pais (como se citd
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por Silvera, 2021) en el articulo de la emisora de la gobernacion de Boyaca se estima que
para el afio 2021 en el territorio boyacense vivian 25.237 migrantes en condicion regular,
irregular y en proceso de ser incluidos en el estatuto temporal de proteccion. Ademas, se
conoce la cantidad de migrantes concentrados en la ciudad de Tunja que para ese afio fue de
6.689 venezolanos, correspondiente al 26.49% de la totalidad de venezolanos en el
departamento. Dichos datos son relevantes a la hora de precisar el proyecto y seran
contemplados en el desarrollo del mismo con el fin de encontrar una solucién a los problemas

identificados.

Con base en el documento de investigacion “la integracion de los venezolanos en el
mercado laboral colombiano” realizado por (Bahar et. al., 2018) y analizado posteriormente
con el desenlace del proyecto se evidencian cambios y proyecciones positivas en cuanto a la
integracion formal de migrantes al mercado laboral colombiano, entre ellos la articulacion
permite vincular a los venezolanos en un sistema de salud y prestaciones sociales junto con
aportes econdémicos de los mismos debido a la firma de contratos justos. Ademas de brindar
desarrollo econdmico al pais y ciudades especificas donde laboren dado que dentro de la
formalizacion la idea es generar un equilibrio de fuerza laboral entre migrantes y nativos en
el que se respeten las capacidades de cada uno y por ende lograr determinar de manera

razonable las tasas salariales sin generar discriminacién de ninguna de las partes.

Asimismo, la vinculacién de migrantes en la economia beneficia a las creaciones de
empresas y empleos impulsadas por ellos, lo que resulta productivo para la ciudad en la que
se encuentren y las entidades encargadas de ser el canal conductor de empleo formal, siendo
también una accién de responsabilidad social especialmente dado que se tratan de entes del

sector publico los cuales buscan brindar beneficios a la sociedad en general, pues si se ataca
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el problema desde la base retirando la mayor cantidad de barreras posibles en la formacion
de nuevas pequefias empresas e integracion de personas se logrardn alcanzar ganancias

economicas y productivas reciprocas.

Los temas principales a abordar corresponden a migracion e informalidad laboral, de
manera que “la migracion se refiere a los cambios de residencia de las personas desde un
lugar a otro, cruzando los limites geograficos” (Instituto Nacional de Estadisticas, 2022). En
el contexto global acerca de la migracion, esta se ve como un fendmeno mundial, ya que ha
estado presente a lo largo de la historia, debido a que las personas buscan mejorar su calidad
de viday asegurar su subsistencia. Sin embargo, cuando la poblacion migrante llega de forma
masiva a una sola nacion, con la desesperacion de encontrar bienestar esto logra afectar las
condiciones de vida de los residentes de dicho pais como también de los nuevos habitantes,
esto a causa del como se busca mejorar la calidad de vida, especialmente cuando se trata de

oportunidades laborales de manera informal.

En el caso de Colombia, la informalidad laboral es un problema relevante en la
economia nacional, ya que esto reduce la productividad, los recaudos tributarios y las
oportunidades de acceder a prestaciones sociales adecuadas. Por consiguiente se pretende
plantear por medio del desarrollo de esta investigacion una herramienta que facilite la
integracion de los migrantes al mercado laboral formal a través de la regularizacién de su
situacion como ciudadanos dentro del pais puesto que como lo establece el Ministerio del
Trabajo (2022), el trabajo formal “representa un ingreso digno y proteccién social para el
trabajador y su familia, se desarrolla respetando la legislacion aplicable que conlleva a una
mejor calidad de vida, progreso social y econdmico, reduccion de la pobreza y equidad

social”, es decir, son las condiciones socioecondémicas que busca toda persona para suplir sus



15

necesidades basicas y subsistir con una buena calidad de vida, lo que representa totalmente

el motivo principal por el cual se da el fendmeno migratorio.

De acuerdo a lo anterior, los beneficios a los que pueden acceder los migrantes se
ejemplifican mediante casos exitosos de empresas colombianas que han apostado por

brindarle oportunidades laborales a este tipo de poblacion, como lo son:

e Claro Colombia: Desde su compromiso con los Diez Principios del Pacto Global y los
objetivos del desarrollo sostenible (ODS) promueven la inclusion social de poblaciones
vulnerables tales como jovenes, mujeres cabeza de hogar, victimas de conflicto,
migrantes, retornados y binacionales con el fin de vincular dicha poblacion al mercado
nacional formal reduciendo las brechas para su acceso, apoyando asi la superacion de su
condicion.

La vinculacion laboral efectiva la hacen directamente las empresas aliadas con
quienes operan servicio de comercializacion de sus productos y servicios, atencion al
cliente y soporte por Call Center, entre otros. Claro por Colombia prioriz6 cargos y
vacantes con contrataciones con condiciones laborales estables, tales como:
contrataciones a término indefinido (preferiblemente) o definido, con todas las
prestaciones de seguridad social e incluso bonificaciones (Fundacion Andi et. al.,
2023, pag. 50).

e Sierra Nevada: Es una empresa de hamburguesas y malteadas de origen bogotano, que
desde el 2015 decidieron crear un plan de inclusién laboral para personas con
discapacidades. Con el fin de ampliar su impacto a partir del afio 2017 decidieron incluir

a poblacién migrante en su equipo de trabajo.



16

La estrategia utilizada consiste en postular sus vacantes en Facebook, pagina web y
en la agencia publica de empleo, luego le informan a CUSO ONG que impulsa la
inclusion social a través de desarrollo econémico sostenible de las comunidades en
situacion de pobreza y vulnerabilidad y la promocion de empleos dignos
(Apccolombia, 2023) junto a los perfiles que requieren. Después se realiza el proceso
de seleccién y contratacion directa mediante contrato indefinido, sumado a esto le
brindan la posibilidad de hacer un desarrollo de carrera para elevar sus aptitudes
laborales dandoles un valor agregado (Fundacion Andi, USAID, ACDI, Fundacién

Corona, 2023, pag. 63)

Finalmente, el proyecto de investigacion se justifica en la medida en que permite aplicar los
conocimientos adquiridos en el programa de Administracion de Empresas para impulsar el
desarrollo econdmico de la region, a través de la exaltacion del trabajo y el emprendimiento
de la poblacién migrante, asi mismo el trabajo de campo y los datos obtenidos permitieron
entender el contexto laboral que tiene la region, identificando las principales necesidades por
las que estan atravesando este tipo de poblacion, de manera que se pueda aportar en el dia de
mafiana como profesionales a la solucién, mitigando las barreras y elevando el indice de

inclusion empresarial.
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5. Marco Legal

A raiz de la creciente movilizacion de migrantes venezolanos al pais, este se ha visto

en la necesidad de expedir una serie de tratados, leyes, decretos y resoluciones que buscan

regular los estatutos migratorios de esta poblacién que sigue llegando al territorio. De

acuerdo con la piramide de Kelsen a continuacion seran clasificados en orden jerarquico de

la siguiente manera:

Tabla 1

5.1 Constitucion Politica y tratados internacionales ratificados

Articulos de la constitucion Politica 1991.

Art. 9

Las relaciones exteriores del Estado se fundamentan en la soberania
nacional, en el respeto a la autodeterminacién de los pueblos y en el
reconocimiento de los principios del derecho internacional aceptados por
Colombia. De igual manera, la politica exterior de Colombia se orientara
hacia la integracion latinoamericana y del Caribe.

Art. 3

Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de
sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religién, opinién politica o
filosofica. El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea
real y efectiva y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o
marginados. El Estado protegera especialmente a aquellas personas que,
por su condicién econdmica, fisica o mental, se encuentren en
circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos 0 maltratos
que contra ellas se cometan.

Art. 24

Articulo 53. “...Los convenios internacionales del trabajo debidamente
ratificados, hacen parte de la legislacion interna. La ley, los contratos, los
acuerdos y convenios de trabajo, no pueden menoscabar la libertad, la
dignidad humana ni los derechos de los trabajadores”.

Art. 93

Los tratados y convenios internacionales ratificados por el Congreso, que
reconocen los derechos humanos y que prohiben su limitacién en los
estados de excepcion, prevalecen en el orden interno. Los derechos y
deberes consagrados en esta Carta, se interpretaran de conformidad con
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los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por
Colombia...

Art. 96

Son nacionales colombianos:

...2. Por adopcién:

a) Los extranjeros que soliciten y obtengan carta de naturalizacion, de
acuerdo con la ley, la cual establecera los casos en los cuales se pierde la
nacionalidad colombiana por adopcion;

b) Los Latinoamericanos y del Caribe por nacimiento domiciliados en
Colombia, que con autorizacion del Gobierno y de acuerdo con la ley y el
principio de reciprocidad, pidan ser inscritos como colombianos ante la
municipalidad donde se establecieren, y;

c) Los miembros de los pueblos indigenas que comparten territorios
fronterizos, con aplicacion del principio de reciprocidad segun tratados
publicos.

Art. 97

“...Los colombianos por adopcion y los extranjeros domiciliados en
Colombia, no podran ser obligados a tomar las armas contra su pais de
origen; tampoco lo serdn los colombianos nacionalizados en pais
extranjero, contra el pais de su nueva nacionalidad”.

Art. 100

Los extranjeros disfrutaran en Colombia de los mismos derechos civiles
que se conceden a los colombianos. No obstante, la ley podra, por razones
de orden publico, subordinar a condiciones especiales o negar el ejercicio
de determinados derechos civiles a los extranjeros...

Art. 227

El Estado promovera la integracion econémica, social y politica con las
demas naciones y especialmente, con los paises de América Latina y del
Caribe mediante la celebracion de tratados que, sobre bases de equidad,
igualdad y reciprocidad, creen organismos supranacionales, inclusive para
conformar una comunidad latinoamericana de naciones. La ley podra
establecer elecciones directas para la constitucién del Parlamento Andino
y del Parlamento Latinoamericano.

Fuente: Elaboracion propia, tomado de Constitucion de Colombia (2023)

Tabla 2
5.2 Leyes
Congreso de la Republica
1967. Ley 22 Conve_r}lcz, relativo a la discriminacion en materia de empleo y
ocupacion”.
1993. Ley 43 Adquisicion, renuncia, pérdida y recuperacion de la nacionalidad

colombiana”.
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2000. Ley | “Tipifica el trafico de migrantes (Art. 188)”.
599
“Crea el Sistema Nacional de Migraciones, para acompafar al Gobierno
2011. Ley | Nacional en el disefio y ejecucion de politicas pablicas, planes, programas,
1465 proyectos y otras acciones encaminadas a fortalecer los vinculos del
Estado con las comunidades colombianas en el exterior”.
“Decreta el presupuesto de rentas y recursos de capital y ley de
2017. Ley | apropiaciones parala vigencia fiscal: articulo 140 - politica integral de
1873 atencion humanitaria para atender la emergencia social que se viene
presentando en la frontera con Venezuela”.
Por medio de la cual se establece un régimen especial y excepcional para
2019, Ley adquirir la nacionalidad co_lompiana por_nacir_niento, para h_ijos e hijas de
' personas venezolanas en situacion de migracion regular o irregular, o de
1997 o X . L0 . :
solicitantes de refugio, nacidos en territorio colombiano, con el fin de
prevenir la apatridia.

Fuente: Farfan et. al. (2021)

Tabla 3

5.3 Decretos

2021. Decreto
216

Estatuto Temporal de Proteccion para migrantes venezolanos (ETPV):
Dirigido a migrantes en condicion regular que cuentan con un tipo de
permiso especial de permanencia (PEP) o con Salvoconducto de
Permanencia (SC-2). El estatuto tiene como objetivo:
Transitar de un régimen de proteccion temporal a un régimen
migratorio ordinario, y busca otorgarles a estas personas un Permiso
por Proteccion Temporal (PPT) para poder permanecer en
Colombia de manera regular y acceder a todos los beneficios que
esto implica: ocuparse econémicamente, ser contratados
formalmente, afiliarse al Sistema Integral de Seguridad Social,
entre otros. Este serd concedido por un término maximo de diez (10)
afios, mientras el residente venezolano tramita la Visa Tipo R.
Acero et. al. (2023, p. 14).

2018. Decreto
1288

Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos (RAMYV): Establecido
con el fin de fundamentar una politica integral humanitaria junto con la
Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD) que se
“constituye como elemento de registro, control y monitoreo sobre la
migracion, para que la poblacion en condicién regular e irregular pueda
acceder al mercado laboral y a la oferta institucional” Acero et. al. (2023,
p. 16)
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2015. Decreto
1067

Articulo 2.2.1.11.4.9.34. Salvoconductos: Se dispone que son documentos
temporales entregados a los extranjeros que lo necesiten conforme a los
requisitos establecidos. Asi, existen dos tipos de salvoconductos:

e SC-1 o “salvoconducto para salir del pais” se expide en circunstancias
en las que el extranjero ha incurrido en algun tipo de irregularidad
durante la permanencia en el pais y/o requiere abandonar el territorio
nacional.

e SC-2 o “salvoconducto para permanecer en el pais” tiene por finalidad
permitir de manera temporal la estadia regular de un extranjero en el
pais, mientras se resuelve su solicitud de refugio o asilo, y la de su
familia. (Acero et. el. 2023, p. 16)

2018. Decreto

“Desarrolla parcialmente el articulo 140 de la Ley 1873 de 2017 y se
adoptan medidas para la creacion de un registro administrativo de

542 . = 35
migrantes venezolanos en Colombia”.
2004. Decreto | “Expedicidn de visas, control de personas extranjeras y disposiciones en
4000 materia de migracion”.
2005. Decreto | “Modifica la clase y categoria de la Visa Visitante que se expedia en
164 virtud de lo establecido en el Decreto 4000 del 30 de noviembre de 2004”.
2003. Decreto | “Crea la Comision Nacional Intersectorial de Migracion”.
1239
2015. Decreto | “Contiene disposiciones generales sobre migracion para la Republica de
1067 Colombia”.
1986. Decreto | “Disposiciones sobre el ingreso de personas extranjeras al territorio
1000 nacional”.
1986. Decreto | “Sobre expedicion de visas y control de personas extranjeras”.
2357
1987. Decreto | “Por el cual se modifica el Decreto 1000 de 1986 sobre expedicién de
2000 visas y control de extranjeros”.
2012. Decreto | “Disposiciones sobre los términos y procedimientos para los permisos de
19 ingreso y permanencia y los permisos temporales de permanencia”.

Fuente: Farfan et. al. (2021)

Tabla 4

5.4 Resoluciones

2017.
Resolucion
5797

Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia, por la cual se cred el
PEP que sirve como un mecanismo para que las autoridades
colombianas tengan un control sobre el ingreso y tiempo de
permanencia del migrante. A su vez sirve de documento de
identificacion para los venezolanos que no cuentan con visa o
salvoconducto de permanencia.




Fuente: Farfan et. al. (2021)
Figura 2

5.5 Permisos

Adicionalmente los permisos emitidos a loa que pueden acceder los migrantes son:

Permiso Requisitos para acceder al permiso MNormativa

PEP Entrada al pais hasta el 25 de julio de 2017 con Resolucion 5797 de 2017
pasaporte.

PEP-II Entrada al pais hasta el 8 de febrero de 2018 con Resolucion 740 de 2018
pasaporte,

PEP-RAMV Haber realizado el registro RAMV. Decreto 1288 de 2018

PEP-IV Entrada al pais hasta el 17 de diciembre de 2017 Resolucion 10677 de 2018

con pasaporte.

PEPC Tener una solicitud de condicidn de refugio Resolucion 2634 de 2019
rechazada entre el 19 de agosto de 2015y el 31
de diciernbre de 2018.

PEP-VI Entrada al pais hasta el 29 de noviembre de 2019  Resolucion 240 de 2020
con pasaporte.

PEP-VIL Entrada al pais hasta el 31 de agosto de 2020. Resolucion 2359 de 2020

PEPFF Contar con oferta de trabajo (contrato laboral o Decreto 117 de 2020

por prestacion de servicios).

Visa tipo M Cumplir algunas condiciones, como contar con Resolucion 6045 de 2017
empleo formal a término fijo. Ademas, tener
documento venezolano apostillado y recursos
economicos para cubrir los costos de los tramites,

Salvoconducto SC-2/ Presentar solicitud ante el Grupo de Trabajo de Decreto 2840 de 2013
Condicidn de Refugiado Determinacidn de la Condicion de Refugiado

del Ministerio de Relaciones Exteriores, que a

su vez la remitird a la Comision Asesora para la

Determinacidn de la Condicidn de Refugiado

(Conare).

Nacionalidad colombiana  Padre o madre de nacionalidad colombiana Ley 43 de 1993
o haber nacido en Colombia, de padres
venezolanos, entre el 1.° de enero de 2015y el 16
de septiembre de 2021. Iniciar proceso de registro
extemporineo mediante registro civil apostillado
o dos testigos habiles.

ETPV Cond. Regular haber obtenido el PEP, condicién Sin normativa a corte febrero
de refugio o SC-2. Cond. irregular: demaostrar de 2021
presencia en Colombia antes del 31 de enero
de 2021. Ingreso al pais de manera regular
durante los primeros 2 afios de vigencia del
ETPV. Diligenciar el Registro Unico de Migrantes
Venezolanos.

Fuente: Acero et. al. (2023, p. 19)
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6 Marco de Referencia

6.3 Marco Tebrico

La migracién internacional es un proceso que consiste en dejar un lugar de origen
para dirigirse a otro con mayores oportunidades que logre elevar la calidad de vida de las
personas que optan por esta opcion. Esta ha acompafiado a la sociedad a lo largo del tiempo
y en los ultimos afios se ha venido acrecentando debido a diferentes causas politicas,
econdmicas y sociales que atraviesan variedad de paises alrededor del mundo, asi mismo ha
tomado diferentes dimensiones que se relacionan con la globalizacién y el aumento en la tasa

de migrantes en el planeta.

Para comprender mejor este término, que sin duda abarca cantidad de variables y es
dificil de estandarizar se tomaran las aportaciones de algunos autores como Borisovna (2002)
que define a la migracién como “el resultado de un calculo racional en el cual cada individuo
compara los costos de la migracion con sus recompensas”, es decir el analisis costo-beneficio
de los factores que hace un individuo antes de tomar la decisién de abandonar su pais para
radicarse en otro. De la misma manera Chambers (1994) expone a la migracion como una
accion gque implica un movimiento de personas de un lugar de partida (lugar de residencia) y
el punto de llegada (ciudad o pais destino) el cual tiene un alto grado de incertidumbre. Donde
presentan cambios relacionados con el idioma, costumbres y cultura, por esto es que el
proceso no es facil, implica abandonar toda una cultura para sumergirse en otra totalmente
diferente, pasando por todo un proceso de asimilacion para enfrentar nuevos retos. Rivera
(como se citd en Estupifian, 2020) indica que “la migracion es el movimiento de la poblacion;
mas exactamente, el movimiento de personas a través de una frontera especifica ya sea en

forma temporal o definitiva” (p. 2). Finalmente, la Organizacion de las Naciones Unidas
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define al migrante como “alguien que ha residido en un pais extranjero durante mas de un
afio independientemente de las causas de su traslado, voluntario o involuntario, o de los

medios utilizados, legales u otros” (ONU, 2001).

En otras palabras, la migracion permite ser entendida como la accion de una persona
de movilizarse de un de pais a otro con altas expectativas en encontrar mayores beneficios
de los que poseia en su pais de origen, a través del traslado y trabajo realizado en el pais
receptor, sin embargo, se estd inmerso en la incertidumbre de la existencia de oportunidades
como extranjero en un entorno dominado principalmente por nativos como es el caso de

Colombia.

Alejandro & Zlolniski (2001) categorizan a los migrantes dentro de tres tipologias:
Migrantes temporarios, que son aquellos que son invitados a laborar por un tiempo
determinado; migrantes altamente calificados; migrantes irregulares, que son aquellos que

no tienen documentacion y por ultimo los refugiados.

Existen variedad de causas asociadas al fendmeno migratorio, pero algunas de las
fundamentales son los factores de seguridad, econdmicos, ambientales y sociales Wester

(2017).

o Factores de Seguridad: Pueden darse por persecucion y
discriminacion basados en nacionalidad, raza, religion, creencias politicas o
membresia en un particular grupo social, las cuales llevarian a las personas a
trasladarse a grandes distancias en busca de un sitio mas seguro donde poder tener
libertad sobre sus vidas. El peligro puede ser impuesto a individuos por algo formal,

como la guerra, o informal, como la actividad pandillera generalizada.
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o Factores Econdmicos: En este las personas se trasladan de zonas en
desarrollo méas pobres a zonas mas ricas donde los salarios son mas altos y hay mas
trabajos disponibles ya sea de forma permanente o temporal.

o Factores Ambientales: El fracaso de los cultivos a menudo provoca
escasez de alimentos y caida en empleos agricolas, lo que lleva a personas a
trasladarse a un lugar con mejor clima y oportunidades de empleo. Los desastres
naturales como tsunamis, huracanes y terremotos generan el desplazamiento de
comunidades a lugares o territorios mas estables.

o Factores Sociales: Esta es motivada por las necesidades humanas y
los deseos de lograr una mejor calidad de vida. Los migrantes a menudo se trasladan
para asegurar mejores oportunidades para ellos o sus familias, como enviar a sus hijos
auna mejor y mas segura escuela o encontrar un trabajo que no sélo ofrezca un salario
suficiente, sino también importantes beneficios y oportunidades de crecimiento
profesional, hay personas que también pueden migrar en busca de servicios, como

una cirugia que salve su vida y tratamientos médicos inaccesibles en su area de origen.

En este orden de ideas los motivos de la migracion pueden variar segun las
necesidades y factores por los que esté pasando tanto el pais de origen como los migrantes.
Sin embargo, en este caso especifico del proyecto en cuestion los factores que influyen con
mayor incidencia son los econdmicos y sociales debido a la crisis por la que pasa el vecino
pais Venezuela de donde provienen la mayoria de migrantes residentes en Colombia

actualmente.

Por otra parte, la migracion también trae consigo consecuencias positivas como el

aumento de remesas para el pais de origen, mano de obra calificada para el pais receptor y
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diversidad cultural y consecuencias negativas como la vulneracion de derechos al trabajo,
teniendo presente que siempre va a primar lo nacional, disminucion demografica en el pais
de origen y aumento en el pais receptor, pérdida de mano de obra calificada, aumento de

gastos fiscales y de servicios publicos para el pais receptor, entre otros.

En el caso de la migracion colombo-venezolana histéricamente se han dado grandes
flujos migratorios. El primero hace referencia la ocurrido en los afios 70 y 80, el segundo se
encuentra entre los afios 2000 y 2005, el ultimo fue el ocurrido desde el afio 2016 tras la gran
crisis politica y social que atraveso el pueblo venezolano donde un elevado nimero de
ciudadanos sin oportunidades y desesperados por un futuro prometedor encontraron en la
Migracion Colombiana una opcion que les ayudaria a contrarrestar los problemas
econdmicos que atravesaban ellos y sus familias. Es desde este punto que el flujo de personas
que cruzan la frontera colombo-venezolana de forma regular e irregular aumento en el dia a
dia, creando grandes desafios para el pais en materia econdémica, ya que el hecho de brindar

ayudas a la salud publica, educacion y alimentacion conlleva a grandes gastos.

Esta migracion ha venido acompafiada de lo que es en si la migracion laboral, que la
(Organizacion Internacional para los Migrantes, 2022) define como el movimiento de
personas desde el pais de origen a otro pais con el objeto de trabajar. Para el afio 2019, segun
cifras de Banco Mundial Colombia es el pais del mundo con mayor nimero de migrantes

venezolanos residentes.

Segun Stefano & Cristian (como se citd en Migracion Colombia, 2019)

En 2015, las primeras cifras oficiales de Migracion Colombia registraban 31.471

venezolanos residentes en el pais (Migracion Colombia, 2019). Solo cuatro afios
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después, a septiembre de 2019, los residentes ya eran 1.488.373, de los cuales 750.918
eran migrantes regulares —personas portadoras de visa, cédula de extranjeria o con
permisos especiales de permanencia en el tiempo previsto por la ley— y 737.455,
migrantes irregulares —es decir, personas que ingresaron al pais sin autorizacion o
que su permiso de permanencia esta fuera del tiempo de ley establecido. Asi, 2018
fue el afio en que la migracion acelerd, reportando un crecimiento de 166% con

respecto a 2017.

De acuerdo con el informe de “Perfil demografico educativo y laboral de la poblacion
migrante de Venezuela en Colombia, 2014-2021” publicado por (Roa, 2021) desde el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) se establece el nimero de
migrantes residentes en Colombia y su distribucion en ciudades principales, secundarias,

resto urbano y rural.

Figura 3

Poblacion Total Nacional Nacida y No Nacida en Venezuela y distribucion porcentual por
dominio geogréfico Cifras de poblacion en miles, enero-agosto 2021

Tabla 1. Poblacion Total Nacional Nacida y No Nacida en Venezuela y distribucion porcentual por dominio geografico
Cifras de poblacidn en miles, enero-agosto 2021

Lugar de Residencia
Origen

13 Ciudades 10 Ciudades  Resto Urbano Rural
Nacidos en Venezuela 1.589.405 205.739 679.304 345.366 2.819.814
% 56,4% 7,3% 24,1% 12,2% 100%

Fuente: DANE (2021)
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Es asi que de los 2.819.814 de migrantes venezolanos concentrados en el pais se
distribuyen de la siguiente manera: El 56,4% esta ubicado en las 13 ciudades principales que
son: Barranquilla, Bogot4, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, Ibagué, Manizales,
Medellin, Monteria, Pasto, Pereira y Villavicencio. El 7,3% de la poblacion reside en las 10
ciudades secundarias correspondientes a: Tunja, Florencia, Popayan, Valledupar, Quibdd,
Neiva, Riohacha, Santa Marta, Armenia y Sincelejo. El 24,1% concentrado en resto urbano

y el 12,2% restante en zonas rurales.

Para el caso de Bogota de acuerdo con el cuaderno N°44 de desarrollo econémico
Tobon, (2019) elaborado por la secretaria de desarrollo econémico titulado Migracion
Proveniente de Venezuela en Bogota reporto los siguientes indicadores laborales para el afio

2019.

De los 324.908 venezolanos viviendo en Bogota 170.177 son venezolanos ocupados
y 31.586 corresponde a colombianos retornados, es decir, representan el 4,1% y el 0,7% de
la poblacion total ocupada de Bogota. Por otra parte, el nimero de venezolanos desempleados
es de 35.554 mientras que los colombianos retornados son 4.534, que se refleja

respectivamente, en un 6,7% y un 0.8% del total de la ciudad.

Por otro parte, la tasa de desempleo para los migrantes venezolanos en la capital
colombiana se establece casi en un 17% lo que es considerablemente superior a la de la
poblacién no migrante que se ubica en un 10,6%. Estos resultados justifican la necesidad de

adelantar mecanismos y politicas para la inclusion laboral de este grupo migratorio.

En cuanto al tema de informalidad laboral 78.5% de migrantes venezolanos en Bogota

se ubica en ese grupo, dicha cifra contrasta negativamente con el 32,5% arrojado para la
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poblacion no migrante. De acuerdo a este panorama se confirman las dificultades que tienen
los migrantes para incursionar en el mercado laboral y romper la brecha en la tasa de
desempleo y participacion. En consecuencia, la llegada exponencial de migrantes
venezolanos a Colombia en los ultimos afios ha desencadenado un gran reto econémico y
social dentro del pais a causa del recibimiento de tal magnitud de personas regularizadas,
pero aun mas con quienes se encuentran sin regularizar, convirtiéndose en una situacion

desafiante para adaptar las condiciones sociales y laborales del pais.

Segun el informe del panorama laboral de los venezolanos en Colombia del Proyecto
Migracion Venezuela realizado por Semana S.A y financiado por la Agencia de Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), por medio del programa de Alianzas para
la Reconciliacion operado en Colombia por ACDI/VOCA vy dirigido por Sandra Suarez
Pérez, evidencia datos nutritivos para esta investigacion tales como el perfil
sociodemogréafico de los migrantes venezolanos en Colombia; el mercado laboral de 2019
junto con la descomposicion del mismo; y las consideraciones que el proyecto arrojo luego

de haber sido analizados y desglosados los factores mencionados.

Por medio de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) realizada por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) revela que, para noviembre
del afio 2019, a través de la GEIH, se encontraron 1.839.678 venezolanos radicados en el
pais, los cuales simbolizan el 92,4% del total de extranjeros en Colombia distribuidos a lo
largo y ancho del pais, fenOmeno que no se veia comunmente en el interior del mismo sino
en departamentos y zonas fronterizas, pero en los dltimos afios a causa de las crisis

sociopoliticas y economicas de Venezuela su poblacion se ha visto en la necesidad de hacerse
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paso a nuevos paises en busca de una mejora en su calidad de vida y estabilidad econémica

(Proyecto Migracion Venezuela 2020).

La composicion demogréafica de la poblacion venezolana en colombiana esta
representada por una tasa donde el 50% de ella son mujeres categorizadas por grupos de edad
de la siguiente manera; 38,8% es menor de 18 afios; 32,3% conformado por personas entre
18 y 29 afios; 27,7% en un rango de edad entre 30 y 59; y el 1,3% restante correspondiente a
60 afios 0 mas. En este orden de ideas se tiene un valor aproximado del 60% de poblacion

venezolana productiva laboralmente.

En cuanto a su formacion académica, “el 7,5% de los migrantes venezolanos reportd
no tener ningun nivel educativo, el 42,5% alcanz6 niveles de educacion basica y un 27,3%
educacion media. Solo una quinta parte manifestd tener estudios superiores” Proyecto
Migracion Venezuela (2020) teniendo en cuenta las cifras y que tan solo el 18,4% de ellos
cuenta con formacidn académica de educacion superior se evidencia una causal mas para que
los trabajos ejercidos por los migrantes sean informales y escasamente remunerados, puesto

gue si no tienen mayor preparacion sus oportunidades no seran las mejores.

En el mercado laboral colombiano, la mitad de los venezolanos ocupados
corresponden aproximadamente a jovenes entre 18 y 29 afios, y dentro de ellos 3 de cada 100
eran menores de edad que en relacién con las cifras colombianas de ocupados es menos
significativa puesto que en Colombia 2 de cada 100 eran menores de edad. El resto de
venezolanos ocupados esta dividido por 30,6% de 30 a 39 afios y el 16,1% restante a

venezolanos entre 40 y 59 afios.
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En lo que respecta al sistema de salud para noviembre de 2019 tan solo el 23,9% del
porcentaje de ocupados estaban afiliados a salud, 10,4% a pensiones y 11,5% a riesgos
profesionales, por lo que se identifico que el 89,6% de los venezolanos ocupados se
encontraban en informalidad por la inexistencia de contribucién al sistema de seguridad

social nacional, mientras que los colombianos ocupados en esta situacion son el 60%.

Dentro de las consideraciones del proyecto se debe traer a colacion que
aproximadamente la mitad de los venezolanos habita en el pais de forma irregular, lo que
dificulta la garantia de derechos y fomenta la explotacién laboral e informalidad laboral. En
relacion a la informalidad esta también es causada por el desconocimiento de los empleadores
del conducto regular para contratar venezolanos regularizados; la articulacion al mercado
laboral sin las condiciones legales exigidas para toda contratacion; el incumplimiento como
migrante a las obligaciones de contribuir con aportes de seguridad social por

desconocimiento o indisposicion.

Teniendo en cuenta el documento de investigacion llamado “La Integracion de los
Venezolanos en el Mercado Laboral Colombiano” realizado por Bahar et. al. (2018) se
enmarca en identificar y dar visualizacién a las politicas creadas por el gobierno de turno del
presidente Juan Manuel Santos para facilitar la integracién de migrantes en materia laboral
que sin duda alguna marcaria un gran desafio socioeconémico para Colombia, tales
estrategias buscan la maximizacién de beneficios y mitigacién de los costos que dicha

integracion acarrearia.

Debido a la llegada exponencial de migrantes venezolanos al pais de
aproximadamente 3 millones de personas desde 2015 con una gran proporcion de

irregularidad enfocada en regiones fronterizas principalmente, por ello el proceso de
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regularizacion voluntaria comenz6 en el afio 2018 con el Registro Administrativo de
Migrantes Venezolanos (RAMYV) llevado a cabo por las autoridades colombianas para
recolectar informacion acerca de los migrantes. Posteriormente el gobierno dio inicio a la
concesion del Permiso Especial de Permanencia (PEP) con el cual se logrd regularizar a

202.046 venezolanos para noviembre del mismo afio.

Bajo esta recopilacion de datos se evidencio que el 75% de migrantes en proceso de
regularizacion se encontraban en edad de trabajar y el 46,3% del total de migrantes tenian un
empleo informal, destacando que, a comparacion de la fuerza laboral de Colombia, los
venezolanos son mas jovenes y educados, por lo que si se integran de manera correcta a la

formalidad se podrian generar ganancias econdmicas considerables y mayor productividad.

El estudio arrojé la preocupacion del incremento en tasas de desempleo a nativos y
disminucion en la tasa salarial de los mismos. Sin embargo, se debe analizar las capacidades
fisicas y habilidades profesionales de cada una de las partes para designar si los migrantes
son complementarios o sustitutos a los nativos, ya que en caso de ser complementarios
pueden incrementar el ingreso para nativos y la economia en general, pero cuando son
sustitutos se causa el efecto contrario de provocar presion por la disminucion a salarios de

nativos por la competencia de empleos.

La integracion economica de los migrantes a Colombia fue planteada con la finalidad
de ofrecer oportunidades de participacion en la economia de forma rapida, aparte de generar
ingresos para los migrantes con las posibilidades de acceder a un empleo formal y
regularizado produce la independencia de ellos con las organizaciones humanitarias para
solventar sus necesidades basicas. A su vez, la vinculacion de migrantes en la economia

beneficia a la creacion de empresa y empleos impulsadas por ellos, para ello se busco reducir
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la presion econdmica, retirando la mayor cantidad de barreras posibles en la formacion de

nuevas pequefias empresas garantizando las ganancias econémicas y productivas reciprocas.

6.4  Conceptual

De acuerdo con Chiavenato (2000) y en relacion al tema abordado es preciso
establecer que el mercado laboral segun lo expuesto por él en su libro de Administracion de

Recursos Humanos:

Es un mercado de empleo que esta conformado por las ofertas de trabajo o de empleo
hechas por las organizaciones en determinado lugar y época... Cuanto mayor sea la
cantidad de organizaciones en una region, mayor sera el mercado laboral y su

potencial de vacantes y oportunidades de empleo.

En relacion a este y a causa del creciente desempleo, que segun la organizacion
internacional del trabajo (OIT, 2022) se considera como aquella situacion en la que un
conjunto de individuos con edad, capacidad o deseos de trabajar, se les dificulta conseguir
un puesto laboral, provocando una situacion de paro forzoso que provoca grandes problemas
econdmicos que con lleva a la informalidad laboral, siendo un tema relativamente nuevo en
la literatura econdmica, “que lo asocia con la presencia de aquel segmento de la economia
cuya actividad productiva se desarrolla por fuera de las normas legales que la regulan”
(Betancour, 2014) y que trae consigo grandes consecuencias para la economia de un pais
como generacion de empleos de baja calidad, reduccion de la base impositiva, existencia de
competencia desleal y congestion de servicios publicos sin contribuir a su financiacion como
lo expone la revista (Semana, 2016) son las razones para que se plantee una insercion laboral

gue segun Bisquerra (1992) es un proceso integral en el que intervienen distintos factores
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para su realizacion, como pueden ser las caracteristicas que presentan las personas y las
oportunidades que ofrece el mercado laboral, originAndose un encuentro entre empleabilidad

y ocupabilidad.

Esta insercion laboral esta enfocada para los migrantes, que las Naciones Unidas
define como los individuos que han habitado en un pais extranjero durante un periodo de mas
de un afo sin importar las causas de su traslado, sea voluntario o involuntario, o de los medios
utilizados, legales u otros (Organizacion de Naciones Unidas, 2022). Del mismo modo
Valente (citado por Silva et. al. 2020) sefiala que la migracion “es un derecho ejercido por
los individuos con la perspectiva de mejorar su situacion o enfrentar circunstancias adversas,
que puede producir cambios ligeros o hasta radicalmente bruscos en estas personas” al
respecto el Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia (CELADE, 1997) expone que

la migracion es:

Fendmeno social indisoluble del cambio de la poblacién, que esta determinado por la
estructura social y econémica de una region o pais que, a la vez, repercute sobre
dichas estructuras, pues es un hecho potencial que trasciende en la vida de las
personas, dado que existe un traslado de residencia que exige el cruce de alguna

delimitacién administrativa o geogréafica.

Por su parte, (Rodicio-Garcia & Sarceda-Gorgoso, 2019, p. 11) manifiestan que las
migraciones pueden acarrear distintos beneficios desde lo econémico hasta la modernizacion

y pluralidad social de recibir personas de diversas culturas.

En este sentido se genera un desarrollo economico, que para la ONU hace referencia

al mejoramiento de condiciones sociales nacionales o regionales producto de crear medios
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que promuevan y mantengan la prosperidad de sus habitantes (Organizacion de Naciones
Unidas, 2015). De esta manera se usan las rutas que de acuerdo a (RAE, 2023) son el “camino
o direccion que se toma para un propdsito” las cuales se presentan como un instrumento o

herramienta de ayuda para dar guia y seguimiento a la mejora de un proceso.

6.5  Espacial

Tras la crisis politica, econémica y social que ha atravesado Venezuela y que ha
producido pobreza, pocas oportunidades y disminucion en la calidad de vida de sus
ciudadanos, desde el afio 2016 hasta la actualidad se viene dando una alta afluencia de
migrantes al territorio colombiano en fin de obtener una mejor estabilidad econdmica, en
consecuencia a esta dindmica se ha producido una alta ola de trabajo informal por la falta de
acompariamiento de las entidades pertinentes para hacer que este grupo de personas puedan
acceder desde la formalidad a trabajos dignos que no perjudiquen la accesibilidad del mismo
a los ciudadanos nacionales. De esta manera el trabajo de investigacion se llevara a cabo en
la ciudad de Tunja en el Departamento de Boyaca, para determinar por un lado como ha sido
el comportamiento de esta variable migratoria en el trabajo informal de esta regién y por el
otro como la propuesta de implementacidn de una ruta de insercion laboral ayudara a resolver

la problematica identificada.

6.6  Temporal

La informacion, estudios y articulos recabados que ayudaran a obtener datos
pertinentes y correctos sobre la problematica a desarrollar seran los enmarcados en el periodo
del 2015-2023, ya que estos tienen presente el punto de auge migratorio de ciudadanos

venezolanos al territorio colombiano.
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7 Estado del Arte

7.1 Antecedentes Internacionales

El articulo Migracion venezolana en la Republica de Argentina, desafios emergentes
de su integracion laboral en el marco de la pandemia realzado por Nicolao et. al. (2022)
publicado en la revista POLIS, busca demostrar como el nivel formativo facilita la
consecucion de trabajo, llevando a que se registren mayores tasas de formalidad frente al
resto de la poblacion migrante y cémo se limitd la posibilidad de continuidad laboral tras el

contexto critico dado por la pandemia.

Acorde con la investigacion que se realiza bajo una metodologia cuantitativa a través
de procesar los resultados del EMMA 'y utilizar datos derivados de la Encuesta Permanente
de Hogares (EPH) de Argentina. Se basa en la hip6tesis de que los migrantes venezolanos
residentes en Argentina exhiben particularidades diferenciadoras en comparacion al resto del
pais, generando un grupo poblacional con caracteristicas, necesidades y proyectos

especificos en materia migratoria.

El estudio aport6 evidencias empiricas acerca de las cualidades distintivas de los
venezolanos que residieron en la Republica Argentina, enfocandose en la composicion
sociodemogréafica y trayectoria migratoria. A su vez caracterizd como este flujo migratorio
destaca por su poco tiempo de permanencia en el pais, su concentracion en los centros mas
importantes y su componente fuertemente familiar. En relacion a la integracion laboral
determind una tasa de actividades mas alta que la del resto de los migrantes, lo cual evidencio

una situacion laboral méas beneficiosa. De acuerdo con la sectorizacion de migrantes por
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género demostrd como las mujeres se encuentran en una situacion mas desfavorable teniendo
mayores niveles de desempleo, trabajo no remunerado y amplios niveles de subregistro
laboral. Finalmente, la investigacion revel6 que la poblacién venezolana se vio mas afectada
que el resto de migrantes en su posibilidad de sostener su trabajo, lo cual llevo a un aumento

en la tasa de desocupacién en méas de 18 puntos entre los afios de 2019 y 2020.

El trabajo se relaciona con la investigacion planteada en la medida en que proporciona
las variables identificadas en la Republica de Argentina en materia de integracion laboral en
la poblacion migrante venezolana, lo cual ayudard a hacer un comparativo de contexto dado
en la ciudad de Tunja, combinado con la informacion documentaria, el género y la crisis
sanitaria causada por el Covid-19 que en este caso evidencié la profundizacion en

desigualdad, vulneracion e inequidades preexistentes.

Una segunda investigacion hace referencia al proyecto académico titulado “(GEO)
Politicas Migratorias, Insercion Laboral y Xenofobia: Migrantes Venezolanos en Ecuador”
de (Ramirez, Yoharlis, & Emilio, 2019). El proyecto realiza un analisis de como el cambio
que sufrid Venezuela de pasar a ser un pais receptor de migrantes a uno de expulsor de
migrantes altero el paisaje migratorio a nivel internacional, a su vez el articulo examina
aquellas politicas migratorias en materia de insercion laboral y discriminacion a venezolanos
que se han emprendido en el territorio ecuatoriano en fin de salvaguardar sus derechos y las
regulaciones pertinentes, que ayudan a tener un mayor control y restricciones para
desacelerar dicho flujo. Metodoldgicamente la investigacién se basa en un analisis
cuantitativo de movimientos migratorios y visas otorgadas, junto al analisis de politicas

implementadas por el gobierno.
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En concordancia al tema de insercion laboral que es el que nos compete para este
trabajo Ecuador presenta un rango alto de migrantes venezolanos como poblacién
econdmicamente activa debido al acceso gratuito en educacion que ofrece dicho pais.
Programas impulsados por el gobierno ecuatoriano como el Prometeo permitié que migrantes
venezolanos profesionales con posibilidades econémicas adquirieran sus documentos en
regla y fueran asegurados, como este el pais ha lanzado otros programas enfocados a atraer
a profesionales de alto nivel con el fin de mejorar el desarrollo en educacion ciencia y
tecnologia. Esto funciono bien hasta el punto en que se empezd a incumplir en algunas
condiciones laborales, que llevaron a que estos migrantes se refugiaran en la cultura de la
informalidad, vendiendo dulces, comidas rapidas, jugos, entre otros, junto al “charlero” que
consiste en subirse al transporte publico y hablar de su situacién como migrante. En términos
generales actualmente los migrantes venezolanos en ecuador han tenido que olvidarse de su
formacion profesional y de las condiciones laborales reglamentarias para incursionar en un
mercado de vulnerabilidad donde se violan sus derechos laborales como lo es menos

remuneracion econdémica de lo que marca la ley.

Esta investigacion aporta al proyecto en curso en la medida en que muestra como los
planes que incentivan a la busqueda de profesionales competentes en la migracion
venezolana hacen gue se eleve la competitividad que el pais receptor puede mostrar frente a
los demas, a su vez resalta como el no cumplimento de condiciones laborales en el la region
de Suramérica a detonado para que se genere la alta ola de informalidad que actualmente se
viven los paises pertenecientes. Esto lleva a concluir que el principal factor o variable en la

que se debe trabajar para crear rutas de insercién laboral que perduren en el tiempo y traigan
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beneficios es la lista de condiciones de trabajo que se dan y su cumplimiento a la hora de

contratar.

7.2 Antecedentes nacionales

El trabajo de grado realizado por Quijano & Torres (2020) para el titulo en
Administracion de Empresas en el Colegio de Estudios Superiores de Administracion -
CESA se enfocé en encontrar el efecto causado por la migracion de venezolanos en el
mercado laboral de Bogotd, analizado entre los afios 2015 a 2019, siendo el afio 2015 como
el aflo con la mayor creciente de venezolanos arribando en Colombia junto con sus familias
a causa de las problematicas sociales y econdmicas de Venezuela, convirtiendo a Colombia
en el pais con mayor cantidad de migrantes venezolanos en su territorio. Este fendmeno
produce una serie de impactos en la nacion de destino tales como el desempleo y la xenofobia

principalmente.

La finalidad de la investigacion recae en la busqueda y revision de fuentes primarias
y secundarias, logrando aportar por medio del estudio de las condiciones socioeconémicas
de los migrantes y la insercion en el mercado laboral de los mismos, evidenciando el impacto
que estos tienen en el trabajo formal de Bogota particularmente por lo que se determind segln
estadisticas, que el 53% tienen un estatus de irregularidad mientras que los migrantes
regularizados son del 43% lo cual incrementa la dificultad para acceder a empleos formales
debido a la presion financiera y demanda de servicios sociales del estado segun lo citado por
la investigacion de (Migracion Colombia, 2019). De igual manera, se evidencié que la
irregularidad y falta de documentacion para hacer validos los estudios como migrante que

tiene su pais de origen en Colombia constituyen una barrera considerable a la hora de acceder
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a empleos formales y correspondientes a sus conocimientos y capacidades como indicé el

(DNP, 2019) citado en el documento analizado.

El estudio mostro que los migrantes entre 15 a 59 afios entre los afios de 2017 al 2019
reflejan aproximadamente mas del 50% de los migrantes residentes en Bogota, por lo tanto,
se puede generar bienestar para la poblacion que se encuentra en edad para laborar ya que
como lo dice un estudio de Fedesarrollo citado en el documento y llamado Informe Mensual

del Mercado Laboral - Migracién Venezolana a Colombia;

Este aumento en la poblacion en edad productiva, en la medida en que logre
vincularse formalmente al mercado laboral, también tendria un impacto positivo
sobre las contribuciones a los sistemas de seguridad social, lo cual ayuda a disminuir

la presion en la financiacion del sistema de pensiones publico (Fedesarrollo, 2018).

Adicionalmente, se evidencid la negativa de la poblacién colombiana frente a la
articulacién del venezolano al mercado laboral debido a factores como experiencias
negativas, proteccionismo del mismo colombiano, ambiente laboral, seguridad, desconfianza
y desconocimiento de las normativas laborales; haciéndose notar la indisposicion de las
personas a la estadia de venezolanos en Colombia, acompafiando al fendmeno de migracion
problemas de inseguridad, salud, desempleo e informalidad que consideran responsable a la

deficiencia de control fronterizo segun los entrevistados de la ciudad de Bogota.

En segunda instancia, el siguiente articulo “El camino hacia la inclusion laboral de
migrantes venezolanos” realizado por (Rangel Estrada, 2022) para la fundacion ideas para la
paz es una investigacion que busca segmentar los retos a los que se enfrenta la ciudadania

colombiana frente a la integracion de migrantes venezolanos a la dinamica social y
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economica. Gracias al Permiso Especial de Permanencia (PEP) que ha sido el instrumento
legal para regularizar la situacion migratoria ha permitido derribar las barreras en materia de
derechos como migrante, sin embargo, dentro de esta investigacion se tiene bajo
consideracion las implicaciones que tiene la integracion debido a la precarizacion laboral y
desigualdad salarial del pais, en el que se reporta un porcentaje del 44,9% de informalidad

laboral en las 23 ciudades principales.

La encuesta “Pulso de la Migracion” ejecutada por el DANE y analizada por los
autores de la investigacion anteriormente mencionada se logré establecer que el 85% de los
migrantes han tenido inconvenientes al conseguir trabajo a causa de la falta de oportunidades
o del permiso de trabajo, como también las oportunidades irregulares. En términos generales

la situacion laboral migrante es descrita de la siguiente manera:

El 80,8% de los migrantes que estan trabajando manifiestan que no tienen un contrato
escrito, sintoma de una clara vulnerabilidad ante la precarizacion de sus condiciones
de trabajo. Ademas, el 77,9% de ellos esta trabajando mas de 40 horas a la semana
(es decir, mas que las consideradas como una jornada laboral legal), y s6lo un tercio

de ellos ganan el salario minimo o méas (Rangel Estrada, 2022).

A su vez la Fundacion Ideas para la Paz (FIP) con ayuda de la Fundacion Konrad-
Adenauer realizaron una investigacion acerca de las percepciones en el sector empresarial
respecto al fenomeno migratorio. Se encontrd que “el 47% de los empresarios piensan que la
principal dificultad para emplear migrantes esta asociada a que, en el momento de la
postulacion, no cuentan con la documentacion requerida para el proceso de contratacion”

(Rangel Estrada, 2022). Por lo tanto, la importancia de contar con el Permiso Especial de
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Permanencia es fundamental para reducir la informalidad laboral y permitir regularizar a los
migrantes para que puedan acceder a aquellas oportunidades por las que emprendieron la

partida de su pais natal.

Ademaés, otra de las barreras encontradas fue que del total del sector empresarial
entrevistado tan solo el 7% conocia el Estatuto Temporal de Proteccion, lo que se convierte
en un problema de desconocimiento de parte de los empresarios sobre la contratacion de
migrantes. Por eso es factible comunicar acerca de este estatuto y tomar decisiones sobre
politicas de contratacion con el fin de que los procesos se coordinen con la normatividad y

se logre construir una cultura organizacional antidiscriminatoria en las empresas.
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La poblacion migrante que reside en la ciudad de Tunja se ha enfrentado a
diferentes problematicas al poder integrarse en el mercado laboral formal, lo cual no
ha permitido que se consolide como un agente activo en la economia, que se ha
evidenciado principalmente desde elementos como la desarticulacién de las entidades
de apoyo al migrante, el desconocimiento del migrante sobre las rutas de acceso al
mercado laboral, la falta de comunicacion parcializada sobre la red de apoyo y la
predisposicion del migrante al rechazo social, las cuales no estan alineadas para
brindar una ruta formativa u orientativa al migrante. Igualmente se evidencia la falta

de comunicacién que se tiene hacia el migrante de manera contundente y unificada
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para que de acuerdo a sus expectativas o0 necesidades pueda acceder a la integracion
laboral, donde se evidencia una informacidon parcializada en la que cada entidad en
su pagina o en su canal especial de comunicacién brinde informacion Gnicamente
sobre los servicios que ofrece sin existir una coordinacion de las mismas. Por otro
lado, la falta de conocimiento de las empresas sobre los beneficios e importancia que
trae con sigo la inclusion y articulacién de migrantes dentro de sus organizaciones
hace que se cree un rezago para que dentro de su sistema de contratacion cada vez se
dé menos espacio a este tipo de poblacion, lo cual trae como consecuencia la
redireccion de estos a la informalidad laboral dadas las pocas oportunidades en el

sector productivo.

Es por esto que cada vez se ve menos participacion y basqueda de los
migrantes para vincularse y acceder a las bolsas de empleo existentes en la ciudad, ya
que se ha perdido credibilidad en la eficiencia del recurso, asi mismo sucede con los
programas para la integracion laboral, dado que los migrantes consideran que no es
una solucion inmediata, ya que para que se dé una integracion exitosa que cumpla el
propdsito de contribuir a la region y mejorar su calidad de vida requiere un grado de
pacienciay constancia, razon por la que se facilita la informalidad como una respuesta
mas rapida a pesar de no ser la mejor. De esta manera la implementacion de la ruta
ayudara a orientar al migrante sobre los procesos que se adaptan a su necesidad en fin

de que sea exitoso y lo haga parte de la poblacion formal.
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9 Aspectos metodologicos

9.3  Tipo de estudio

El tipo de estudio utilizado para dar respuesta a la investigacion se divide en dos, por
un lado se tomara el tipo descriptivo, que como su nombre lo indica es aquella investigacion
mediante la cual se busca describir los acontecimientos relacionados al objeto de estudio por
medio del analisis de la realidad y contexto social, en este caso ayudara a garantiza el
cumplimiento de los dos primeros objetivos, de manera que se logre conocer el trasfondo y
las problematicas que conllevan a la informalidad laboral de migrantes venezolanos en
Colombia permitiendo plantear las soluciones mas adecuadas para su adecuado tratamiento.
Por otro lado, para alcanzar el tercer objetivo y dar a conocer la ruta de acompafiamiento se
utilizara el tipo de estudio experimental, que con la asignacion del factor de estudio su control
y coordinacion permitira alcanzar el plan establecido en funcion de los fines de la

investigacion (Morales, F.C. 2021).

9.4  Meétodo de investigacion

La metodologia de investigacion utilizada para llevar a cabo el desarrollo del proyecto
de investigacion sera de tipo mixta ya que se encasilla al enfoque cuantitativo (Hernandez,
et. al. 2003) que permite la recoleccién de datos para probar hipotesis, con base en la
medicion numeérica y el andlisis estadistico, para asi establecer patrones de comportamiento
y probar teorias, junto a estos se suma el enfoque cualitativo en donde se recolectan datos sin
medicion numérica con el fin de descubrir preguntas de investigacion en el proceso de
estudio. Asi mismo tendra un método sintético en la integracion de elementos que conforman

la ruta de integracién laboral.
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9.5  Fuentesy técnicas de recoleccién de la informacion

Primarias: Entrevistas realizadas a personal de las entidades de promocion de empleo
en la ciudad de Tunja. Entrevistas y encuestas a poblacion migrante venezolana que reside

en la ciudad de Tunja

Secundaria: Proyectos de investigacion de entidades reconocidas como el CESA,
articulos investigativos e informes técnicos, y secundarias como censos y bases de datos

actualizadas de entidades oficiales como el DANE y Migracion Colombia.

9.6 Poblacién y muestra

Segun el ultimo informe entregado por Migracion Colombia en relacion a la
distribucion de venezolanos en el pais y citado por (Silvera, 2021) en el articulo de la emisora
de la gobernacion de Boyaca se estima que para el afio 2021 en el territorio boyacense vivian
25.237 migrantes en condicidn regular, irregular y en proceso de ser incluidos en el estatuto

temporal de proteccion.

La poblacion de migrantes que se concentraba en Tunja en ese afio fue de 6.689
venezolanos, correspondiente al 26.49% de la totalidad de migrantes de Boyaca, en este
orden de ideas la muestra poblacional estard determinada por este dato debido a que

corresponde al censo mas reciente por ciudades y departamentos.

N*Zz*p*q
CdA(N)+Z2xpxq

n

_ 6689 * 0,952 * 0,90 = 0,10
~0,052(6689)+0,952 * 0,90 * 0,10

n
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n =135

Para hallar la muestra, se tuvo un margen de error de 5%, con un nivel de confianza

de 95%, una probabilidad de éxito del 90% y una probabilidad de fracaso del 10%.

Por otro lado, en cuanto a las entidades que se les realiz6 entrevista para conocer su
posicion frente a la llegada de los migrantes y respecto a la ruta de insercion que se espera
entregara con este proyecto. En este orden de ideas, se espera lograr entrevistar a la alcaldia
y empresarios del sector publico y privado principalmente debido a que el alcance de la
investigacion corresponde solamente a la ciudad de Tunja, por esto, entidades encargadas de
regular y brindar posibilidades laborales como el ministerio de trabajo no sera entrevistado

en esta etapa.

9.7 Tratamiento de la informacion

Dado que la informacion de primera mano sera recolectada a través de encuesta y
entrevista segn el grupo poblacional de cada uno de los enfoques, la encuesta a través de
preguntas cerradas para facilitar la recoleccién de datos junto con la tabulacion de los mismos
que sera llevada a cabo mediante gréficos estadisticos, los cuales seran de gran utilidad a la

hora de interpretar las respuestas obtenidas por la muestra.

Ademas, el analisis documental se hara mediante una matriz de recoleccion de
informacidn con variables a identificar y rutas de manera gréafica a través de un diagrama de
flujo que representa el paso a paso de los procesos a seguir para lograr la solucion del
problema, en este caso la creacion de la ruta. De igual forma, se planea estructurar un mapeo
de actores en el que se sefialan los actores clave y a su vez se puede analizar los intereses,

importancia e influencia de los mismos en el resultado final.
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9.8 Variables
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Dimension

Variables

Canales de insercién laboral

Elementos, insumos y actores.

Dificultades de acceso

Demogréafica y empleabilidad

Rutas de Empleabilidad migrantes

Diagnostico de empleabilidad,

competencias, acceso a informacion

Estrategia de comunicacion

Storytelling: ¢ Como llevar a cabo la ruta?
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10 Resultados de la investigacion.

Considerando que la investigacion gira entorno al fendbmeno migratorio entendido
como la condicién que lleva a que las personas se enfrenten a una nueva cultura y por ende
a una nueva forma de vivir, en ambitos como la educacion y la vida laboral, en el caso de la
segunda que concierne al tema expuesto a lo largo del documento. Algunas dificultades
encontradas se relacionan con la incertidumbre que la naturaleza de este proceso conlleva
junto con la complejidad del ambiente social y laboral, destacando obstaculos como la
xenofobia que hace referencia al miedo y rechazo hacia las personas extranjeras (Eacnur,
2023). A nivel nacional esta conducta puede ser provocada por el incremento de competencia
a las escasas oportunidades que implica una contienda por el minimo vital (Nossa, Gonzalez,

Lawrence, Daly, & Daly, 2021).

En este sentido las empresas suelen prevenirse al momento de contratar poblacion de
esta condicién ya que hay una desconfianza general por el tema de inseguridad al que se les
asocia, lo que pude hacer de la adaptacién al ambito laboral un proceso mas complejo que
limita el acceso a condiciones legales de trabajo. Tras identificar estas problematicas se
plantean una serie mecanismo de recoleccion de datos que posterior a su interpretacion
permitan formular soluciones que respondan al objetivo general a través de la ciencia social

a la que pertenece la Administracion de Empresas.

10.1 Integracion Laboral para el Migrante desde la Perspectiva de la Entidades

10.1.1 Entrevistas
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Las entidades de apoyo al migrante venezolano identificadas en la ciudad de Tunja
son Activa-t, bolsa de empleo del SENA, Comfaboy, Ministerio del trabajo de Boyaca y la
Pastoral Arquidiocesana, para las cuales se formulé una entrevista que brindara informacion
acerca de la realidad que viven los migrantes venezolanos al momento de iniciar un proceso
de regularizacion y formalizacidon laboral, junto con las distintas barreras a las se enfrentan

en dicho contexto y el papel de estas entidades como actores de acompafiamiento.

Nota: Por cuestiones administrativas no se logrd acceder a una entrevista por parte de la
Pastoral Arquidiocesana. Sin embargo, esta fue citada por las demas entidades dado que

trabajan mancomunadamente en algunos proyectos, razon por la cual es referenciada.
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Andlisis de Entrevistas
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atiende poblacion migrante desde la mitad del afio 2018.

1. Todas las entidades entrevistadas se relacionan con poblacion migrante y en el caso de Activa-t esta trabaja de la mano de la Agencia Publica de Empleo SENA para atender migrantes y colombianos, y COMFABOY

de las entidades

intentan y como no funciono dejan de
postularse.

presentan una buena actitud.

que quieren trabajar en cualquier area.

Pregunta | Categoria/Variable Activa-T Agencia publica de empleo SENA | Ministerio del trabajo de Boyaca COMFABOY ANALISIS GENERAL
Activa-t ha prestado el mismo
servicio, pero la agencia publica
. . Manejan estrategias para poblacién Intensificaron sus acciones con No intensificaron sus acciones con | Su objetivo es ayudar a buscar empleo de empleo del SENA'y
Estrategias hacia . . . . . . , :
2 el mierante migrante desde antes de la crisis migrantes luego de la crisis migrantes luego de la crisis y empleados segun corresponda sin | COMFABOY se han ocupado un
g migratoria migratoria migratoria discriminacién alguna. poCo Mas en prestar ayuda a
venezolanos desde la crisis
migratoria.
Ayudan al ingreso de migrantes al
mercado laboral con la estrategia de
que ellos reconozcan el tema de los
cursos que brinda el SENA donde Asesoria con el perfil de . Activa-t: orientacién e
. ) e . Promueve las oportunidades laborales | . o o
ellos pueden capacitarse para el area | cualificacion y dependiendo de ese . intermediacion. Agencia Publica
: ) g . . . formales y justas en su bolsa de empleo _ .
. . laboral y encontrar un plus en su hoja | se remite a uno de los servicios que | Orientacion y asesoria en temas de . ! de Empleo SENA: asesoria sobre
Orientacion al ) . . SO sin generar discriminacién por el !
. de vida, luego de validar su tiene el SENA o se inscribe en la contratos, asuntos laborales : . el perfil e inscripcion en la
3,4,7,9, migrante/ i . ) ., R . , . estatus migratorio y ofrece todos los . S .
.o bachillerato. Brindan orientacion agencia publica de empleo parala | (permisosy como adquirirlos) y de . . agencia. Ministerio del trabajo:
10 Actividades de . . - . ) . . servicios establecidos dentro de la Ruta . i
N ocupacional, asesoria con sus hojas de busqueda de oportunidades ser necesario servicio de P - . asesoria. COMFABOY:
acompaifiamiento | . . " . e Unica de Empleabilidad como registro, | . S
vida, cOmo presentar una entrevista y | laborales, siempre y cuando tengan conciliacion ! i . -2 "' | vinculacién a la bolsa de empleo
. . orientacion, colocacion y capacitacion .
como mantenerse en el rol que permiso de proteccion temporal o ratuita para fortalecer su perfil y asesoria acerca de la Ruta
desempefia. Ademas de la PPT. g P perit. Unica de Empleabilidad
intermediacion laboral donde crean el
vinculo entre posibles empleados con
empleadores.
Los migrantes muestran buena
: disposicion a la hora de acercarse
Hay migrantes muy enfocados en . - .
Acceso del . . - . Son muy receptivos con los servicios a las entidades. Incluso en
. buscar trabajo, asi como también hay | Llegan muy necesitados en el tema o
migrante al . i . prestados, algunos a pesar de sus COMFABOY manifiestan el
5 .. algunos que se acercan una vez, lo | de empleabilidad por ende siempre Su comportamiento es normal . . - .,
acompaifiamiento perfiles laborales altos, han referido | éxito en casos de contratacion de

migrantes en diferentes sectores
productivos del departamento de
Boyaca




Proyectos con

Talleres para la preparacion a la vida
laboral de la mano con la Pastoral
Social Arquidiocesana de Tunja. Uno
de los proyectos es enfocar la

Trabajan de manera articulada
con la Pastoral Social y
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Activa-t y la Agencia Publica de
Empleo del SENA son las
entidades que se involucran
directamente creando proyectos

6 . ! . . . Ninguno No han realizado hacia la poblacién migrante,
migrantes poblacién a que conozca sobre la Migracidn, se hacen jornadas de . | Ministerio del
agencia publica de empleo, conozcan inscripcion en la plataforma mientras que e Ministerio de
o ' ' Trabajo y COMFABOY no se
todas las posibilidades que tienen en i
. relacionan con ellos a
cuanto al tema de empleabilidad. :
profundidad.
Se encuentran profesionales y otros
que ni siquiera cuentan con el
bachiller, pero con los migrantes
realmente tenemos una gran barrera 'y
es el proceso de apostillado con el
que luego tiene que condonar todos . . .
: o La mayoria no tiene su formacion ] . .
sus estudios, ya que manifiestan que ; . . La mayoria de migrantes atendidos no
P/, apostillada ni convalidada en . - . .
es muy dificil ir a Venezuela a . . e traen consigo los certificados fisicos o La principal barrera de los
: . Colombia. El nivel de cualificacion i . -
aportillar todo y condonarlo aca. Una . digitales de estudios, cursos, laborales migrantes a la hora de buscar
. . es el bachillerato, porque algunos e . e
de las estrategias se ha intentado con . y/o de identificacion (cedula de empleo en el pais es la dificultad
. . son profesionales, pero hasta que S . . ; e .
8 Perfil laboral ellos es que a traves de Pastoral no hagan el broceso de No responde extranjeria, permiso especial de de validar certificaciones acerca
Social Arquidiocesana con la Agencia 9 P . permanencia, pasaporte, entre otros), de| de su preparacion académica,
s homologacion en Colombia de sus . S .
Publica de Empleo se les ha . ; . acuerdo a lo establecido por el Servicio | desde bachillerato hasta carreras
. . titulos profesionales, ese titulo : X - .
manifestado en los diferentes talleres , : . de Empleo se valida la informacion que profesionales.
) profesional no tiene validez en .
la estrategia en la cual ellos pueden . ellos refieren.
S nuestro pais.
presentar un examen y este indica
segun los conocimientos que tiene en
cual curso puede estar, para luego
graduarse del bachillerato que les
abre la posibilidad a través del SENA
de formarse para el trabajo.
Barreras individuales (documentacion,
desconocimiento sobre contratacion y
canales de acompafiamiento,
convalidacion de estudios, vida Predominan barreras sociales y
. : : crediticia), organizacionales legales con temas como
Barreras para el Legalidad y nivel de estudios, a g . I ;
. . (desconocimiento de documentacion y discriminacion, xenofobia,
11 acceso al Xenofobia Veces no cuentan con No identifica

mercado laboral

certificaciones que los validen

forma de contratacion por parte de los
empleadores, desconfianza, clima
laboral, xenofobia) y de entorno
(prejuicios, discriminacidn, dificultades
para acceder a los servicios financieros,
acoso, explotacion laboral)

permisos de permanencia 'y
validacién de estudios en
Colombia




12,13,
20

Estrategias de
divulgacion de la
entidad/Medios de
comunicacion

Redes sociales, buscan la forma de
llegar a ellos a través de algunas
organizaciones que estén enfocadas a
trabajar con poblacién migrante junto
con los talleres que se han dictado en
compafiia con la Pastoral Social
Arquidiocesana.

Pagina web.

Se puede acceder a la informacion
de manera presencial en sus
instalaciones, via telefénica, canal
de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, entre otros y en la
pagina web estan todos los
programas y cartillas.

Han ofertado los servicios por
diferentes canales fisicos, radiales y
virtuales a nivel Boyaca, para que los
migrantes como empresarios conozcan
a las agencias de empleo y accedan a
sus servicios. Se han realizado procesos
de capacitacion al personal de la Red
de prestadores del servicio publico de
empleo para la prestacion de los
servicios desde la Ruta Unica de
Empleabilidad.
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Las entidades se dan a conocer
por medios fisicos y virtuales. La
atencion a la poblacion se da en
sus instalaciones o por los medios
de difusion

14, 15,
16, 24

Ruta de
acompafiamiento

Se consideran red de apoyo para la
insercion laboral y estan dispuestos a
trabajar con la ruta que se planteara.

Consideran que la ruta debe contar

con un enfoque de sensibilizacion
fuerte previamente para tener éxito.

Desde sus actividades procuran
vincular a los migrantes al mercado
laboral, por lo que muestran apoyo

a la ruta que se va a crear,
articulando todas las entidades que
trabajen con esta poblacion desde

todas las areas (orientacion,
asesoria, capacitacion, etc.)

Son red de apoyo y estan dispuestos
a apoyar la ruta a crear, la cual
consideran que debe hacer énfasis en
la capacitacion

Han trabajado con la activacion de la
Ruta Unica de Empleabilidad con los
migrantes y apoyarian la ruta de
insercion siempre y cuando es avalada
por el ministerio del trabajo y la
Unidad Especial del Servicio pablico
de Empleo. Sugiriendo que la ruta
facilite la articulacion interinstitucional
a través de jornadas de registro,
orientacion y capacitacion a migrantes
para mejorar su perfil laboral, y
sensibilizacion a empresarios.

Todas las entidades muestran
interés por apoyar la ruta de
insercion laboral a proponer y
enfatizan en que esta vincule a las
demaés entidades, empleadores y
migrantes desempleados

17,18

Necesidades
futuras del
migrante y rol de
la entidad

ejecutando estrategias que consideran
factibles para abarcar mayor rango de

Planean alcanzar todos los rincones

poblacion

La idea es contar con el mayor
namero posible de migrantes
inscritos en la agencia trabajando
articuladamente con migracion
para cumplir con las condiciones
legales y a través de la agencia
puedan tener una oportunidad
laboral

Su contribucion se proyecta a
continuar bajo la misma linea
informativa y capacitando tanto a
empleadores como trabajadores

Continuaran con el apoyo a la Ruta
Unica de Empleabilidad para el acceso
a un empleo digno. Sensibilizaran a
empresarios para la vinculacion de
migrantes, junto con la activacion de la
ruta de apoyo intrainstitucional para
apoyar la consecucion de empleo

El trabajo de las entidades se
mantendra brindandole apoyo a la
poblacion migrante venezolana,
potenciando el alcance de sus
acciones para lograr abarcar
mayor cantidad de personas y
conservar los proyectos que cada
una de ellas ha venido
implementando para dicha
poblacion.
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Participacion del
sector
empresarial

comportamiento de ellas es variado, a

Se comunican con las empresas para
dar a conocer los beneficios de la
contratacién de migrantes y el

veces a favor, otras en contra

No tienen contacto con el sector
empresarial puesto que asi
funcionan los lineamientos de la
gerencia, pero conocen sobre la
actual flexibilidad de los
empresarios a contratar migrantes
luego de que fueran marginados en
el mercado laboral por perjuicios

No tienen alianzas y no conocen de
la relacion entre migrantes y
empresas

Se han vinculado con empresas a nivel
departamental para la contratacion de
migrantes y evidencian un cambio en la
resistencia al tener en cuenta al
personal migrante en procesos de
preseleccion y seleccién de vacantes.

Activa-t y COMFABOY son las
entidades que cuentan con
relacién con empresas, mientras
que la Agencia Publica de
Empleo del SENA 'y el Ministerio

del Trabajo mantienen la
distancia con ellas y, por lo tanto,
no tienen convenio alguno que
pueda ser atil para la vinculacion

laboral de migrantes.
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Mecanismos de
acciones
gubernamentales
para articular al
migrante al
mercado laboral

Desconocen alguna otra accion
distinta a la suya con la agencia
publica de empleo SENA (orientacion
de los cursos que ofertan)

El ministerio del trabajo tiene
algunos programas especiales en
insercion laboral o vinculacion
laboral para poblaciones
vulnerables.

Ayudan con el registro Unico de
trabajadores extranjeros en
Colombia (RUTEC)

Como aparece en (Unidad
Administrativa del Servicio Publico de
Empleo, 2022) La GUIA PARA LA
CONTRATACION LABORAL DE
REFUGIADOS Y MIGRANTES
VENEZOLANOS EN LA
REPUBLICA DE COLOMBIA que
tiene como objetivo principal que las
compafiias puedan acceder a la
informacion adecuada para el proceso
de seleccidn y vinculacion laboral de
poblacién venezolana en Colombia.
Expresa los parametros legales,
logisticos y practicos de vincular
laboralmente a refugiados y migrantes
venezolanos. Asi mismo el Ministerio
de Trabajo, el Servicio Publico de
Empleo y la Oficina Andina en
Colombia de la OIT, han trabajado para
la creacion de guias y politicas
relacionadas con la vinculacion laboral
de migrantes en Colombia.
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Conocen acerca de pocas
acciones gubernamentales
diferentes a las que ya desarrollan
(orientacién, registro y guias de
vinculacion laboral)
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10.1.2 Encuestas

Teniendo en cuenta la muestra poblacional obtenida de 135 personas, se disefidé una
encuesta dirigida a migrantes regularizados en la ciudad de Tunja, con el fin de obtener
informacion relevante para entender la perspectiva y la viabilidad de crear una ruta que
englobe la informacion relevante y asi mismo las entidades a las que puede acudir para hacer

exitoso el proceso de insercion laboral.

TABULACION ENCUESTAS
1. ¢Actualmente cuenta con un trabajo en el mercado laboral formal?

Figura 5

Porcentaje de migrantes encuestados con trabajo formal en Tunja

= No
= Si
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Interpretacion: De los 135 encuestados 49,6% afirma no encontrarse en la formalidad
laboral, este dato se presenta como negativo en la medida en que demuestra la falta de
compromiso por parte de las empresas para brindar condiciones dignas que eleven la calidad
de vida de sus empleados migrantes, asi mismo demuestra la necesidad del proyecto para que
los migrante conozcan esos canales de acompafiamientos existentes en la ciudad de Tunja

para acceder a un trabajo formal que haga cumplir los derechos estipulados por la ley.

2. ¢En qué oficio centra su principal actividad econémica?

Figura 6

Actividades econdmicas de migrantes encuestados

= Belleza(barberia, salon
de belleza, manicurista)

= Cargo profesional

= En una peluqueria
Oficios varios

= Panaderia

= Restaurante

= Trabajo independiente

Interpretacion: La principal actividad econdmica que realizan los encuestado se centra en
el servicio de belleza con un 28,9%, seguido de restaurante con un 20% y oficios varios con

un 17%, es decir que la mayoria se ubica en la atencion al cliente que suele ser un trabajo de
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alta rotacion, factor que se puede ligar a la falta de formalidad presentada en la primera
pregunta. Asi mismo cabe resaltar que desde la llegada del fendmeno migratorio se vio en
aumento el emprendimiento enfocado en las barberias y sitios de ufias por parte de los
mismos migrantes, por eso es que esté presente el porcentaje mas alto, ya que son de fécil

acceso.

3. ¢Cuenta con algun tipo de preparacion académica?
Figura 7

Preparacion académica de migrantes venezolanos encuestados.

5% .
2 = Bachiller

= Postgrado
Primaria

Profesiona
I

/

7% 194

Interpretacion: Al obtener que un 52,6% de la muestra se encuentra en el nivel basico de
educacion, se refleja la necesidad de impulsar campafias que lleven a los migrantes a culminar
sus estudios de educacién basica. Referente a los que contestaron que solo tienen estudios
hasta el grado de primaria, y a continuar con sus estudios en educacion superior para el
restante, ya que esto les ayudara a encontrar mejores ofertas laborales y por ende mejoraran

su calidad de vida.
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4. Qué barreras identifico al momento de buscar trabajo? (puede seleccionar méas de
una)
Figura 8

Barreras para la inclusion de trabajo en migrantes encuestados

Barreras Individuales:
Relacionadas con la ausencia o 32 (23,7 %)
deficiencia de habilidades, actit .

Barreras Organizacionales:
Comrespondientes a los sesgos,
prejuicios o estereotipos asocia_ .

Barreras del Enforno:
Relacionadas con el conjunto de
factores sociales, culturales, ec...

112 (83 %)

125

Interpretacion: Las barreras mas representativas identificadas al momento de buscar trabajo
por parte de la poblacion migrante son por un lado las barreras organizacionales
correspondientes a los sesgos, prejuicios o estereotipos asociados a los requisitos exigidos
por los empleadores en la construccion de perfiles laborales y por el otro las barreras del
entorno que se relacionan con el conjunto de factores sociales, culturales, econémicos y

politicos.

De acuerdo a esta informacion uno de los factores relevantes para que le ruta de insercion
laboral funcione y sea efectiva se relaciona con el trabajo de concientizacion que se debe
realizar en el sector empresarial de la ciudad, para que estos entiendan la importancia de la
inclusion laboral de la poblacion migrante en sus organizaciones en fin de buscar el desarrollo

econdmico de todos.

5. ¢Cuéles de los siguientes canales de informacion para insercion laboral en la ciudad

de Tunja conoce? (puede sefialar méas de una)
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Figura 9

Conocimiento de los canales de acompafiamiento existentes por los migrantes encuestados

Comfaboy (bolsa de emplea) 45 (33,3 %)

Alcaldia 14 (10,4 %)
Activa-t 25 (18,5 %)
SEMA (bolsa de emplea) 47 (34,8 %)

Pastoral Social

Ministerio del trabajo 17 (12,6 %)

MNingunao 54 {40 %)

Paginas web de empleo

Interpretacion: Si bien el SENA y COFABOY son las entidades mas conocidas por la
poblacion migrante para la inclusién en el mercado laboral formal con un 34,8% y un
33,3% consecutivamente, prevalece el desconocimiento de los organismos citados, factor
que se puede relacionar con la falta de difusion de los canales, situacion que mejoraria
con el producto que se busca presentar ya que este sera de facil rotacion y entendimiento
para la poblacion migrante, sumado a que se dejara en instituciones estratégicas para que

todos puedan tener dicha informacion.

6. De haber acudido a algin canal de acompafiamiento ¢;considera que esa informacion

aporto a sus necesidades?

Figura 10

Percepcion de los migrantes encuestados frente a los canales de acompafiamiento
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= En poca
proporcion
= No

= No aplica

Si

Interpretacion: Teniendo en cuenta los datos de la pregunta anterior junto con la
efectividad de las entidades al momento de responder a la poblacion migrante, de los
55,9% que acudieron a los canales de acompafiamiento para insercion laboral un
30,4% (que hace referencia a la mayoria) no encontraron una respuesta efectiva o
informacion relevante que los ayudara en el proceso, cabe resaltar que esta respuesta
puede estar influenciada por factores externos como la falta de constancia de los
migrantes para culminar los procesos requeridos o por la falta de documentos que

validen los mismos.

7. Si se implementara una ruta de acompafiamiento que muestre lo puntos de la ciudad
a los cuales puede acudir por informacion de mercado laboral y lo que cada entidad

puede brindarle ; Tomaria tal material como una herramienta Gtil?

Figura 11

Posible acogida de la propuesta de ruta de insercion para los migrantes
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1%

= No
= Sj
m Tal vez

Interpretacion: 84,4% de los encuestados considera que el producto que se esta
creando es una herramienta (til, lo que da razon de que si es necesaria la ruta para
que los migrantes tengan en un solo documento la informacion necesaria para acceder

a un trabajo formal con condiciones justas y necesarias independiente del lugar de

procedencia.
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11. PROPUESTA RUTA DE INSERCION LABORAL PARA POBLACION
MIGRANTE VENEZOLANA EN LA CIUDAD DE TUNJA-BOYACA

11.1 Objetivo general

Hacer que los migrantes que llegan a la ciudad de Tunja tengan una guia que les
permita acceder a condiciones de vida dignas a través de la formalidad laboral, esto
acompariado de la organizacion de instituciones estratégicas dedicadas a esta labor con
actividades como intermediacion laboral, validaciones de certificaciones, capacitacion,

busqueda de empleo o autoempleo.

Asi mismo la ruta busca plantear la integracién de nuevos actores que no se han tenido
presentes pero que son posibles candidatos para contribuir con la integracion laboral, esto en

relacién a variables que no se han considerado para brindar un servicio completo.

11.2 Objetivos especificos

Facilitar la busqueda de trabajo formal para poblacion migrante venezolana.

e Promover la inclusiéon laboral de poblacion migrante venezolana en el sector
empresarial de la ciudad.

e Atrticular a los actores directos e indirectos para fortalecer la relacién con los
migrantes y minimizar procesos.

e Fortalecer las oportunidades de las empresas para contratar a poblacion migrante

venezolana, haciendo més fluida la relacion y los procesos de contratacion.

11.3 Poblacion objetivo
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e Migrantes venezolanos residentes en la ciudad de Tunja con permiso de permanencia
(regularizados) y con edad para trabajar (mayores de 18 afios).

e Sector empresarial: Organizaciones publicas y privadas con disponibilidad de
vacantes o interesadas en la inclusion laboral, con responsabilidad y compromiso para
ofrecer contratos adecuados.

e Actores directos: Entidades encargadas de ayudar en el proceso de direccionamiento
e informacién respecto a la formalidad laboral y oportunidades laborales existentes
en la ciudad e Tunja.

e Actores indirectos: Instituciones de apoyo que pueden servir para brindar un servicio
completo a la poblacién migrante venezolana que busca entrar a la formalidad laboral

en la ciudad de Tunja.

1. Actores directos - Redes de apoyo

De acuerdo a la compleja situacién que atraviesan los migrantes venezolanos al
momento de ingresar a la formalidad laboral, el gobierno junto a algunas entidades privadas
se ha unido para establecer instituciones encargadas de hacer que los procesos de formalidad
laboral sean mas viables y efectivos, en el caso de la ciudad de Tunja se encuentran las

siguientes:

Tabla 7

Actores Directos

Institucion Descripcion
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Activa-T

Enfocado en la orientacion ocupacional del
migrante en conjunto con el SENA a través de la

agencia publica de empleo.

Agencia publica de empleo del

SENA

Asesoria del perfil de cualificacion, inscripcion a

la agencia publica de empleo.

Ministerio del trabajo

Orientacion, asesoria y servicio de conciliacion en
asuntos laborales y temas de contratos referentes

a permios y como adquirirlos.

Promueve oportunidades laborales formales y

Comfaboy brinda todos los servicios de la ruta unica de
empleabilidad (registro, orientaciéon ocupacional,
preseleccion y capacitacion gratuita).

Pastoral social Esta entidad trabaja de manera conjunta con

activa-t ara brindar talleres de preparacion a la
vida laboral y con SENA realizan jornadas de
inscripcion a la bolsa de empleo, asi mismo sirve

de sede del PAO con el ACNUR

Fuente: Elaboracion propia

Como se mostro anteriormente son varias las entidades que actualmente estan trabajando en

pro de la inclusion laboral en la ciudad de Tunja, de esta manera con la propuesta se busca

articular los procesos para minimizar el indice de ausentismo.
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2. Propuesta de actores directos

Se relaciona con instituciones que no han sido tenido en cuenta para fortalecer el
proceso de formalidad laboral en la ciudad de Tunja, en esta medida se propone integrar a
universidades como Santo Tomas, Juan de Castellanos y UPTC para que a través de sus
consultorios juridicos y proyectos de responsabilidad social integren a la poblacion migrante

de la ciudad Tunja que cada vez esta en mayor aumento.

Tabla 8

Propuesta de actores directos y actividades

Actividad Descripcion

Estos tendran la funcién dar asesoria en temas de
Consultorios juridicos contratacion regularizacion y validacion de estudios
de acuerdo a lo que estipula la ley colombiana en el

€n estos casos.

Crear espacios desde las universidades antes
Ferias empresariales nombradas para que los migrantes pueden dar a
conocer sus emprendimientos y asi impulsar el

consumo de los mismos.

Articular a los actores directos con indirectos para
Seminario consolidar informacion y brindar pautas enfocadas a

la practica de emprender.
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Retne una serie de actividades y proyectos
vinculando el que hacer académico de la institucion
Proyectos de proyeccion social | (docencia e investigacion) con el contexto de la

ciudad en todos los aspectos (ITCA REPADE, 2023).

Fuentes: Elaboracion propia

3. Propuesta actores indirectos

Entidades gubernamentales a nivel nacional que apoyen proyectos y actividades
concernientes a la sensibilizacion del sector empresarial frente a la aceptacion de poblacion
migrante. En este sentido los actores serviran como soporte en las fases de iniciacion y
orientacion, con la finalidad de brindar mayor nimero de herramientas para poblacién
migrante, facilitando asi su proceso de adaptacion al mercado laboral y/o empresarial de la
ciudad de Tunja.

Tabla 9

Propuesta actores indirectos

Entidad Descripcion

Trabajan para velar por los refugiados y

solicitantes de asilo, con el propdsito de

ACNUR reducir el desplazamiento forzado, asi como
(Alto Comisionado de las Naciones apoyar a las comunidades que acogen a
Unidas para los Refugiados) personas con necesidad de proteccion

(ACNUR, 2023). Tendr4 lugar en la ruta en
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la etapa de iniciacion en el tema de

legalizacion.

Migracion Colombia

Encargada de regular la entrada y salida de
extranjeros en el pais, por lo que es crucial
que cada caso sea evaluado cuidadosamente
para determinar los documentos necesarios
y asegurar una permanencia legal en
Colombia (agtabogados, 2023). Al igual que
el ACNUR esta entidad jugara un papel de
apoyo en la legalizacion de migrantes en la

ciudad de Tunja.

Camara de comercio

“Desarrolla  acciones encaminadas a
promover la productividad y competitividad
empresarial de la region, mediante el
fomento a la  formalizacion, el
emprendimiento, la  innovacién, la
conectividad, el desarrollo tecnologico y
comercial, la integracion, la asociatividad y
la busqueda de alianzas estratégicas, con un
talento humano caracterizado por su
excelencia,  compromiso, honestidad,
transparencia, respeto, solidaridad, y

confiabilidad, para hacer de la institucion el
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eje del fortalecimiento empresarial en la
region” (Camara de Comercio Tunja, 2023).
Se involucrard en la capacitacion a
migrantes con fines de crear empresa y si es
el caso el asesoramiento concerniente a
emprendimientos, tal como nombra la etapa

de orientacion de la ruta propuesta.

Fuente: Elaboracion propia

4. Articulacion de actores

Consiste en integrar las diferentes actividades que realizan los actores para crear un
proceso secuencial que ensamble cada uno de las ayudas ofrecidas de tal manera que faciliten

la articulacion al mercado laboral y no se repitan fases.

5. Ruta de insercién laboral de poblacién migrante venezolana

Etapa de iniciacion.

+ Legalizacion

Radica en llevar al migrante a establecerse de forma legal en el pais, con el fin de

obtener un permiso de proteccion temporal que le permitird acceder a los derechos y

servicios basicos en Colombia tales como; salud, empleo, educacién, bancarizacion,



68

licencia de conduccion, etcétera. En este sentido la entidad apta para dicho tramite es

Migracion Colombia.

e Migracion Colombia: Ayudard a establecer la permanencia legal del

migrante venezolano en el territorio nacional.

Como aparece en el sitio web de (Cancilleria, 2023), los requisitos para la
permanencia legal del migrante son:
+ Estar incluido en el Registro Unico de Migrantes
+ No tener antecedentes, anotaciones ni procesos administrativos o
judiciales en curso.
+ No tener en curso investigaciones administrativas migratorias.
+ No tener en su contra medidas de expulsion, deportacion o sancion
econdémica vigente.
+ No tener en curso investigaciones o condenas por delitos cometidos
en Colombia (Cancilleria, 2023).
Para la ciudad de Tunja se encuentra ubicada en la Tv. 92 #2915 a 2859.

e ACNUR: El alto comisionado de las naciones unidas para refugiados es una
entidad internacional sin animo de lucro que trabaja con aquella poblacion en
situaciones de emergencia como es el caso del desplazamiento forzado y
persecuciones. Por lo tanto, la relacion con la ruta se genera brindando apoyo
a la poblacion migrante que llega a Colombia ya que es el pais con mayor

acogida de personas refugiadas y migrantes provenientes de Venezuela:
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2,4 millones, con el fin de abogar por mejores condiciones que faciliten su

proceso migratorio (ACNUR, 2023).

Esta entidad no cuenta con oficina en la ciudad de Tunja, sin embargo, tiene
un punto de atencidn y orientacion (PAO) ubicado en la carrera 10 # 17 — 47,
Barrio Centro, Sede Pastoral Social. Cabe resaltar que la pastoral social es uno
de los actores directos para la ruta, que cumplen una labor social con los
migrantes y asi mismo esta aliada con otros actores para brindar un servicio

mas completo.

En el punto de atencion y orientacion (PAQO) el migrante encontrara los
siguientes servicios, tal como se encuentra referenciado en el sitio web de

(ACNUR, 2023):

v" Informacion sobre la solicitud de reconocimiento de la condicién de
refugiado.

v' Asesoria y acompafiamiento para acceder al Estatuto Temporal de
Proteccion para Migrantes Venezolanos (ETPV) u otros procesos de
regularizacion.

v Orientacion sobre el Registro Unico de Victimas (RUV) y procesos frente
a la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas
(UARIV).

v Informacién sobre proteccién y acceso a derechos tales como salud,
educacion, registro de nacionalidad, asistencia legal, asi como la oferta de

servicios.
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v" Envio de tu caso a una de las organizaciones socias para atencién adicional

especializada.

De igual forma el ACNUR trabaja de manera conjunta con migracion Colombia en
pro de la garantia de los derechos de las personas con necesidad de proteccion, articulando

asi la entidad internacional con el trabajo nacional.

Etapa de Guia de Apoyo.

Esta etapa consiste en dirigir al migrante a la entidad delegada por la alcaldia de la

ciudad de Tunja para brindar informacion de indole laboral y empresarial.

e Activa-t: Brinda orientacion ocupacional frente a la consolidacion de:

+ Hoja de vida.

+ Presentacion de entrevistas.

+ Orientacion para mantenerse en una empresa de acuerdo al rol que
desempefara.

+ Realizacion de talleres que consisten en hacer jornadas de inscripcion a la
agencia publica de empleo junto con la Pastoral Social Arquidiocesana de
Tunja.

+ Intermediacion entre empresas y aspirantes.

Esta se encuentra ubicada en Cra 10 N 16-02 Segundo Piso del Teatro Cultural Tunja.
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Nota: Para aquellas personas que se les dificulta el proceso de validacién de estudios de
educacion béasica por falta de soportes, pueden tomar el examen unificado que le ayudara al
migrante a posicionarse en un nivel académico, en caso de que este quiera completar sus
estudios puede acceder a los diferentes cursos prestados por la entidad en convenio con el

SENA.

Etapa de Registro.

Hace referencia a la inscripcion del migrante venezolano a las plataformas
disponibles en la ciudad para su visualizacion ante las vacantes dispuestas por el sector
empresarial en fin de abordar la inclusion. Actualmente la ciudad de Tunja cuenta con dos
entidades que son la Agencia Publica de Empleo del SENA y la Bolsa de Empleo de

COMFABOY

1. SENA agencia publica de empleo: Esta entidad se encargara de establecer un
perfil profesional acorde a los estudios y necesidades del migrante. En caso de
convalidacion y estampillado de estudios de educacidén superior estos seran

remitidos a un nuevo actor como lo son consultorios juridicos.

e Pasos de registro por medio de la pagina web de la APE .

1. Debes realizar el registro en la pagina web de la APE.



https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/Paginas/inicio.aspx
https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/Paginas/inicio.aspx
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Convocatorias especiales vigentes

2. Acepta los términos y condiciones y posteriormente rellena el formulario con tu

informacion.

CONDICIONES Y TERMINOS DE USO

mbia y en fa Ley 108, Ia Agencia Pidiica de Empleo del SENA present
oS siguientes términos y condiciones de uso de 12 informacion obrante en la base de

datos del aplicativo de la Agencia Publica de pleo.

1. Definiciones previa ta pagina e os "Términos y Condiciones de Uso” que
regulan las politicas frente al tratamiento de a Informacion que reposa en la base de
datos del aplicativo de la Agencia Pub de Empieo del SENA. Por favor, lea esta
pagina atenta Al utilizar este Sitio declara la aceptacién de las Condiciones
Gener. | momento de acceso, tanto constitucionales y
del SENA puede revisar esto:
iones de L alizando esta pagina a
isitar esta pag 4 al sitio para revisar los Téminos y
de rminos "Usted” y “Usuario” se emplean aqui para
referirse a todos los y/o entidades que por cualquier razén
accedan a est
Publica de Empleo”. La demanda de e
ser ocupadas que ios empresarios configuran cuando realizan solicitudes de hofas de
vida de candidatos que cumplan con los requisites establecidos de ac
formada por
s que han inscrit I e istema. Los candidatos
ales que insc el servicio, con ei fin

empresarios pueden registrarse et por via lelefénica a cualquiera de
centros de la APE. en las cludades capital { pais o en sus oficinas satéli

Objeto: El presente

No Acepto

3. Realiza el registro rellenando el formulario con tus datos personales.
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@lralporial  lnic

Registro de Persona

Compiets 05 SIQUIEMES G108 AT CIEAT SU TEJISTD Q8 USUSNO COma PErsona.

1. Datos de identificacion 2. Contrasefia
Tipo de ficacién ac

4. Completa el formulario con los datos de tu perfil profesional y no olvides confirmar

tu correo electronico (El Estudiante, 2023).

e Pasos de registro de forma presencial

1. Dirigirse a la oficina de Agencia publica de empleo del SENA Tunja, ubicada
en el barrio Maldonado 29-34, es este establecimiento seré direccionado con
un asesor capacitado que le ayudara al migrante en el proceso, asi mismo

resolverd las dudas pertinentes en los diferentes casos.

2. COMFABOQY bolsa de empleo: De la misma forma que el SENA esta entidad
ayuda a que el migrante pueda acceder a mayores oportunidades laborales, junto

con los servicios de la ruta unica de empleabilidad.

e Requisitos para aspirantes establecidos en la pagina web de Comfaboy

(2023):
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1. Presentarse en la Agencia de Empleo con su documento de identidad.

2. Asistir puntualmente a la entrevista y a la capacitacion (si incumple la
Agencia no podra realizar un adecuado proceso y no serd REMITIDO a
ninguna empresa.)

3. Diligenciar completamente la hoja de vida en la plataforma

https://personas.serviciodeempleo.gov.co/ (la veracidad de los datos

suministrados respalda el proceso de consecucion de empleo).
4. Es necesario conocer y aceptar el Reglamento de prestacion de Servicios
de la Agencia.
Se encuentra ubicada en la Cra 10 # 16-81 barrio centro, Tunja.
Nota: Tanto el SENA como COMFABOY ofrecen un catdlogo de cursos y
capacitaciones para complementar los estudios del migrante y facilitarle su insercion

a la formalidad laboral.

Propuesta de articulacion entre bolsa de empleo SENA y COMFABOY

Con esta integracion se busca que las entidades unifiquen el proceso de inscripcion a
la bolsa de empleo, de tal manera que el migrante no repita procesos, facilitando asi la
posibilidad de encontrar ofertas laborales acorde al perfil laboral del aspirante, asi mismo
para las empresas sera mas facil buscar en un solo canal candidatos que se adapten a sus

necesidades.

Paso 1. Reunidn entre entidades: Establecer la viabilidad de generar un solo registro.


https://personas.serviciodeempleo.gov.co/
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Paso 2. Evaluacion de proceso: Cada entidad hace un analisis de su bolsa y establece los
proceso y empresas estratégicas en su funcionamiento.

Paso 3. Consolidar informacion: Establecer la similitud entre procesos para unificarlo en
un solo.

Paso 4. Establecer propuesta final: Se da a conocer como seria el manejo de la bolsa Gnica
de empleo para migrantes.

Paso 5. Aprobacion de entidades competentes: Proceso de permisos y aceptacion para
difusion.

Paso 6. Capacitacion: Informar a los encargados sobre el manejo que se dara a la plataforma
sobre la bolsa Unica de empleo para migrantes.

Paso 7. Difusion: Establecer canales que permitan que todas las empresas y migrantes
conozcan la nueva herramienta que les facilitara la busqueda de personal por un lado y por

el otro trabajo con condiciones adecuadas.

Etapa de Orientacion.
En esta fase el migrante podréa resolver inquietudes que hayan surgido a la hora de

haber sido seleccionado para ocupar una bacante.

1. Ministerio del trabajo: EI migrante se puede acercar a la oficina del ministerio
del trabajo ubica en la Cra. 9A No. 14 — 46 de la ciudad de Tunja para asesorarse
en asuntos laborales y temas de contratos, con el fin de que conozca los
compromisos y derechos que adquiere al firmar el documento. Asi mismo la
entidad podra redirigir al migrante a los consultorios juridicos antes citados en

caso de presentar inconvenientes o dudas con su contrato laboral.
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2. Cémara de comercio: Como actor indirecto esta entidad tendra la funcion de
capacitar a la poblacion migrante en fines de emprendimiento para que este sepa
cdmo hacer un registro correcto en la ciudad de Tunja, para fomentar la creacion

de empresa y el autoempleo. Se encuentra ubicada en la Cll 21 # 10-52.

El material Ruta de insercion laboral para poblacion migrante venezolana en la ciudad
de Tunja sera presentados en la entidades directas e indirectas con fines de aprobacion, asi
mismo esta sujeta a cambios en caso de ser necesario, teniendo en cuenta que es una

propuesta.



Diagrama de flujo interrelacion de actores directos e indirectos
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6.Capacitacidn,

1. Luego de ser aprobada la propuesta el material didactico inicialmente debera ser

distribuido por las entidades citadas durante la ruta para su difusion en la poblacion

objetivo.

2. EIl material podré ser incluido en las plataformas digitales para que asi tenga un mayor

alcance.
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3. El material deberd tener promocionada en las actividades que realice cada una de las
entidades como talleres, capacitaciones y jornadas de inscripcion y registro.
4. Llevar el material a las universidades para que estas generen nuevos proyectos de

responsabilidad social que apoyen y contribuyan a la ruta.

Nota: El producto final de la ruta en formato tipo cartilla que se disefi6 se encuentra adjunto

en el anexo 11.3
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12. Conclusiones

De acuerdo al estudio realizado las entidades dispuestas en la ciudad de Tunja para la
insercion laboral de poblacién migrante venezolana son activa-t, Comfaboy, la agencia
publica de empleo del SENA el ministerio del trabajo y la pastoral social arquidiocesana.
Sin embargo, el acceso a informacidn primaria se vio limitado por algunas entidades que

pusieron barreras a la hora de realizar el contacto.

Las principales dificultades a las que se enfrentan los migrantes al momento de acceder
al mercado laboral de la ciudad de Tunja son principalmente la xenofobia que se relaciona
con el desprecio a las personas que provienen de un pais o cultura diferente y la validacion

de estudios y/o certificaciones realizadas en su lugar de origen.

La mayoria de la poblacion migrante acentuada en la ciudad de Tunja se encuentra en un
nivel basico de estudios lo que hace que su principal actividad se lleve a cabo en oficios

poco remunerados y en el marco de la informalidad.

En relacion a los datos obtenidos en la encuesta se evidencio que la mayoria de las
personas tomadas en la muestra desconocen las actividades y servicios que ofrecen las
entidades de apoyo para la insercion laboral en la ciudad de Tunja. Razon que justifica la
difusion de una ruta de acompafiamiento que sea de facil rotacion y que encierre a todos

los actores competentes y propuestos para reforzar el impacto del material.
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Conforme a la informacidn obtenida por parte de los migrantes, estos manifiestan interés
en tener un material didactico que les permita conocer las diferentes entidades a las que
pueden acercarse junto con sus servicios, para que puedan identificar cual satisface sus

necesidades.

El sector empresarial de la ciudad de Tunja presenta un rechazo frente a la contratacion
de poblacion migrante por falta de vision sobre los beneficios que pueden traer los
migrantes en temas de cultura y productividad, esto a causa de la estigmatizacion social

por el comportamiento de unos pocos.
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13. Recomendaciones

La productividad y eficiencia de la ruta radica en las campafias de concientizacion que se
hagan para hacer que el sector empresarial sea mas conocedor sobre la importancia de la

inclusion laboral para el crecimiento de la region.

El acceso a la informacion presento dificultades ya que el sector publico tiene un
mecanismo muy jerarquizado que hace que la respuesta a los requerimientos se demore
0 muchas veces no sea tenido en cuenta, motivo que lleva a retrasar el proceso de
recoleccion de informacion, por lo tanto, se recomienda que las entidades generen un
canal que pueda vincular de manera mas facil a la academia en temas de indole

investigativo.

Generar un método de seguimiento por parte de las entidades apoyado de la

concientizacion de los migrantes para establecer mayor nimero de procesos exitosos.

Vincular a la alcaldia municipal con la divulgacion del material para que sea de acceso

publico, facilitando su conocimiento y difusion de voz a voz.

La ruta esta dispuesta a modificacion para la inclusion de actores que le faciliten al
migrante la insercién al mercado laboral de la ciudad de Tunja, asi mismo el material

sirve de base para que se pueda implementar en otras ciudades de la region.
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15. Anexos

15.1 Entrevistas:

Formato de entrevista

Entidad:
Entrevistado:
Cargo del entrevistado:

1. ¢Alo largo de su funcionamiento han trabajado con poblacién migrante?

2. ¢Desde la crisis del fendmeno migratorio y la llegada de tantos venezolanos a la
ciudad han considerado tener mayor enfoque hacia ellos?

3. ¢De qué manera trabajan con los migrantes?

4. ¢Cuél es el auxilio que les dan a ellos?

5. ¢Cdémo es la actitud de los migrantes frente a las ayudas que les brindan?

6. ¢Han desarrollado proyectos con los migrantes y cuales fueron los resultados?

7. ¢De qué manera involucran a los migrantes en su organizacion?

8. ¢Cdémo es la capacitacion que traen los migrantes para adquirir un empleo en la
ciudad?

9. ¢Ayudan a los migrantes a entrar en el mercado laboral formal de la ciudad?

10. De estar interesados los migrantes en involucrarse en el mercado laboral de la ciudad
¢de qué forma les brindan ayuda?

11. De brindarles dicha ayuda ¢cuéles son las barreras méas representativas que se
presentan?

12. ¢ Qué tan reconocido es el apoyo que se les da a esta poblacidn por parte de su empresa

(se divulga la red de apoyo)?



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
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¢Con qué canales de acompafiamiento realizan sus estrategias (portales, pagina web,
redes sociales, charlas, campafias sociales)?

¢Se consideran como empresa una red de apoyo hacia la insercion laboral de
migrantes?

¢ De ser creada una ruta de acompafiamiento para la insercion laboral de migrantes en
la ciudad ustedes estarian de acuerdo con hacer parte de la misma?

¢Estarian dispuestos a difundir la ruta de acompafiamiento que planeamos crear?
¢Cémo proyectan su ayuda a la poblacion migrante en un futuro?

¢Cémo creen que podrian mejorar su ayuda hacia la poblacion migrante en la
articulaciéon de migrantes al mercado laboral?

¢Qué parte de la empresa se enfoca en el auxilio a poblacion migrante?

A través de ustedes podemos acceder a algunas personas de la poblacion migrante
¢Han buscado crear alianzas con empresas?

¢Qué tanta resistencia presenta el sector empresarial para incluir a la poblacion
migrante venezolana?

¢Conocen algin mecanismo por parte del gobierno nacional para la inclusion de
migrantes al mercado laboral?

¢Qué elementos consideran importantes a la hora de establecer una ruta de insercion

laboral en la ciudad?

COMFABOY

Entidad: Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo COMFABOY

Entrevistado: Deisy Yaneth Acevedo
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Cargo del entrevistado: Coordinadora Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo

COMFABOY

1. ¢Alo largo de su funcionamiento han trabajado con poblacién migrante?

Si, la Agencia de Empleo en sus diferentes Centros de Empleo (Tunja, Duitama,
Sogamoso, Chiquinquira, Puerto Boyaca, Estrategia Movil) y Puntos de Servicio (Villa
de Leyva y Garagoa) a Nivel Boyaca ha venido atendiendo a la poblacion migrante

venezolana desde mediados del afio 2018, hasta la fecha.

2. ¢Desde la crisis del fendmeno migratorio y la llegada de tantos venezolanos a la

ciudad han considerado tener mayor enfoque hacia ellos?

Informaciéon obtenida de la entrevista de Comfaboy (2023): Nuestro objeto como
Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo COMFABOY es trabajar bajo los
principios de eficiencia, universalidad, igualdad, libre escogencia, integralidad,
confiabilidad, enfoque diferencial y calidad del Servicio Publico de Empleo. Para
lograrlo, apoyamos a quienes buscan trabajo a encontrar un empleo conveniente, y a
los que buscan emplear, a contratar trabajadores que se ajusten a lasnecesidades de sus

empresas, sin ningun sesgo de discriminacion y atendiendo a todotipo de poblacion.

3. ¢De qué manera trabajan con los migrantes?

Informacién obtenida de la entrevista de Comfaboy (2023): La Unidad del Servicio
Publico de Empleo, como articuladora de la Red de Prestadores, define los servicios
basicos y especializados de gestion y colocacion deempleo y fija las reglas para la

prestacion de estos servicios, con miras a contribuir alacceso al empleo formal de las
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personas que enfrentan barreras, especialmente la poblacion mas vulnerable, como es
el caso de la poblacion migrante proveniente de Venezuela, cuya atencion se encuentra

en un marco juridico definido en Colombia.

Informacién obtenida de la entrevista de Comfaboy (2023): Desde la Agencia de
Gestion y Colocacion de Empleo COMFABOY, se les brindanoportunidades laborales
a mujeres y hombres, para que puedan acceder a un trabajo decente y productivo en
condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana, promoviendo que los
trabajadores no sean discriminados por sunacionalidad y puedan acceder a mejores

oportunidades laborales sin perjuicio de suestatus migratorio.

4, ;Cual es el auxilio que les dan a ellos?

Nosotros como Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo COMFABOY, NO
ofrecemos auxilios a los migrantes, Brindamos todos los servicios establecidos dentro

de la Ruta Unica de Empleabilidad son totalmente GRATUITOS.

Informacioén obtenida de la entrevista de Comfaboy (2023): Cabe resaltar que el
impacto y los efectos de la Sentencia C-473 del 9 octubre 2019 de la Corte
Constitucional, por medio de la cual se declaran inexequible algunos articulos
relacionados con el Fomento al Empleo y Proteccion al Cesante (FOSFEC)en la Ley
1753 de 2015 y en la Ley 1780 de 2016 (Corte Constitucional, 2019), debidoa que nos
han generado restricciones a las Agencias de Gestion y Colocacion de las Cajas de

Compensacion Familiar que han venido cumpliendo un papel fundamental en la
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atencion al migrante, a través del registro, la orientacion y la colocacion, asi como los

procesos de capacitacion gratuita para el fortalecimiento de su perfil laboral.

5. ¢Como es la actitud de los migrantes frente a las ayudas que les brindan?

La mayoria de los migrantes son muy receptivos y atentos con los servicios prestados,
algunos a pesar de sus perfiles laborales altos, han referido que quieren trabajar en
cualquier area, tenemos casos exitosos de contratacion de migrantes en diferentes

sectores productivos del departamento de Boyaca.

6. ¢Han desarrollado proyectos con los migrantes y cudles fueron los resultados
No

7. ¢De qué manera involucran a los migrantes en su organizacién?

Promover la inclusién laboral de migrantes proveniente de Venezuela a través de la Ruta
Unica de Empleabilidad del Servicio Publico de Empleo, ofertando sus perfiles laborales

con los potenciales empleadores de la region desde el proceso de gestion empresarial.

8. ¢Como es la capacitacion que traen los migrantes para adquirir un empleo en la

ciudad?

La mayoria de migrantes atendidos no traen consigo la documentacién de la hoja de vida,
no cuentan con certificados fisicos o digitales de estudios, cursos, laborales y/o de
identificacion (cedula de extranjeria, permiso especial de permanencia, pasaporte, entre
otros), de acuerdo a lo establecido por el Servicio de Empleo se valida la informacion

que ellos refieren.
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Los migrantes cuentan con capacitaciones en diferentes areas.
9. ¢Ayudan a los migrantes a entrar en el mercado laboral formal de la ciudad?

Informacion obtenida de la entrevista de Comfaboy (2023): Sl, con los ajustes basicos y
especializados a los servicios de gestion y colocacion de empleo que se prestan en el
marco de la Ruta Unica de Empleabilidad ofrecida por la agencia de empleo
COMFABOY como prestadores del Servicio Publico de Empleo a los migrantes
provenientes de Venezuela, asi mismo desde el proceso de Gestién Empresarial se realiza
una sensibilizacion a los empresarios para que dentro de los procesos de seleccion se
tengan en cuenta las hojas de vida de los migrantes, y se les da a conocer la Guia para la

contratacion laboral de refugiados y migrantes venezolanos:

https://www.serviciodeempleo.gov.co/estrateqias/migrantes-provenientes-de-venezuela-

nacionales-ven/eres-un-prestador-de-la-red-del-

spe#:~:text=%C2%A0Guia%2Dpara%?2Dla%2Dcontratacion%2Dlaboral%2Dde%2Dre

fugi

ados%2Dy%2Dmigrantes%2Dvenezolanos%2Den%2DIla%2DRepublica%2Dde%2DC

olo mbia.pdf%C2%A0

10. De estar interesados los migrantes en involucrarse en el mercado laboral de la ciudad

¢de qué forma les brindan ayuda?

Informacion obtenida de la entrevista de Comfaboy (2023): A través de la Agencia de
Gestion y Colocacién de Empleo COMFABOY, la poblacion migrante, sin importar si
su permanencia es regular o irregular, puede acceder a los servicios de la Ruta Unica de

Empleabilidad, de manera gratuita en los Centros de Empleo (Tunja, Duitama,


https://www.serviciodeempleo.gov.co/estrategias/migrantes-provenientes-de-venezuela-nacionales-ven/eres-un-prestador-de-la-red-del-spe#%3A~%3Atext%3D%C2%A0Guia%2Dpara%2Dla%2Dcontratacion%2Dlaboral%2Dde%2Drefugiados%2Dy%2Dmigrantes%2Dvenezolanos%2Den%2Dla%2DRepublica%2Dde%2DColombia.pdf%C2%A0
https://www.serviciodeempleo.gov.co/estrategias/migrantes-provenientes-de-venezuela-nacionales-ven/eres-un-prestador-de-la-red-del-spe#%3A~%3Atext%3D%C2%A0Guia%2Dpara%2Dla%2Dcontratacion%2Dlaboral%2Dde%2Drefugiados%2Dy%2Dmigrantes%2Dvenezolanos%2Den%2Dla%2DRepublica%2Dde%2DColombia.pdf%C2%A0
https://www.serviciodeempleo.gov.co/estrategias/migrantes-provenientes-de-venezuela-nacionales-ven/eres-un-prestador-de-la-red-del-spe#%3A~%3Atext%3D%C2%A0Guia%2Dpara%2Dla%2Dcontratacion%2Dlaboral%2Dde%2Drefugiados%2Dy%2Dmigrantes%2Dvenezolanos%2Den%2Dla%2DRepublica%2Dde%2DColombia.pdf%C2%A0
https://www.serviciodeempleo.gov.co/estrategias/migrantes-provenientes-de-venezuela-nacionales-ven/eres-un-prestador-de-la-red-del-spe#%3A~%3Atext%3D%C2%A0Guia%2Dpara%2Dla%2Dcontratacion%2Dlaboral%2Dde%2Drefugiados%2Dy%2Dmigrantes%2Dvenezolanos%2Den%2Dla%2DRepublica%2Dde%2DColombia.pdf%C2%A0
https://www.serviciodeempleo.gov.co/estrategias/migrantes-provenientes-de-venezuela-nacionales-ven/eres-un-prestador-de-la-red-del-spe#%3A~%3Atext%3D%C2%A0Guia%2Dpara%2Dla%2Dcontratacion%2Dlaboral%2Dde%2Drefugiados%2Dy%2Dmigrantes%2Dvenezolanos%2Den%2Dla%2DRepublica%2Dde%2DColombia.pdf%C2%A0
https://www.serviciodeempleo.gov.co/estrategias/migrantes-provenientes-de-venezuela-nacionales-ven/eres-un-prestador-de-la-red-del-spe#%3A~%3Atext%3D%C2%A0Guia%2Dpara%2Dla%2Dcontratacion%2Dlaboral%2Dde%2Drefugiados%2Dy%2Dmigrantes%2Dvenezolanos%2Den%2Dla%2DRepublica%2Dde%2DColombia.pdf%C2%A0
https://www.serviciodeempleo.gov.co/estrategias/migrantes-provenientes-de-venezuela-nacionales-ven/eres-un-prestador-de-la-red-del-spe#%3A~%3Atext%3D%C2%A0Guia%2Dpara%2Dla%2Dcontratacion%2Dlaboral%2Dde%2Drefugiados%2Dy%2Dmigrantes%2Dvenezolanos%2Den%2Dla%2DRepublica%2Dde%2DColombia.pdf%C2%A0
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Sogamoso, Chiquinquird, Puerto Boyacd, Estrategia Movil) y Puntos de Servicio (Villa

de Leyva y Garagoa). Estos servicios son:

Registro: Quienes estén interesados en encontrar o cambiar de trabajo 0 conseguir
mejores oportunidades laborales, pueden registrar su hoja de vida en el portal virtual de

atencion https://personas.serviciodeempleo.gov.co/login.aspx 0 acercarse personalmente

a los Centro de Empleo y Puntos de Servicio de la agencia de empleo COMFABOY.

1. Orientacion Ocupacional: Quienes ya estén registrados y se acerquen o contacten a
los Centros de Empleo y Puntos de Servicio (Villa de Leyva y Garagoa), reciben la

orientacion ocupacional, que permite:

1) EI reconocimiento de las caracteristicas, fortalezas y debilidades laborales en el

marco dela busqueda de empleo;

2) Un conocimiento mas amplio del contexto en que se desarrollan las diferentes

ocupaciones; y

3) Laidentificacion de las barreras para la inclusién y permanencia laboral, que son las
situaciones que alejan a los buscadores de empleo de una posibilidad de trabajo real y

sostenible.

La orientacion ocupacional tiene dos grandes objetivos, el primero es la construccion
del perfil ocupacional del buscador de empleo a través de la aplicacion de la entrevista
de empleabilidad, de las pruebas psicotécnicas y de la remision a los talleres, segiin
aplique.

El segundo objetivo es la construccion del plan de desarrollo individual en el que se

definenlas acciones y pasos a seguir para fortalecer las competencias del buscador de


https://personas.serviciodeempleo.gov.co/login.aspx
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empleo, cerrarlas brechas que le impiden y/o dificultan acceder al mercado laboral y en
general a mejorar sus condiciones de empleabilidad para insertarse en el mercado de

trabajo.

2. Preseleccion: Con el fin de proveer la vacante registrada por el empresario en la
plataformadel servicio publico de empleo COMFABOY, hacer una preseleccion de los

posiblescandidatos que cumplen con los requisitos solicitados por los empleadores

3. Remision: Es el proceso por el cual se envian las hojas de vida de los candidatos
preseleccionados a los empleadores, con el fin de que el empresario continle su proceso
de seleccion y sea él quien tome la decision de contratar al buscador de empleo que
cumpla con los requisitos de acuerdo con el perfil laboral solicitado.

11. De brindarles dicha ayuda ¢cuéales son las barreras mas representativas que se
presentan?

Informacion obtenida de la entrevista de Comfaboy (2023): De acuerdo con el “Modelo
de Inclusion Laboral con Enfoque de Cierre de Brechas” disefiado por la Unidad
Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo, desde la Agencia de Empleo
COMFABOY identificamos barreras de los migrantes a nivel individual,organizacional

y del entorno

BARRERAS INDIVIDUALES: son los obstaculos que tiene una persona generados

en relacion con el cumplimiento de los requisitos en los procesos de seleccion.

1. Desconocimiento o dificultad para acceder a un documento habilitante para trabajar:
VisaM de Trabajo, Misa M de Refugiado, Cédula de Extranjeria, Visas que permiten

trabajar, PEP, PECP, PEPFF y PPT.

2. Ausencia 0 bajo conocimiento sobre los tipos y requisitos de contratacion
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(normatividadlaboral).

3. Desconocimiento de los canales institucionales para la busqueda de trabajo.

4. Carencia de tarjeta, licencia o matricula profesional para actividades reguladas

5. Dificultades para:

- Abrir cuentas bancarias y afiliarse al Sistema General de Seguridad Social en Salud

(SGSS),entre otros.

- Obtener certificaciones y homologacion de estudios de educacion basica, secundaria

y/o media.

- Convalidar titulos de educacion superior obtenidos en Venezuela por ausencia de
documentos o procesos costosos para la obtencidn de la apostilla en Venezuela y pago

de derechos en Colombia.

- Conseguir las certificaciones laborales obtenidas en Venezuela por cierre o

cambio dedomicilio de las empresas.

- Contar con las certificaciones laborales en Colombia, especificamente cuando se ha

hechoparte del mercado laboral informal.

- Acceder a la oferta de formacion y/o certificacion de competencias del Servicio

Nacionalde Aprendizaje (SENA)

BARRERAS ORGANIZACIONALES: son los obstaculos que corresponden a los

sesgos, prejuicios o estereotipos asociados a los requisitos exigidos por los
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empleadores en la construccion de perfiles laborales y en la bisqueda o contratacion

de candidatos.

1. Desconocimiento de documentos que habilitan para trabajar: Visa M de Trabajo,
Misa Mde Refugiado, Cédula de Extranjeria, Visas que permiten trabajar, PEP, PECP,

PEPFFy PPT.

2. Desconocimiento del procedimiento para la contratacion de extranjeros, y en

particular derefugiados y migrantes venezolanos buscadores de empleo.

3. Desconfianza y bajo interés de las empresas en contratar refugiados y migrantes

venezolanos.

4. Clima y entorno laboral adverso para el refugiado y el migrante.

5. Xenofobia y discriminacion en el lugar del trabajo.

6. Constante movimiento territorial de los refugiados y migrantes en el pais, lo cual

generadificultades para contactarlos.

7. Preferencia por perfiles que son referidos o a los cuales se tiene acceso por

redes deconocidos.

BARRERAS DEL ENTORNO: son los obstaculos relacionados con el conjunto de
factores sociales, culturales, econémicos y politicos, entre otros presentes en un

territorio y que, en conjunto, afectan la inclusion laboral.
1. Prejuicios sociales por provenir de Venezuela asociados con xenofobia y
discriminacion.

2. Preferencia por mano de obra local.
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3. Dificultades para que los bancos abran cuentas bancarias a refugiados y

migrantesvenezolanos.
4. Acoso sexual hacia las mujeres refugiadas y migrantes venezolanas.

5. A las mujeres cuidadoras se les dificulta buscar trabajo, por cuanto no cuentan con

una redde apoyo para el cuidado de sus hijos menores.

6. Condiciones laborales adversas que vulneran derechos (explotacion laboral).

7. Discriminacion y xenofobia contra la poblacion venezolana.

12. ¢ Qué tan reconocido es el apoyo que se les da a esta poblacion por parte de su

empresa (se divulga la red de apoyo)?

Desde la Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo COMFABOY se ha ofertado los
servicios por diferentes canales fisicos y virtuales a nivel Boyacé, para que los

migrantes accedan a la Ruta Unica de Empleabilidad.

13. ;Con qué canales de acompafiamiento realizan sus estrategias (portales, pagina

web, redes sociales, charlas, campaiias sociales)?

Informacién obtenida de la entrevista de Comfaboy (2023): Se han venido realizando
campanas fisicas, digitales y radiales de promocion desde el Servicio Publico de
Empleo y su Red de Prestadores, para que tanto migrantes como empresarios conozcan

a las agencias de empleo y accedan a sus servicios.

Se han realizado procesos de capacitacion al personal de la Red de prestadores del
servicio ptiblico de empleo para la prestacion de los servicios desde la Ruta Unica de

Empleabilidad.
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14. ;Se consideran como empresa una red de apoyo hacia la insercion laboral de

migrantes?

SI, Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo COMFABOY ha venido trabajando
arduamente con la activacion de la Ruta Unica de Empleabilidad con esta poblacion, y
con la sensibilizacion de los empresarios de la zona para la vinculacion laboral de

migrantes y otras poblaciones especiales.

15. ;De ser creada una ruta de acompafamiento para la insercion laboral de

migrantes en la ciudad ustedes estarian de acuerdo con hacer parte de la misma?

Si, previa validacion y autorizacion del Ministerio de Trabajo y la Unidad Especial del
Servicio Publico de Empleo, ya que ellos son los que nos brindan y establecen las
directricespara el funcionamiento y prestacion de los servicios de la Ruta Unica de

Empleabilidad a lasAgencia de Empleo a nivel nacional.

16. ;Estarian dispuestos a difundir la ruta de acompanamiento que planeamos

crear?

Si, previa validacion y autorizacion del Ministerio de Trabajo y la Unidad Especial del
Servicio Publico de Empleo, ya que ellos son los que nos brindan y establecen las
directrices para el funcionamiento y prestacion de los servicios de la Ruta Unica de

Empleabilidad a las Agencia de Empleo a nivel nacional.

17. {Como proyectan su ayuda a la poblacion migrante en un futuro?

Continuando con la implementacion de Ruta Unica de Empleabilidad, para que los

migrantes puedan encontrar un empleo digno, con la sensibilizacion a los empresarios
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para la vinculacion laboral de este tipo de poblacion y con la articulacion
interinstitucional con el fin de apoyar la capacitacion e insercion laboral.
18. ;Como creen que podrian mejorar su ayuda hacia la poblaciéon migrante en la

articulacion de migrantes al mercado laboral?

Fortaleciendo la capacitacion de los colaboradores de la Agencia de Empleo de
COMFABOY, asi mismo identificando las barreras de acceso al mercado laboral que
se presentan en los migrantes y activando la ruta de apoyo intrainstitucional para

apoyarles en la consecucion de un empleo.

19. ;Qué parte de la empresa se enfoca en el auxilio a poblacion migrante?

Desde la Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo COMFABOY.

20. A través de ustedes podemos acceder a algunas personas de la poblacionmigrante.

Por la Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012, no podemos

suministrarlesdatos de este tipo de poblacion.

21. ;Han buscado crear alianzas con empresas?

Si, nosotros contamos con varias empresas a nivel Departamental que nos han

apoyadocon la contratacion de personal migrante.

22. ;/Qué tanta resistencia presenta el sector empresarial para incluir a la poblacion

migrante venezolana?

Antes de los procesos de sensibilizacion realizados por los gestores empresariales se
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evidenciaba un alto novel de resistencia, en este momento los empresarios han sido
mas perceptivos y receptivos al momento de realizar los procesos de pre seleccion y

seleccion para cubrir sus vacantes con personal migrante.

23. ;Conocen algun mecanismo por parte del gobierno nacional para la inclusion de

migrantes al mercado laboral?

Informacion obtenida de la entrevista de Comfaboy (2023): GUIA PARA LA
CONTRATACION LABORAL DE REFUGIADOS Y MIGRANTES
VENEZOLANOS EN LA REPUBLICA DE COLOMBIAL, esta guia tiene como
objetivo principal que las compaiias puedan acceder a la informacion adecuada para
el manejo de procesos de seleccion y vinculacion laboral de poblacion venezolana
residente en Colombia.Esta herramienta expresa los parametros legales, logisticos y

practicos de vincular laboralmente a refugiados y migrantes venezolanos.

Asi mismo el Ministerio de Trabajo, el Servicio Publico de Empleo y la Oficina Andina
en Colombia de la OIT, han trabajado para la creacion de guias y politicas relacionadas

con la vinculacion laboral de migrantes en Colombia.

24. ;Qué elementos consideran importantes a la hora de establecer una ruta de

insercion laboral en la ciudad?

Informacién obtenida de la entrevista de Comfaboy (2023): Que en la ruta se
promuevan acciones para facilitar la articulacion interinstitucional, donde se realicen
jornadas de registro, orientacion y atencion de migrantes, asi como acciones parala
sensibilizacion de los empresarios con miras a la colocacion de esta poblacion en

futuras vacantes.
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Donde se les pueda brindar capacitacion gratuita con el fin de fortalecer sus perfiles

laboralesy sea mas facil a la inversion a un trabajo.

Todo esto previa validacion y autorizacion del Ministerio de Trabajo y la Unidad

Especial del Servicio Publico de Empleo.

25. {Ayudan a los migrantes a entrar en el mercado laboral formal de la ciudad?

SI, con los ajustes basicos y especializados a los servicios de gestion y colocacion de
empleoque se prestan en el marco de la Ruta Unica de Empleabilidad ofrecida por la
agencia de empleo COMFABOY como prestadores del Servicio Publico de Empleo a
los migrantes provenientes de Venezuela, asi mismo desde el proceso de Gestion
Empresarial se realiza una sensibilizacion a los empresarios para que dentro de los
procesos de seleccion se tenganen cuenta las hojas de vida de los migrantes, y se les da

a conocer la Guia para la contrataciénlaboral de refugiados y migrantes venezolanos:

https://www.serviciodeempleo.gov.co/estrategias/migrantes-provenientes-de-
venezuela- nacionales-ven/eres-un-prestador-de-la-red-del-
spe#.~:text=%C2%A0Guia%2Dpara%2Dla%2Dcontratacion%2Dlaboral%2Dde%2D
refugi
ados%2Dy%2Dmigrantes%2Dvenezolanos%2Den%2Dla%2DRepublica%2Dde%2D
Colo mbia.pdf%C2%A0

26. De estar interesados los migrantes en involucrarse en el mercado laboral de la ciudad

¢de qué forma les brindan ayuda?

Informacién obtenida de la entrevista de Comfaboy (2023): A través de la Agencia de
Gestion y Colocacion de Empleo COMFABOQY, la poblacion migrante, sin importar si
su permanencia es regular o irregular, puede acceder a los serviciosde la Ruta Unica de
Empleabilidad, de manera gratuita en los Centros de Empleo (Tunja, Duitama,

Sogamoso, Chiquinquira, Puerto Boyacd, Estrategia Movil) y Puntos de Servicio (Villa


https://www.serviciodeempleo.gov.co/estrategias/migrantes-provenientes-de-venezuela-nacionales-ven/eres-un-prestador-de-la-red-del-spe#%3A~%3Atext%3D%C2%A0Guia%2Dpara%2Dla%2Dcontratacion%2Dlaboral%2Dde%2Drefugiados%2Dy%2Dmigrantes%2Dvenezolanos%2Den%2Dla%2DRepublica%2Dde%2DColombia.pdf%C2%A0
https://www.serviciodeempleo.gov.co/estrategias/migrantes-provenientes-de-venezuela-nacionales-ven/eres-un-prestador-de-la-red-del-spe#%3A~%3Atext%3D%C2%A0Guia%2Dpara%2Dla%2Dcontratacion%2Dlaboral%2Dde%2Drefugiados%2Dy%2Dmigrantes%2Dvenezolanos%2Den%2Dla%2DRepublica%2Dde%2DColombia.pdf%C2%A0
https://www.serviciodeempleo.gov.co/estrategias/migrantes-provenientes-de-venezuela-nacionales-ven/eres-un-prestador-de-la-red-del-spe#%3A~%3Atext%3D%C2%A0Guia%2Dpara%2Dla%2Dcontratacion%2Dlaboral%2Dde%2Drefugiados%2Dy%2Dmigrantes%2Dvenezolanos%2Den%2Dla%2DRepublica%2Dde%2DColombia.pdf%C2%A0
https://www.serviciodeempleo.gov.co/estrategias/migrantes-provenientes-de-venezuela-nacionales-ven/eres-un-prestador-de-la-red-del-spe#%3A~%3Atext%3D%C2%A0Guia%2Dpara%2Dla%2Dcontratacion%2Dlaboral%2Dde%2Drefugiados%2Dy%2Dmigrantes%2Dvenezolanos%2Den%2Dla%2DRepublica%2Dde%2DColombia.pdf%C2%A0
https://www.serviciodeempleo.gov.co/estrategias/migrantes-provenientes-de-venezuela-nacionales-ven/eres-un-prestador-de-la-red-del-spe#%3A~%3Atext%3D%C2%A0Guia%2Dpara%2Dla%2Dcontratacion%2Dlaboral%2Dde%2Drefugiados%2Dy%2Dmigrantes%2Dvenezolanos%2Den%2Dla%2DRepublica%2Dde%2DColombia.pdf%C2%A0
https://www.serviciodeempleo.gov.co/estrategias/migrantes-provenientes-de-venezuela-nacionales-ven/eres-un-prestador-de-la-red-del-spe#%3A~%3Atext%3D%C2%A0Guia%2Dpara%2Dla%2Dcontratacion%2Dlaboral%2Dde%2Drefugiados%2Dy%2Dmigrantes%2Dvenezolanos%2Den%2Dla%2DRepublica%2Dde%2DColombia.pdf%C2%A0
https://www.serviciodeempleo.gov.co/estrategias/migrantes-provenientes-de-venezuela-nacionales-ven/eres-un-prestador-de-la-red-del-spe#%3A~%3Atext%3D%C2%A0Guia%2Dpara%2Dla%2Dcontratacion%2Dlaboral%2Dde%2Drefugiados%2Dy%2Dmigrantes%2Dvenezolanos%2Den%2Dla%2DRepublica%2Dde%2DColombia.pdf%C2%A0
https://www.serviciodeempleo.gov.co/estrategias/migrantes-provenientes-de-venezuela-nacionales-ven/eres-un-prestador-de-la-red-del-spe#%3A~%3Atext%3D%C2%A0Guia%2Dpara%2Dla%2Dcontratacion%2Dlaboral%2Dde%2Drefugiados%2Dy%2Dmigrantes%2Dvenezolanos%2Den%2Dla%2DRepublica%2Dde%2DColombia.pdf%C2%A0
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de Leyva y Garagoa). Estos servicios son:

Registro: Quienes estén interesados en encontrar o cambiar de trabajo o conseguir

mejoresoportunidades laborales, pueden registrar su hoja de vida en el portal virtual de

atencion https://personas.serviciodeempleo.gov.co/login.aspx 0 acercarse

personalmente a los Centrode Empleo y Puntos de Servicio de la agencia de empleo.

Ministerio del Trabajo

Entidad: MINISTERIO DE TRABAJO DIRECCION TERRITORIAL BOYACA

Entrevistado: JULIAN FRANCISCO MOLINA CASTELLANOS

Cargo del entrevistado: INSPECTOR DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

1.

2.

¢Alo largo de su funcionamiento han trabajado con poblacion migrante? Sl
¢Desde la crisis del fendmeno migratorio y la llegada de tantos venezolanos a la
ciudad han considerado tener mayor enfoque hacia ellos? NO

¢De qué manera trabajan con los migrantes? SE REALIZA LA DEBIDA
ORIENTACION Y ASESORAMIENTO CONCERNIENTES A LAS
ACTIVIDADES Y COMPETENCIAS QUE SE LLEVAN A CABO EN EL
MINISTERIO DEL TRABAJO.

¢Cual es el auxilio que les dan a ellos? TODA ASESORIA Y ORIENTACION SE
REALIZA DE MANERA GRATUITITA

¢Como es la actitud de los migrantes frente a las ayudas que les brindan? NORMAL
¢Han desarrollado proyectos con los migrantes y cuales fueron los resultados?

NINGUNO


https://personas.serviciodeempleo.gov.co/login.aspx

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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¢De qué manera involucran a los migrantes en su organizacion? ORIENTACION
Y ASESORIA Y SI ES NECESARIO SE PRESTA EL SERVICIO DE
CONCILIACION.

¢Como es la capacitacion que traen los migrantes para adquirir un empleo en la
ciudad?

¢Ayudan a los migrantes a entrar en el mercado laboral formal de la ciudad? SI ES
EL CASO SE LE DA LA INFORMACION DE FORMAS DE CONTRATO Y
ASUNTOS LABORALES PARA DAR CLARIDAD.

De estar interesados los migrantes en involucrarse en el mercado laboral de la ciudad

¢De queé forma les brindan ayuda? SE DA ORIENTACION SOBRE LOS PERMISOS

DE TRABAJO Y COMO ADQUIRIRLOS.

De brindarles dicha ayuda ¢cuéles son las barreras mas representativas que se
presentan? NO VEO DIFERNENCIAS ENTRA NACIONALES Y
EXTRANJEROS.

¢ Qué tanreconocido es el apoyo que se les da a esta poblacion por parte de suempresa
(se divulga la red de apoyo)? TODOS LOS PROGRAMAS Y CARTILLAS SE
PUBLICAN EN LA PAGINA WEB DEL MINISTERIO DE TRABAJO.

¢Con qué canales de acompafiamiento realizan sus estrategias (portales, pagina
web,redes sociales, charlas, campanas sociales)? DE MANERA PRESENCIAL EN
LASINSTALACIONES DE LA TERRITORIAL, POR MEDIO DE LA PAGINA
WED, TELEFONICA, CANAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIA O DENUNCIAS ENTRE OTROS.

¢Se consideran como empresa una red de apoyo hacia la insercién laboral de
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
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migrantes? Sl

¢De ser creada una ruta de acompafiamiento para la insercion laboral de migrantes
enla ciudad ustedes estarian de acuerdo con hacer parte de la misma? Sl

¢Estarian dispuestos a difundir la ruta de acompafiamiento que planeamos crear? Sl
¢Como proyectan su ayuda a la poblacién migrante en un futuro? POR MEDIO
DE CAPACITACIONES TANTO A EMPLEADORES COMO
TRABAJADORES.

¢Como creen que podrian mejorar su ayuda hacia la poblacion migrante en
| a articulacion de migrantes al mercado laboral? DE MANERA INFORMATIVA
¢ Qué parte de laempresa se enfoca en el auxilio a poblacién migrante? IGUALDAD
PARA NACIONALES Y EXTRAJERAS

(A traves de ustedes podemos acceder a algunas personas de la poblacién
migrante?NO

¢Han buscado crear alianzas con empresas? NO

¢Qué tanta resistencia presenta el sector empresarial para incluir a la poblacién
migrante venezolana? NO SE

¢Conocen algin mecanismo por parte del gobierno nacional para la inclusion de
migrantes al mercado laboral? POR MEDIO DEL REGISTRO UNICO DE

TRABAJADORES EXTRAJEROS EN COLOMBIA (RUTEC)

[ Qué elementos consideran importantes a la hora de establecer una ruta de insercion

laboral en la ciudad? CAPACITACION.

Activa-t
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Entidad: Activa-T

Entrevistado: Angelica Viviana Hernandez Ramirez

Cargo del entrevistado: Orientador ocupacional

1. ¢Alo largo de su funcionamiento han trabajado con poblacién migrante?
Rta: Si, desde la agencia publica de empleo del SENA en convenio con ACTIVA-T
se acercan tanto personas nacionales como migrantes.

2. ¢Desde la crisis del fendbmeno migratorio y la llegada de tantos venezolanos a la ciudad

han considerado tener mayor enfoque hacia ellos?

Rta: Realmente de un enfoque no se puede hablar ya que nosotros ya contabamos
con estrategias para poblacién migrante.

3. ¢De qué manera trabajan con los migrantes?
Rta: Nosotros brindamos asesoria en cuanto a la orientacion ocupacional, asi como
un acompafamiento para todo el tema de intermediacion laboral.

4. ¢Cudl es el auxilio que les dan a ellos?
Rta: Manejamos el tipo de orientacidén ocupacional e intermediacion laboral, somos
ese puente entre las personas que estan buscando personal y las personas buscadoras
de empleo, eso quiere decir que nosotros les brindamos el acompafiamiento.

5. ¢Como es la actitud de los migrantes frente a las ayudas que les brindan?
Rta: Hay de todo, tenemos personas migrantes que estan muy enfocadas en buscar
trabajo, que se toman la tarea en serio, como también tenemos personas migrantes

que simplemente se acercan una vez lo intentaron y como no funciono dejan de
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postularse, dejan de actualizarse. Pero en realidad esto no es un problema solo de la
poblacion migrante, sino que se ha visto en todos los usuarios que manejamos.

6. ¢Han desarrollado proyectos con los migrantes y cuales fueron los resultados?

Rta: Normalmente con los migrantes dictamos talleres para la preparacion a la vida
laboral de la mano con la Pastoral Social Arquidiocesana de Tunja, entonces uno de
esos proyectos es enfocar a toda esa poblacion migrante a que conozca sobre la
agencia publica de empleo, conozcan todas las posibilidades que tienen, porque por
el hecho de ser poblacion migrante contar con su PPT (estatuto temporal de
proteccion) cuenta con todos los derechos que podria tener una persona nacional en
cuanto al tema de empleabilidad. Entonces nosotros estamos enfocados a ayudarlos,
orientarlos y realizar toda esta intermediacion laboral, para que ellos puedan
encontrar un trabajo y se establezcan.

7. ¢De qué manera involucran a los migrantes en su organizacién?

Rta: Igual que a las personas nacionales, se les brinda toda la orientacién que
requieren, les ensefiamos a realizar su hoja de vida a través de todos los talleres, como
presentar la entrevista el rol que pueden llegar a cumplir en una empresa, como
mantenerse en la misma para seguir todo el proyecto que esta tiene.

8. ¢Cdmo es la capacitacion que traen los migrantes para adquirir un empleo en la ciudad?
Rta: Realmente se encuentra de todo al igual que con las personas nacionales, se
encuentran personas que son profesionales y otras que ni siquiera cuentan con el
bachiller, pero con los migrantes realmente tenemos una gran barrera y es el proceso
de apostillado con el que luego tiene que condonar todos sus estudios, entonces este
ha sido un problema muy dificil porque en todos los talleres que hemos brindado en

los altimos 4 meses para poblacion migrante se ve la impotencia de ellos ya que
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manifiestan que es muy dificil ir a Venezuela a aportillar todo y condonarlo acd, una
de las estrategias se ha intentado con ellos es que reconozcan el tema de los cursos,
ya que con todo los cursos que brinda el SENA ellos pueden capacitarse para todo el
area laboral y encontrar un plus en su hoja de vida, ademas de ello a través de Pastoral
Social Arquideocesana con la Agencia Publica de Empleo se les ha manifestado en
los diferentes talleres que hay una estrategia en la cual ellos pueden realizar sus
bachillerato simplemente presentan un examen y este les dice segun los
conocimientos que tiene en cual curso puede estar y ahi lo que hacen es graduarse del
bachillerato que les abre la posibilidad a través del SENA de formarse para el trabajo
y ademas de ello poder aspirar a un tecnélogo.

9. ¢Ayudan a los migrantes a entrar en el mercado laboral formal de la ciudad?
Rta: Si

10. De estar interesados los migrantes en involucrarse en el mercado laboral de la ciudad

¢de qué forma les brindan ayuda?

Rta: Respuesta en la pregunta 8

11. De brindarles dicha ayuda ¢cuales son las barreras mas representativas que se

presentan?

Rta: El tema de la xenofobia, la discriminacién hacia ellos se ha presentado como
una gran barrera, no digo de todos, porque también hay empresa que han tenido una
gran satisfaccion en el momento de contratar personas migrantes, por ejemplo a
nosotros nos menciona que la poblacion migrante son personas muy enfocadas al
trabajo duro, entonces son personas dispuestas a tomar trabajos con dedicacion que
algunas personas nacionales ya no toman, como también hay otras empresas que ni

siquiera dan una posibilidad de contratacion por el tema de la xenofobia.
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12. ¢ Que tan reconocido es el apoyo que se les da a esta poblacion por parte de su empresa
(se divulga la red de apoyo)?
13. ¢Con qué canales de acompafiamiento realizan sus estrategias (portales, pagina web,
redes sociales, charlas, campanas sociales)?
Rta: Redes sociales, nosotros buscamos la forma de llegar a ellos a través de algunas
organizaciones que estén enfocadas a trabajar con poblacién migrante junto con los
talleres que sean dictado en compafiia con la Pastoral Social Ariquideocesana.
14. ;Se consideran como empresa una red de apoyo hacia la insercién laboral de migrantes?
Rta: Si
15. ¢De ser creada una ruta de acompafiamiento para la insercion laboral de migrantes en
la ciudad ustedes estarian de acuerdo con hacer parte de la misma?
Rta: Si, siempre estas dispuestos para servirle a la poblacion migrante.
16. ¢ Estarian dispuestos a difundir la ruta de acompafiamiento que planeamos crear?
Rta: Si
17. ;Cémo proyectan su ayuda a la poblacion migrante en un futuro?
Rta: La planeacion de cobertura que tenemos seria la misma que con la nacional que
es llegar a todos los rincones.
18. ;Cémo creen que podrian mejorar su ayuda hacia la poblacién migrante en la
articulacion de migrantes al mercado laboral?
Rta: Ya estamos en ese proceso, estamos aplicando todas las estrategias que vemos
posibles para tener un rango de cobertura total.
19. ¢ Qué parte de la empresa se enfoca en el auxilio a poblacion migrante?
Rta: Desde la parte de orientador migrantes.

20. ¢ A traves de ustedes podemos acceder a algunas personas de la poblacion migrante?
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21. ;Han buscado crear alianzas con empresas?
Rta: Si, dentro de las discusiones cuando presentamos todo nuestro portafolio de
servicios a las empresas estan los dialogamos sobre poblacién migrante hasta
discapacitados y cuéles serian los beneficios de su contratacion.
22. {Qué tanta resistencia presenta el sector empresarial para incluir a la poblacion migrante
venezolana?
Rta: No tengo un rango en especifico, se encuentra de todo, empresas dispuestas a
contratar poblacion migrante y otras que no, ya que ponen una barrera inmensa que,
aunque nosotros les digamos los beneficios.
23. ¢Conocen algun mecanismo por parte del gobierno nacional para la inclusion de
migrantes al mercado laboral?
Rta: No conozco ninguno aparte del que manejamos con la agencia publica de
empleo del SENA.
24. ;Qué elementos consideran importantes a la hora de establecer una ruta de insercion
laboral en la ciudad?
Rta: Primero la sensibilizacion, ya que se puede crear una ruta perfecta, pero si antes
no se ha sensibilizado a todas las empresas o personas que buscan capital humano
realmente creo que la ruta no podria ser aplicable materialmente, sino que quedaria

solo como algo estructurado.

SENA
Entidad: Agencia publica de empleo SENA

Entrevistado: Nidia Velasco
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Cargo del entrevistado: Orientadora Ocupacional en la sede de la Agencia Publica de Empleo

SENA en Tunja.

1. ¢Alo largo de su funcionamiento han trabajado con poblacién migrante?
Rta: Si

2. ¢Desde la crisis del fendmeno migratorio y la llegada de tantos venezolanos a la
ciudad han considerado tener mayor enfoque hacia ellos?
Rta: Si

3. ¢De qué manera trabajan con los migrantes?
Rta: Se hace un perfilamiento donde se identifica cual es el nivel de cualificacion,
qué debilidades o necesidades tienen y dependiendo de ese se remite a uno de los
servicios que tiene el SENA o se inscribe en la agencia pablica de empleo, siempre y
cuando ya estén con su permiso de proteccion temporal o PPT.

4. ¢Cudl es el auxilio que les dan a ellos?
Rta: No damos auxilios.

5. ¢Como es la actitud de los migrantes frente a las ayudas que les brindan?
Rta: Nosotros brindamos mas que una ayuda un servicio desde la agencia publica de
empleo, ellos llegan muy necesitados en el tema de empleabilidad por ende siempre
presentan una buena actitud.

6. ¢Han desarrollado proyectos con los migrantes y cuales fueron los resultados?
Rta: Nosotros los eventos que hacemos con ellos estan articulados con la Pastoral
Social y Migracion, se hacen jornadas de inscripcion en la plataforma.

7. ¢De gqué manera involucran a los migrantes en su organizacion?
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Rta: Inscribiéndolos en la agencia publica de empleo y haciendo parte de la agencia
de empleo para la basqueda de oportunidades laborales.

¢Coémo es la capacitacion que traen los migrantes para adquirir un empleo en la
ciudad?

Rta: Complicada en relacion a la formacion, la mayoria no tiene su formacion
apostillada ni convalidada ac& en Colombia, el tema es un poco complejo, el nivel de
cualificacion es el bachillerato, porque algunos son profesionales, pero hasta que no
hagan el proceso de homologacion en Colombia de sus titulos profesionales, ese titulo
profesional no tiene validez en nuestro pais.

¢Ayudan a los migrantes a entrar en el mercado laboral formal de la ciudad?

Rta: Si, a través de la inscripcion en la agencia publica de empleo

De estar interesados los migrantes en involucrarse en el mercado laboral de la ciudad
¢de qué forma les brindan ayuda?

Rta: Escribiéndolos en la pagina y haciéndoles la orientacion de como consultan las
vacantes para que ellos puedan aplicar.

De brindarles dicha ayuda ¢cuales son las barreras mas representativas que se
presentan?

Rta: El nivel de estudios, la legalizacion y formalizacion de los mismos acé en
Colombia, algunos también llegan sin certificaciones laborales y eso crea una barrera
porgue no tienen cOmo evidenciar su experiencia y conocimiento.

¢ Qué tan reconocido es el apoyo que se les da a esta poblacion por parte de su empresa
(se divulga la red de apoyo)?

Rta:
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¢Con qué canales de acompafiamiento realizan sus estrategias (portales, pagina web,
redes sociales, charlas, campafias sociales)?

Rta: A través de nuestra pagina web.

¢Se consideran como empresa una red de apoyo hacia la insercion laboral de
migrantes?

Rta: Si, a través de la agencia lo que queremos es que ellos se vinculen al mercado
laboral de la ciudad.

¢ De ser creada una ruta de acompafiamiento para la insercion laboral de migrantes en
la ciudad ustedes estarian de acuerdo con hacer parte de la misma?

Rta: Si, claro.

¢Estarian dispuestos a difundir la ruta de acompafiamiento que planeamos crear?
Rta: Si.

¢Cémo proyectan su ayuda a la poblacion migrante en un futuro?

Rta: La idea es que podamos tener un nimero importante de la poblacién que ha
venido llegando a nuestro pais inscrita en la agencia y que a través de la agencia
puedan tener esa oportunidad de trabajo.

¢Cémo creen que podrian mejorar su ayuda hacia la poblacion migrante en la
articulacién al mercado laboral?

Rta: La idea es que ellos ya tengan sus permisos para poder trabajar aca en Colomba,
entonces nosotros que tenemos que trabajar articuladamente con migracion para qué
ellos cumplan con ese requisito minimo de estar ya legalmente aca en nuestro pais
para poder trabajar.

¢Que parte de la empresa se enfoca en el auxilio a poblacion migrante?
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Rta: Nosotros pertenecemos al servicio nacional de aprendizaje SENA y una de las
areas es la agencia publica de empleo que es la que se encarga de todo el tema laboral.
¢A través de ustedes podemos acceder a algunas personas de la poblacion migrante?
¢Han buscado crear alianzas con empresas?

Rta: No, todavia no porque esos son lineamientos de la direccién general, nosotros
acé no tenemos inferencia en esos procesos.

¢Qué tanta resistencia presenta el sector empresarial para incluir a la poblacion
migrante venezolana?

Rta: Ya ha tenia un poco mas de flexibilidad, al principio es un poco dificil porque
hay muchos imaginarios sobre el tema de seguridad en ellos, ya que el
comportamiento de algunas personas acd en Colombia no ha sido muy positivo,
entonces se crean esas barreras, pero ya en estos momentos se ha venido
flexibilizando un poco més la aceptacion de los empresarios a contratar personal
migrante.

¢Conocen algin mecanismo por parte del gobierno nacional para la inclusion de
migrantes al mercado laboral?

Rta: Sabemos que el ministerio del trabajo tiene algunos programas especiales en
insercién laboral o vinculacion laboral para poblaciones vulnerables, de pronto ellos
deben tener algun incentivo por contratar migrantes en las empresas.

¢Qué elementos consideran importantes a la hora de establecer una ruta de insercion
laboral en la ciudad?

Rta: Que se cree una articulacion en todas las entidades que manejamos este tipo de
poblacion, porque dependiendo de esa articulacion va a fluir mucho maés la ruta,

empezando por migracion, empezando por brindarles también una estabilidad en el
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tema de capacitacion y formacion y asi ellos puedan acceder a un trabajo 0 a una

recalificacion de su perfil si es necesario.

14.2 Encuesta

Formato de encuesta
Ruta de Insercion Laboral para Poblacion Migrante Venezolana en la Ciudad de Tunja.

La presente encuesta tiene como propdsito conocer su percepcion sobre las rutas de
acompafiamiento existentes en la ciudad de Tunja para la insercién laboral de poblacién
migrante venezolana, en relacion a los ayudas que estas ofrecen para que se tenga un grado
de conocimiento y accesibilidad.

La informacidn y datos recopilados estan protegidos bajo la Ley 1581 de 2012 que establece
la politica de proteccién de datos personales.

1. ¢ Actualmente cuenta con un trabajo en el mercado laboral formal?

e Si

e No
2. ¢En gué oficio se centra su principal actividad?

o Belleza (Barberia, salon de belleza, manicurista)
e Restaurante

e Trabajo independiente

e Panaderia

e Oficios varios

e Cargo profesional
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3. ¢Cuenta con algun tipo de preparacion académica?

Bachiller

Técnico

Tecndlogo

Profesional

4. ¢Qué barreras idéntico al momento de buscar trabajo? (puede sefialar mas de una)
Basado en Sanchez & Avila (2020):

e Barreras Individuales: Relacionadas con la ausencia o deficiencia de habilidades,
actitudes o conocimiento para cumplir los requisitos en el proceso de seleccion.

e Barreras Organizacionales: Correspondientes a los sesgos, prejuicios o estereotipos
asociados a los requisitos exigidos por los empleadores en la construccion de perfiles
laborales.

e Barreras del Entorno: Relacionadas con el conjunto de factores sociales, culturales,
econdmicos y politicos (p. 29).

5. ¢Cudles de los siguientes canales de informacion para la insercién laboral en Tunja
conoce? (puede sefialar mas de una)
e Comfaboy (bolsa de empleo)
e Alcaldia
e Activa-t
e SENA (bolsa de empleo)
e Pastoral Social
e Ministerio del trabajo

e Ninguno
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6. De haber acudido a algin canal de acompafiamiento, ¢Considera que esa informacion le

aporto a sus necesidades?

e Si

e No

En poca proporcién

No aplica

7. Si se planteara una ruta de acompafiamiento que muestre los puntos de la ciudad a los
cuales puede acudir por informacion de mercado laboral y lo que cada entidad puede

brindarle, ; Tomaria tal material cdmo una herramienta Gtil?

e §j
e No

e Tal vez.



143

Propuesta ruta de Insercion Laboral en la ciudad de Tunja

+++ GUIA

€ MIGRACION COLOMBIA
Apoyo en la legalizacion de migrantes.

@ CAMARA DE COMERCIO
Capacibacion a migrantes con fines de crear empresa y
asesoramiento concerniente a emprendimientos.

0 PASTORAL SOCIAL, Cra. 10 #17-47
Brinda Galleres de preparacion a la vida laboral con activa-t,

Jornadas de inscripcion en la plabaforma de agencia publica de
empleo SENA.

¢ MINISTERIO DEL TRABAJO, Cra. 9A No. 14 - 46

Asesoria en temas de contratos y asuntos laborales (permisos).

) SENA, Carrera 92, 28-82

Asesoria sobre el perfil e inscripcion en la agencia.

 ACTIVA T, Cra. 10 #02
Orientacion ocupacional, intermediacion laboral junto y asesoria
en la presentacion de examenes de ubicacion académica.

) ISITARIA JUAN [ STELL ANOS, Cra. 11 #iraa
Consulborios | @ uUNIVERSIDAD SANTO TOMAS, C1. 19 #11-64
Juridicos | © a. ¢
Q@ : AD DE BOYACA, Cra.2 {64~ 169

€) COMFABOY, Cra 10 # 16-81
Vinculacion a la bolsa de empleo de comfaboy y asesoria sobre la
ruta unica de empleabilidad.
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e
Ruba de insercion-laboral

sy MIGRANTES
VENEZOLANQS

Juana ‘Sanabria
Sara Gonzalez

Ak

Universidad Santo Tomas
Opcion de-grado del Programa de
Adminisbracion.de Empresas



@ Actores Directos
@ Actores Indirectos

@ Propuesta Actores Directos

@ Plaza de Bolivar

0 MIGRACION COLOMBIA, Tv. 92 #29 a

e CAMARA DE COMERCIO, CI. 21 #10-52

o PASTORAL SOCIAL, Cra. 10 #17-47

0 MINISTERIO DEL TRABAJO, Cra. 9A No. 14 - 46
@ SENA, Carrera 9, 28-82

G ACTIVA T, Cra. 10 #02

€ COMFABOY, Cra 10 # 16-81

@© FUNDACION UNIVERSITARIA JUAN DE CASTELLANOS, Cra. 11 #11-44
€ UNIVERSIDAD SANTO TOMAS, CL. 19 #11-64
(@ UPTC, Cra.6 #637a

() UNIVERSIDAD DE BOYACA, Cra. 2 Este #64 - 169

124



