Correlacion entre los indicadores ETHOS y los principales vinculos entre la norma 26000:2010 y
la estructura de alto nivel para normas de sistemas de gestion

Indicador ETHOS

Numerales de la norma 1SO 26000:2010

Dimension Indicador

Visidony

7.4.2 Determinacion de la direccion de una

1. ESTRATEGIAS PARA LA SUSTENTABILIDAD L . q
organizacion rumbo a la responsabilidad social

Numerales de la estructura de alto nivel (HLS) para
normas de sistemas de gestion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Estrategia

4.2 Rendicidn de cuentas

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

5. Liderazgo

5.1. Liderazgo y compromiso

2. PROPUESTA DE VALOR 5.2 Reconocimiento de la responsabilidad social

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

5.1. Liderazgo y compromiso

7.3 Comprension de la responsabilidad social de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas

Gobiernoy

4.4 Comportamiento ético

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

5.1. Liderazgo y compromiso

Gestion 6.3.5 Evitar complicidad

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.6.3 Practicas Anticorrupcion

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.3.9. Derechos econdmicos, sociales y culturales

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.6.6. Promocion de la responsabilidad social en la cadena de valor

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.3.3 Diligencia

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

7.8 Participacion voluntaria

6. Planificacion

5.3.3 Participacion de las partes interesadas

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas

6.3.9. Derechos econémicos, sociales y culturales

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

7.5.3 Elaboracion de reportes de responsabilidad social, punto 15

7.4 Comunicaciones

6.4.5 Dialogo social

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

7.5.2 Caracteristicas de las informaciones

7.4 Comunicaciones

6.3.5 Evitar complicidad

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.6.5 Competencia leal

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.7.3 Marketing justo, informaciones objetivas y no tendenciosas y
practicas contractuales justas

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo




6.6.3 Practicas Anticorrupcion

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.3.9. Derechos econémicos, sociales y culturales

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.6.7 Respeto de los derechos de propiedad

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.8.7 Generacion de riqueza e ingresos

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

6.6.3 Practicas Anticorrupcion

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.6.4 Participacion politica responsable

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.6.4 Participacion politica responsable

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

6.8.3 Participacion de la comunidad

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

6.4.3 Empleo y relaciones de trabajo

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

7.2 Relacion de las caracteristicas de una
organizacién con la responsabilidad social

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la
calidad

7.3 Comprension de la responsabilidad social de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas

7.4 Practicas para integrar la responsabilidad social en toda a organizacién

4.4. Sistema de Gestién de la Calidad

7.2. Competencia

6.6.6. Asunto 4 sobre practicas justas de operaciéon: promover la
resposabilidad socail en la cadena de valor

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

6.5.3 Prevencion de la polucién

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.5.4 Uso sustentable de recursos

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.5.5 Mitigacion y adaptacion de los cambios climaticos

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.5.6 Proteccion del medio ambiente y de la biodiversidad y
restauracion de los habitats naturales

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.3.8 Derechos civiles y politicos

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.6.6. Asunto 4 sobre practicas justas de operacion: promover la
resposabilidad socail en la cadena de valor

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

7.5.4 Dialogo con las partes interesadas en la
comunicacion sobre responsabilidad social

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas

7.4 Comunicaciones




20. MONITOREO DE LOS IMPACTOS DEL NEGOCIO

EN LOS DERECHOS HUMANOS

6.3.3 Diligencia

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.3.4 Situacion de riesgo para los derechos humanos

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.3.5 Evitar complicidad

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.3.6 Resolucion de quejas

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.3.7 Discriminacion y grupos vulnerables.

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.3.8 Derechos civiles y politicos

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.3.9. Derechos econdmicos, sociales y culturales

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

21. TRABAJO INFANTIL EN LA CADENA DE

PROVEEDORES

6.3.4 Situacion de riesgo para los derechos humanos

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.3.5 Evitar complicidad

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.3.7 Discriminacion y grupos vulnerables.

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.3.10 Principios y derechos fundamentales en el

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.6.6. Asunto 4 sobre practicas justas de operacion: promover la

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

22. TRABAJO FORZOSO (O ANALOGO AL ESCLAVO)

EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

6.3.4 Situacion de riesgo para los derechos humanos

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.3.5 Evitar complicidad

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.3.7 Discriminacion y grupos vulnerables.

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.3.10 Principios y derechos fundamentales en el

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.6.6. Asunto 4 sobre practicas justas de operacion: promover la

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

23. PROMOCION DE LA DIVERSIDAD Y EQUIDAD

6.3.9. Derechos econémicos, sociales y culturales

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

6.3.10 Principios y derechos fundamentales en el
trabajo

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

24. RELACION CON EMPLEADOS (EFECTIVOS,

TERCERIZADOS TEMPORARIOS O A
TIEMPO PARCIAL)

6.3.5 Evitar complicidad

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.3.6 Resolucion de quejas

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.3.8 Derechos civiles y politicos

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.3.10 Principios y derechos fundamentales en el
trabajo

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

6.4.3 Empleo y relaciones de trabajo

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo




6.4.4 Condiciones de trabajo y proteccion social

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.3.6 Resolucidn de quejas

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.3.10 Principios y derechos fundamentales en el
trabajo

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.4.3 Empleo y relaciones de trabajo

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.4.4 Condiciones de trabajo y proteccidn social

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.3.10 Principios y derechos fundamentales en el
trabajo

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

6.4.3 Empleo y relaciones de trabajo

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

6.8.7 Generacion de riqueza e ingresos

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

6.4.3 Empleo y relaciones de trabajo

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.4.7 Desarrollo humano y entrenamiento en el

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

6.8.5 Generacion de empleo

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

6.4.3 Empleo y relaciones de trabajo

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

6.3.6 Resolucién de quejas

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

6.3.8 Derechos civiles y politicos

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

6.4.4 Condiciones de trabajo y proteccién social

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

6.4.6 Salud y seguridad en el trabajo

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

6.8.8 Participacion activa y desarrollo de la comuidad: salud

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.4.4 Condiciones de trabajo y proteccion social

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.4.6 Salud y seguridad en el trabajo

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo




31. RELACIONAMIENTO CON EL CONSUMIDOR

6.3.6 Resolucion de quejas

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.4.5 Dialogo social

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.7.3 Marketing justo, informaciones objetivas y no tendenciosas y

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.7.4 Proteccion de la salud y seguridad del consumidor

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.7.6 Atencion y soporte al consumidor y solucién

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.7.7 Proteccion y privacidad de los datos del consumidor

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.7.8 Acceso a servicios esenciales

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

32. IMPACTO DERIVADO DEL USO DE PRODUCTOS
Y/O SERVICIOS

6.3.4 Situacion de riesgo para los derechos humanos

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.3.5 Evitar complicidad

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.5.3 Prevencién de la polucién

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.7.4 Proteccion de la salud y seguridad del consumidor

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

33. COMUNICACION RESPONSABLE PARA EL
CONSUMO CONSCIENTE}

6.4.5 Dialogo social

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.6.6. Asunto 4 sobre practicas justas de operacion: promover la

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.7.3 Marketing justo, informaciones objetivas y no tendenciosas y

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.7.5 Consumo sustentable

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

34. GESTION DE LOS IMPACTOS DE LA EMPRESA EN LA
COMUNIDAD

6.8.3 Participacion de la comunidad

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.8.4 Educacion y cultura

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.8.9 Inversion social

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

7.3.3 Esfera de influencia de una organizacién

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la
calidad

35. COMPROMISO CON EL DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD Y GESTION DE LAS ACCIONES
SOCIALES

6.8. Participacion y desarrollo de la comunidad

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.8.9 Inversion social

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

7.3.3 Esfera de influencia de una organizacion

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la
calidad

36 APOYO AL DESARROLLO DE PROVEEDORES

6.6. Practicas legales de operacion

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo




Ambiental

37. GESTION DE LAS ACCIONES RELACIONADAS
CON EL CAMBIO CLIMATICO

6.2.1.2 Gobernabilidad organizacional y
responsabilidad social

5.1. Liderazgo y compromiso

6.5.5.2.1 Mitigacion de los cambios climaticos

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

6.8.9 Inversion social

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

38. ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

6.5.5 Mitigacion y adaptacion de los cambios climaticos

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

39. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

5.3.3 Participacion de las partes interesadas

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

6.4.5 Dialogo social

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

6.5 Medio ambiente

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

6.5.3 Prevencion de la polucién

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

6.5.6 Proteccion del medio ambiente y de la biodiversidad y restauraciéon

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

40. PREVENCION DE LA CONTAMINACION

6.5.3 Prevencion de la polucién

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

6.5.5 Mitigacidn y adaptacion de los cambios climaticos

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

41. USO SUSTENTABLE DE RECURSOS: MATERIALES

6.5.4 Uso sustentable de recursos

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

6.7.5 Consumo sustentable

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

42. USO SUSTENTABLE DE RECURSOS: AGUA

6.5.3 Prevencion de la polucién

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

6.5.4 Uso sustentable de recursos

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

6.7.5 Consumo sustentable

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

43. USO SUSTENTABLE DE RECURSOS: ENERGIA

6.5.3 Prevencion de la polucion

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.5.4 Uso sustentable de recursos

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.7.5 Consumo sustentable

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

44, USO SUSTENTABLE DE LA BIODIVERSIDAD Y
RESTAURACION DE LOS HABITATS NATURALES

6.5.3 Prevencion de la polucion

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.5.4 Uso sustentable de recursos

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.5.6 Proteccidn del medio ambiente y de la biodiversidad y restauracion

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.8.3 Participacion de la comunidad

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

7.3.3 Esfera de influencia de una organizacién

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo




45. EDUCACION Y CONCIENTIZACION AMBIENTAL

6.7.5 Consumo sustentable

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.7.9 Educacidn y concientizacién

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.8.4 Educacion y cultura

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

46. IMPACTOS DE TRANSPORTE, LOGISTICA Y
DISTRIBUCION

6.4.3 Empleo y relaciones de trabajo

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.5.4 Uso sustentable de recursos

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

6.6.6. Asunto 4 sobre practicas justas de operacion: promover la

6. Planificacion

8.1 Planificacién y control operativo

47. LOGISTICA DE RESIDUOS DEL CONSUMO

6.5 Medio ambiente

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

6.5.3 Prevencién de la polucién

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo

6.5.6 Proteccion del medio ambiente y de la biodiversidad y restauracion

6. Planificacion

8.1 Planificacion y control operativo




ISO 26000

Requisitos contenidos en los indicadores ETHOS
Requisitos ajustados de acuerdo al nivel superior

Requisitos ajustados (mixtos)

Veces que se evalua el

Porcentaje de
aplicacion de los

Porcentaje de
aplicacion de los

Req u iSitO requisito Cdlculos requisitos Cdlculos requisito's e.valuados
evaluados con los con los indicadores
indicadores ETHOS ETHOS (Materias)

Introduccién No aplica

1. Objeto y campo de aplicaciéon 1,000 0,00 0%

2. Términos y definiciones 1,000 0,00 0%

3. Comprender la responsabilidad social 0,100 0,00

1. Lar nsabilid ial de las organizaciones: ant nt

iisté:c:sspo sabilidad social de las organizaciones: antecedentes 0,100 0,00

3.2. Tendencias actuales en responsabilidad social 0,100 0,00

3.3. Caracteristicas de la responsabilidad social 0,100 0,00

3.3.1 Generalidades 0,100 0,00

3.3.2 Las expectativas de la sociedad 0,100 0,00 0%

3.3.3 El rol de las partes interesadas en la responsabilidad social 0,100 0,00

3.3.4 Integracion de la responsabilidad social 0,100 0,00

3.3.5 Relacién entre responsabilidad social y desarrollo sostenible 0,100 0,00

3.4. El Estado y la responsabilidad social 0,100 0,00

4. Principios de la responsabilidad social 0,111 0,00

4.1. Generalidades 1 0,111 0,11

4.2. Rendicion de cuentas 1 0,111 0,11

4.3, Transparencia 1 0,111 0,11

4.4. Comportamiento ético 1 0,111 0,11 89% No aplica No aplica

4.5. Respeto a los intereses de las partes interesadas 1 0,111 0,11

4.6. Respeto al principio de legalidad 1 0,111 0,11

4.7. Respeto a la normativa internacional de comportamiento 1 0,111 0,11

4.8. Respeto a los derechos humanos 4 0,111 0,11




5. Reconocer la responsabilidad social e involucrarse con las partes

interesadas 0,100 0,00

5.1. Generalidades 0,100 0,00

5.2. Reconocer la responsabilidad social 0,100 0,10

5.2.1 Impactos, intereses y expectativas 0,100 0,00

5.2.2 Reconocer las materias fundamentales y los asuntos pertinentes de

responsabilidad social 0,100 0,00 20%

5.2.3 La responsabilidad social y la esfera de influencia de la organizacion 0,100 0,00

5.3. Identificacidn e involucramiento con las partes interesadas 0,100 0,00

5.3.1 Generalidades 0,100 0,00

5.3.2 Identificacidn de las partes interesadas 0,100 0,00

5.3.3 Involucramiento con las partes interesadas 0,100 0,10

6. Orientacion sobre materias fundamentales de responsabilidad social 0,006 0,00

6.1. Generalidades 0,006 0,00

6.2. Gobernanza de la organizacion 0,006 0,00 0,125 0,000
6.2.1 Vision general sobre la gobernanza de la organizacién 0,006 0,00 0,125 0,000
6.2.1.1 Las organizaciones y la gobernanza de la organizacion 0,006 0,00 0,125 0,000
6.2.1.2 Gobernanza de la organizacién y responsabilidad social 0,006 0,01 0,125 0,125 13%
6.2.2 Principios y consideraciones 0,006 0,00 0,125 0,000
6.2.3 Procesos y estructuras de la toma de decisiones 0,006 0,00 0,125 0,000
6.2.3.1 Descripcién del asunto 0,006 0,00 0,125 0,000
6.2.3.2 Acciones y expectativas relacionadas 0,006 0,00 0,125 0,000
6.3. Derechos humanos 0,006 0,00 0,031 0,000
6.3.1 Vision general sobre los derechos humanos 0,006 0,00 0,031 0,000
6.3.1.1 Organizaciones y derechos humanos 0,006 0,00 0,031 0,000
6.3.1.2 Derechos humanos y responsabilidad social 0,006 0,00 0,031 0,000
6.3.2 Principios y consideraciones 0,006 0,00 0,031 0,000
6.3.2.1 Principios 0,006 0,00 0,031 0,000
6.3.2.2 Consideraciones 0,006 0,00 0,031 0,000
6.3.3 Asunto 1 sobre derechos humanos: debida diligencia 0,006 0,01 0,031 0,031
6.3.3.1 Descripcidn del asunto 0,006 0,00 0,031 0,000
6.3.3.2 Acciones y expectativas relacionadas 0,006 0,00 0,031 0,000
3;1::::35::::3 derechos humanos: situaciones de riesgo para los 0,006 0,01 0,031 0,031
6.3.4.1 Descripcidn del asunto 0,006 0,00 0,031 0,000
6.3.4.2 Acciones y expectativas relacionadas 0,006 0,00 0,031 0,000
6.3.5 Asunto 3 sobre derechos humanos: evitar la complicidad 0,006 0,01 0,031 0,031
6.3.5.1 Descripcién del asunto 0,006 0,00 0,031 0,000
6.3.5.2 Acciones y expectativas relacionadas 0,006 0,00 0,031 0,000
6.3.6 Asunto 4 sobre derechos humanos: resolucién de reclamaciones 0,006 0,01 0,031 0,031 25%
6.3.6.1 Descripcién del asunto 0,006 0,00 0,031 0,000
6.3.6.2 Acciones y expectativas relacionadas 0,006 0,00 0,031 0,000
6.3.7 Asunto 5 sobre derechos humanos: discriminacion y grupos 0,006 0,01 0,031 0,031

vulnerables




6.3.7.1 Descripcién del asunto

6.3.7.2 Acciones y expectativas relacionadas

6.3.8 Asunto 6 sobre derechos humanos: derechos civiles y politicos

6.3.8.1 Descripcion del asunto

6.3.8.2 Acciones y expectativas relacionadas

6.3.9 Asunto 7 sobre derechos humanos: derechos econémicos, sociales
y culturales

6.3.9.1 Descripcién del asunto

6.3.9.2 Acciones y expectativas relacionadas

6.3.10 Asunto 8 sobre derechos humanos: principios y derechos
fundamentales en el trabajo

6.3.10.1 Generalidades

6.3.10.2 Descripcién del asunto

6.3.10.3 Acciones y expectativas relacionadas

6.4. Practicas laborales

6.4.1 Vision general sobre las practicas laborales

6.4.1.1 Las organizaciones y las practicas laborales

6.4.1.2 Practicas laborales y responsabilidad social

6.4.2 Principios y consideraciones

6.4.2.1 Principios

6.4.2.2 Consideraciones

6.4.3 Asunto 1 sobre practicas laborales: trabajo y relaciones laborales

6.4.3.1 Descripcién del asunto

6.4.3.2 Acciones y expectativas relacionadas

6.4.4 Asunto 2 sobre practicas laborales: condiciones de trabajo y
proteccién social

6.4.4.1 Descripcién del asunto

6.4.4.2 Acciones y expectativas relacionadas

6.4.5 Asunto 3 sobre practicas laborales: didlogo social

6.4.5.1 Descripcién del asunto

6.4.5.2 Acciones y expectativas relacionadas

6.4.6 Asunto 4 sobre practicas laborales: salud y seguridad ocupacional

6.4.6.1 Descripcion del asunto

6.4.6.2 Acciones y expectativas relacionadas

6.4.7 Asunto 5 sobre practicas laborales: desarrollo humano y formacién
en el lugar de trabajo

6.4.7.1 Descripcién del asunto

6.4.7.2 Acciones y expectativas relacionadas
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6.5. El medio ambiente

6.5.1 Vision general del medio ambiente

6.5.1.1 Las organizaciones y el medio ambiente

6.5.1.2 El medio ambiente y la responsabilidad social

6.5.2 Principios y consideraciones

6.5.2.1 Principios

6.5.2.2 Consideraciones

6.5.3 Asunto 1 sobre medio ambiente: prevencion de la contaminacién

6.5.3.1 Descripcidn del asunto

6.5.3.2 Acciones y expectativas relacionadas

6.5.4 Asunto 2 sobre medio ambiente: uso sostenible de los recursos

6.5.4.1 Descripcion del asunto

6.5.4.2 Acciones y expectativas relacionadas

6.5.5 Asunto 3 sobre el medio ambiente: mitigacion del cambio climatico
y adaptacion al mismo

6.5.5.1 Descripcion del asunto

6.5.5.2 Acciones y expectativas relacionadas

6.5.5.2.1 Mitigacion del cambio climatico

6.5.5.2.2 Adaptacién al cambio climatico

6.5.6 Asunto 4 sobre medio ambiente: proteccion del medio ambiente, la
biodiversidad y restauracion de los habitats naturales

6.5.6.1 Descripcidn del asunto

6.5.6.2 Expectativas y acciones relacionadas

6.6. Practicas justas de operacion

6.6.1 Vision general de las practicas justas de operacion

6.6.1.1 Organizaciones y practicas justas de operacion

6.6.1.2 Précticas justas de operacién y responsabilidad social

6.6.2 Principios y consideraciones

6.6.3 Asunto 1 sobre practicas justas de operacién: anti—corrupcién
6.6.3.1 Descripcién del asunto

6.6.3.2 Acciones y expectativas relacionadas

6.6.4 Asunto 2 sobre practicas justas de operacidn: participacion politica
responsable

6.6.4.1 Descripcidn del asunto

6.6.4.2 Acciones y expectativas relacionadas

6.6.5 Asunto 3 sobre practicas justas de operacion: competencia justa

6.6.5.1 Descripcidn del asunto

6.6.5.2 Acciones y expectativas relacionadas

6.6.6. Asunto 4 sobre précticas justas de operacion: promover la
responsabilidad social en la cadena de valor

6.6.6.1 Descripcidn del asunto

6.6.6.2 Acciones y expectativas relacionadas

6.6.7 Asunto 5 sobre practicas justas de operacién: respeto a los
derechos de la propiedad
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6.6.7.1 Descripcién del asunto

6.6.7.2 Acciones y expectativas relacionadas

6.7. Asuntos de consumidores

6.7.1 Vision general de los asuntos de consumidores

6.7.1.1 Organizaciones y asuntos de consumidores

6.7.2 Principios y consideraciones

6.7.2.1 Principios

6.7.2.2 Consideraciones

6.7.3 Asunto 1 sobre consumidores: practicas justas de marketing,
informacidn objetiva e imparcial y practicas justas de contratacion

6.7.3.1 Descripcidn del asunto

6.7.3.2 Acciones y expectativas relacionadas

6.7.4 Asunto 2 sobre consumidores: proteccion de la salud y la seguridad
de los consumidores

6.7.4.1 Descripcion del asunto

6.7.4.2 Acciones y expectativas relacionadas

6.7.5 Asunto 3 sobre consumidores: consumo sostenible

6.7.5.1 Descripcién del asunto

6.7.5.2 Acciones y expectativas relacionadas

6.7.6 Asunto 4 sobre consumidores: servicios de atencion al cliente,
apoyo y resolucién de quejas y controversias

6.7.6.1 Descripcidn del asunto

6.7.6.2 Acciones y expectativas relacionadas

6.7.7 Asunto 5 sobre consumidores: proteccion y privacidad de los datos
de los consumidores

6.7.7.1 Descripcién del asunto

6.7.7.2 Acciones y expectativas relacionadas

6.7.8 Asunto 6 sobre consumidores: acceso a servicios esenciales

6.7.8.1 Descripcién del asunto

6.7.8.2 Acciones y expectativas relacionadas

6.7.9 Asunto 7 sobre consumidores: educacion y toma de conciencia

6.7.9.1 Descripcidn del asunto

6.7.9.2 Acciones y expectativas relacionadas

6.8. Participacion activa y desarrollo de la comunidad

6.8.1 Vision general de la participacion activa y el desarrollo de la
comunidad

6.8.2 Principios y consideraciones

6.8.2.1 Principios

6.8.2.2 Consideraciones

6.8.3 Asunto 1 sobre participacién activa y desarrollo de la comunidad:
participacion activa de la comunidad

6.8.3.1 Descripcidn del asunto

6.8.3.2 Acciones y expectativas relacionadas

6.8.4 Asunto 2 sobre participacién activa y desarrollo de la comunidad:
educacion y cultura
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6.8.4.1 Descripcién del asunto 0,006 0,00 0,038 0,000
6.8.4.2 Acciones y expectativas relacionadas 0,006 0,00 0,038 0,000
6.8.5 .Ajsunto 3 sobre participacion actlv.a.y desarrollo de la comunidad: 0,006 0,01 0,038 0,038
creacion de empleo y desarrollo de habilidades

6.8.5.1 Descripcion del asunto 0,006 0,00 0,038 0,000 27%
6.8.5.2 Acciones y expectativas relacionadas 0,006 0,00 0,038 0,000
6.8.6 Asunto 4 sobre part|C|paC|ctn activa y desarrollo de la comunidad: 0,006 0,00 0,038 0,000
desarrollo y acceso a la tecnologia

6.8.6.1 Descripcién del asunto 0,006 0,00 0,038 0,000
6.8.6.2 Acciones y expectativas relacionadas 0,006 0,00 0,038 0,000
6.8.7 Asylnto 5 s.obre parFlupauon activa y desarrollo de la comunidad: 0,006 0,01 0,038 0,038
generacion de rigueza e ingresos

6.8.7.1 Descripcién del asunto 0,006 0,00 0,038 0,000
6.8.7.2 Expectativas y acciones relacionadas 0,006 0,00 0,038 0,000
6.8.8 Asunto 6 sobre participacion activa y desarrollo de la comunidad: 0,006 0,01 0,038 0,038
salud

6.8.8.1 Descripcion del asunto 0,006 0,00 0,038 0,000
6.8.8.2 Acciones y expectativas relacionadas 0,006 0,00 0,038 0,000
?.8.9 /.\?unto.7 sobre la participacion activa y desarrollo de la comunidad: 0,006 0,01 0,038 0,038
inversion social

6.8.9.1 Descripcién del asunto 0,006 0,00 0,038 0,000
6.8.9.2 Acciones y expectativas relacionadas 0,006 0,00 0,038 0,000
7. Orlenfau?’n sobre la integracidon de la responsabilidad social en toda 0,028 0,00

la organizacion

7.1 Generalidades 0,028 0,00

7.2. Relacu')'n de las .caracterlstlcas de una organizacién con la 0,028 0,03

responsabilidad social

7.3. Comprender la responsabilidad social de una organizacién 0,028 0,03

7.3.1 Debida diligencia 0,028 0,00

7.3.2 Determinar la pertinencia e |mportanC|§ detllas materias 0,028 0,00

fundamentales y los asuntos para una organizacién

7.3.2.1 Determinar la pertinencia 0,028 0,00

7.3.2.2 Determinacién de la importancia 0,028 0,00

7.3.3 La esfera de influencia de una organizacion 0,028 0,03

7.3.3.1 Evaluacién de la esfera de influencia de una organizacion 0,028 0,00

7.3.3.2 Ejercicio de la influencia 0,028 0,00

7.3.4 Establecer las prioridades para abordar los asuntos 0,028 0,00

7.4. Pract!c’as para integrar la responsabilidad social en toda la 0,028 0,03

organizacion

7.4.1 Aumfer]tar la tc'Jma de conciencia y crear competencias para la 0,028 0,00

responsabilidad social

7.4.2 Estal:?llemmlent.o del rumbo de una organizacién hacia la 0,028 0,03

responsabilidad social

7.4.3 Incorporacion de la responsabilidad social dentro de la gobernanza, 0.028 0.00

los sistemas y procedimientos de una organizacion ’ !

7.5. Comunicacion sobre responsabilidad social 0,028 0,00

7.5.1 El papel de la comunicacidn en la responsabilidad social 0,028 0,00

7.5.2 Caracteristicas de la informacidn relacionada con la responsabilidad 0.028 0.03 25% No aplica No aplica No aplica
social ! ’

7.5.3 Tipos de comunicacion sobre responsabilidad social 0,028 0,03




7.5.4 Dialogo con las partes interesadas respecto a la comunicacién

1 0,028 0,03
sobre responsabilidad social
7.6. Aumentar la credibilidad en materia de responsabilidad social 0,028 0,00
7.6.1 Métodos para aumentar la credibilidad 0,028 0,00
7.6.2 Aumen.tér la cret-j|b|l|dad de los informes y declaraciones acerca de 0,028 0,00
la responsabilidad social
7.6.3 Resolluuon de conflictos o desacuerdos entre una organizacion y 0,028 0,00
sus partes interesadas
7.7. Rgvmon y meJora‘c‘je las acgones y précticas de una organizacién en 0,028 0,00
materia de responsabilidad social
7.7.1 Generalidades 0,028 0,00
7.7.2 Seguimiento de actividades sobre responsabilidad social 0,028 0,00
7.7.3 Revision del Id fio d izacio
ews‘u‘)n e pr-ogreso y el desempefio de una organizacion en 0,028 0,00
responsabilidad social
7.7.4A to de la fiabilidad de | ilacio tion de los dat
- umeno”ea jabilidad de la recopilacion y gestién de los datos y 0,028 0,00
de la informacién
7.7.5 Mejora del desempefio 0,028 0,00
7.8. Iniciativas voluntarias para la responsabilidad social 1 0,028 0,03
7.8.1 Generalidades 0,028 0,00
7.8.2 Naturaleza voluntaria de la participacion 0,028 0,00
7.8.3 Consideraciones 0,028 0,00
7.8.4 Notas al Anexo A 0,028 0,00
147
Porcentaje de aplicacion de los requisitos evaluados (1ISO 26000) con los
indicadores ETHOS
1. Objeto y campo de aplicacién 0%
2. Términos y definiciones 0%
3. Comprender la responsabilidad social 0%
4. Principios de la responsabilidad social 89%
5. Reconocer la responsabilidad social e involucrarse con las partes 20%
6. Orientacién sobre materias fundamentales de responsabilidad s 25%
7. Orientacion sobre la integracion de la responsabilidad social en t 25%




Porcentaje de aplicacion de los requisitos evaluados
(ISO 26000) con los indicadores ETHOS

1. Objeto y campo de aplicacién
90%
80%

7. Orientacion sobre la 70%

integracion de la responsabilidad 60% 2. Términos y definiciones
social en toda la organizacién 50%
40%

30%
0% 0%

0% 0%

0%
6. Orientacion sobre materias
fundamentales de
responsabilidad social

3. Comprender la
responsabilidad social

5. Reconocer la responsabilidad —89%

. . & 4. Principios de la
social e involucrarse con las o .
. responsabilidad social
partes interesadas

Porcentaje de aplicacion de los requisitos evaluados (1ISO 26000) con los
indicadores ETHOS (Materias Fundamentales)

Matel|6.2. Gobernanza de la organizacion 13%
Mate(6.3. Derechos humanos 25%
Mate||6.4. Practicas laborales 23%
Mate||6.5. El medio ambiente 29%
Mate||6.6. Practicas justas de operacidn 32%
Mate(6.7. Asuntos de consumidores 26%
Mate|| 6.8. Participacién activa y desarrollo de la comunidad 27%




Porcentaje de aplicacidn de los requisitos evaluados (1ISO 26000) con los indicadores
ETHOS (Materias Fundamentales)

6.2. Gobernanza de la organizacién
35%

30%

6.8. Participacion activa y 25%

desarrollo de la comunidad27%

6.3. Derechos humanos
25%

. 23% 2
6.7. Asuntos de consumidores 6.4. Practicas laborales

32% —_\ €—29%

6.6. Practicas justas de operacion 6.5. El medio ambiente

Porcentaje de aplicacion de los requisitos evaluados (1SO 26000) con los
indicadores ETHOS (Principios)

Princi|4.2. Rendicion de cuentas 100%
Princi|4.3. Transparencia 100%
Princi|4.4. Comportamiento ético 100%
Princi[4.5. Respeto a los intereses de las partes interesadas 100%
Princi|4.6. Respeto al principio de legalidad 100%
Princi[4.7. Respeto a la normativa internacional de comportamiento 100%
Princi|4.8. Respeto a los derechos humanos 100%




orcentaje de aplicacion de los requisitos evaluados (ISO 26000) con los indicadores
ETHOS (Principios)
4.2. Rendicién de cuentas

100% 42 100%

100%
v4.3. Transparencia

100%
4.8. Respeto a los derec%g)s

humanos

4.7. Respeto a la normativa

. . ; ortamiento ético
internacional de comportatA@fto 4doome

4.6. Respeto al principio det #.5. Respeto a los intereses de las
legalidad partes interesadas
100% 100%




Requisitos evaluados directamente por el instrumento

R . e Veces que se Porcentaje de aplicacion de
equ ISItOS . L. Cdlculos los requisitos evaluados con
q evalua el requisito los indicadores ETHOS

4. Contexto de la organizacién 0,20 0,00
4.1. Comprension de la organizacidn. 6 0,20 0,20
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. 4 0,20 0,20 80%
4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestidn de la calidad. 3 0,20 0,20
4.4, Sistema de gestion de la calidad y sus procesos. 1 0,20 0,20
5. Liderazgo 1 0,13 0,13
5.1. Liderazgo y compromiso. 4 0,13 0,13
5.1.1. Generalidades. 0,13 0,00
5.1.2. Enfoque al cliente. 0,13 0,00 259,
5.2. Politica. 0,13 0,00
5.2.1. Establecimiento de la politica de la calidad. 0,13 0,00
5.2.2. Comunicacidn de la politica de la calidad. 0,13 0,00
5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién. 0,13 0,00
6. Planificacion 124 0,25 0,25
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades. 1 0,25 0,25 50%
6.2. Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos. 0,25 0,00
6.3 Planificacion de los cambios. 0,25 0,00




7. Apoyo 0,07 0,00
7.1. Recursos. 0,07 0,00
7.1.1. Generalidades. 0,07 0,00
7.1.2. Personas. 0,07 0,00
7.1.3. Infraestructura. 0,07 0,00
7.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos. 0,07 0,00
7.1.5. Recursos de seguimiento y medicion. 0,07 0,00
7.1.6. Conocimientos de la organizacidn. 0,07 0,00
7.2. Competencia. 0,07 0,07
7.3. Toma de conciencia. 0,07 0,00
7.4. Comunicacion. 0,07 0,07
7.5. Informacion documentada. 0,07 0,00
7.5.1. Generalidades. 0,07 0,00
7.5.2. Creacién y actualizacion. 0,07 0,00
7.5.3. Control de la informacidon documentada. 0,07 0,00

13%




8. Operacion 0,04 0,00
8.1. Planificacién y control operacional. 0,04 0,00
8.2. Requisitos para los productos y servicios. 123 0,04 0,04
8.2.1. Comunicacién con el cliente. 0,04 0,00
8.2.2. Determinacion de los requisitos para los productos y servicios. 0,04 0,00
8.2.3. Revisidn de los requisitos para los productos y servicios. 0,04 0,00
8.2.4. Cambios en los requisitos para los productos y servicios. 0,04 0,00
8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios. 0,04 0,00
8.3.1. Generalidades. 0,04 0,00
8.3.2. Planificacidn del disefio y desarrollo. 0,04 0,00
8.3.3. Entradas para el disefio y desarrollo. 0,04 0,00
8.3.4. Controles del disefo y desarrollo. 0,04 0,00
8.3.5. Salidas del disefio y desarrollo. 0,04 0,00
8.3.6. Cambios del disefio y desarrollo. 0,04 0,00
8.4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente. 0,04 0,00
8.4.1. Generalidades. 0,04 0,00
8.4.2. Tipo y alcance del control. 0,04 0,00
8.4.3. Informacidn para los proveedores externos. 0,04 0,00
8.5. Produccion y provision del servicio. 0,04 0,00
8.5.1. Control de la produccién y de la provision del servicio. 0,04 0,00
8.5.2. Identificacion y trazabilidad. 0,04 0,00
8.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externo. 0,04 0,00
8.5.4. Preservacion. 0,04 0,00
8.5.5. Actividades posteriores a la entrega. 0,04 0,00
8.5.6. Control de los cambios. 0,04 0,00
8.6. Liberacidn de los productos y servicios. 0,04 0,00
8.7. Control de las salidas no conformes. 0,04 0,00

4%




9. Evaluacion del desempefio 0,10 0,00
9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion. 0,10 0,00
9.1.1. Generalidades. 0,10 0,00
9.1.2. Satisfaccién del cliente. 0,10 0,00
9.1.3. Analisis y evaluacion. 0,10 0,00 0%
9.2. Auditoria interna. 0,10 0,00
9.3 Revision por la direccién. 0,10 0,00
9.3.1. Generalidades. 0,10 0,00
9.3.2. Entradas de la revision por la direccién. 0,10 0,00
9.3.3. Salidas de la revisién por la direccion. 0,10 0,00
10. Mejora 0,25 0,00
10.1. Generalidades. 0,25 0,00 0%
10.2. No conformidad y accion correctiva. 0,25 0,00
10.3. Mejora continua. 0,25 0,00

Porcentaje de aplicacion de los requisitos evaluados (1ISO 9001) con los indicadores ETHOS

4. Contexto de la organizacién 80%
5. Liderazgo 25%
6. Planificacion 50%
7. Apoyo 13%
8. Operacién 4%
9. Evaluacion del desempefio 0%
10. Mejora 0%




Porcentaje de aplicacion de los requisitos evaluados
(ISO 9001) con los indicadores ETHOS

4. Contexto de la organizacion
80% @— 80%
70%
60%
10. Mejora 50% 5. Liderazgo
40%
30%

0% ~ 20%
1

0%
0% —

9. Evaluacién del desempefio / \
4%

[v)
>0% 6. Planificacion

13%

8. Operacion




