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RESUMEN

Las siguientes paginas describen la labor ejecutada por el pasante en su practica
hacia el camino profesional con la motivacion de cumplir a cabalidad los objetivos
propuestos, que sean éstos los aportes para hacer un complemento de trabajo,
fortaleciendo las virtudes como estudiante de ingenieria civil y sirviendo en
procesos técnico—practicos, puestos como funciones por parte de la empresa

VEOLIA para hacer posible el rol de pasante.

En primera medida se hablara un poco de generalidades de la empresa, seguido
de un desglose de funciones realizadas durante el tiempo de permanencia en la
misma, entre las que se destacan:

e Asignacién de visitas a proyectos urbanisticos en la ciudad y actualizacién
de informacion técnica (planos, permisos y certificados) correspondiente al
acueducto y alcantarilado de éstos, a través del software ArcGIS-
Dashboard Collector operado por el pasante.

e Elaboracion de diferentes informes referentes al avance de obra o ejecucion
de pruebas hidrosanitarias.

e Acompafamiento de campo a proyectos en curso supervisando el
cumplimiento de la ejecucion de las normas técnicas en lo correspondiente
al acueducto y alcantarillado.

e Diagnostico general del estado actual de la informaciéon dispuesta en el
Software  ArcGlS-Dashboard Collector, haciendo correcciones vy
actualizacion de informacion faltante.

Con lo anterior se continuara mostrando a detalle los aportes generados, para
culminar la forma en cémo los conocimientos aportaron e influyeron en el ejercicio

del trabajo a la comunidad.

Palabras claves: Procesos técnico—practicos, software, hidrosanitario, diagnostico

comunidad.
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ABSTRACT

This report exposes the ArcGIS-Dashboard Collector Software monitoring and
supervision. The software is worth for required projects about infrastructure
agueduct and sewerage services provided by the company Veolia Aguas de Tunja.
Once a general diagnosis of the ArcGIS-Dashboard Collector tool was done; it was
outlined an objective, it had to do with complementing missing technical
information in already established and investigated projects; additionally, the
consignment, coincidence and updating of the data is verified. In this way, to
analyze subsequent follow-up visits to projects is in progress. The research studies
the existing software and identifies the urban area construction stages. Once this
operation has been carried out by the intern, an informative precedent is left
supplemented with ideas and proposals for restructuring and updating the
software; At the same time, the tools analysis is part of the work of the urban

control area.

Keywords: infrastructure, software, supervision, urban control, aqueduct and

sewerage.
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INTRODUCCION

La satisfaccion de culminar la etapa académica profesional integra la participacion
y aportes en pro de la comunidad. VEOLOIA AGUAS de Tunja empresa lider en la
prestacion de servicios de acueducto, alcantarillado y complementarios Unica
certificada en sistemas de gestion integral bajo las normas NTC ISO
9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC I1SO 45001: 2018; NTC ISO 50001:2018;
efr 1000-1. ed. 4; Equipares, NTC ISO 17025:2017, es una de las muchas
empresas que brinda oportunidades de crecimientos a jovenes universitarios, es
por ello que a continuacion se relata la labor prestada por un pasante en una de

sus areas.

Desde el 8 de febrero de 2021 en la dependencia de Control Urbano el pasante
desempeiid funciones de ingenieria civil prestando y ampliando todos sus
conocimientos para hacer efectivas y satisfactorias cada una de sus
responsabilidades, asi mismo dar ideas de mejora e implementando aportes que
sirvan al presente y futuro en el desarrollo de los servicios que presta la empresa,
cada uno de estos fines tiene por alcance hacer una practica proactiva en lo que
podria ser la vida de un profesional en el camino al éxito que lo espera,
formandose con valores y fortalezas para derribar las barreras de una profesiéon

competente y (til a la sociedad.

Para comprender a detalle el tiempo laborado por el pasante se abordara en
primer lugar la descripcion de sus funciones y uso de las herramientas
proporcionadas para tal fin, con el compromiso de no revelar datos internos que
afecten la integridad de los servicios de la misma, continuando con los aportes de

mejora que se han realizado en el tiempo de practica y que seran de utilidad y

15



beneficencia para cada uno de los funcionarios que hacen uso estas herramientas
sin dejar de lado que los pasantes futuros también podran seguir dando aportes al

perfeccionamiento de las mismas.

Se culmina exponiendo algunas recomendaciones y conclusiones, por ultimo y no
menos importante, el agradecimiento a Veolia por la experiencia vivida en 6
meses, es poco tiempo pero se enriquece y se lleva consigo como ejemplo de
compromiso y disciplina, valores que haran que el éxito haga sus frutos y los
profesionales no pierdan la semilla de la contribucion a un mejor pais.

16



1. OBJETIVOS

1.10BJETIVO GENERAL

Desarrollar funciones del area de Control Urbano de VEOLIA AGUAS DE TUNJA
S.A. E.S.P, con el fin de complementar conocimientos de Ingeniaria civil haciendo

aportes constructivos a una mejora de la misma.

1.20BJETIVOS ESPECIFICOS

e Apoyar en el seguimiento que se realiza para la verificacién y cumplimento en
la construccion de la infraestructura de acueducto y alcantarillado, siguiendo

las normas técnicas establecidas por la empresa.
e Trabajar en el software ArcGIS-Dashboard Collector disefiado por la empresa,
actualizando la informacion complementaria a los proyectos que se encuentran

bajo su vigilancia y supervision.

e Aportar propuestas de mejora a sus diferentes herramientas perfeccionando la

ejecucion de los procesos y labores.
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2. DESCRIPCION DE LA ZONA O EMPRESA

Tunja es la Capital del Departamento de Boyaca - Colombia, Ubicado dentro de la
Provincia CENTRO, sobre la cordillera oriental de los Andes a 130 km al noreste
de la ciudad de Bogota

Tunja Limita por el NORTE con los municipios de Motavita y Combita, al
ORIENTE, con los municipios de Oicatd, Chivata, Soraca y Boyacd, por el SUR
con Ventaguemada y por el OCCIDENTE con los municipios de Samaca, Cucaita
y Sora

Extension total: 121.4920 Km2

Extension &rea urbana: 19.7661 Km2

Extension area rural: 101.7258 Km2

Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar): 2782
Temperatura media: 13° C. (GOV.CO, 2018)

llustraciéon 1. Localizacion del municipio de Tunja en el departamento de Boyaca

Localizacion del Municipio de Tunja
en el Departamento

Departamento
de Boyacd

Prouincia
Centro

Fuente: Alcaldia mayor de Tunja (GOV.CO, 2018)

18



El trabajo de la pasantia se realizé en apoyo al seguimiento de obras en el area
urbana de la ciudad de Tunja

llustracion 2. Localizacion del &rea urbana de la ciudad de Tunja

Fuente: Sistema de informacion geografica de Tunja. (TuSIG, 2021)

Veolia Aguas de Tunja inicia su actividad como Proactiva Medio Ambiente S.A. en
1997, es una empresa de servicios medioambientales, especializada en la gestion
integral de agua y residuos, operando en Latinoamérica a través de una amplia
red de delegaciones y empresas locales. Es lider mundial en servicios de agua,
residuos, transporte y energia, presente en 5 continentes y en 84 paises. Es el
anico operador de servicios medioambientales integrado (Veolia , 2018).
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3. DESCRIPCION ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Se realizaron actividades de apoyo a la gerencia de Planeacion y Construcciones
en la dependencia de Desarrollo y Control Urbano, con el fin de asistir a
urbanizadores (empresas o0 personas que llevan a cabo la construccion de
proyectos) en el proceso de ejecucion de la infraestructura de acueducto y
alcantarillado garantizando el cumplimiento de las especificaciones técnicas
contempladas en el RAS 2000, recibiendo las redes para su posterior operacion y

mantenimiento por parte de la empresa.

3.1 ASIGNACION DE VISITAS A PROYECTOS EN SEGUIMIENTO POR PARTE DEL
PASANTE

La asignacion de visitas se hace en la plataforma Dashboard en la pestafa
Workforce (ver ilustracion 3); luego de que se recibe un nuevo proyecto
(construccién de edificio, urbanizacion, instalacion de redes acueducto o
alcantarillado); y/o después de una visita previa a un proyecto en seguimiento
donde se estipula la necesidad de la misma dependiendo del avance de obra,
tomando como referencia el agendamiento hecho por la Inspectora de
Urbanizadores, Luz Mireya Rodriguez Viasus en el formato de seguimiento

proyectos urbanisticos.
Dentro de la asignacién el inspector incorpora apuntes, observaciones y registros
fotograficos que dependen del tipo de visita, estas se encuentran descritas a

continuacion:

Visita de supervision. Realizada por la Inspectora a los proyectos en seguimiento

verificando la ejecucion correcta de la obra teniendo en cuenta el dato técnico “en
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el cual se indica al urbanizador los puntos de conexion de acueducto y de
alcantarillado sanitario y pluvial” (Leon, 2015, p.13) y solicitando la documentacién

gue sea pertinente, consignandolo con registro fotografico en la plataforma.

Visita de ejecucion de pruebas. Realizada por la Inspectora para los proyectos en
seguimiento para realizar pruebas de flujo o hidrostéticas segun la necesidad, asi

mismo se deja el registro fotografico y las observaciones en la plataforma.

Visita de recibo de obra. Realizada por la inspectora y el Coordinador de
Constructores y Urbanizadores Jhon Camilo Caro Moreno, para hacer entrega

formal del inventario del proyecto recibido por Veolia.

[lustracion 3. Pestafia para asignacion de visitas

< Control Urbano

@ Mis proyectos » Control Urbano - GPC / Tunja Recursos  vC VAT
Crear asignaciones

Tipo de asignacion *

[

Ejecucion de Pruebas mepa para agregar nuevas ubicaciones.

Recibo de Obra

Visita de Supervision

Prioridad

Fecha de
vencimiento Tiempo
[ ] T

Fuente: Dashboard Workforce (Veolia, 2021)
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3.2 ELABORACION DE ACTAS DE VISITA A PROYECTOS

Hechas las visitas de supervision asignadas en Workforce se toman los apuntes,
observaciones y registros fotograficos que se anexan a esta para diligenciar un
informe (ver ilustracion 4) analizado, estructurado y verificado subiéndolo en las
carpetas ubicadas en una base de datos (Drive) correspondientes a cada

proyecto; con copia al encargado de la obra.

llustracion 4. Formato para acta visita a proyecto.

Q@ veoua

T

R

Fima Respomaieque Jemiola sta Hombrey A Funcion AGUAS DETUNIASA ES.

Fuente: Drive Veolia Control Urbano (Veolia, 2021)
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3.3 ELABORACION DE INFORMES PRUEBAS HIDROSTATICAS O PRUEBAS DE

FLUJO.

Hechas las visitas asignadas a la inspectora para la ejecucion de pruebas en

Workforce, se diligencian los formatos correspondientes para la consignacion de

los resultados vistos en campo, acompafiado con registro fotogréafico, subiéndolo

en las carpetas ubicadas en una base de datos (Drive) correspondientes a cada

proyecto (ver ilustracién 5y 6).

llustracién 5. Formato prueba hidrostética.

O VEOLIA |CERENCIAPLANEACION Y CONSTRUCCIONES Fomee
PRUEBA HIDROSTATICA VERSION: 9
SOLICITUD/CONTRATO No.
b FECHA: 12/04/2021
1D 000
DIRECCION: AV. UNIVERSITARIA N° 65 - 02 INT 6 TELEFONO:
NOMBRE: ARGAMY GESTOR No. ”
EMAIL:
DATNS DF MENTNOR
MOTIVO DE TRABAJO: Prueba Hidrostética
No Aplica:

OBRA PLANIFICADA: de proceso constru
TRAMO: Tramo desde costado gr etapa 1 Hayuelos h. lote Hayuelos.
LONGITUD: 420M LOTE TUBERIA
DIAMETRO TUBERIA: 200 mm N* UNIONES: P. DISENO (PSI) P.PRUEBA 145 |

PARAMETROS DE COMPARACION

Veriticado por:

Nombre Interventor:

T (MIN) PRESIO(“'::GISTRADA ShsACIEE

0 144

15 143

30 143

as 142

60 142

OBSERVACIONES GENERALES

*Se realiza acompafamiento a prueba hidrostética en 200 mm instalada por la Norte o
hasta costado Norte sala de ventas hayuelos tramo en una longitud de 420 m , sin acometidas.
*Se recomienda al urbanizador tomar las medidas 2 quéla i costado Norte como en el
costado Sur se puede realizar con termofusidn.
Accesorios:
*2 tapones de 200 mm.
LAPRUEBA ES RECIBIDA A SATISFACCION stox NO

Fuente: Drive Veolia Control Urbano (Veolia, 2021).
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[lustraciéon 6. Continuacion.

Fuente: Drive Veolia Control Urbano (Veolia, 2021).

3.4 ELABORACION DE INFORME CCTV.

Hecha la solicitud de inspeccion con camara por parte de la inspectora, se recibe
el video para identificar posibles fallas o averias, se hace un informe descriptivo de
cada una de las observaciones para posterior aprobacion del Coordinador de
Constructores y Urbanizadores subiéndolo en las carpetas ubicadas en una base
de datos (Drive) correspondientes a cada proyecto (ver ilustracion 7).
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llustracion 7. Formato informe de inspeccion con CCTV

() veou

GERENCIA DE PLANEACION Y CONSTRUCCIONES

CODIGO: VT-INA-F-505

PLANO DE LOCALIZACION TRAMO 1

‘ARRERA 16

&

<

& EJEMPLO
V 0

PZINICIAL
EJEMPLO

INFORME DE INSPECCION CCTV VERSION: 1
1INFORMACION GENERAL
Nombre/Etapa del Proyecto Direccion Fecha
[ID 803 - MIRADOR DE SAN CARLOS - SEGUNDAETAPA CRA 16 N 34-115 ]
2.DESCRIPCION
Red: PLUVIAL Material: POLICLORURO DE VINILO (NOVAFORT)
3.PLANO GENERAL DE LOCALIZACION
‘@ PZINICIAL
e
CARRERA 16
A FIEMPLO A
p
RED COMBINADA
~——  RED SANITARIA
—  TRAMO INSPECCIONADO
Punto inicial: Punto final: Logitud inspeccionada: Diametro:

EJEMPLO A

Se evidencia empalme a red en buen estado ubicado en el lomo del
tubo.

Fujo leve y continuo de agua.

COMENTARIO GENERAL

El tramo de tuberia i y i
favorables.

INSPECCION RECIBIDA A SATISFACCION

JHON CAMILO CARO MORENO
Coordi de C y

Fuente: Autor
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3.5 SOLICITUD DE SECTORIZACION PARA EMPALME DE RED.

“Para hacer solicitud de sectorizacion, es necesario enviar un correo cuyo asunto
sea el nombre de proyecto o urbanizacion y cuyo contenido sera una explicaciéon
clara del empalme a realizar” (Cruz, 2020, p9), con el fin de gestionar la logistica
necesaria en caso de tener que hacer cortes de servicio en el sector a intervenir u

otras actividades derivadas.

Seguido de la respuesta del correo se debe diligenciar el formato para solicitud y
aprobacion de cortes de suministro en red de distribucion (ver ilustracion 8), es
importante mencionar que en algunos proyectos se debe diligenciar el formato de
solicitud de licencia de intervencién y ocupacion del espacio publico ante la
alcaldia (ver ilustracion 9).
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llustracion 8. Solicitud y aprobacion de cortes de suministro en red de distribucion

@ VEOLIA GERENCIA DE OPERACIONES ::: 225104
FORMATO PARA SOLICITUD Y APROBACION DE CORTES DE SUMINISTRO EN RED DE DISTRIBUCION VERSION: 08
Fecha de radicacion: 27/04/2021 Numero consecutivo 2021-009
1. INFORMACION DEL SOLICITANTE
Area Solici

ccoM_] cor [] GPC GPE []
Funcionario Solicitante: Javier Aimeida Jesus Javier Aimeida Rey
Cargo: Jefe de obras de interventarig Firma:

2. INFORMACION GENERAL DE LA SOLICITUD
Tipo de trabajo a ejecutar:
Empalme por renovacion o ampliacion de redes D Empalme por conexion de proyecto urbanistico
Trabajos sobre acometida domiciliaria D Matto o reposicion elementos hidraulicos D
Lavado de Tanque de Aimacenamientu L Otro D

Si requiere hacer una breve descripcion de la actividad use este espacio:

*El empalme se realizara a red de 75 mm para dar servicio al proyecto "TORRES DE SANTA MARIA", ubicado en la calle 35 No 16 -35 barrio Jorge
Eliecer Gaitan, se ejecutara por medio de una electrofusion a tope instalando niple de 75mm con ampliacion de 75mm a 90mm.

*Se realizara el traslado de la valvula de purga existente para que funcione de manera adecuada, toda vez que parte de la nueva red quedara en un
punto mas bajo que dicho accesorio.

*Se solicita cierre de sector.

Fecha solicitada para el corte: 3/05/2021 Hora programada de inicio 7:00a. m.
Sectores hidraulicos: 12 Hora programada de finalizacion 12:00 p. m.

Direccion del sitio de ejecucion de la actividad: Calle 35 No 16 -35

Funcionario responsable de la ejecucion de la actividad: Mireya Rodriguez

Cargo: Inspector de urbanizadores

1. Para el caso de empalmes a red principal correspondientes a ampliacion y/o renovacion de redes o proyectos urbanisticos, debe anexar la evidencia
del VoBo del Ingeniero de Sectorizacion aprobando los sitios y detalles de los empalmes.

2. Cuando se prensa la tuberia y no se afecta todo el Sector se debe anexar evidencia de la socializacion a la comunidad informando la suspension
del servicio (con 24 horas de antelacion a la ejecucion de la actividad).

3. Se debe adjuntar Plan de Contingencia en caso de que falle algin empalme (aplica para obras de renovacion de acueducto)

4. Certificado de proyeccion vial o actos de cesion de servidumbres legalmente constituidos para aquellos tramos de red que no vayan a ser instalado
por vias existentes.

5. Se debe adjuntar Orden de Trabajo diligenciada para los casos en que el corte sea para trabajos a ejecutar sobre acometidas domiciliarias.

3. ESPACIO PARA APROBACION (Uso exclusivo del area operativa)

Aprobado: Si E Nd: Fecha de reprogramacion:
Reprogramado: Si [:l N(D Hora aprobada de inicio:

Tiempo aprobado del corte
Observaciones:

Yenny Paola Garavito Medina
Firma de aprobacion Firma del solicitante aceptando reprogramacion
Jefe del Sitema de Acueducto

4. SEGUIMIENTO OPERATIVO

Valvula operada Duracion real del corte

Hora de cierre de la valvula

Hora de apertura de la valvula N° Orden de Trabajo de seguimiento a las labores IEI

Fuente: Drive Veolia Control Urbano (Veolia, 2021).
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llustracion 9. Formato de solicitud de licencia de intervencion y ocupacion del espacio
publico

= ALCALDIA DE TUNJA FECHA: 11 mayo 2015
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 02

;/4@5\\ PROCESO: PLANEACION DEL DESARROLLO FiSICO TERRITORIAL i
FORMATO: SOLICITUD DE LICENCIA DE INTERVENCION Y CODIGO: PFT-F010
OCUPACION DEL ESPACIO PUBLICO

Dependencia Responsable: | OFICINA ASESORA DE PLANEACION

rrovesouerun: | WERBEGIE | OO [2Keat, | OO
|I. DATOS DEL PROPIETARIO y/o SOLICITANTE - Los campos con asterisco (*) son obligatorios
* Solicitud No. Fecha: 26 abril 2021
* Nombre Solicitante: Teléfono: 3134773595

* Numero de Cédula / NIT
* Direccion de Notificacion:

Nota: El solicitante debe ser el propietario actual del predio y la informacion diligenciada aqui debe coincidir con la informacion del recibo del
impuesto predial, de lo contrario adjunte el certificado de tradicion y libertad o autorizacion para el tramite.

1. DATOS DEL PREDIO PARA EL CUAL SOLICITA EL SERVICIO - Los campos con asterisco (*) son obligatorios

v MUNICIPIO DE TUNJA
w SECRETARIA DE HACIENDA - OFICINA DE IMPUESTOS FACTURA
Factura de Impuesto Predial Unificado y Complementarios \..
Ley 44/90 1479981

PAGO TOTAL ==» del (2012) al (2092)

Tipo Sector Manzana Predio Parte
S BEE EE B EEEE A

(*) Diligencie los 15 Digitos

* Direccion del Predio para el cual requiere el servicio: DIAGONAL 67 No. 1A - 74
Objeto de la Obra: CONEXION A RED DE ACUEDUCTO
11l. DESCRIPCION DEL ESPACIO PUBLICO A INTERVENIR

AREA

PLANO DE LOCALIZACION ELEMENTO A INTERVENIR LONGITUD | ANCHO | gops)
~y |y | T
Calzada asfalto 7 04 2,8

Calzada en concreto

Calzado en adoquin

Calzado en afirmado

Anden

Sardineles

] Separador

Zona verde

OBSERVACIONES Y RESTRICCIONES
Empresa encargada:l VEOLIA AGUAS DE TUNJAS.A.E.S.P. |Empresa encargada:
Nombre del funcionario: JHON CAMILO CARO Nombre del funcionario:
Cargo: Coordinador de Constructores y Urbanizadores Cargo:
Observaciones: Intervencién en la calle 69A entre Observaciones:
carrera 2A Este y transversal 1A Este
Firma: Firma:
| Tel : 7440088 Tel

C.C. No.
Firma del Solicitante

Fuente: Drive Veolia Control Urbano (Veolia, 2021).
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3.6 SOLICITUD DE TOPOGRAFIA.,

En proyectos donde se instalen redes de acueducto y alcantarillado es necesario
diligenciar el formato solicitud de informacion de tuberia (ver ilustracion 10), donde
se especifique las caracteristicas fisicas y de fabricacién, de esta manera catastro
suministra las longitudes y datos relevantes de estos tramos; informacion obtenida

luego de hecha la topografia solicitada por correo electronico.

[lustracion 10. Formato solicitud de informacion de tuberia

[ SITRRACLE, PLARIT A B OO TR RS T
SO TN E50 BT OR AT Dl TLODCRaS, I;'.b}'h'ﬂ.

TR om card e s e e das i D b dmamas

Fuente: Drive Veolia Control Urbano (Veolia, 2021).
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3.7 ELABORACION DE COTIZACIONES.

En el acompafiamiento al avace de los proyectos los urbanizadores solicitan los
diferentes servicios que ofrece la empresa como suminitro de
materiles,conexiones, instalaciones y supervisiones las cuales se discretizan en un
documento de cotizacion (ver ilustracion 11) que se elabora teniendo en cuenta el
analisis de precios unitarios del afio en vigencia y la lista de precios de materiales

del afio y/o periodo en vigencia, segun la necesidades del requeriminento.

[lustraciéon 11. Cotizacion.

@ veoua

Cotlzaolén:

: Lsacnipriom : Unsckad : =" 1 : Walor
S 1ro ol SISl MTasEi T S e el T i e e e A 35585514
PEQlENLIE e LN | 1 1

S dubs canoees 8l 100% 1 IX.5REE1S

Vigilada por |8 supernbenoenoa de serddos pdblicos domicilanos

Cocervaoldn para Q. Comerolal:

WAL R B S LT SESRRLY

Fuente: Drive Veolia Control Urbano (Veolia, 2021).
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3.8 ELABORACION DE ACTA DE RECIBO Y PAZ Y SALVO.

Hechas las visitas de recibo de obra asignadas en Workforce se redacta
documento formal de recibo de obra y paz y salvo (ver ilustracion 12), “donde se
verifica el nimero de tanques de almacenamiento y medidores, acometidas con su
respectivo diametro y longitud” (JUNCO, 2021, p33) consignando el inventario de
las obras o usuarios a recibir por la empresa, todo esto bajo previa verificacion de

cumplimiento de todos los pendientes adquiridos en el proyecto.

llustracién 12. Acta de recibo y paz y salvo.

() veoua

WT-INA&-F-452
Wersidn 12
ACTA DE RECIBO Y PAZ Y S4LWOD
EDIFICIO O URBAHIZACION

En alencitn a su salciud radicad 26 de afinl de 2021 con el mdmen interna

= informamo ia 12 o de 2021, se desplazs =
ingeniena Jhan Camilo Caro, como delega de W
E.5.P., y al ingeniero coma delegado del proyecio, quienes lke
cabo el encuentro gue o como fn la supervisdn del prayedio aprobado con
mdmers irterna uhicado en la calle

I Componsanta Tecnlco

Urbanizacion:
DEECRIFCION LOHTUD MIATERLSL DIAMETRC WVOLUMEN
imj i}
Acometda Sanitaria T3 PVC 200 mm
Acomeida Pluvial E.2 PV 250 mm
Red Combinada Renavada ] PVC 315 mm
Almacenamiento Bajo a1
Tarnbign e realim la venficacian de b corecta instalacian los siguientes medidores
80 DIAMETRO  CANTIDAD
Resicencal 3 21
Comercial 3 1
TOTAL 92z
s de plcantanllsde consiruidas por o prayecta e debe
a B del decreln 302 de 20007,

Fuente: Drive Veolia Control Urbano (Veolia, 2021).
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4. APORTES DEL TRABAJO

4.1 APORTES COGNITIVOS

En la ejecucion de actividades en apoyo a la gerencia de planeacion y
construcciones se busco optimizar, actualizar y organizar las herramientas como la
plataforma Dashboard Collector y documentos relevantes para la ejecuciéon de las
actividades diarias, participando activamente en la mejora de cada uno de los

procesos desempefiados.

4.1.1 Intervencion de Dashboard Collector.

Veolia aguas de Tunja S.A E.S. P, cre6 una herramienta en linea por medio del
programa ArcGIS para organizar y georeferenciar informacion técnica, contractual
y de seguimiento para la infraestructura de acueducto y alcantarillado, de esta
manera facilitar el uso de estos datos en las diferentes areas de la empresa (ver

ilustracion 13).
Finalizando el afio 2020 esta herramienta sufri6 un dano, afectando el desarrollo

optimo de las actividades y la disponibilidad de la informacion que contenia,

generando una desactualizacion de la misma.
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llustracién 13. Dashboard Collector
= Control Urbano

Proyectos en . . i v A ‘ Fecha Recibo Obra
seguimiento ~ . 3 | Fase 130Tk B3W 12 RN

@

Estadisticas de Visitas

+| 73,355 5,516 Grados

r—

@i

Fuente: Dashboard Collector (Veolia, 2021)

Por los antecedentes descritos, el pasante inicid con la tarea de busqueda y
actualizacion, de los 135 proyectos que se tenian en seguimiento dispuestos en
Dashboard Collector; es importante aclarar que estos proyectos deben contar con

datos técnicos, entre ellos los mencionados a continuacion:

33



e Proyecto. Poligono georeferenciado que representa el dimensionamiento de la

propiedad de terreno donde se ejecutaran las obras (ver ilustracion 14).

*'| -73,334 5,556 Grados

Fuente: Dashboard Collector (Veolia, 2021)
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¢ Informacion general del proyecto. El poligono cuenta con una ventana de
informacion general donde se consignan datos como los observados en la
imagen ademas de adjuntar los diferentes archivos de soporte (ver ilustracion

15).

llustracién 15. Ventana de informacién general de proyecto

ID000-NOMERE DEL FROYECTO

S .
DOR DEL PROY J"prad

ANC DE APROBACION A12027 12:00 A W

MOMBRE DEL PROYECTO DO00-NOMBRE DEL PROYECTO
DIRECCION DEL PRCYWECTO AVENIDA CRA CLL NE00-000
ESTADD DEL PROYECTO En revizion de chra=

Adjuntos:

MEMORIAS DE CALCULG pdf

PLANOS ACOMETIDA ACUEDUCTOL pdf

PLANDS ACOMETIDA ALCANTARILLADD pdf
PLAMCS ACOMETIDA RED ALCANTARILLADC, pdf
PLANGS ACOMETIDA RED ACUEDUCTO pdf

PLANDS Al MACENAMIENTO. pdf

— —_ - -
— ey e s re e LI
gy L im0 = L = ot T L

Tablae relacionadas:
Etzpaz
Dizefic del proyecto

Dizponibilidad del proyacto

Fuente: Dashboard Collector (Veolia, 2021)
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e Etapas constructivas del proyecto. La ventana de informacioén general dispone
una pestafa de etapas, la cual direcciona a los ciclos en los cuales fue dividida
la ejecucion de la obra, se encuentra representada sobre el poligono con un
sefialador en forma de edificio azul y se encuentra ligada al poligono con el
identificador del proyecto (numero predial) (ver ilustracion 16).

[lustracion 16. Ventana de visualizacion de etapas constructivas

— Etapas

Registros relacionados:
Etapaz: N¥Predizl= N° stzpa
Etapaz: N°predial + N° 2

Fuente: Dashboard Collector (Veolia, 2021)
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e Informacion general de la etapa. Al seleccionar una etapa descrita
anteriormente, se abre una nueva ventana donde se consigna la informacion
técnica general de la infraestructura a ejecutar en esta fase del proyecto

(parcial o total) (ver ilustracion 17).

llustracién 17. Ventana de informacion de la etapa

%

Etapas: N°Fredial+ N° atapa

MERTIER A MD FE CTA D ., - o (=
DE CADDR DE LA ETAPA |"Predial+ M etapa
e e
DE FICADOR DEL PROYECTO N predial
ESTADD DE LA ETAPA En procezo de obra
= e .t
EMAIL Q000000E correa.com
e
DBSERVACIONES
S . o e n g
FECHA EMISION RECIEC OBRA 956520171 12:00 A N
e .
e - oy L 3.&3 l.rE
R EEIT IS DETY Al T 3N e
e - (R L L L AL
S~ LT I T B Ear oot
Ll LY RO FILL il
= - —— — P
ALUHIWTIE N SISO TS 30,00
e = P e -
CANTIDAD MEDIDORES U el
Adjunios:

Mo ze encontraron adjurtos

—

_— O L e
i LT =

=
|

slal el
L

Tablas relsciunsds;e:
Proyectos

Acusducmo de |z etapa
Alcantzrillade Pluwizl de |z stapa
Alzzntzrillado Sznitario de |z etape
Vizitaz d= |z etzpa

Fuente: Dashboard Collector (Veolia, 2021)
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¢ Informacion especifica de acueducto. En cada etapa se encuentra el enlace a
una siguiente ventana donde se pueden observar o modificar los datos

técnicos referentes al acueducto (ver ilustracion 18).

[lustracion 18. Ventana de informacién detallada de acueducto

&

Acueducto de |a etapa: N°Predial+ N° stapa

DENTIFICADOR DE LA ETARA M*Predizl+ M stzpa
TIPO DE COMNEXICN

MATERIAL DE LA RED EXISTENTE

DIAMETRO RED EXISTEMTE

MATERIAL DE LA RED & INSTALAR

PROFUMDIDAD DE LA RED A INSTALAR
DIAMETRO DE LA RED A INSTALAR

LOMGITUD DE LA RED A INSTALAR

MATERIAL DE LA ACOMETIDA

DIAMETRO DE LA ACOMETIDA

PROFUMDIDAD DE LA ACOMETIDA

VOLUMEM DE ALMACENAMIENTO SUBTERRANED
VOLUMEM DE ALMACEMAMIENTO ELEVADOC
VOLUMENM DE ALMACEMAMIENTS TOTAL

MUMERD DE TANCUES

JUMERC DE BEQUIPCS HIDROMEUMATICOS
JUMMERD DE MICROMEDIDORES

PRUEEA DE FLUIC

PRUEEA HIDROSTATICA

PRUEBA LAVADO DE DESINFECCION
HIDRAMTES
VALVULAS

PLAMC RECORD

OBESERVACIONES

Fuente: Dashboard Collector (Veolia, 2021)
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¢ Informacion especifica de alcantarillado pluvial. En cada etapa se encuentra el
enlace a una siguiente ventana donde se pueden observar o modificar los

datos técnicos referentes al alcantarillado pluvial (ver ilustracion 19).

llustracion 19. Ventana de informacion detallada de alcantarillado Eluvial

e

Alcantarillado Pluvial de le stapa: N*Fredial+ N° stapa

e T T L T e | A e N*Pradial+ N7
= F m = = B =] T N (NP N - P,
L LA LI LS CIAFS edia eapd
P D) EX
LD UAINIEA
ATFEDA El & RFD EYISTF =
C WL LAE L CLY CAISIE -
B R T | e
LASIVIC ) R RCLY CALSTE |
—— N — -
Al ERlAL LD LA RELY S, | I
—. e e —— — -
LASWVIC I R DT LA RCLY ANINS L ALAR
S N —— R —_— -
DRI E O E L R
AT UINLILASL Y LIE LA RCLY A AlLAR
T I Ve ~ —— -
3 [ A S IALAR
B LS LY () a L
—— s - —
Al ERIAL LD LA = C L
—. B P e
LASdWIC A LD LA AL LA,
R — S —
u] E F F
M LTRLALASL Y LA LS Fosh LA
S —— e -
- . B
A R LA L
- PR — e — —
o IERTI- TR u
=L LN Y L L B L
— - -
L R
ad HeD YD .
N TR = = R e e DD
P PRES
LA L EPUE | g W L LAPLA LA ol
] i - -
SPE
S g WAL LA L AU
- i i
u]
oL LN AL i
BSERWS 1K ES
ADSCR VRN DS

Fuente: Dashboard Collector (Veolia, 2021)
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¢ Informacion especifica de alcantarillado sanitario. En cada etapa se encuentra
el enlace a una siguiente ventana donde se pueden observar o modificar los

datos técnicos referentes al alcantarillado sanitario (ver ilustracion 20).

[lustracion 20. Ventana de informacion detallada de sanitario

,(:_

Alcantarillado Sanitario de la etapa: N*Fredial+ N° etapa

DE LA ETAPA MN*Fredizl+ N® em=ps

Teniendo en cuenta la organizacién de los datos en cada uno de los proyectos se
actualizan y complementan aquellos que carecen de informacién, con la
documentacion de respaldo que se tiene para cada uno de los proyectos en base
de datos (Drive) y en el caso de los proyectos mas antiguos con la informacion

fisica que reposa en las oficinas de Veolia.
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En consecuencia a la revisibn minuciosa de datos técnicos, planos y visitas de
supervision, se encontraron y corrigieron errores de manejo de la herramienta,

como los mencionados a continuacion:

e Creacion poligono de proyectos en seguimiento inexistente en el programa,
para ello es necesario remitirse a la disponibilidad de servicio, es decir, “el
documento mediante el cual el prestador de servicio publico certifica la
posibilidad técnica de conectar un predio o predios objeto de la licencia
urbanistica a las redes matrices de servicios publicos existentes” (Bueno,
2021, p18), reconocer area del mismo, verificar que el numero catastral
corresponda y posteriormente dibujar el poligono sobre el 6 los lotes

identificados.

e Correccion de ubicacion de etapas que se encuentran separadas
geograficamente perteneciente a un proyecto (ver ilustracion 21).

llustracién 21. Ejemplo de error en ubicacion de etapas

IIAWUTLL e RER X Q

ST STESTIE ST ey |

+ -73,434 5,557 Grados

o
Fuente: Dashboard Collector (Veolia, 2021)
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e Renombrar archivos adjuntos con nombres entendibles para optimizar su

basqueda (ver tabla 1).

Tabla 1. Comparativa

Antes

Adjuntos:

Copia de VIGENCIA ING (L s IV Sl aliefyi;  pdfX

Copiza de TARJETA PROFESIONAL ING Tiles M EAMHT5, odfX

Copia de PLANO AREAS APRBADO CURADURIA pafX

Copiz ds Plano - HS - 22 - PLANTA PERFIL - PROYECCION DE ALCANTARILLADO COMBINADO.- pdfX
Copis de Piano - HS - 21 - PLANTA - PROYECCION DE ACUEDUCTO-.pdfX

Copia de Plano - HS - 5 - PLANTA PISO 1 - SUMINISTRO - BCl- pdfX

Copiada Plano - HS -4 - PLANTA PISO TIPO - APTOPISO 4 - 3 - 2 - SUMINISTRO - PCl-.pdf X

Copis de Pizno - HS - 3 - PLANTA PISO S - SUMINISTRO - PCl- odf X

Copiz de IMPLANTACION Y CUADRO DE AREAS podf X

Copia da Copia de IMG 20200417 092235 1.jpgX

Copia de Copia de IMG 20200417 092235.jpgX

Copiz de Copi IMG 20200417 092228 ijrg X
Copia de Copiz de IMG 20200417 092219.jpgX
Copia de Copiza de IMG 20200417 092210,jpg X
Copia de Copia de IMG 20200417 092158.jpg X

' Lem AAAAASET AAAA LS - w

Después

Adjuntos:
MEMORIAS DE CALCULO pdf

PLANGS ACOMETIDA ACUEDUCTO. pdf

PLANOS ACOMETIDA ALCANTARILLADO pdf
PLANOS ACOMETIDA RED ALCANTARILLADO. pdf
PLANOS ACOMETIDA RED ACUEDUCTC pdf
PLANOS ALMACENAMIENTO. pdf

Fuente: Dashboard Collector (Veolia, 2021)
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e Modificar los nombres de algunos proyectos para la optimizacion de su
busqueda en el software, con una estructuracion estandar definida de esta
manera; ejemplo: ID903-EDIFICIO LAS ROSAS (ID seguido del numero de
carpeta o identificador de la carpeta del proyecto, seguido guion medio,
seguido nombre del proyecto en mayuscula sostenida).Debido a que en varios
casos los proyectos no contaban con identificador de carpeta en el nombre,
para su localizacion era necesario escribir el nombre completo del proyecto; en
contraste los proyectos que tienen incluido el identificador solo es necesario su

bldsqueda con el numero (ver ilustracion 22).

llustracion 22. Ejemplo para nombrar el proyecto

QDesarrollo y Control Urbano Veolia Aguss de Tunja (SRR
! Proyectos

| ID000-NOMBRE DEL PROVECTO

6/1/2021 12:00 A. M.
ID00C-NOMBRE DEL

PROYECTO

AVENIDA CRA CLL
N°00-000

En revizion de obraz

*'| -73,332 5,554 Grados

Fuente: Dashboard Collector (Veolia, 2021)
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¢ Unificacion de varios poligonos que representan un mismo proyecto, este caso
se observé en razon a que algunas obras se ejecutaron en diferentes ciclos por
lo que crearon un poligono para cada uno, en su lugar se deben crear etapas
constructivas que representan esta division en las actividades de obra, otro
caso es porgue el proyecto adquirid varios lotes para su ejecucion y de forma
errada se crea un poligono sobre cada uno de los lotes (ver ilustracion 23 y
24).

[lustracion 23. Antes de la unificacion de poligonos

Buscar direccion o |

URBANIZACION #Fvaehil

[1iEr4 bt gy P e e}
SR 1A S k.
LR T MY
AMCRRT

ANEd U=
LRRTRETAR & R st
Vs W

Con dizefic aprobado

ABRIL 2019.p8f
ALCULO INCENDIO

NRABONIRI AN 34 8532813 - TRARGRT -
Acercars

.

£4 -
*| 73,324 5,566 Grados
i a

&

—_ : 55&::7..'.-

Fuente: Dashboard Collector (Veolia, 2021)
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[lustracion 24. Después de unificacion de

=
-73,335 5,56.'1 Grados
€
T Sepie

Fuente: Dashboard Collector (Veolia, 2021)

poligonos

ID823-URBANIZACIZH 150 M

Lo SRR S Pt

S FIZMA K

Adjuntos: -
MEMORIA DE CALCULO INCENDIO

pdf

memohidraulic

Acercar s

Haz clic para restaurar 1a extension de mapa
y la visibilidad de las capas donde lo
dejaste.
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e Correccion y verificacion de los numeros prediales como identificador del
proyecto.

e Correccion de enlace entre etapa constructiva y poligono del proyecto, este
caso se observa cuando el identificador del proyecto es diferente en la ventana
de informacién general del proyecto y la ventana de informacion general de la

etapa (ver ilustracién 25).

llustracién 25 Ejemplo de e

rror para enlazar las etapas al proyecto

No se han encontrado registros relscionados.

Etapas: 010305360001000£1 Etapas: 010305360001000E2

010305340001000E1

010305360001C00E2

010305360001000

010305360001000

Totalmente Recibida

Bgmsi

Tomlmenze Recibida
Bgmail

23/4/2020 12:00 A M.

Agarcars fcercars

Fuente: Dashboard

Collector (Veolia, 2021)

Es importante aclarar que la no correccién de este tipo de errores puede generar
inconsistencias en los reportes y estadisticas que genera el programa.
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e Correccion en registro de fecha emision de recibo de obra, este caso se
observa cuando se cambia el estado del proyecto y/o etapa ha recibido
totalmente y no se registra la fecha en la que se emite este recibo o cuando se

registra la fecha como una observacion y no en la casilla correspondiente.

Es importante aclarar que la no correccion de este error puede generar
inconsistencias en los reportes y estadisticas que genera el programa (ver
ilustracion 26 y 27).

llustracién 26. Ejemplo de edicién de incorrecta (fecha emision recibo obra)

< Etapas: 010305570001000T7-CO

AAIL @gmail.com

OBSERVACIONES ACTA DE RECIBO TR7 22/05/18

O
o )
el
m
i
o
A
im
i
o
O

ONGITUD RED ACU M
LONGITUD RED ACU_NM

Fuente: Dashboard Collector (Veolia, 2021)

[lustracion 27. E'Iemﬁlo de edicion de correcta ifecha emision recibo obrai

< Etapas: N°Predial+ N® etapa
EMAIL 0000000@corren.com
OBSERVACIONES
/62011 B
FECHA EMISICN RECIEO OERA
0:00:00 h
LOMGITUD RED ACU_M 223

Fuente: Dashboard Collector (Veolia, 2021)
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4.1.2 Creacion de formato para planos de los anexos correspondientes al
manual de disefiadores, constructores y urbanizadores Veolia aguas de

Tunja.

Dentro del manual de disefiadores, constructores y urbanizadores Veolia aguas de
Tunja, se encuentran las especificaciones técnicas para la construccion de redes
de acueducto, alcantarillado, acometidas e instalaciones de medidores, las cuales

se apoyan de anexos graficos que facilitan su comprension.

En busqueda de una presentacién acorde con los estandares de la empresa se

disefia un rotulo donde se organiza cada uno de estos anexos (ver ilustracion 28).

llustracion 28. Ejemplo de rétulo para anexos
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Fuente: Autor
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4.1.3 Programacion de hoja de célculo para formato solicitud de informacién
de tuberia.

El formato solicitud de informacion de tuberia se encuentra disefiado en una hoja
de célculo, por medio de programaciéon de la misma, se reconocen las diferentes
marcas de tuberias, automatizando su diligenciamiento debido a que varios datos
estan relacionados directamente a esta descripcion. De esta manera se diligencia
mas rapido y sin los posibles errores que genera la transcripcion de datos (ver

ilustracion 29).

llustracién 29.Hoja de calculo programada
) 0NFICHASDECATASTRO * @ © e E 2021FICHAS DE CATASTRO % & &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda

-~—~E T $ % .0 00 128w Caliri - n - BISA BEm-=-. Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complen
s0s8 - PAYCO
: e~ o~ om T 100% - § % .0 .00 123~  Arial S L
| Nimero de Certificado - -
Valor Alfanumérico CSR-0001-16 1l
|OCP Organismo que realizd la certificacion A B (v D
Letras ICONTEC
1 |NIT CERTIFICADO 1166 CERTIFICADOR
| Numero de Lote Lote del fabricante al cual pertenece la tuberia
[valor Alfanumérico 2 COREMA 800023421 CSR-CER185265
3 TUBOSA 800212407-6  CSR-CER173646
Fabricante de Tuberia PAVCO
Alfanumérico COREMA 4 TECNOPIPE 800190665-3 CSR-0230-1 Bureau Veritas
g T 5 EXTRUCOL 800022371-4 CSR-0041-6 ICONTEC
3600050501 6 TUBOSA-ALCANTARILLADO  800212407-6  CSC-208-4
Fecha de Instalacion DURMAN-ALCANTARILLADO 800033159-6  CSR 0042-16
:;’;“G‘;:J; PAVCO 860005050-1 CSR-0001-16 ICONTEC
Usuarios Beneficiados f"‘m 9 GERFOR 830063800-1 CSR-0034-13 ICONTEC
——— 10 [TIGRE 900188396-3  CSC-0214-7
a1
. CELTA " CELTA 800164590-1  CSR-0002-12 ICONTEC

+ = FABRICANTES - | FOI PREFRABCADCSDELSOL 12 |PREFRABICADOSDELSOL  891855493-1

Fuente: Autor

4.1.4 Creacion de formato de inspeccion CCTV.

Es importante hacer una evaluacion de estos videos por parte de Control Urbano
generando un informe, de esta manera el Coordinador de Constructores y
Urbanizadores aprueba, desaprueba y solicita correcciones segun lo plasmado en

el mismo.
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Al conocer la importancia de este informe fue necesaria la creacién y aprobacién
por parte de la empresa de un nuevo formato, que a su vez fue incluido dentro del

manual de procesos de Control Urbano con su respectiva asignacion de cédigo
(ver ilustraciéon 30).

llustracién 30. Formato de inspecciéon CCTV

0 VE 0 L IA DEPL/ ONY CONSTI CODIGO: VTINAF 505

INFORME DE INSPECCION CCTV VERSION: 1
1.INFORMACION GENERAL

Nombre/Etapa del Proyecto

Direccion Fecha
[ID 803 - MIRADOR DE SAN CARLOS - SEGUNDAETAPA | CRA 16 N* 34-115 04-01-2021

2.DESCRIPCION

Red: PLUVIAL Material: POLICLORURO DE VINILO (NOVAFORT)

3.PLANO GENERAL DE LOCALIZACION

@ PZINICIAL
>

CARRERA 16

{!5 EJEMPLO A

RED COMSINADA
= RED SANITARIA
= TRAMO INSPECCIONADO

Punto inicial: Punto final Logitud i i Diametro:
POZO DT | [Pozo niciAL | 34,50(m) | [3t5mm

PLANO DE LOCALIZACION TRAMO 1

PZINICIAL

& EJEMPLO A
ARRERA 16 j

k) EL
EJEMPLO A Uniones a lo largo del tramo en buen estado.

\ ;

ISe evidencia empaime a red en(l:‘;n estado ubicado en el lomo del | [T ——

COMENTARIO GENERAL

Eltramo de tuberia

cturaly e
favorables.

INSPECCION RECIBIDA A SATISFACCION sI NO O

JHON CAMILO CARO MORENO
Coordinador de Constructores y urbanizadores

Fuente: Autor
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4.1.5 Participacion en elaboracion de presupuesto para hidrantes.

Se realiza un andlisis de la ubicacion para 33 nuevos hidrantes de 3” en la ciudad
de Tunja, verificando que la localizacién contribuya a la logistica de suministro,
prevencion y atencion de incendios, ademas que la cobertura 150m no se
sobreponga con la de hidrantes cercanos. Se propone la reubicacién de hidrantes
que no cumplen con las condiciones y pardmetros mencionados, buscando areas
desprotegidas de este servicio y procurando beneficiar a la mayor cantidad de
poblacién posible, todo esto apoyado con la informacion dispuesta por la

plataforma Dashboard Collector.

Verificada la localizacion de cada uno de los hidrantes se evalia las
caracteristicas de la red donde se realizara la conexion (material, diametro y
profundidad), caracteristicas del terreno que se va intervenir como material comun,
pavimento (rigido o flexible) y anden. Con esta informacion se logra determinar la
cantidad de conexiones (termofusion, electrofusion o conexibn mecanica),
materiales y accesorios necesarios para la instalacion de cada uno de los

hidrantes.
De lo anterior se evalla un presupuesto tomando de referencia la resolucion,

analisis de precios unitarios 2021 de la gerencia de planeacién y construcciones

(ver ilustracién 31).
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llustracion 31. Ejemplo de propuesta ubicacion de hidrante

TUBERIA DE

INSTALACION | DIAMETRO

MATERIAL DE

TUBERIA

DIRECCION

PRESIQN MODELO (NODO
MAS CERCANO)

IMAGEN

PATLAG248 palve

Polietileno de Alta
Densidad

AvenidaJuanJose
Rondén

PUNTO

COBERTURA

Fuente: Dashboard Collector (Veolia, 2021)

4.1.6 Implementacion de actas de recibo de obra y paz y salvo en Dashboard

Collector como informacion adjunta a las etapas recibidas totalmente.

Con el fin de tener informacion disponible en la plataforma de las obras que recibe

formalmente la empresa, se adjuntan las actas de los recibos de obra emitidos del

2018 hasta mayo 2021, labor que se empieza a ejecutar en el desarrollo de esta

pasantia siguiendo el objetivo de actualizar y mejorar la informacion dispuesta en

la plataforma.
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4.2 APORTES A LA COMUNIDAD

Las actividades que desempefia la dependencia de desarrollo y control urbano

permiten velar constantemente por la correcta ejecucion de las obras de

infraestructura de acueducto y alcantarillado, porque garantiza la prestacion de los

servicios de suministro de agua potable y saneamiento basico.

Con las visitas de campo realizadas a obras de proyectos en ejecucion, se
participé en escenarios de empalme de red de acueducto, instalacion de
alcantarillado sanitario y pluvial, verificacion del estado de infraestructura y
pruebas de flujo, siendo veedor del buen uso de recursos, cumplimiento de
normas técnicas y funcionalidad de las obras, garantizado un excelente

servicio duradero que beneficie a los hogares tunjanos.

La participacion de la implementacion de hidrantes en Tunja permite contar con
un plan de prevencion y atencién inmediata a emergencias en las diferentes
zonas de la ciudad, asegurando un rapido control de las mismas y

resguardando las comunidades aledafas.

Desde las diferentes tareas desempefiadas se busca siempre la buena
distribucién del tiempo y recursos usados en la ejecucion de proyectos, por eso
desde el area de control urbano se brinda asesoria y ayuda a posibles
afectaciones que puedan ser de solucion al alcance de los trabajadores,

pensando en el progreso y crecimiento econémico.
Gracias al trabajo de nuevos proyectos se podra dar acogida a mas familias

con servicios de agua potable y alcantarillado, logrando una mejor calidad de

vida y el crecimiento de la ciudad.

53



5. IMPACTOS DEL TRABAJO DESEMPENADO

Entre los impactos cuantitativos se refleja el ajuste generado de la actualizacion a
plataforma Dashboard Collector de los 135 proyectos verificados y analizados,

para ello se crea la siguiente grafica:

Gréfica 1. Actualizacion informacién Dashboard Collector

SIN EDICION EDICION PR;?;
[% ]
EDICION COMPLEMENTADA |
B,7%
EDICION EXISTENTE
405%

Fuente: Autor

Segun la gréfica se evidencia que el 23.7% de los proyectos revisados
permanecen sin ningun cargue de informacion ni adjuntos que describan el mismo;
el 20.0% representa la cantidad de proyectos que se editaron totalmente por el
pasante; el 49.6% hace referencia a los proyectos que en general son los mas
antiguos y presentan informacion, finalmente el 6.7% de los proyectos se les hizo

complementacion de datos.

En conclusién podemos evaluar que menos de la mitad de los proyectos se
encontraban con datos pertinentes; gracias a la gestién del pasante se logrd
ampliar este porcentaje a un 76.3% de proyectos actualizados, el porcentaje
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restante que no posee informacion de debe a proyectos detenidos y con carencia
de datos de respaldo que se pueden ir complementado con las carpetas fisicas

gue reposan en las instalaciones de la empresa.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se garantiza el cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas por
la empresa para el desarrollo de proyectos de infraestructura de acueducto y
alcantarillado, con el acompafiamiento constante al avance de las obras, el
apoyo del pasante logra mejorar el rendimiento de actividades demandadas
por las obras, debido a que se trabaja simultdneamente con las visitas en
terreno realizadas por la inspectora de urbanizadores.

Las visitas de campo enriquecen el conocimiento tedrico porque muestra el
proceso técnico e implementacion de la herramienta y equipo especializado
para la ejecucion de las diferentes actividades en obras de ingenieria. Esta
experiencia permite generar criterios y conocimientos basados en la realidad

para la vida profesional.

La implementacion de herramientas tecnologicas (ArcGlS-Dashboard), facilita
el acceso y ubicacion de la informacion, donde el pasante logra actualizar y
corregir falencias encontradas en la misma, por esto es importante recomendar
gue para un buen aprovechamiento del software, se haga una verificacion
minuciosa de diligenciamiento de informacion, nombramiento de los archivos

que se adjunten, la correcta creacion de poligonos y etapas constructivas.
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7. GLOSARIO

ACOMETIDA DE ACUEDUCTO: derivacion de la red de distribucion que se
conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o
condominios la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido este

(Superintendencia de servicios publicos domiciliarios, 1994).

ACOMETIDA DE ALCANTARILLADO: derivacion que parte de la caja de
inspeccién domiciliaria y llega hasta la red secundaria de alcantarillado o al

colector (Superintendencia de servicios publicos domiciliarios, 1994).

COBERTURA: se refiere al porcentaje de personas o area aferente, cuyo alcance
les permite utilizar los servicios de saneamiento (Organizacion Mundial de la
Salud, 2015).

COLLECTOR: collector for ArcGIS es una aplicacion de analisis de datos, por
medio de mapas web, para poder capturar y editar datos. Para el area de
Desarrollo Urbano Collector for ArcGIS, hace un andlisis de la informacion de las

Disponibilidades de Servicio y la Revisién de Proyectos (Mogollon, 2020, p38).

ELECTROFUSION: es el proceso de union por calor, de las cuales cada conexion
se fabrica con una resistencia eléctrica ya integrada dichas conexiones tienen dos
terminales en donde debe de conectar el voltaje, el cual provoca que la resistencia
gue tiene de manera interna funda su material y asi, pueda permitirse la fusién con
la tuberia, por tal motivo es el Unico método de fusion por calor que no necesita

movimiento longitudinal de las piezas que se desean unir (GML, 2017).
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HIDRANTE: es un equipo que suministra gran cantidad de agua en poco tiempo.
Permite la conexion de mangueras y equipos de lucha contra incendios, asi como
el llenado de las cisternas de agua de los bomberos.

Se conecta y forma parte integramente de la red de agua especifica de proteccion
contra incendios del establecimiento a proteger o de las redes de agua de uso
publico en las ciudades (Expower , s.f.).

INFRAESTRUCTURA: conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones
necesarios para el desarrollo de una actividad o para que un lugar pueda ser
utilizado (Oxford Languages , s.f.).

INSPECTOR(A): profesional relacionado con el control sobre la totalidad de la
calidad en una obra, vista ésta como un todo, asi como también el control de la
calidad de los materiales empleados, verificando que los equipos, la mano de obra
y servicios se empleen con la suficiente racionalidad, cumpliendo las
especificaciones técnicas pertinentes y las normas de seguridad industrial

(Inspeccién de Obras Civiles, 2017).

MEDIDOR DE AGUA: instrumento disefiado para medir continuamente, memorizar
y mostrar el volumen de agua que pasa a través de un transductor de medicion en

condiciones medibles (Organisation internationale de métrologie légale, 2013).

PAVIMENTO FLEXIBLE: es un pavimento elaborado por una capa asféltica

aplicada sobre una capa de base y una capa de sub-base (Parera, 2019).
PAVIMENTO RIGIDO: es un pavimento constituido por una losa de hormigon de

cemento portland que se apoya sobre la base o una capa de sub-base (Parera,
2019).
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PRESUPUESTO: es establecer de qué estd compuesta (composicion cualitativa) y
cuantas unidades de cada componente se requieren (composicion cuantitativa)
para, finalmente, aplicar precios a cada uno y obtener un valor aproximado del

costo de una obra (Parera, 2019).

PRUEBA HIDROSTATICA: se define como la aplicacion de presién en el interior
de un equipo o linea de tuberias fuera de operacion, con el fin de verificar su
resistencia y hermeticidad, teniendo en cuenta las uniones soldadas y embridados,

utilizando un fluido no corrosivo, normalmente agua (CERNEY, 2018).

RED DE ALCANTARILLADO PLUVIAL: conjunto de tuberias, accesorios,
estructura y equipos que conforman el sistema de evacuacion y transporte de las
aguas lluvias de una comunidad y al cual descargan las acometidas de
alcantarillado de los inmuebles o espacios publicos (Superintendencia de servicios

publicos domiciliarios, 1994).

RED DE DISTRIBUCION DE ACUEDUCTO: conjunto de tuberias, accesorios,
estructura y equipos que conducen el agua desde el tanque de almacenamiento o
planta de tratamiento hasta las acometidas domiciliarias (Superintendencia de

servicios publicos domiciliarios, 1994).

RED DE ALCANTARILLADO: conjunto de tuberias, accesorios, estructura y
equipos que conforman el sistema de evacuacion y transporte de las aguas lluvias,
residuales o combinadas de una comunidad y al cual descargan las acometidas de
alcantarillado de los inmuebles (Superintendencia de servicios publicos

domiciliarios, 1994).

SANEAMIENTO: se entiende el suministro de instalaciones y servicios que

permiten eliminar sin riesgo la orina y las heces. Los sistemas de saneamiento
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inadecuados constituyen una causa importante de morbilidad en todo el mundo
(Organizacién Mundial de la Salud, 2015).

SECTORIZACION HIDRAULICA: consiste en una division de zonas aisladas
(Sectores o distritos hidrométricos), de forma que en cada particibn resultante
pueda ser registrado el consumo de agua, y pueda actuarse sobre la presion y
sobre el caudal suministrado (EMCALI, 2013).

TERMOFUSION: es un método de soldadura simple y rapida, para unir tubos de
polietileno y sus accesorios. La superficie de las partes que se van a unir se
calienta a temperatura de fusién y se unen por aplicacion de presion, con accién
mecanica o hidraulica, de acuerdo al tamafio de la tuberia y sin usar elementos
adicionales de union (GML, 2017).

USUARIO: persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un
servicio publico domiciliario, bien como propietario del inmueble en donde éste se
presta, o como receptor directo del servicio, a este Ultimo usuario se denomina

también consumidor (Superintendencia de servicios publicos domiciliarios, 1994).
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https://www.construmatica.com/construpedia/Soldadura
https://www.construmatica.com/construpedia/Polietileno
https://www.construmatica.com/construpedia/Tuber%C3%ADa
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9. APENDICES Y ANEXOS

Anexo A. Bitacora.
Anexo B. Aportes cognitivos.

Anexo C. Convenio.
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