Préctica Empresarial Encocol Ltda. 1

Informacion Importante

La Universidad Santo Tomas, informa que el autor ha autorizado a usuarios internos y
externos de la institucion a consultar el contenido de este documento a través del Catalogo
en linea de la Biblioteca y el Repositorio Institucional en la pagina Web de la Biblioteca,
asi como en las redes de informacidn del pais y del exterior con las cuales tenga convenio
la Universidad.

Se permite la consulta a los usuarios interesados en el contenido de este documento, para
todos los usos que tengan finalidad académica, nunca para usos comerciales, siempre y
cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo de grado y
a su autor.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo 11
de la Decision Andina 351 de 1993, la Universidad Santo Tomads informa que “los derechos
morales sobre documento son propiedad de los autores, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables.”

Bibliotecas Bucaramanga
Universidad Santo Tomas



Préctica Empresarial Encocol Ltda.

Informe Préctica Empresarial Encofrados de Colombia Ltda.

Mariluz Mufoz Ceballos

Informe de practica presentado como requisito para optar al titulo de

Profesional en Negocios Internacionales

Director
Henry Calderdn Sanchez
Especialista en Gerencia de Exportaciones

Universidad Santo Tomas, Bucaramanga
Division de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables
Facultad de Negocios Internacionales
2015



Préctica Empresarial Encocol Ltda. 3

Dedicatoria

Este proceso que me cambiara mi vida en todos los ambitos primeramente a mi padre
celestial a jehova mi DIOS, mi aliento, mi guia, el que me ha brindado la oportunidad de
sofiar y vivir esta y mucha mas experiencia en mi vida profesional y personal, el que mi
brinda bendiciones y hace que mis pasos sean firmes y seguros. Gracias padre por darme la
oportunidad de ser profesional.

A mis padres amados, los cuales me han brindado todo su apoyo, desde el momento
que abri mis ojos por darme un caluroso hogar, donde siempre me senti apoyada a lograr
mis metas y suefios, ellos mas que nadie han hecho un esfuerzo inmenso para que yo pueda
tener la oportunidad de optar por un titulo profesional, a mi madre por sus consejos,
comprension y apoyo en los momentos dificiles, a mi padre por ser mi guia y ejemplo de
superacion a seguir los amo inmensamente y doy todos los dias gracias a dios por haberme
permitido ser su hija.

A mi hermosa hija, que es el milagro mas lindo que me ha dado Dios, gracias por
ser mi motor de emprendimiento y por reforzar los motivos por los cuales tengo que seguir

adelante y lograr mis metas, porque conoci el amor verdadero y perfecto.



Préctica Empresarial Encocol Ltda. 4

Agradecimientos

Agradezco a mi dios por darme la bendicion de permitir culminar las pasantias, encofrados
de Colombia Ltda. por confiar en mi y darme la oportunidad de realizar la préactica
empresarial y asi afianzar mis conocimientos en el &mbito profesional, por ultimo a mi tutor

Henry calderdn por ser guia y orientador durante mi proceso.



Préctica Empresarial Encocol Ltda.

Contenido

Introduccion

1. Informe Préactica Empresarial Encofrados de Colombia Ltda.

1.1 Justificacion

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

1.2.2 Objetivos Especificos

2. Perfil de la empresa

2.1 Perfil de la Empresa

2.2 Razén Social

2.3 Objeto Social

2.4 Ubicacion, teléfonos, correos electrénicos y jefe inmediato
2.5 Mision

2.6 Vision

2.7 Estructura Organizacional

2.6 Portafolio de productos y servicios
2.6.1 Productos

2.6.2 Servicios

2.7 Aspectos del Mercado

3. Cargo y Funciones

3.1 Cargo

3.2 Funciones

4. Marco Normativo y Conceptual
4.1 Marco Normativo

4.2 Marco Conceptual

5. Aportes

6. Conclusiones y Recomendaciones
6.1 Conclusiones

6.2 Recomendaciones

Pag.
12
12
13
13
13
14
14
14
14
14
15
15
16
16
16
18
19
20
20
20
27
27
27
29
30
30
30



Préctica Empresarial Encocol Ltda.

Referencias bibliograficas
Apéndices

31
32



Préctica Empresarial Encocol Ltda. 7

Lista de Tablas

Pag.
Tabla 1. Cronograma de las actividades desempefiadas en ENCOCOL LTDA. 20



Préctica Empresarial Encocol Ltda.

Figura 1. Organigrama

Lista de Figuras

Pag.
16



Préctica Empresarial Encocol Ltda.

Lista de Apéndices

Apeéndice A. Matriz de costos

Apéndice B. Célculo de mt3

Apéndice C. Carta de presentacion para clientes internacionales.

Apeéndice D. Iméagenes y agenda Macrorrueda 55
Apendice E. Imagenes y agenda encuentro empresarial andino

Apéndice F. Formato de cotizacion

Pag.
32
33
34
35
36
37



Préctica Empresarial Encocol Ltda. 10

Glosario

Deflexiones: se presenta deflexion cuando la superficie del concreto no es liza a la
vista.

Desencofrado: quitar la formaleta cuando el concreto ya ha secado.

Distanciadores: son elementos determinantes que actlan como separadores de las
formaletas, garantizando el espesor de los muros, también ayudan en la alineacion del
armado de la formaleta y soportan las fuerzas de vaciado del concreto

Encofrado metalico: Un encofrado es el sistema de moldes temporales o
permanentes que se utilizan para dar forma al hormigon u otros materiales similares como
el tapial antes de fraguar.

Encofrar: armar la estructura de formaletas

Equipo de soporte: elemento disefiado para darle soporte externo al encofrado y
garantizar su posicionamiento, apuntalamiento y estabilidad en los proceso de encofrado y
vaciado del concreto

Grapas: accesorio para alinear y unir las formaletas entre si o estas con las
rinconeras y tapas

Manoportable: sistema liviano que dado su peso puede ser alzado por una operario
en obra sin necesidad de utilizar maquinaria como gruas

Pines: elemento que alinea las perforaciones de las bandas de tableros, rinconeras o
tapa muro, para facilitar la colocacién de las grapas en el armado.

Vaciado: verter el concreto luego de tener la estructura de encofrado armada

Vaciados monoliticos: se refiere al armado de un apartamento o infraestructura, en
un solo montaje, seguidamente se vierte el concreto y al desencofrar queda listo el

apartamento, con sus paredes, y placas terminadas.
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Resumen

Este informe es la recopilacion del proceso gestionado en la empresa encofrados de
Colombia Ltda., la cual dio via libre a la contratacion de un practicante en negocios
internacionales para que gestionara el proceso de apertura del departamento de comercio
exterior. En la préctica se desarrollaron procedimientos propios de iniciacion en todos sus
ambitos como en la parte comercial, publicitaria, legal, documentaria, para poder dar via

libre al desarrollo de la primera exportacion por parte de ENCOCOL.

Palabras claves: Encofrado metalico

Abstract

This report is a compilation of the managed process in Colombia Ltda Formwork
Company. Which cleared the way to hiring a practitioner in international business to
manage the process of opening foreign trade department. In practice procedures of
initiation they were developed in all areas such as commercial, advertising, legal,
documentary part, to give free rein to the development of the first export by ENCOCOL
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1. Informe Préctica Empresarial Encofrados de Colombia Ltda.

La realizacion de las practicas empresariales es una de las cuatro opciones de grado que
ofrece la Universidad Santo Tomas, su elaboracién brinda al estudiante la oportunidad de
desenvolverse laboral y profesionalmente en el campo de accién en el mercado, donde el
estudiante puede afianzar, aprender y retroalimentar sus conocimientos referentes al
comercio exterior, encofrados de Colombia en este caso, es una empresa que esta
incursionando en los mercado internacionales y para ello quiso contar con una persona con
conocimiento en el sector de los negocios internacionales, a continuacion el lector podra
visualizar el proceso de creacion del departamento de comercio exterior en la empresa

anteriormente nombrada.

1.1 Justificacién

Después de la culminacion del proceso de aprendizaje en la academia se abren las
oportunidades para poder aplicar los conocimientos adquiridos anteriormente a través de las
practicas o trabajo de campo, en el cada persona tiene la oportunidad de desenvolverse
laboralmente, como también reforzar aprendizajes obtenidos en la academia, la principal
razén de la realizacion de la pasantia es la oportunidad de adquirir conocimiento practico en
mi ambito profesional realizando actividades de comercio exterior, como ventas,
despachos, logistica internacional y términos de negociacion entre otras funciones que

ameritan a un profesional en negocios internacionales.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General. Aplicar y desarrollar conocimientos adquiridos durante mi tiempo

de estudio en la universidad.

1.2.1 Objetivos Especificos.

o Creacion del departamento de comercio exterior

. Realizar la primera exportacion
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2. Perfil de la empresa

2.1 Perfil de la Empresa

Encofrados de Colombia Ltda. Empresa especializada en el disefio, fabricacion y
comercializacion (venta y alquiler) de encofrado metélico, madera y equipo de soporte o
apuntalamiento para vaciado de concreto.

Nuestros productos estdn conformados por ACERO en sus diferentes formas y
dimensiones, la linea de produccion esta regulada bajo estandares de calidad, empleando
soldadura MIG 0,35 de alta penetracién, logrando fabricar productos de dimensiones
estandar y especial que se adecua a los requerimientos constructivos de cada cliente en los
diferentes campos de accion de la ingenieria Civil, en proyectos constructivos tipo

residencial, institucional, comercial, industrial y obras publicas.
2.2 Razon Social
Encofrados de Colombia LTDA
2.3 Objeto Social
Fabricacion de encofrado metalico para la industria de la construccion, elementos metalicos
de soporte para la misma; elaboracion de muebles metalicos para dotacion de colegios y
oficinas; elaboracion de estanterias metélicas para uso comercial tipo liviana y pesada;
elaboracion de elementos de carpinteria. (encocol, 2015)
2.4 Ubicacion, teléfonos, correos electronicos y jefe inmediato

e Encocol se encuentra ubicada en la carrera 13 calle 15 — 37 B. Gaitan

Teléfonos: Pbx: 6960502 — 6960503

Pagina web: www.encocol.com



http://www.encocol.com/
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Correos electronicos:

Gerencia: gerencia@encocol.com

Subgerencia: administracion@encocol.com

Comercio exterior: internacional@encocol.com

Comercial: contacto@encocol.com

Financiero: fianaciero@encocol.com

Contabilidad: contabilidad@encocol.coom

Cartera y recurso humano: cartera.encocol@gmail.com

Seguridad y trabajo: sequridadysalud.encocol@gmail.com

Técnico: tecnico@encocol.com

Jefe inmediato: Edilma Pinzén Ortiz

2.5 Mision

Somos una alianza estratégica “ENCOCOL LTDA y CIMBRAS SAS” con 20 afios de
experiencia por parte de sus fundadores en el Disefio, Fabricacion, Venta y Alquiler de
Encofrado Metalico y Formaleta en Madera para Construccion; ofrecemos a nuestros
clientes Servicios de: Mantenimiento de Formaleta y Maquinaria, Modulacion,
Acompafiamiento Técnico y Transformacion de Acero por Corte, Dobles y Troquelado.
Contamos con un equipo de trabajo comprometido con la calidad del producto y la
atencion oportuna a nuestros clientes, convirtiéndonos en la mejor opcion de compra a nivel

nacional e internacional. (Encocol, 2015)
2.6 Vision
Fundamentados en el éxito de los negocios, la confianza y las relaciones comerciales con

nuestros clientes crecer de tal manera que estemos presentes para el afio 2015 a nivel

nacional e internacional, fortaleciéndonos y posicionandonos como una de las mejores


mailto:gerencia@encocol.com
mailto:administracion@encocol.com
mailto:internacional@encocol.com
mailto:contacto@encocol.com
mailto:fianaciero@encocol.com
mailto:contabilidad@encocol.coom
mailto:cartera.encocol@gmail.com
mailto:seguridadysalud.encocol@gmail.com
mailto:tecnico@encocol.com
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opciones en la entrega de soluciones integrales para ser contratada por los constructores

para realizar sus proyectos e industrias afines. (Encocol, 2015)

2.7 Estructura Organizacional

ORGANIGRAMA ==
ENCOFRADOS DE COLOMBIA LTDA ==ENCOCOL

OoTG02 | V5 FE: 04/11/14

[ ASAMELEA GENERAL DE ACCIONISTAS J

GERENTE GENERAL

Figura 1. Organigrama; Fuente: Departamento de Calidad

2.6 Portafolio de productos y servicios

2.6.1 Productos. Encofrado es un conjunto de elementos componentes en el armado
clasificados en formaletas, accesorios y equipo de soporte que unidos entre si dan forma al
concreto en las obras de acuerdo con los planos constructivos y cumpliendo con exactitud
con el disefio arquitectonico.

Es el sistema de Enconfrados de acero mas versatil del mercado. La calidad de las
materias primas usadas lo hacen resistente, liviano y compacto, esta fabricado en acero de

gran resistencia y bajo peso que nos garantiza una larga duracion de uso a las formaletas
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J4

(1.500 usos aproximadamente), tienen un ancho maximo de 24” 6 0,60 mts y tienen una
ldmina de contacto 2.5 mm con un patrén de ensamble de 1 6 0,025 mts

Caracteristicas generales:

* Todos los componentes del encofrado son de Acero

* Superficie de contacto disponible en Multiples tamafios

» Medidas en sistema Métrico o pulgadas

» Amplia variedad de formaletas y accesorios

» Manoportable

» Completo Sistema Modular adaptable

* Acabados excelentes de superficie de concreto a la vista

* Disponible en Venta o Alquiler

Este sistema de encofrados esta disefiado para minimizar las deflexiones y defectos
de planicidad en los muros de concreto. Por su versatilidad es ideal para ser usado en todo
tipo de construccién de obras civiles e infraestructura de vaciado de concreto sin limitar su
disefio para las necesidades de la construccion moderna y presentan diferentes medidas
estandar. Las formaletas pueden colocarse linealmente en forma vertical, horizontal o
formando superficies curvas; la lista es interminable.

Este sistema completo y féacil de usar, no requiere para el montaje mano de obra
calificada, es aprendido rapidamente por trabajadores inexpertos, ni maquinarias pesadas o
gruas ya que el tablero mas pesado solo alcanza 26 Kg, permitiendo que un solo trabajador
pueda manipularlo y transportarlo en obra. El sistema es armado entre mddulos, se realiza
rapidamente y es asegurado con accesorios complementarios como grapas, pines,
distanciadores, etc. Este sistema ahorra de 10 a 20% del costo total de la construccion e
incrementar la velocidad de 30 a 50% sobre métodos tradicionales como ladrillo, vigas.

Por su disefio y configuracion, el sistema es la solucion que garantiza los vaciados
monoliticos de todos los elementos verticales y horizontales, reduciendo las etapas de
construccién de la estructura de cualquier edificacion en una sola operacidn, facilitando el
sistema de encofrado, vaciado y desencofrado el dia siguiente, logrando de esta forma

industrializar los procesos y reducir los costos de materiales, desperdicio y mano de obra,
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controlando la produccion y reflejandose en ahorro considerable en tiempo - calidad - costo

ofreciendo un excelente rendimiento y acabado de concreto a La vista. (Encocol, 2015)

2.6.2 Servicios.

Asesoria: proponemos soluciones integrales a sus necesidades y proyectos constructivos.
Ofrecemos servicio de asesoria pre-venta y post-venta, comprometidos con el reto de
brindar las mejores soluciones a la hora de disefiar y planificar sus proyectos.

Modulacion: conformamos un equipo con la empresa constructora combinando
conocimiento y experiencia profesional que permitird la obtencion de un dibujo modelo
arquitectonico e ingenieria en 3D que garantiza la mejor distribucion y optimizacion del
encofrado metalico de acuerdo a las caracteristicas técnicas de cada proyecto.

Disefio: nos encargamos de proveer planos de disefio de formaletas especiales y
montajes donde sean requeridos, ajustados al disefio del proyecto, permitiendo ahorros de
Ccostos.

Fabricacion — venta: acompafiamos y asesoramos técnicamente a nuestros clientes
en tomar la mejor decision de compra para la ejecucion de sus proyectos.

Servicio de alquiler: ofrecemos alternativa de alquiler de Encofrado Metélico
como complemento o desarrollo para la ejecucién de sus proyectos.

Mantenimiento: nos encargamos de darle vida a su equipo, ya que contamos con
métodos de limpieza, herramientas y personal capacitado que ayudaran a lograr recuperar y
poner a punto la superficie de contacto de las formaletas y adecuacion de los accesorios
para su uso en obra.

Acompafiamiento: personal experimentado en construccién se dedica
especificamente al trabajo interactivo en obra, ayudaran a supervisar y solucionar las
inquietudes que se presenten al encofrar, vaciar concreto y desencofrar la primera fundida.
Este acompafiamiento ayudara a instruir y entrenar al personal de obra con los métodos y
técnicas para encofrar con este sistema y lograr niveles de produccién mas eficientes,

disminuir costos, aumentar la seguridad y mejorar la eficiencia. (Encocol, 2015)
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2.7 Aspectos del Mercado

El mercado al cual encofrados de Colombia se dirige es la construccion, el cual en
Bucaramanga se ha evidenciado un crecimiento desde el 2011 hasta el presente afio y se
proyecta un aumento para los préximos afios, este mercado ha traido aspectos positivos
generando empleo y convirtiéndose en uno de los sectores més dindmicos de la economia
del departamento de Santander, nuestra empresa cumple el papel de proveedor para las
constructoras las cuales son los entes desarrolladores de obras civiles y de vivienda, son

nuestro principal cliente.
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3. Cargo y Funciones

3.1 Cargo

Coordinadora de Comercio Exterior

3.2 Funciones

Realizar la apertura del departamento de comercio exterior, en todo su &mbito, Al iniciar la
préactica empresarial yo entregue a la gerencia un cronograma con las actividades a realizar
durante el tiempo de préactica, en donde describo las actividades con tiempos establecidos,
cabe resaltar que fuera de ese cronograma también realice actividades relacionadas con mi

objetivo especifico que es la creacion del departamento de comercio exterior.

Tabla 1. Cronograma de las actividades desempefiadas en ENCOCOL LTDA.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
11 2| 3)14[1]12]3[4]1]2]3]4/1]2[3]4]1]2]3[4]1]2[3]4]1]2]|3]4

ACTIVIDAD

1. Etapa investigativa, conocimiento de la
empresay entrega de la propuesta de la
practica empresarial, realizacion de estudio
de mercado de america y establecimiento
de paises potenciales de exportacion

2. analisis de costos y realizacion de matriz
de costos

3. Elaboracién de ficha tecnica de producto

4. Elaboracion de formatos de cotizacion.
realizacion de contizaciones a clientes
internacionales, al igual que la consecucion
de nuevos clientes

5. Ejecucion

6. Etapa de Culminacion de la practica

Fuente: Elaborado por Autor
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v Realizacién de estudio de mercado para determinar pais potencial de
exportacion

Al iniciar la practica empresarial la empresa ya estaba registrada como importador/
exportador en la casilla usuario aduanero de la Dian, con el nimero 22-23, seguidamente
segln mi cronograma realizado seria la realizacién de un estudio de mercado en el cual
determinaria el pais potencial, contingente, y alterno al cual la empresa enfocaria sus
esfuerzos para lograr captar clientes. Como resultado de dicho estudio estos fueron los
siguientes resultados.

Para Norte Ameérica, dicho estudio arrojo como resultado, pais potencial: estados
unidos con un resultado de 3.80% de favorabilidad para ingresar en este mercado
comparado con el pais contingente que es Canada con un 3.67% de favorabilidad, y México
con un 3.33% de puntuacion, lo que me da como resultado que estados unidos es el pais
mas optimo para encontrar mercado potencial de nuestro producto.

Para Centro Ameérica, compare los siguientes paises Guatemala 3.20%, Belice
2.47%, El Salvador 2.80%, Honduras 2.60%, Nicaragua 2.80, Costa Rica 2.87, Panama
4.27, lo que me muestra como pais potencial Panama, contingente, Guatemala, alterno
Costa Rica.

Para el caribe, cuba 3.40, Republica Dominicana 3.80, Jamaica 3.13, Haiti 2.40 lo
que me evidencia que Republica Dominicana es el pais potencial de mi mercado objetivo,
cuba seria mi contingencia y Jamaica mi opcion.

Para Latino América, Venezuela 3.33, Ecuador 3.80, Per 4.07, Bolivia 2.73, Brasil
3.67, Chiles 3.13, Paraguay 2.40, Uruguay 2.87, y Argentina 2.33. Lo que me refleja que
Per( con un 4.07 de porcentaje de favorabilidad es el pais potencial, Ecuador con un 3.67

contingente y alternativo Brasil con un 3.67.

v’ Realizar analisis de costos de exportacion, cadena logistica.
El analisis de costos se realizé basado en una matriz de costos, la cual nos ayudo a
alimentar el agente aduanero, referente a los costos de comision, fletes dependiendo del

destino, tipo de contenedor, la matriz contiene los siguientes items.
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Informacion del producto: Producto, posicién arancelaria, posicion arancelaria de
pais importador, unidad de venta, valor por unidad comercial, empaque, dimensiones caja,
punto de cargue, punto de desembarque, peso total en Kkg/ton, unidad de carga,
unitarizacion, cantidad total de bultos, unidades comerciales, valor total mercancia, forma
de pago y tiempo, tipo de cambio, COSTOS DIRECTOS: empaque, embalaje, transporte
nacional, seguro nacional, declaracion de exportacion, certificado de origen, incorporacion
siglo XXI, Logistica de apoyo FCL, sello de seguridad, usos de instalaciones portuarias,
descargue de mercancia en puerto, cuadrilla para paletizacion y descargue, planilla de
movilizacion Arim, Cuadrilla para inspeccion, movilizacion carga inspeccion DIAN,
movilizacion para revision antinarcéticos, llenado de contenedores, servicio de
montacargas, planilla de ingreso, tramite aduanero, IVA tramite aduanero, gastos
operativos, almacenaje. COSTOS INDIRECTOS: gastos administrativos, gastos
financieros, capital-inventario, transporte internacional, seguro internacional. (Ver tabla de
Costos en anexos).

La matriz estd desarrollada para diferentes tipos de envios de carga. Que son
contenedor de 20” SD, cont. 40” SD y a la carga consolidada. En esta matriz se calcula, el
precio de oferta y asi realizar la cotizacion al cliente, de acuerdo al término que le hayamos
ofertado.

Primeramente el cliente envia los planos arquitectonicos y estructurales del proyecto
constructivo, seguidamente esta informacion pasa al departamento técnico donde se
encargan de determinar la cantidad de mt2 de encofrado para la realizacion del proyecto
constructivo, con este dato, el técnico transmite la informacion via mail de los resultados de
dicho analisis. Una vez determinados las cantidades paso a gestionar la cotizacion.

Ingreso los mt2 en una matriz en la cual estd determinado las cantidades de
producto que se necesitan por mt2, peso y valor del empague de la mercancia.
Seguidamente determino el transporte por medio de la cubicacion y determinacion de mt3
en el que establezco si la mercancia me cabe en un contenedor de 20, 40” o Consolidado.
(Ver tabla de mt3 en anexo) Cuando obtenga ese resultado, los transfiero a la matriz de
costo la cual me determina el precio final, anteriormente solicito la cotizacion de fletes

internacionales, costo de agenciamiento y seguros, con el agente de aduanas; una vez tenga
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toda la informacion de fletes y costos de envios se procede a introducir la informacion de
precios. Luego de ya tener determinado los costos en el término solicitado por el cliente

realizo la cotizacion en el formato establecido para el departamento de comercio exterior.

v" Establecer ficha técnica

Al momento de iniciar mi préctica, la empresa no tenia determinada una ficha
técnica del producto, tan solo tenia un portafolio comercial que no describia en detalle el
producto, ni sus usos, o recomendaciones. Se realizé la ficha técnica de la empresa en
acompafiamiento de mi jefe Edilma pinzén, la cual sugirié algunas ideas. Esta ficha técnica
fue gestionada inicialmente por mi, luego la propuesta se pasoé la empresa que maneja la
publicidad y disefio de Encocol y dio como resultado el nuevo portafolio comercial o ficha
técnica detalla de cada uno de los productos que fabricamos.

Determinar nuevo disefio de paina web y portafolio comercial, asi mismo como
material pop para encuentros con empresario.

Se presentd una propuesta de solicitud de recursos para la adecuacion del sitio web
de la empresa al organismo gubernamental Procolombia. Actualmente el sitio web no esta
adecuado en disefio ni en informacion clara para el cliente, a la fecha nos llegado las
primeras propuestas por parte de empresas referidas por Procolombia para el cambio de

disefio de la pagina, esta propuesta esta por definir por parte de la gerencia.

v/ Gestionar actividades comerciales para la busqueda de clientes
internacionales

En este punto la empresa dio via libre para la consecucion de clientes, por diferentes
medios, ya sea via mail, telefonico o presencial, eh gestionado actividades como busqueda
de correos de empresas constructoras en los paises que dio como resultado la matriz como
potenciales, hago el primer contacto enviado el portafolio comercial, junto con una carta
dirigida al representante de compras de la empresa (ver formato de carta para clientes
internacionales en anexos). Por via telefonica: anteriormente no estaba habilitado un plan
con minutos a llamadas internacionales, la empresa adquirid6 una bolsa de llamadas

internacional al operador que maneja las telecomunicacion en la comparfiia; ya con la



Préctica Empresarial Encocol Ltda. 24

facilidad de realizar llamadas inicie un proceso de telemercadeo en el cual me comunicaba
con clientes potenciales les contaba un poco sobre nuestra empresa y les hacia llegar el
portafolio comercial, hasta la fecha no se han visto resultados favorables sobre este método
pero estan proyectados a mas de 6 meses en realizar seguimiento a los clientes interesados,
también a través de los eventos realizados por Procolombia como son las Macrorruedas y
encuentros empresariales se ha gestionado rutas para la consecucion de clientes

internacionales.

v Asistir a ferias y eventos nacionales e internacionales donde se pueda
gestionar contactos con clientes internacionales

Dada mi gestion en el punto anterior para la inscripcién de la empresa en eventos
organizados por Procolombia, como Macrorruedas y encuentros empresariales, hemos
asistido a 2 eventos importantes, en donde la actividad consiste en que las empresas se
inscriban a través de una plataforma, en ella introducen la informacion comercial de la
empresa, seguidamente, la plataforma le habilita la gestion de citas donde puedo ingresar,
ver y agentar citas con todos los potenciales compradores del sector de interés y de
diferentes paises que van a estar presente en el evento.

Hemos asistido a 2 eventos el primero fue la MACRORRUEDA 55 realizada en la
ciudad de Bogota los dias 19 - 20 de abril en la cual tuvimos 12 citas con compradores de
paises como Meéxico, Costa Rica, Guatemala, Per(, Bolivia, Canada, Republica
Dominicana y Panama, en este evento contabamos con 40 minutos para la entrevista con el
cliente, en ella teniamos que exponer nuestro producto y sus caracteristicas Principales, asi
como hablar de precios y envios. El resultado de esta Macrorrueda nos generd la primera
solicitud de cotizacion oficial por parte de uno de los entrevistados, que fue una empresa
constructora gualtemanteca, con la cual estamos ahora en proceso de negociacion. (Anexo
imagenes del evento y agenda).

Al segundo evento al cual asisti fue al encuentro empresarial andino, realizado los
dias 29 - 30 de abril en la ciudad de Santa Cruz de la sierra — Bolivia. La dinamica del
encuentro fue la misma de la macrorrueda 55, solicitar citas a través de la plataforma y

entrevistarnos con el cliente el dia del evento en este evento contdbamos con 20 minutos
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por cita. En el agendamos con 17 empresas de los siguientes paises: Ecuador, Peru y
Bolivia. Como resultados de estas entrevistas, ampliamos nuestra base de datos de clientes
interesados en nuestros productos, igualmente conocimos el mercado boliviano, antes de la
fechas del evento viajamos a la ciudad de santa cruz, con anterioridad habia agendado citas
con 4 empresas constructoras, de las cuales todas se mostraron interesadas en nuestro
producto y nos solicitaron cotizaciones con intenciones de compra, actualmente se esta

haciendo seguimiento. (Anexo imagenes del evento y agenda)

v Consecucion de recursos, y apoyos a organismo que incentiven a empresas la
cultura de exportacion

El primer contacto con un organismo que apoye a los empresarios a expandirse a
nivel internacional fue para la asistencia de la macrorrueda 55 con Procolombia,
seguidamente de este evento el asesor asignado para manufacturas en Santander el doc.
Oscar portilla realizo la visita oficial a la empresa en la cual. Nos orientd en el seguimiento
que brinda el organismo y los apoyos que otorga a los empresario para este proceso,
adicional a eso también inscribi la empresa en un programa Ilamado 770 organizado por la
camara de comercio de Santander en la cual asesora desde visitas y capacitaciones e

inclusive recursos para incentivar la exportaciones en Santander.

v" Realizacién de formato de cotizacién internacional
Realice el primer formato de cotizacion internacional en el cual establecemos las
clausulas de venta del producto, tiempos y condiciones de entregas del producto (ver

formato de cotizacién anexos)

v' Modificacion de facturacion para emision a clientes en el exterior

Actualmente se le presento la necesidad a la empresa de la modificacion del disefio
de facturacion a cliente, pensando en una futura exportacion, pero la gerencia tomo la
decision de solicitar ante la DIAN una nueva emision de numeracion de facturas para ser
utilizadas por el departamento de comercio exterior. Este proceso esta pendiente de

realizarse ya que es un proceso destinado a otro departamento.
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v Hacer seguimientos a clientes internacionales
El seguimiento consiste en enviarles mail, recordandoles las ofertas brindadas del
producto, adicional realizar Ilamadas conversar con ellos sobre el proceso de toma de

decisiones internas sobre la aprobacion de la cotizacion.

v/ Acercamiento con el agente aduanero, solicitar cotizaciones 'y
procedimientos de exportacion

A través de mi departamento se gestiona el contacto con el agente aduanero, el cual
es orientador en ciertos temas de despachos y cotizaciones de fletes, seguros y costos de

agenciamiento.

v Realizar procesos de despacho si se llegase a concretar la exportacion en el
tiempo de la practica

En este punto es parte del proceso que llevo realizando desde la iniciacion del
departamento, ya que no solo estd en mis funciones realiza despachos, si no también
gestionar la consecucion de clientes y hacer le proceso comercial. Hasta el momento no se
ha concretado una despacho de mercancia al exterior pero es un trabajo que llevo
realizando arduamente esperanzada que se pueda culminar antes de finalizar mi tiempo de

aprendizaje en la empresa.
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4. Marco Normativo y Conceptual

4.1 Marco Normativo

e Estatuto aduanero
e Arancel de aduanas

e Direccidn de impuestos y aduanas nacionales DIAN

4.2 Marco Conceptual

Negocios Internacionales: Negocios Internacionales comprende todas las
transacciones comerciales (privadas y gubernamentales; ventas; inversiones; logistica y
transporte) que se lleva a cabo entre dos o mas regiones, ciudades y/o naciones dentro de
los limites politicos. Usualmente las compariias privadas emprenden dichas transacciones
redituables; el gobierno las emprende por lucro o por politica. Se refiere a todos los
negocios con actividades que involucren transacciones entre fronteras para bienes, servicios
entre dos 0 mas naciones. Transacciones por recursos econémicos incluyendo el capital,
habilidades, personas, etc. Para produccién internacional de bienes fisicos y servicios asi
como finanzas, bancos, aseguranzas, construccion, etc. (wikipedia, 2015)

Exportaciones: es cualquier bien o servicio enviado fuera del territorio nacional. La
exportacion es el trafico legitimo de bienes y/o servicios desde un territorio aduanero hacia
otro territorio aduanero. Las exportaciones pueden ser cualquier producto enviado fuera de
la frontera aduanera de un Estado o bloque econémico. (wikipedia, 2015)

Cadena logistica: estd formada por todas aquellas partes involucradas de manera
directa o indirecta en la accion de cubrir las necesidades del cliente. La cadena de
suministro incluye a los proveedores (tercer nivel, segundo nivel y primer nivel), los
almacenes de MP (directa e indirecta), la linea de produccion (PP), almacenes de PT,
canales de distribucion, mayoristas, minoristas y el cliente final. (wikipedia, 2015)

Agente de aduanas: El Agente de Aduanas realiza una funcién de naturaleza

mercantil orientada a facilitar a quienes contraten sus servicios, es decir, a sus mandantes



Préctica Empresarial Encocol Ltda. 28

en todo lo relativo al cumplimiento de la normativa juridica vigente en materia de
importacion, exportacion, transito aduanero y cualquier actividad accesoria inherente a

dichas operaciones aduaneras. (wikipedia, 2015)
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5. Aportes

Los aportes que dejo establecidos en la iniciacion del departamento de comercio exterior

son los siguientes.

e Creacion de la ficha técnica comercial de producto

e Estudio de mercado de toda América

e Determinacion de paises potenciales

e Matriz de analisis de costos de exportacion

e Tabla para determinar mt3 de producto

e Matriz para determinar precios y pesos

e Formato de cotizacion internacional

e Consecucion de los primeros clientes internacionales
e Bases de datos de clientes internacionales.

e Determinacion de empaque y embalaje de la mercancia

A mi formacion profesional, el crecimiento y refuerzo de conceptos adquiridos en la
universidad, también el conocimiento del mercado de la construccion, como sus diferentes

sectores.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

Puedo concluir de mi practica empresarial que la apertura de un departamento de comercio
exterior es de extenuante trabajo, dedicacion y disciplina, en el proceso que tuve durante
estos 6 meses eh visto los primeros resultados de mi esfuerzo como, las solicitudes de
cotizacion y demas.

También puedo concluir que en los procesos de exportacion, no solamente es la
reunion de un producto que cumpla con los estandares a nivel internacional, si no el
cumplimiento en la entrega y la estandarizacion del producto. El cuél es el pilar para que el
cliente obtenga una buena imagen de la compafiia y se fidelice a nuestros productos.

Referente al mercado de la construccién, es un mercado de gran envergadura en el
cual se puede encontrar una amplia competencia de encofrados con compafiias que brindan
diferentes lineas de productos y servicios, mi trabajo es un reto grande, que gracias a mi
esfuerzo y dedicacion eh podido evidenciar los primeros resultados del proceso de

exportacion del encofrado.

6.2 Recomendaciones
La empresa en temas de exportacion es totalmente nueva, asi que las recomendaciones de
estos procesos son muchas, pero dada su situacion, puedo sugerir que el pilar primordial es
la adecuacion de su publicidad, en el disefio de su pagina web, adaptando su aspecto mas
dinamico y estético y asi generar seguridad a los clientes que deseen consultarnos mediante
este medio.

También mejora de la planta de produccion, la cual deberia ampliarla para mejorar

los procesos productivos y tiempos de entregas.
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Apéndices
Apéndice A. Matriz de costos
MATRIZ DE COSTOS DE D.F.l. POR MODALIDAD DE TRANSPORTE
| |PRODUCTO: Mombre Téenice o Comercial ENCOFRADOS Campos Modificables
POSICION ARAHCELARIA PATS EXPORTADOR] 73.08.40.00.00|Campos con Formulas
1
'":%gg,“cﬂn POSICION ARGHCELARIA PATS MPORTADOR) 0
DEL
PRODUCTO | | UMIDAD COMERCIAL DE VENTA _ M2 PRECIO EN COP
jusDs |L1
I |WALOR POR UMDAD COMERCIAL USD 491,45 COP 1.179.470,00
, |EMPAOUE ESTIBAS, PAQUETESS, CANECAS
OIMEMSIOMES CAJAS VARIAS
VI [ORIGEN: ! PAIS - PUNTO DE CARGLE Colombia/Cartagena
Wil | DESTING ! PAS - PUNTO OE DESEMBARGUE - ENTREGA| Pto. Santo tomas/Guatemala
INFORMACIO T or S0 ToTAL KGN 20.257 | kilos ]
EMBE:\EFI!_ ue | [oHADCECARGA m2 [CONT. 40" STD] T m
[ usD 296,00]
& % [UMITARIZACION UNITARIZADO 1 CONT. x 40"
CANTIDAD TOTAL DEBULTOS 20 GASTOS ADICIONALES MINIMA
¥ | UNIDADES COMERCIALES 444,03|m2 Buc USD 230,00
OTRA ISPS USD 12,00
inFoRMacia| ¥ [VALOR TOTAL MERCANCIA USD 218.216,69 [INLAND PASO CANAL POST] USD 4,00
NDE S iro Di
HPODE el ¢ [FoFen e Paco y TEMPD Anticipado Giro Directo|
A ¥ | TIPO DE CAMEIO UTILIZADD COP 2.400,00
i MARITIMO CARGA CONTENEDOR DE 40"
CONCEPTO COSTOS EXPORTACION
Costo Unitario Costo Total USD Costo Total COP TIEMPO
1 |EMPAGLE 1,63 722,34 1.733.620,00
2 |EmBaLaE R R R
A |[VALOR EXW USD 493,07 218.939,04 COP 525.453.684
Costos Directs
3 [TRANSPORTE NACIOMNAL 3,378 1.500,00 3.600.000,00
4 |SEGURO MACIONAL - - - 0,50
5 |DECLARACION DE EXPORTACION 0,118 52,63 51.040,00 0,50
& |CERTIFICADO DE ORIGEN - - - 1,00
INCORPORACION SIGLO XX 21,27 I 51.040,00
LOGISTICA DE APOYO FCL 72,50 174.000,00
SELLO DE SEGURIDAD 15,95 $8.280,00
g 7 |US0 DE INSTALACIONES PORTUARIAS 170,83 410.000,00
2 & |DESCARGUE DE MERCANCIA EN PUERTO 18 44 2,00
E 3 |CUADRILLA PARA PALETIZACION ¥ DECARGUH 14 35
=] 10 [PLANILL.A DE MOVILICIOM (ARIM) 2 5
& T |MOVILIZACIO CARGA INSPECION DIAN 151,67 364.000,00
ﬁ 12 [MOVILIZACION CARGA REVISON ANTINARCOTICOS 272,50 654.000,00
= 13 [LLENADO DE CONTENEDORES 41,67 100.000,00
= 14 |PLANILLA DE INGRESO 12,08 28.000,00
15 |TRAMITE ADUANERO 749,73 1.799.361,056
16 [IVATRAMITE ADUANERO 119,96 2B87.897,77
7 ACENAJE 260 739.000,00
13 [ADMINISTRATIVOS - Costo Indirecto 60,00 144.000,00 2
20 |CAPITALAMNVENTARIO - -
COSTO DE LA DFI PAIS EXPORTADOR 3.851,70 9.283.818,82
B (VALOR : FOB USD 501,75 USD 222.730,74 COP 534.737.502,92
E‘ 1 [TRANSPORTE INTERMACIONAL 2,243 996,00
o 2 |par 0,518 230,00
= 3 |isPs 0,027 12,00
E 4 |INLAND PASO CANAL POST TERMINAL 0,009 4,00
F S |ams 3 -
E 8 |FORWARDING FEE - -
g C |VALOR CFR USD 504,54 USD 224.032,74 6,00
E 1 | SEGURDINTERMACIONAL 3,452 1.632,67
D |VALOR CIF USD 508,00 USD 225.565,31 6,00
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Apéndice B. Célculo de mt3
ITEM LA[:EEI_O AN;:O ALTO ESPESOR MT | VOLUMEN | CANTIDADES MT3 CANTIDADES M2

TABLEROS ESTANDAR 1,20 0,60/ 0,06 00432 444 19,18 0,72 319,68
TABLEROS ESPECIALES 1,20 0,60 0,05 0,0432 IE] 3,24 072 54
TAPA MURO 0,10 0,22 0,03] 0000654 7] 0,011 0,0218 0,3706
RINCOMERA 0,10 0,101 1,20 0,012 79 0,948 0,01 0,79
ANGULOS DE 1.2m 1,20 0,059 0,057| 0,0040356 0 0,202 0,0708 3,54

CHAPETAS

INES

CORBATAS

3 10 CMS.

E:ﬁmES CANECA METALICA 110] o058 0,58 0,638 i 1o1s 0,638 1914

JRA

AARTILLC

SXTRACTOR

JE CORB.
PARAL 3.00 MTS 1,69 0,12 0,12 0024336 73 1,78 0,2028 14,8044
PARAL TELESCOPICO 3 MT! 1,69 0,12 0,12 0024336 15 0,37 0,2028] 3,1078086
CERCHA 3.00 MTS. 3,00 0,28 0,154 0,12936 86 8,538 0,84 55,44
ANADAMIO PALOMERA 0| 0| 0|
SOPORTE PALOMERA 0,0995 0,033 0,0565| 0,0001855 12 0,002 0,0032835 0,0359402
BARANDA PALOMERA 1,045 0,034 0,0125| 00004441 12 0,005 0,03553 042636
DUCTOLON 0,47 0,47 1,11 0,2209 4 0,884 0,2209 00,8836
ALINEADCRES 6,00 0042 0,081] 0020412 121 2,470 0,252 30,492

39,54 m3 485,49 m2
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Apéndice C. Carta de presentacion para clientes internacionales.

Encofradosde Colombia Ltda. B Tl

Ciudad y facha (guisn.emite )

Sefores
Nombre del CLIENTE yio EMFRESA
Contacto

Ciudad [ destion )

Cordial sshudo;

EZomos ENCOFRADOS DE COLOMBIA LTDA empresa Colombisna especializada en 2l
diseno, fabricacicn y comercializacion { VENTA ¥ ALGUILER } de Encefrade Metalico para
vaciado de concrets 2n todo fipo de construccidn en sistema meéttico o pulgada, Accescrios
de Armado, Censumibles y Equipo de Sopore.

Con |a trayectoria comercial alcanzada y |3 expenencia adguinda durante nuestros anos dz|
actvidades, ofrecemos su mejor opcion en eguigos fabricados en ACERQD con excelents

calidzd, wersties, duraderos v a precio competitive para su emmpress.  Contamos con ls

infraestructura necesana, mano de obra calificeda y legistica internacicnal para garantizar

&l cumplimients de ls entrega del equipo en cbra en un tiemge estimado y convenido, con

los estandares v requerimientos técnicos establecides en el mercado; adicional 3 ks
disponibiidad de nuestras sedes en Bucaramanga, Bopota y Medellin,

Agradecemos de antemans la cportunidad de permitinas presentarnos coma provesdor
internzcionzl de Encofrade Metdlice pars su empresa del sector de |la construccicn.

Adunto enconfrara nuestra propuesta o catalogo comerdial. Visitenos en wen encocol com

Hasta pronto,

Mariluz Murioz Caballos
Coordinador de Comercio Exterior
Cel. (37) 3165248359

Venta y Aquiler de Farmaleta Matilica para Constraccién
Principal i Cra 1040 15 = XTI Gaikbn el (571 (TN T100 FCR6P0 1108 177 (40 X004 Rinanga | éontacisdencacal tom
Sucural Masdellin : Calle o4 W50 30 B, Sevilla Todw: {57] (0] 6485038 /41 368 1130 116 02 3338 Nedelin / medelin@snmolosm
Swunal Bagata: D41, 498 Tels: [57) 1) 7050900 7 1007295515 bogolaseagsosl mn
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Apeéndice D. Imagenes y agenda Macrorrueda 55

ABHAMS MACRORRUEDA 55

KPGRTACIONES TURGMG IMVERGIGH HARCA PAIS FEBRERD 19 - 20 2015, BOGOTA, COLOMBIA

'PROCOLOMBIA ‘ MACRORRUEDA 55

] ? = ] et 0 & *

Edime PIMIDN Infor macien Fartpectes Soporie Ceaticn datcs Gmaticn Dheutidn citas de
[l weneal regiiradon srErEme Parteizesies Cege

AGENIDNA DE EINLMA PINFON ORTIZ - ENCOFRADOS DE COLOMELA LTDA
DE CLIC EM CAIN CITA DEMANDADSA. POORA VER LOZ DETALLER DE LA COMPARLA ¥ DECIDIR ACEFTAR O RECHAZAR LA LA CITA DEPEMINEMIO DE EU
INTERES .

Leyonda oolones: lIness citas

Cinz o confmaass pedase por s ot Citaz o corfimnacns oot per s
Ctas no confrmadas pedidas por mi
Cias confimmanias peddas por i o Citas confrradas crganzaca: por el
Citas confrmacss packne por m
o Lo perora arganizador

1BHE0- 10830

B0 11420

=
120 11HE5 m

11RES- 12030
1D 143D Amann
1413015005
1S5 15840

1S40 18015

)

8RS0 170D Cofles bisak
ATHIO1THES
1THES 183D
01040
AL DRI
ADHZ0- 10850 Gofles brewi
ABRE0- 11030

1 k301200 m

12410- 12650
1EHED 14150
14KE0- 15630
1EHED 180D
810 18050

Fases VELASOUEE - V. ¥ CONSTRUCCION SAC (Comprader) - Pt

8RS0 17D

AThA0- 18030
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Apéndice E. Imagenes y agenda encuentro empresarial andino

AGENDA - ENCUENTRO EMPRESARIAL ANDINO 2015

Tipo partcipazdel Liporacor
Corpate | ENCOSMADOS DR OOUUNER LTUA (ENCOO )
Fala - Claaaa | Cannmia . R oaramance
Porsena | Wais Mufiox Cetalos - CossdranoniA)
R Rl
Brrcl | resT13cen GO e
T ot 2000 o - -
25wt 335 e - =
v aa 2ot Yoo e e
= = = s - N
- wm
- 2 o wwy CIAT BRARTOS - HOETEL, BAL - Corgrame More o -
) [ EaerrTe) SANIB IIIDAN ¥ - G - - o
ARG IV T HALL L Carmeaier °
2o Bt LAV - M PAT ML RA # A - L Vares i) =
% % v
- e TR T AN L - NP A PR S e = =) =™
Cermenere
™ S EES - WPV CRNTIR CANBID - Cam el Sivve O T
ST
ww  wo
EE [ R ————— e vr— - - w
[
e o - N LEIWA - WAL o, wmorasor Gora W% e
—
Yot 30 . v £ aed> DTN FDED - CONE Bl CARCES - Comprador ww  wm
Soe el | — ey T e
T ves-1on 1< Tege DA PALCOIN . DETTRIRLITOMA DG ® | WL - = v - -
4 YU 2 e O LS. - Cawpind i R - - -
FrrsI) e WO AAORLLD < AR I - Corgeecd L "  wm
O8I0 > 0 o "
0o wan w wr
See o e e -
I e . m -
e .
oz e -
Tres1an ” ™
TS0 | — -
w3 w0
1 1 1 w-%  se
1 I T
Fesisrme s

== — ]
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Apeéndice F. Formato de cotizacion

S Wom g

"y

Sucaanangs, Loavas mazo Wal 319

Encofrados de Colombia Ltda.

Nit. 900.203.006-&

37

DETALLE CANTID, TOTAL
GASTOS DE EMBARGUE =

FLETE INTERHACIONAL c
SEGURD INTERNACIINAL =

[4]3

FROYECTC: [ [ eon ]
| COTIZACION |
vy PESD
DETALLE i T Rl R
wzusaf TR L ks

| o

Enscirads acn equipa da sopors: H
vimbmwwv—mvym H
3002 IR0t o0 3t - O SopeR ke~ :
L e30o0 62 T ~ R, c.*,nm:':
13AYG 6 TS0 : i

Arsa (13126 — T3 TR NELOE i
29 O AP LS Y poirai e H

333r3meya o

A3 plass - 10501 00sE 1008 3 08 1
LY patarat oo L pacsds park B0
36 COPGSLIER 3 = NED ﬁ.ﬂ&‘:lx
e H

Edips c avance g peopcfacid
|E.'::Ct ftane na e gaurek !

533 AV 32 (R KZi‘U! 20008 |

Iémh'zi;g ~ el 3 Enatady etz !

Escoley = mt2 de Ercchacs vatdkeo o |
TTEN 0 LA 5 A -3 -8

INCLUYE:
1. Formalata,
2. ATDEEON0E.
3. Equipo de Eoporte.
4 Congumibize.
SISTEMA CONSTRUCTIVO: Monairtiza.
TIEMPOQ DE ENTREGA: 30 dias a parir de [a fecha g2 legallzacion de candrato, anicipa y arden de
compra.
OB SERVACION:

< Poglcitn arancalarta: 73.05.40.00.00.
Syeny de sallds —
L3 formaleta 52 entrega 2n pintura anlizorraeivo, color 3 elzccltn dal cliante, con logo.
=l pracio 2o noluye EMpagUe ¥ Smbalaje, franspons Intemacional y eguro Mtemacions!
puEEt EN puety —
La formaleta de 2ecalara y 2quipo o2 eopanz ng Incluye 2quips de saparie o apuntalamisnto.
Sueno de legada: ~
Términa de Negosiaelsn: —|
P20 DUt merancla: —
Una vez Iniciaga |3 produccln no 2 acapian variaclonee, nl modificaciones 3 mange que &
cllents Io awtorics por e5ei y acegts 108 costos y demoras que disha modifcaciongs genare.
‘allgez g2 (3 ofena: 43 dias. A partr 02 13 fecha de 13 pragentaciin de 13 collzacion.
Los coetas varlan depende del t2rming de negociacien jErmings INCOTERME).
FORMA S DE PAGO: Anticlpa 2l 505 sobre 2| valor del contrato debldamente iegalizada y frmada,
alEaldn can transferentia Infemacional, canfimasian de embargue.
CONDICIONES DE ENTREGA: 13 negociacion B2 formallzara con arden o2 compra, contrato de
Tampraventa nemacional y depalto el antkips comzspandlents del 50% o2l vakr tatal cal cantratz
praula aprobackn, & S0% rastanie &l momenio def pre-embargua.
ACLARATORIA 8: 13 coflzacion de VENTA 25t expresads en tﬁrrrin:ae CI [Ccraln Zegu ¥ 'Ie12]
anegas en pusro de Colombia incluye 138 for arigen
responeatle 02 108 gastos aduanaros de impartacian, sl lﬁnsmnnerresme pale mpnnannr El paga
de impuesioe y 3car=o del contznadar hasta sesting Anal.
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Cordizimente,
MARILUZ MUROZ
Coordnadara de Negacios Intemacionalze

E-mal Intemacionakancocol.com

bt | CEL: + [57)2 155565950 FaX, + (37)(7) £960502
WWW.encoeal.com
Vewtay gaber de hormaets Nesiin paa Comtnidln Vienta y Alquiler Matai
Prindpd: 000 11 2L do Wk (Y ) 01100 D8 1T TR 00 Sy | et opescm slome Principal :(r2 134 15 - 17 B Gaitin Tels: mn
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Sl Pt O 8440 b 1142610001 00 D90 phaemaodiom Socursal Bogeta: (5 40,46 T




