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Resumen

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo describir el panorama investigativo desde
una mirada psicoldgica de lo que se ha construido alrededor del fendmeno de conformacion de
pareja en contextos virtuales, revisando trabajos de grado, articulos de revistas indexadas
publicadas en internet y otros, identificando puntos de encuentro y de desencuentro entre las
multiples voces de los autores. Por lo tanto es una investigacion de corte cualitativo, en la que se
Ilevo a cabo una revisién documental, que se sistematiz6 en una base de datos en Excel; también
se realiz6 un andlisis categorial a través del programa Atlas.Ti 7.0. En total se analizaron 53
documentos dando cuenta de unas caracteristicas descriptivas. Con la informacion obtenida del
analisis categorial, se concluye que la virtualidad no es buena ni mala en si, sino que depende del
manejo que le dan los usuarios; la dificultad mas grande es saber diferenciar entre lo pablico y lo
privado. Lo que evidencian los textos y lo que los autores recomiendan en las relaciones virtuales
es fomentar el encuentro cara a cara en el menor tiempo posible, con el fin de evitar la
idealizacion del otro y el aumento de las expectativas. Finalmente, esta investigacion sirve como
punto de partida para futuras investigaciones aplicadas, que estudien cuéles son las reglas, roles y

limites para prolongar los diferentes tipos de relaciones planteados.
Palabras claves: pareja, amor en la red, comunicacion, virtualidad, revision documental.

Abstract
The following abstract has as objective to describe the investigative landscape from a

psychological perspective that has been constructed around relationships in the digital age,
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reviewing thesis, scientific indexed articles published on the internet and others, identifying
meeting ground and points of disagreement of multiple authors. Therefore, the purpose of this
investigation is qualitative which is advanced by conducting analyzed data using systematic
approach on Excel and an in deep analysis of conduct using Atlas.Ti Version 7.0. According to
the objectives of the case study and the constructed database, 53 documents have been analyzed
in total, these shine light on descriptive characteristics. On the other hand, within the information
gathered by cathegorical analysis, the conclusion that was reached was that virtuality was neither
good or bad as such. However, it is the use that has been created by the users of the platform, of
which the biggest difficulty arises by differentiating what should be shared or what is best to keep
private. Therefore, the authors recommend individuals in virtual relationships to meet in person
soon as to avoid the possible idealization and unrealistic expectations. Lastly, this investigation
aids as a point of reference for future investigations, which should study what are the rules, roles
and limits in order to prolong different kinds of relationship proposed.

Keywords: couples, love online, communication, virtuality, revised document.

Planteamiento del problema

Los vinculos humanos siempre han sido un tema de interés en la psicologia y en las
diferentes areas de las ciencias humanas, su importancia y complejidad en la sociedad han hecho
que la tecnologia avance y cree conexiones que cincuenta afios atras no se creian posibles,
teniendo impacto en la manera en cémo las personas se comunican, se relacionan y lo mas
importante como buscan pareja.

En ese sentido, los autores Rosenfeld y Thomas (2012) explican frente a la tecnologia que
desde sus inicios, el teléfono, por ejemplo, fue concebido como una herramienta laboral, pero sus
creadores se fijaron que la gente lo usaba mas para llamar a sus familiares o amigos, lo que causé
que la red tuviera mucho trafico y se entorpeciera en un primer momento, obligandolos a
mejorarla y hacerla accesible para la poblacion. Cuarenta afios después, ocurrié lo mismo con el

internet; ya que, en un primer momento, fue creado para uso de inteligencia militar y después
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como método de estudio en las universidades. Posteriormente se masific dando origen a los
chats, redes sociales y todas las aplicaciones de comunicacion que se conocen hoy en dia.

Siguiendo con esta linea, es relevante mencionar que las tecnologias de la informacion
segun Carrefio (2012), han cobrado gran importancia en la vida de las personas y en el
desempefio de sus actividades, es decir, que estan transformando la realidad en la que esta
inmerso el individuo, lo cual se ve reflejado en dimensiones como: la cultura, la religion, la vida
laboral, la vida emocional, entre otros; dejando a un lado la tradicion en las interacciones
humanas y volviéndola méas compleja y dindmica.

Asi mismo, Labrador y Villadangos (2010), mencionan que el surgimiento de las nuevas
tecnologias como chats, redes sociales y otros escenarios que permiten contacto entre los
usuarios, son considerados fendbmenos que vienen transformando e influenciando a la sociedad,
es decir que los usuarios de éstas tecnologias encuentran en éstos medios innovadoras maneras de
generar acercamientos, contacto e incluso establecimiento de relaciones interpersonales.

Estas nuevas movilizaciones que se van dando en distintas esferas (sociales, familiares,
relacionales, individuales, etc), crean y construyen nuevos fendmenos que abren campos de
investigacion que son abordados a partir de distintas disciplinas para dar respuesta e incluso
intervenir en dichos fendmenos.

Basandose en lo anterior, la psicologia no ha sido ajena de estos cambios en la era digital,
como lo expresa los autores Sanchez y Oviedo (2005), Haack, y Falcke (2014), Cornejo y Tapia
(2011) quienes explican que a medida que avanza la tecnologia, los estilos de vida y la sociedad
como tal se van transformando los vinculos afectivos y la nocion de pareja de forma vertiginosa.
Estos autores manifiestan que las personas estan tratando de replicar todos los aspectos de la vida
en el ciberespacio, haciendo alusion a una comunidad global, la cual abre un mundo de

posibilidades rompiendo limites y fronteras; asi mismo, la psicologa Whitty (2003), en su estudio
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explica las transformaciones con respecto a la conformacién de pareja, y mas especificamente en
el cortejo en el plano virtual, puesto que lo méas importante es la construccion del cuerpo, de las
emociones, caracteristicas de la personalidad y cémo la persona se describe asi misma y de ese
modo, se hace atractiva para los demas para poder encontrar comparieros potenciales.

Es por ello el interés del presente estudio en conocer cual ha sido el impacto que han
tenido las nuevas tecnologias en la conformacion de pareja, por lo cual, se retomé una de las
diferentes definiciones sobre pareja brindada por Campo y Linares (2012), quienes mencionan
que dicha concepcion puede ser entendida como la unidad de dos sujetos quienes construyen
reglas y normativas, empleando estrategias para mantenerse como sistema frente a las demandas
de escenarios externos, en este caso, los contextos virtuales que modifican y construyen.

Por lo tanto, pensar como se estan construyendo los sistemas de pareja en nuevos
escenarios que proveen la facilidad para iniciar nuevas interacciones y construccion de vinculos,
representd ser un tema que posibilito la formacidn de éste trabajo de grado, ya que ha venido
transformandose con la llegada de tecnologias que fueron modificando la misma conformacién
de pareja. En ese sentido, el interés principal de la presente investigacion fue realizar una revision
documental bajo la pregunta ¢ Cuél es el panorama investigativo desde una mirada psicologica
frente a la conformacion de pareja en contextos virtuales? Con el fin de describir las tendencias,
los puntos de encuentro y desencuentro, acerca de este tema y se hizo una reflexion con los
resultados del estudio y el material teérico encontrado.

Para lograr responder a la pregunta planteada, se llevé a cabo una revision documental de
los Gltimos 15 afios, en la cual se tuvieron en cuenta articulos cientificos, trabajos de grado y una
categoria denominada “otros” que constituyé memorias de congreso, informes institucionales y

algunos trabajos de clase, entre otros, todo esto con el fin de conocer lo que otros investigadores
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han realizado referente al tema de interés, lo que se conoce hasta el momento y la cantidad de
informacion que se encontré acerca del mismo (Pefia y Pirella, 2007 citando a Vickery, 1970).

Justificacion

El interés de esta investigacion surgio en el fendmeno de las relaciones humanas y mas
especificamente en los nuevos cambios que han resultado de las interacciones en escenarios que
no siempre convocan la presencialidad de los actores y sus posibles implicaciones en la sociedad
a partir de una mirada y comprension psicoldgica desde un paradigma complejo.

De ese modo, para acercarse al fendmeno de estudio de acuerdo a la revision frente al
tema de interés se tuvo en cuenta tres conceptos principales como: la comunicacion, virtualidad
y pareja, -que seran categorias y se explicaran en el método-, puesto que desde el inicio de la
vida, el ser humano se encuentra en un inmenso flujo y movimientos de culturas, por ello la
comunicacion es uno de los elementos fundamentales en el desarrollo de las personas,
permitiéndoles conocerse, explorar y crear relaciones estables, ademas la comunicacion conduce
a otros tipos de relaciones para compartir su vida, experiencias, creencias, familia, amigos, gustos
y demaés (Satir, 1986). De estos conceptos, la virtualidad se tienen en cuenta como categoria
macro con respecto a las categorias de pareja y comunicacion, teniendo efecto en las forma como
se relacionan y comunican las personas en la actualidad, para con ello lograr hacer una reflexion
utilizando el andlisis categorial frente a la informacion encontrada en los textos y literatura
cientifica seleccionada.

Ahora bien, el proposito de realizar este ejercicio investigativo se soporté en el interés por
obtener el titulo de psicologo y ademas la elaboracion de bases sélidas para futuros proyectos
investigativos aplicados que aborden el fendmeno que se presenta con el fin de aportar a la

sociedad, de igual forma se pretendio revisar tendencias, posturas teoricas que reflejen puntos de
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encuentro y desencuentro de la fundamentacion conceptual y metodoldgica en los desarrollos
disciplinares alrededor de estos temas.

Agregado a lo anterior, también se abordo el interés de los investigadores a la tradicion
que ha tenido la facultad de psicologia de la Universidad Santo Tomas, quienes han optado por
aproximarse a distintos fenémenos sociales, en los cuales se incluye también la pareja y las
transformaciones que van sufriendo a lo largo de la linea del tiempo; por tal motivo, se expone la
tradicion que ha tenido la facultad de psicologia y sus contextos investigativos que promueven la
formacion de profesionales aptos para acercarse e intervenir en las distintas realidades.

De esa forma, la facultad de psicologia de la Universidad Santo Tomas (2012), inicié en
febrero de 1979 y en el afio 2002 emergi6 el campo de formacion integral “Psicologia, familia y
escenarios de cambio”. Este campo tenia por interés generar respuestas a la disciplina con base
en comprensiones construidas desde la pauta de interaccidn, conectando tanto el contexto, como
las distintas dimensiones psicoldgicas; por otro lado, también se construian comprensiones que
respondieran a los diferentes fendmenos sociales, que tuvieran como punto de partida el sistema
familiar (Universidad Santo Tomas, 2012).

De acuerdo con la Universidad (2012) y su esquematizacion, a partir del surgimiento de
este campo, también surgieron varias lineas de investigacion, como por ejemplo, Psicologia,
Familia y Sistemas Humanos, de la cual se ancla el presente estudio, que a partir de su propio
ejercicio con parejas, nacio el interés de indagar por la conformacion de este sistema en
escenarios virtuales que no necesitaran de la presencia y contacto fisico, el cual promovié nuevas

comprensiones respecto a la interconexion del fendmeno de estudio.
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Objetivos

Objetivo General

Describir el panorama investigativo desde una mirada psicologica frente a la
conformacién de pareja en contextos virtuales identificados en la literatura cientifica y los textos

seleccionados.
Objetivos Especificos

- Relacionar las categorias de conformacién de pareja: virtualidad, pareja y
comunicacion, con el fin de identificar puntos de encuentro y desencuentro que emergen

de los textos y la literatura cientifica seleccionada

- Identificar las tendencias que emergen de los textos y la literatura cientifica

seleccionada frente a la conformacion de pareja en contextos virtuales.

- Interpretar desde la psicologia las nuevas formas de conformacion de pareja y sus

implicaciones en la comunicacion virtual.
Marcos de Referencia

Para lograr un acercamiento complejo, e integrador, del fendémeno de la Conformacion de
Pareja en Escenarios Virtuales orientador a partir de una perspectiva sistémica, construccionista
social y constructivista, fue necesaria la articulacion de varios elementos tedricos que permitieron
la exploracion a mayor profundidad en las nuevas maneras de relacién humana y que han venido

siendo influenciadas por la era en la que se encuentra inmerso el sujeto.
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Marcos de Referencia

Tabla 1.

Autores de los marcos

Marco Epistemolégico y Paradigmatico

Complejidad

ICFES Y UNESCO, 2002.
Morin, 2000.
Morin, 2005.
Morin, 2007.

Ojeda y Grandio (2012) retomado de (Martinez y Mufioz, 2012).

Cibernética de
segundo orden

Bateson, 1998.

Keeney, 1983.

Maturana, 2005.

Von Foerster, 1996.

Wazlawick, Beavin y Jackson, 1985.

Constructivismo

Mahoney, Michael y Granvold, 2005.
Steier, 2005.
Von Glasersfeld, 2005.

Construccionismo

Bruner, 1991.
Carion, 2008.

Constructivismo y
construccionismo

Agudelo y Estada, s.f.

Marco Disciplinar

Psicologia

Pareja Comunicacion

Virtualidad

Bateson, 1998.
Caille, 1992.
Campo y De la
Espriella, 2008.
Keeney, 1983.
Linares, 2002.
Rodas, 2011
Salgado, 2003.
Sternberg, 1989 y
1986.

Ayala, Cifuentes, Cubillos,
y Gémez, 2009.

Elkaim, 2005.

Herrera, 1997.

Sanchez y Medina, 2013.
Watzlawick, Beavin y
Jackson, 1985.
Watzlawick, 1979.
Winkin, 1984.

Ayala y Cérdenas, 20009.
Esnaola, Garcia, Escobar,
Altera, Tarzio, Fernandez,
Stracquadaini, Salazar, y
Varano, 2008.

Martinez, Leyva, Félix,
Cecenas y Ontiveros, 2014.
Rodriguez, Rodriguez y
Peteiro, 2007.

Tay y Hernandez, 2012.

Marco Interdisciplinar

Pareja Comunicacion/ Virtualidad

Virtualidad
desde:
-Comunicacion
Social
-Publicidad
-Economia

12
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Sociologia Bauman, Bladessar y Giglio, Bauman, 2000.
2000. 2011. Castells, 1999.
Beck y Polaino y Martinez, 2002. Cuellar, 2011.
Beck, Ojeda y Grandio, 2012.
2012. Cuellar, 2011.
Cuellar, Sibilia, 2008.
2011.
Villalpando,
2012.

Antropologia Cuellar, Lévy, 2004.
2011.
Salgado
(2003)
citando a
Fisher
(1993)

Nota: elaboracién propia

Marco Epistemoldgico y Paradigmatico

La investigacion denominada Panorama Investigativo en la Conformacién de Pareja en Contextos
Virtuales en acuerdo con el Proyecto “Psicologia, Familia y Sistemas Humanos”, se bas0 en un marco
paradigmatico complejo y un marco epistemoldgico constructivista y construccionista social, que se
acerco a comprensiones amplias y complejas, del tema de interés (Universidad Santo Tomas, 2012). Asi
mismo, se tomé por referencias los principios del Pensamiento Sistémico articulados bajo el Pensamiento
Complejo y la Cibernética de segundo orden, para ampliar las comprensiones del fendmeno de estudio.

Al referirse al Pensamiento Complejo y sus premisas, Morin (2005) asume que las relaciones e
interacciones que construyen los seres vivos y mas especificamente los seres humanos, son fendmenos
atravesados por varios factores: bioldgicos, sociales, antropoldgicos y psicoldgicos, los cuales van
configurando la vida del ser humano, construyendo una comprensién nueva incorporando concepciones
como el azar, la indeterminacion y el desorden, llevando a un cambio y a un proceso de auto-organizacion,
donde emergen nuevas construcciones y comprensiones partiendo del contexto en el que se desarrolla o

convive el sujeto.
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Entonces, lo complejo se comprende como un tejido de elementos que se interrelacionan, donde
cada componente de este tejido no se puede reemplazar por otro, diferencidndose asi de lo [lamado simple
(ICFES y UNESCO, 2002). Por lo tanto bajo lo comprendido por Morin, (1983) de lo complejo se puede
mencionar que el fenémeno de conformacién de pareja en escenarios virtuales, abordado desde una
revision de literatura, se encuentra cargado de comportamientos, situaciones y procesos, tornandose en un
sistema complejo que no se puede separar por sus componentes para entenderlo.

Desde la concepcion compleja entendida como una innovadora forma de interpretar los
fendmenos y experiencias humanas, se visibilizan y comprenden dichos fendmenos de manera distinta, en
donde por medio de ésta se reconoce la experiencia del ser humano y los saberes construidos, entendiendo
aun mas las dindmicas humanas y especialmente el tema estudiado, (Morin, 2007).

La integracién del Pensamiento Complejo vinculado con aquellas comprensiones de lo
que podria concebirse como realidad, posibilita diversas aproximaciones desligando al
investigador de sus puntos ciegos, ayudandolo a reconocerlos para tomar distancia de las
reflexiones reduccionistas y esto se da gracias a la interaccion entre orden y desorden, que
conduce a un abordaje de manera més integradora en los fendmenos humanos, (Morin, 2007).

Desde esta légica paradigmatica, existen varias herramientas para entender el mundo y el objeto
de estudio de ésta investigacion, tales como: La razon, se comprende como el acto de observar los
fenémenos de una manera ldgica y coherente; La racionalidad, refiere al como se entiende la
conformacion de pareja en escenarios virtuales, que tuvo como limitante las estructuras légicas de los
investigadores; y La racionalizacion, es el querer limitar la misma realidad en un sistema coherente, donde
todo aquello que no esté de acuerdo con dicho sistema, se separa por no estar acorde con el mismo (Morin,
2007).

En ese sentido, Ojeda y Grandio (2012) retomado de (Martinez y Mufioz, 2012)

mencionan que tener un buen manejo de estas herramientas, ayudan a que tanto el tema de

estudio abordado de este ejercicio investigativo como las estructuras l6gicas de los investigadores
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sufrieron afectaciones, que ayudaron a construir un escenario de proximidad entre investigadores-
fenémeno.

Por otro lado Morin (2007), explica tres principios que ayudaron a comprender la
complejidad de la conformacién de pareja en escenarios virtuales. EI primero es el Principio
Dialdgico, el cual se refiere a la complementariedad de conceptos como la virtualidad y
presencialidad siendo contrarias una de la otra; el segundo principio denominado Recursividad
Organizacional, se entiende como “aquél en el cual los productos y los efectos son, al mismo
tiempo, causas y productores de aquello que los produce” (p.100), se puede mencionar que tanto
la proximidad causa y/o produce distancia, como la distancia causa y/o produce proximidad; por
ultimo, el Principio Hologramatico, hace énfasis en que “el todo esta en la parte, y la parte esta en
el todo” (p. 100); es decir, que no se ve la virtualidad de manera independiente y las relaciones
interpersonales como un todo, sino que se vinculan estos dos elementos observandose
bidireccionalmente.

Debido a las premisas y principios que trae lo tedrico del Paradigma Complejo, se
comprendid que el tema estudiado, posee un caracter <<multidimensional>>, al ser atravesado
por un contexto histérico, cultural y social que lo ordena de manera particular, promoviendo
comprensiones e interacciones que solo adquieren sentido en el contexto en el que se
desenvuelve, en este caso, el escenario virtual (Morin, 2000).

Entonces, para realizar un acercamiento a las relaciones de pareja, fue necesario
entenderlas como el resultado de la conformacidn de un sistema; éstas se pueden categorizar
como sistemas abiertos por la entrada y salida de material que transforma y es transformador,
donde se relacionan simultaneamente con su medio, (Bertalanffy, 2001).

De ese modo, entiendo a la pareja como un sistema abierto en continua retroalimentacion,

Keeney (1983) afirma que la retroalimentacion es el elemento que organiza tanto los procesos
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mentales como los fisicos, por lo cual la dividid en dos: la Retroalimentacion Positiva se
comprende como el aumento del caos moviliza a los sistemas y la Retroalimentacion Negativa
como el aumento del orden. Esta idea puesta en el presente contexto investigativo se pudo ver
reflejada en la comprensidon de la pareja como un sistema cambiante, en constante movimiento.

Ahora bien, al tener claro que, la Retroalimentacion, organiza un sistema, cabe decir el
significado y sentido que tiene la comunicacion en el contexto en el que se desenvuelve, dejando
a la luz que ésta relacion se comprende como una reciprocidad de material en donde se instauran
reglas especificas que mantienen el equilibrio, movilizdndose a partir de energias interiores y
exteriores (Bateson, 1998). A la vision de Bateson (1998) la comunicacion establecida en un
escenario particular como el virtual, da paso para identificar las reglas establecidas bajo las cuales
la informacion circula.

Por otro lado, con respecto a la Cibernética de Segundo Orden VVon Foerster (1996),
Bateson (1998) y Maturana (2005), explican que el investigador es incluido en el plano que
observa, quien parte del lenguaje y su capacidad creadora, reconociendo sus prejuicios y
comprensiones de aquello que observa. Tal imaginario, delega una postura ética y de
responsabilidad a los investigadores, en el momento de construir realidades respecto a un
fendmeno.

En ese sentido, la auto-organizacion se expresa en la elaboracion de comprensiones y
observaciones, a partir del uso de los propios recursos con los que contaba el grupo de
investigadores, para reflexionar ante la conformacion de pareja en medios virtuales.

Otro elemento que se incorporé como aporte sistémico para la investigacion es la
<<Concepcion de Pauta>> que, segin Keeney (1983) es entendida como la interaccion entre el
investigador y el fendmeno estudiado, accidn que posibilita conocerlo de manera mas clara.

Aguella concepcion, esta en las acciones simples insertadas en la conducta, recordando a los
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investigadores concepciones como autonomia y auto-referencia, que identificadas en el tema de
estudio, otorgaron a los investigadores una senda para considerar a la pareja como un sistema que
se auto-regula y se define como auténomo.

Por otro lado, se tomo en cuenta las posturas de Watzlawick, Beavin y Jackson (1985),
quienes plantean que el uso de elementos como las puntuaciones, entendidas como aquello que
brinda sentido, las cuales conceden al mundo un orden y leyes (cambiantes) para la interaccion; a
su vez, también facilita que los analisis realizados por los investigadores frente a un fendmeno
partan de un sistema de conocimientos, compuesto por concepciones que dan un sentido final.
Ademas de que existen normativas -las cuales van organizando el mundo y sus interacciones-,
cabe mencionar gue las puntuaciones incorporan las comprensiones que tienen los investigadores
frente al escenario virtual y la conformacion de pareja en él, otorgando un sentido especifico a
una realidad especifica, incorporada a un fenémeno considerado como “novedoso”.

Siguiendo con la idea, Watzlawick, Beavin y Jackson (1985), aclaran que las
concepciones de orden y desorden son nociones que confieren al investigador mas no al
fendmeno de estudio, dando cuenta de sus percepciones y posturas que utiliza para construir
comprensiones y nuevos acercamientos. Por ende, se unio a los principios explicativos que se han
construido y el interés por observar las conformaciones de pareja en otros escenarios, llevando a
plantear algun tipo de metodologia que no excluya al investigador en ninguna circunstancia.

Asi mismo, es relevante referirse al Constructivismo, ya que menciona ¢,como el sujeto
conoce el mundo anclado a su propio proceso de construccion del mismo?, deduciendo que las
comprensiones que se hicieron respecto al tema de interés, estan unidas a los sistemas de
conocimiento que se han edificado (Steier, 2005).

De igual forma, Mahoney, Michael y Granvold (2005) afirman que el Constructivismo es

entendido como la construccion de la realidad por medio de la interaccién humana y el ambiente,
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brindando a las personas la oportunidad de focalizarse en la dindmica que compone la
experiencia humana, la cual en ningln momento se encuentra estatica e invita al ser humano a
ejercer un rol de agente activo. Ante ello, se comprendié que las construcciones realizadas
alrededor de la conformacion de pareja en contextos virtuales, parten de la misma experiencia
personal de los investigadores, reconociéndola como elemento relevante para la construccion de
reflexiones cambiantes en el tiempo.

Siguiendo con los autores, el Constructivismo parte de la actividad humana -que tiende a
dedicarse a ejecutar un proceso de organizacion de la experiencia-, continuando la idea de la
Recursividad y la Auto-referencia, dotando al mismo sujeto de un sentido <<fenomenolégico>>
de la construccion de significados propios, resultado de su existencia en las redes vitales de
relaciones, mediadas por el lenguaje y sistemas de simbolos (Mahoney, Michael y Granvold,
2005); es decir, el acercamiento que se hizo a la conformacion de pareja en escenarios virtuales
desde una revision literaria, partio de la interpretacidn que realizaron los investigadores y que
emergio a partir de sus propias experiencias y en su interaccion con el fendomeno, el cual lo dotd
de significados y sentidos propios.

Si bien el Constructivismo interpreta, o comprende, la realidad bajo la experiencia y
participacion de quien desea conocerla, se debe estimar que el conocimiento se asume como un
conglomerado de procesos que convocan acciones auto-reguladoras y auto-organizativas,
ayudando a entender esta concepcion como una construccion de varias realidades en las que las
personas se ven participes, evitando comprensiones reduccionistas, (Steier, 2005).

Adicionalmente, Von Glasersfeld (2005) menciona los dos principios que componen el
Constructivismo: 1. Desliga la idea de que la produccion de conocimiento no es producto tan sélo
de recibir informacidn, sino que se crea a partir de la participacién activa del sujeto que desea

conocer, en este caso, la intervencién que hicieron los investigadores en la revision documental
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frente al objeto de estudio. 2. hace referencia al proceso de concebir la realidad o el fendbmeno de
interés, donde éste es ajustado a las estructuras cognitivas de los investigadores.

Por otra parte, el Construccionismo Social segin Cafién (2008), dice que el ser humano es
un sujeto inmerso en el mundo, en una época especifica y en un tipo de sociedad especifica.
Cuando el ser humano se ve inmerso en un mundo, puede lograr construir una o varias
interpretaciones de lo Ilamado <<Realidad>>, afectandola -como viéndose afectado por él/ellas-,
donde los significados también van cobrando otras interpretaciones a lo largo de la relacion
Realidad-Sujeto.

En consecucion con lo planteado por Cafidn (2008), relacionado con el tema de estudio, se
menciona que las afectaciones se identifican al momento de estudiar los escenarios virtuales y su
capacidad de promover las relaciones interpersonales amorosas, las cuales a medida que pasa el
tiempo, van cambiando sus interpretaciones y la de sus investigadores.

Asi mismo, el lenguaje en ésta teoria, se toma mas como una forma de practica mas no de
un intento por lograr una descripcion de la realidad, entendiendo al sujeto como un efecto que se
desborda de un orden simbdlico, que le permite otorgar significados a la realidad, derivados de
nuevos sentidos y descripciones, (Bruner, 1991).

Ahora bien, Agudelo y Estada (s.f.) asumen que el puente conector entre el
Constructivismo y el Construccionismo Social es el mismo lenguaje, que permite la construccion
de percepciones de los observadores y las conecta al &ambito social donde se transforman a partir
de las comprensiones provenientes de los mismos procesos auto-referenciales.

Marco disciplinar

Desde el presente apartado se abordd los temas Pareja, Comunicacion y Virtualidad como
contenidos de interés para la investigacion y que el lector pueda con ello tener una mayor

comprension al respecto.
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Pareja

Para tener un mayor acercamiento al tema de interés, es necesario entender ¢;qué es la
pareja?, la cual es explicada por Campo y Linares, (2002) como un sistema donde se integran o
unen dos individuos, en el cual se establecen reglas y sentido de vida compartido, producido por
la interaccion y consenso de cada una de las partes.

Asi mismo, De la Espriella (2008) afiade que la pareja es una relacion acordada de gran
importancia para cada parte, siendo en el mayor de los casos estable en el tiempo y para
comprenderla es necesario conocer el contexto cultural donde crecieron y donde se desarrolld
cada miembro; ya que, estos aspectos, influyen en la manera de relacionarse e interactuar dentro
de la relacion.

Siguiendo la misma linea, Bateson (1998) y Keeney (1983), mencionan que la pareja es
un sistema constituido por dos sujetos que se asocian para acoplar historias de vida individuales y
familiares, creando un sentido y horizonte de vida que construya una identidad clara de pareja,
para asi configurar una coreografia en un contexto determinado.

Adicionalmente, es relevante mencionar la concepcion de “acoplamiento” de los autores
clasicos Maturana y Varela (2003), que conectan el marco paradigmatico con el marco disciplinar
para ayudar a una mejor comprension de la pareja, entendida como las interacciones que
sostienen los miembros de la misma y que a su vez mantienen un proceso de auto-regulacion
(autopoiesis), en donde se ven afectados los integrantes que conforman este sistema y que a lo
largo del tiempo estan expuestos a efectos o0 cambios, que se afiaden y expresan como historias de
vida.

Siendo la pareja un <<interaccionismo>> compartido, esta conformada por una identidad
nueva, donde interactian dos mundos distintos en uno solo. La “diada” que se va constituyendo

por un acuerdo mutuo entre dos sujetos que intercalan también sus historias familiares y
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personales, donde la comunicacién media entre las divergencias y ayuda a consolidar la misma
como sistema (Campo y Linares, 2002), donde De la Espriella (2008) aclara que “la pareja
humana supone contrastes, variaciones e inestabilidades que pretenden la estabilidad” (p. 176).

De ese modo Caillé (1992) afiade que la pareja al encontrarse inmersa en un espacio
determinado, concentra un interés compartido para generar una transformacion, delegandose un
rol activo en dichos cambios. En ese espacio compartido, se enuncian las aspiraciones o
finalidades que cada miembro tiene, creando un sentido e identidad propia.

En ese sentido, la pareja, al tener un espacio propio que convoca la participacion de ambas
partes, se puede ver como un sistema de caracter flexible, siendo capaz de auto-regularse y auto-
dirigirse (constituyendo normativas propias) para satisfacer sus propias necesidades, a partir de su
sistema de creencias que le ayuda a mediar entre sus acciones y la participacion de la cultura
(Caillé, 1992).

Ahora bien, desde el tema mencionado, es necesario explicar uno de sus componentes de
base como lo es el amor, el cual es explicado por Rodas (2011), como el conglomerado de varios
procesos: bioldgicos, psicoldgicos, sociales y culturales, pero que son definidos desde la pareja
misma,; es decir, cada pareja tiene un sistema de amor, siendo un fenémeno complejo; en palabras
de Sternberg (1989) “el amor es una de las mas intensas y deseables emociones humanas. Las

b

personas pueden mentir, engafar y ain matar en su nombre y desear la muerte cuando lo pierden’
(p. 181).

Gracias al interés para tener una mayor entendimiento sobre el amor, Sterneberg (1986)
propone la Teoria Triangular del amor, la cual explica mediante la combinacion de tres
elementos: a) Intimidad: abarcando los sentimientos de vinculo, el estar conectado con el otro. b)
Pasidn: que abarca los impulsos al romance como la atraccion fisica y la consumacién sexual. c)

Compromiso: en la cual se decide (a corto plazo) o la persona se da cuenta de amar a su pareja 'y
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el empefio de mantener ese amor (a largo plazo); estos elementos explican las posibilidades en las
relaciones interpersonales, las diferentes clases y estados de amor.

Con lo explicado anteriormente, se entendi6 que una relacion construida en un escenario
virtual, puede permanecer a lo largo del tiempo vinculando elementos de intimidad, pasion y
compromiso en un alto grado, considerdndose como una relacion con las mismas caracteristicas
de una relacion cara a cara.

De igual forma, las relaciones de pareja se van transformando positiva o negativamente al
combinar los componentes de la teoria de Sternberg (1986) y el paso del tiempo, llevandolas a ser
diferentes; es decir, que no son estaticas, ni perdurables.

De igual forma, es pertinente mencionar las comprensiones de la autora Salgado (2003),
acerca del enamoramiento, entendido como un estado psicoldgico, ya que la conciencia se
encuentra en un estado de alteracion donde percibe y evalla de una manera diferente las
situaciones y con la persona que se va a involucrar; a nivel fisiologico, se presentan cambios tales
como: liberacién de hormonas y neurotransmisores, que dan un funcionamiento de euforia e
incertidumbre, éxtasis e intensidad mas elevados de lo comdn, dolores en diferentes partes del
cuerpo -en especial el pecho-, sensaciones enmarcadas por lo cultural, lo familiar, lo bioldgico, lo
psicolégico, las historias de vida y las experiencias previas del individuo que permiten a las
personas elegir el inicio -0 no- de una relacion.

Otra aspecto que se da en el enamoramiento es el <<deseo inminente de la fusién>>;
basicamente es “vivir a través de ¢él, el sentirse completo, no dejar de pensar en la otra persona”
(p.7). Cuando se remite hablar de ;cdmo se enamoran los de Occidente? La respuesta es que hay
una tendencia a estar en la basqueda de pareja con el objetivo de lograr cercania sexual,
matrimonio y/o conformacion de familia, ademas de altas expectativas de la pareja y sus

comportamientos, (Salgado, 2003).



PANORAMA INVESTIGATIVO EN LA CONFORMACION DE PAREJA EN CONTEXTOS VIRTUALES 23

En ese sentido, los mecanismos psicoldgicos en el enamoramiento son cuatro segun
Salgado (2003):1. Proyeccién: son todos aquellos deseos que se idealizan de una persona, por
ejemplo sus fortalezas, sentimientos, cualidades, entre otros, que €l o ella lo lleva a presentar
ansiedad, es decir la persona piensa en qué podria la otra persona brindarle, esto es funcional para
el individuo ya que es un mecanismo de proteccién de la personalidad que él o ella proyecta en el
otro, lo que no acepta o lo que le gustaria que se desarrollara de si mismo, lo cual puede ser
positivo 0 negativo.

2. ldealizacion: se identifica por aquella persona que exige ciertas caracteristicas y elige
estar con otra persona, pero le atribuye lo que en el individuo hace falta; por ejemplo, cuando la
persona no ha tenido dinero suficiente para tener comodidades y ve en sus parejas “ideales” que
sean personas con dinero que les puedan brindar esa comodidad; es decir, sus objetivos estan
centrados en ello y dejan a un lado otros aspectos importantes de la pareja, (Salgado, 2003).

3. Negacidn: es cuando la persona rechaza a la otra dado que no cumple con sus
expectativas, por ejemplo, una persona que tenga determinados estudios y una familia funcional y
la persona con la que actualmente esta saliendo tiene una familia disfuncional, siendo una alarma
para salir de una relacion en el momento en el que esta persona siente estar enamorado/a, ya que
lo que piensa no es lo que realmente tiene, (Salgado, 2003).

4. Racionalizacion: cumple con la funcion de tener presente y mediar lo que se espera ante
la sociedad y en aceptar o apaciguar los inconvenientes que ocurren en su presente en relacion
con su pareja, (Salgado, 2003).

Del mismo modo, Salgado (2003) expone que hay factores que se encuentran atravesados
para la eleccion de pareja; cuando se habla de las diversas opciones se concluye que la libertad de

elegir no existe, ya que esta presente lo consciente, lo inconsciente, la autoestima, la familia de
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origen, el autoconocimiento, la sexualidad, la historia de amor, la cultura, lo bioldgico, lo
psicoldgico, entre otros.

Expuesto lo anterior, se entendi a cada persona como <<un universo mediado por la
cultura>>; las experiencias propias, la genética, su entorno, familia de origen, entre otros, hacen
que cuando una persona “decide” estar en una relacion entra en consenso y a mediar con la otra
persona -y su universo-, creando una identidad nueva en un proceso de reorganizacion, teniendo
en cuenta las expectativas, el tipo de relacion que busca y los intereses de cada parte.

Por otro lado, De la Espriella (2008) referenci6 que en los ultimos cincuenta afios en el
contexto colombiano ha ocurrido cambios significativos en las parejas, entre los cuales estan:
laborales, econdémicos, autonomia individual, dependencia de las familias de origen en el caso de
matrimonio, postergacién en la conformacion de pareja y familia, desarrollando significados
diferentes de la concepcion del ser mujer u hombre, al igual que los ritos de conformacion de
pareja, familia, hijos, entre otros, por lo tanto la cultura se encuentra en constante transformacion.

Es por ello la importancia de mencionar lo que ocurre para establecer una relacion
amorosa, donde los autores Espina, (1996) y Minuchin (1986) hacen referencia a la conformacién
de pareja como una de las primeras etapas del ciclo vital, la cual se da gracias al proceso de
cortejo y cuando este mismo es mutuamente correspondido, de ese modo, la relacion de pareja
tiene una continuidad en el tiempo y con ello se empiezan a negociar ciertos compromisos, roles
y reglas, estos comportamientos se ven reflejados en la “duracion, intensidad y prioridad”
(Espina, p.60). En otras palabras, el tiempo que se brindan como pareja, el grado o intensidad de
lo que siente el uno por el otro y por ultimo, la prioridad que se le da a la relacion frente a otras
actividades. Estos factores estan atravesados por la cultura, las experiencias previas, la crianza,

etc.
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Adicionalmente, Casas (1994) menciona la importancia en la conformacion de pareja, las
concepciones de “...las dimensiones del todo y la parte. Al comienzo, cada conyuge se
experimenta como un todo en interaccién con otro todo, pero para formar la nueva unidad de
pareja, cada uno tiende en convertirse en parte” (p. 14). Es decir, la complementariedad dentro de
la pareja permite que sus miembros comprendan el apoyo y la ampliacion de su red, que a su vez
lo percibe como enriquecedora y no limitadora en sus vivencias y soluciones de conflictos. Una
vez alcanzado este proceso, la relacion de pareja se prolonga.

Aplicado esto al Contexto Virtual, se vieron algunos elementos reflejados en este medio
entrando en juego en la busqueda de pareja. La diferencia en este punto es que no tiene limites, ni
fronteras; las personas pueden interactuar con diversas culturas, modos de vida, creencias, etc., lo
cual en muchos casos los pueden volver mas exigentes a la hora de escoger pareja.

Comunicacion

La comunicacidn es un componente esencial en la conformacion de pareja y las relaciones
interpersonales ya que, los autores Watzlawick, Beavin y Jackson (1985), aclaran que la pareja
como sistema que inicia la consolidacion, crea simultaneamente un cddigo, el cual ayuda alcanzar
los deseos de los individuos, tomandose esto como un ordenamiento que se soporta en las
puntuaciones, intereses y reglas; estas construcciones parten del uso del lenguaje, creando una
comunicacion que establece un puente entre dos mundos diferentes; es decir, a partir del
lenguaje, las personas, logran establecer contacto, lo cual posibilita la construccion de nuevas
realidades segun sus propias configuraciones y vivencias.

De ese modo, Winkin (1984) entiende la comunicacion como un todo que integra la parte
verbal y no verbal, conformando un sistema interaccional abierto, en constante retroalimentacion
que no se puede separar por los componentes que lo forman, por ejemplo, los componentes no

verbales cobran sentido en el contexto en el cual se emiten y asi ocurre con los demas
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componentes; en otras palabras, la comunicacion adquiere un significado en un contexto
determinado, otorgandole estabilidad al sistema. Asi mismo, la comunicacion abierta y clara,
como soporte del sistema, debe tener roles, limites y jerarquias definidas por sus miembros
posibilitando la adaptacion al entorno en el que estan inmersos (Herrera, 1997).

Por ello, Elkaim, (2005) citando a Maturana y Varela (1985), explica que la comunicacion
es algo més que la transmision de informacion y de ahi su complejidad, puesto que no existe de
manera aislada sino que cobra sentido en la interseccion entre emisor, receptor, como se
transmite y el contenido como tal.

Siguiendo esta idea, en palabras de Ayala, Cifuentes, Cubillos y Gémez (2009) la

comunicacion:

Es un proceso que prescribe la co-construccion de consensos, disensos o pactos (afortunados o
desafortunados); la interpretacion de mensajes naturales (descubrimiento de relaciones) y culturales
(descubrimiento y evidenciacion de relaciones inventadas); investigacion cientifica y determinacién
y explicacion de los hechos... (p. 26).

En ese sentido la comunicacion es vista como una <<necesidad innata de
supervivencia>>, permitiéndole al individuo expresar emociones e ideas, entender al otro y co-
construir realidades, lo cual se conecta con el Construccionismo Social sustentado en la
importancia del lenguaje mediado por la cultura, enunciado por Sanchez y Medina, (2013), “en el
lenguaje, permitiran comprender la construccion de una red de significados compartidos que
constituyen el sustento de un sistema y la base de sus interacciones y organizacion” (p. 23).

Por otro lado, Watzlawick, (1979) explica “todo comportamiento en presencia de otro
tiene caracter de comunicacion, de transmision de informacion” (p.7); de igual forma, el ser
humano esta inmerso en un constante trafico de informacion y comunicacion, proceso del cual no
se es consciente todo el tiempo pero que posibilita en gran medida el comportamiento.

Desde ésta mirada, Watzlawick, Beavin y Jackson (1985), proponen los siguientes

axiomas de la comunicacion: 1. Es imposible no comunicar: tiene que ver con lo expuesto
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anteriormente, ya que todo comunica, la conducta tiene valor de mensaje, desde los silencios
hasta las pupilas dilatadas. 2. Los niveles de contenido y relaciones de la comunicacién: es decir
que ademas de comunicar un mensaje (contenido), implica un encargo y por ende define la
relacion que clasifica el contenido del mensaje. 3. La puntuacion de secuencia de hechos: tiene
que ver con la interaccion entre las personas que se comunican, es decir, la comunicacion es un
proceso circular donde cada participante promueve su continuidad del intercambio de
informacion, no es lineal. 4. Comunicacion digital y analdgica: lo digital hace alusion al lenguaje
hablado, es decir lo que se dice, y lo analdgico tiene que ver con el como se dice, en otras
palabras la comunicacion no verbal. 5. Interaccion simétrica y complementaria: tiene que ver con
el tipo de relacion o interaccidn, en la interaccion simétrica se da un intercambio equivalente, es
decir, su comportamiento es reciproco, en el segundo caso, la interaccion complementaria se da
cuando uno y otro se complementan por comportamientos adictivos medidos por la diferencia e
implican jerarquia, por ejemplo, la relacion padre-hijo, jefe-empleado, etc.

En conclusidn, la comunicacion es un elemento que posibilita la construccion de nuevas
realidades y vinculos interpersonales, entrando en juego en la conformacion de pareja y es alli,
cuando las herramientas o medios virtuales cumplen funciones importantes para lograr dicha
comunicacion -por ello se abordara lo virtual-.

Virtualidad

La sociedad ha experimentado diferentes cambios tecnoldgicos de forma vertiginosa a
partir del siglo XX -hasta la actualidad-; especialmente en la comunicacion, se ha transformado la
forma en la que los seres humanos se relacionan, establecen vinculos y lo mas importante la
<<nueva comprensién de tiempo y espacio>>, siendo reemplazadas por lo simbdlico y lo virtual,

(Esnaola, Garcia, Escobar, Altera, Tarzio, Fernandez, Stracquadaini, Salazar, y Varano, 2008).
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De ese modo, con los avances de la tecnologia, la sociedad esta inmersa en la era de la
obsolescencia, la rapidez y el querer estar en constante actualizaciéon con el resto del mundo,
creando la necesidad a sus usuarios de estar conectados de forma casi continua a la red para ese
fin, donde las compafiias venden la idea de que los productos que adquieren pierden su valor en
poco tiempo y es reemplazable por otro nuevo y mejor, es decir la imagen de lo fresco y renovado
es lo importante en la era actual; sin embargo, la problematica se centra en ¢coOmo las personas
aprovechan éstos avances y el uso que les dan?, teniendo consecuencias en la interaccion humana
(Rodriguez, Rodriguez y Peteiro, 2007).

Asi mismo, Esnaola y colaboradores (2008) explican uno de los componentes de gran
relevancia de la tecnologia, el internet que es entendido como “red de redes”, (p. 416) en cuanto al
flujo de la informacién que comparten desde dispositivos electronicos locales y no locales, de
empresas grandes y pequefias desde diferentes partes del mundo.

Del mismo modo Ayala y Cardenas (2009), afirman que el internet, “es un medio en ¢l que
sus usuarios cuentan con un numero casi infinito de posibilidades y unas limitaciones minimas
sobre a donde ir y qué hacer, con quien hablar, entre otras” (p.12), uniendo a las naciones con sus
diferentes culturas, creencias y modos de vida, ya que sin el encuentro cara a cara permite al usuario
estar en el anonimato otorgandole poder de expresién y desinhibicion.

Adicionalmente, las nuevas tecnologias pueden proporcionar un espacio muy similar al de
la vida real, en conjunto con la facilidad para su acceso, las diversas formas de entretenimiento en
el mayor de los casos a bajo costo y por eso su atractivo, siendo accesible a las personas en general
gracias a la globalizacién, donde el uso frecuente de las mismas crea la necesidad de estar
conectado a las redes sociales casi permanentemente y con ello la compra de celulares, tabletas,
computadores, etc., transformando asi la forma de pensar y vivir en el mundo (Tay y Hernandez.,

2012).
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De igual forma Tay y Herndndez (2012), explican que “las redes sociales por su lado, se
han instaurado como alternativas o sustitutos en la construccion de las relaciones interpersonales...”
(p. 8), ya que proporcionan un espacio para que las personas se expresen, siendo una gran
herramienta para las personas con dificultades en la interaccion social, ayudandoles a interactuar
muchas veces desde el anonimato.

Ahora bien, los avances en la comunicacion traen consigo dos puntos de vista explicados
por Esnaola y colaboradores (2008) junto con Tay y Hernandez (2012), por un lado los defensores
de las nuevas formas de comunicacién afirman que brindan la posibilidad a las personas de
expresarse libremente, sin prejuicios o inhibiciones, invitando a la gente a relacionarse de forma
diferente. Por otro lado, los que la censuran ven en estas transformaciones un futuro incierto con
personas aisladas, individualistas, faltos de expresion en cuanto a sentimientos, donde prima el
pensamiento l6gico afectando las relaciones familiares en primera instancia y la sociedad en
general, considerando al dispositivo electronico como compafiia, es decir, el individuo esta
conectado con el resto del mundo de forma ilimitada alejando de cierta forma la soledad.

Por otra parte, Martinez, Leyva, Félix, Cecenas, Ontiveros, (2014) comprenden lo virtual
como un lugar que puede crear una interaccion entre personas, las cuales a partir de una
modificacion del lenguaje, son capaces de sentir y de expresarse, a partir de un intercambio mutuo
de informacion. Este nuevo escenario en donde empieza a interactuar el ser humano, no difiere de
las interacciones que se han establecido en la vida cotidiana fisica, en palabras de los autores: “la
virtualidad de por si no nos hace diferentes” (p. 8).

Lo virtual ha llegado a considerarse como un elemento de gran influencia en las relaciones
humanas, creando impacto en lo econémico, lo colectivo e incluso lo sensible, de esta forma,
ordenan sus acciones en distintos modos que crean desérdenes en el ambito socio-estructural

(Martinez y colaboradores, 2014).
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Marco Interdisciplinar

El tema de ésta investigacion se estudio desde diferentes disciplinas enfocadas en las
ciencias sociales, que trabajan por el cambio social y su prolongamiento, ése objetivo fue
indispensable para darle una vision y una perspectiva al estudio del fenémeno otorgandole un
sentido (Cirillo, 1985), y en este caso se tuvo en cuenta las perspectivas socioldgica,
antropoldgica y comunicacion social; ademas, se tuvieron en cuenta perspectivas de las
disciplinas econdémica y publicitaria, con el fin de acceder a diversas voces, siendo que la
virtualidad ha permeado todas las areas del ser humano y por ello la complejidad en el que esta
inmerso este abordaje.

De ese modo, Villalpando (2012) afirma que los estudios y comprensiones de pareja se
diferencian por las teorias de vinculo afectivo; en ese sentido, la antropologia se refiere -e
interesa- por las descripciones del proceso en la interaccidn, teniendo en cuenta que el método
mas usado en ésta area es el estudio de caso; mientras que en la sociologia, se centran en la
observacién y contextualizacién, con el fin de comprender las transformaciones continuas y sus
diversos factores que permiten la relacion y construccién de recursos, por medio de lo histérico y
las teorias complejas. De ésta manera, desde las dos posturas se hicieron varias comprensiones
sobre las nuevas relaciones que emergen en lo virtual y le contribuyeron a ésta investigacion.

Tabla 2.
Definicion de pareja desde las disciplinas expuestas

PAREJA

Sociologia

Antropologia

Villalpando (2012) afirma que la
pareja es una unién intima que esta
atravesado por las normativas y los
intereses publicos, que brindan
pautas de cortejo y construccion de
una relacion. También se entiende
como la unién entre los dos
individuos, ya sea para establecer
una relacion casual, una relacién de

En el momento de iniciar una
relacion y es publicada en las redes
sociales, empieza a generar
movimientos en las personas que
tienen como amigos, la cual consiste
en dar “me gusta” o comentarios
positivos respecto a la nueva
relacion, regalos o publicaciones en
los perfiles de la pareja para dar

Psicoldgico
Bateson (1998) y Keeney
(1983), mencionan que la

pareja es un sistema constituido
por dos sujetos que se asocian
para acoplar historias de vida
individuales y  familiares,
creando un sentido y horizonte
de vida que construya una
identidad clara de pareja, para
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tiempo indeterminado (de noviazgo u
otro tipo), o bien, una relacion
permanente (concubinato 0
matrimonio).

dicha aprobacion e intercambiar
mensajes privado (Cuellar, 2011).

Los componentes del
enamoramiento son la mirada y la

asi configurar una coreografia
en un contexto determinado.

conversacion, ya que una vez que se
inicia el contacto visual pueden
desembocar en una sonrisa, la cual
permite a su vez cercania 0 en
debido caso alejamiento. Otro de los
componentes es el tacto (Salgado
(2003) citando a Fisher, (1993).

Nota: elaboracién propia

De acuerdo con las definiciones sobre pareja desde las perspectivas mencionadas, se
identificaron ciertas similitudes en la conformacidn de la misma, en cuanto las pautas para el
enamoramiento, cortejo e iniciar una relacion, ademas hay aspectos de construccion de identidad,
normas, componentes, entre otros. Donde se retomaron éstas diversas definiciones que ayudaron
a construir comprensiones de la pareja, puesto que la conformacion de la misma fue un elemento
importante en la presente investigacion, teniendo en cuenta las transformaciones de la pareja que
se aclararan en los siguientes parrafos. Con ello, se concluyd que la pareja es la unién de dos
personas, la cual empieza a tener pautas de cortejo, que a su vez van implementado reglas y
limites, para luego ser una relacion formal y prolongarla.

Pareja

Desde la perspectiva socioldgica, Villalpando (2012) afirma que la pareja es una union
intima que esta atravesada por las normativas y los intereses publicos, que brindan pautas de
cortejo y construccion de una relacion. También, se entiende como la unién entre los dos
individuos, ya sea para establecer una relacion informal, una relacion de tiempo indeterminado
(de noviazgo u otro tipo); o bien, una relacién permanente (matrimonio). Desde ésta perspectiva,
se logro recopilar los aspectos que se revisaron en el estudio ya que permitieron tener una mejor

vision de las nuevas relaciones que se conforman y sus componentes.
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Por ello, el <<cortejo>> se presenta como una de las interacciones mas decisivas de los
seres humanos (y de cualquier especie). Los resultados del cortejo pueden cambiar la historia de
cualquier persona de forma radical. En consecuencia, los individuos suelen utilizar algunas
estrategias, siendo un proceso sencillo y natural en la practica, la pequefia cantidad de
informacion especifica con la que se cuenta en la mayoria de los casos, hace deseable contar con
pardmetros generales para tener el balance de no dar demasiado o muy poco; asi, se pueden
modelar las interacciones del cortejo de forma bastante sencilla, (Villalpando, 2012).

Siguiendo con la idea, para la conformacién y prolongamiento de una relacion, es
necesario llevar el egoismo al altruismo, el cual se entiende como la reflexion por parte de las
personas que comienzan una relacion, donde la persona cambia o renuncia actitudes egoistas de si
misma, llevando al prolongamiento de la relacién, en esa medida, la relacion de pareja pasa por
varios desequilibrios y gracias al proceso de negociacion entre las partes se logra mantener el
cortejo o la culminacién de la misma (Villalpando, 2012).

De esa forma, se observa gue cuando se logra el prolongamiento de las relaciones se
posibilita la conformacion de familias, segin Beck y Beck (2012), las familias a distancia o
también reconocidas como familias mundiales, son aquellas que traspasan fronteras, limites,
naciones, religion, cultura y demas, las cuales se caracterizan por romper los esquemas
tradicionales y la confianza se convierte en uno de los factores méas fundamentales para el
funcionamiento de la relacion. De acuerdo con los autores, hay dos tipos de familias: la primera
es amor a distancia, basicamente corresponde a aquellas familias que tienen en comdn su cultura,
creencias, entre otros, pero estan separadas por la distancia (continentes o naciones) llamadas
familias multilocales; por otro lado, las familias globales son las que comparten el mismo

espacio, pero los integrantes de la familia provienen de paises diferentes, (Beck y Beck, 2012).
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De acuerdo con esa postura, se concluye que las relaciones conformadas a distancia crean
varias preguntas que corresponden con la percepcion o las ideas que tienen acerca de lo que
realmente significa para cada uno los conceptos de amor, matrimonio, pareja, sexualidad, entre
otros, ya que éstas relaciones se dan con personas de otras culturas e ideologias. Es por ello que,
se logra encontrar convergencias y divergencias en cuanto a los limites y normativas que se
formulan en las parejas o para la conformacion de las mismas, haciendo interesante ésta
investigacion, teniendo en cuenta que es un tema novedoso y poco estudiado.

De igual forma, Beck y Beck, (2012) enuncian reglas como la sexualidad, ya que cuando
se conforma una relacion a distancia las partes tienen claro que no habra un acto sexual
fisicamente. Por ello acuden al medio virtual y se comunican de diferentes maneras mostrando
altos niveles de sensualidad que involucran todos los sentidos. Algunas de ellas consisten en
contar, escuchar, ver y ser visto.

Los autores afirman que, en la cultura occidental el encuentro cara a cara es fundamental,
y por lo tanto las relaciones virtuales no llegan a formarse por un periodo de largo tiempo. Por

otro lado Beck y Beck (2012) explican que:

Las barreras sociales se han permeabilizado y los controles sociales se han relajado. Antes era la
unidad familiar la que regulaba y encarrilaba la eleccion de pareja con arreglo a propiedad privada y
al estatus social. En nuestros dias, la unidad familiar cuando existe ha perdido gran parte de su poder

(p.68).

Desde aquella perspectiva, en internet, las redes sociales posibilitan tener relaciones sin
necesidad de verse en un espacio y tiempo fisico, otorgandole la posibilidad al usuario de
presentarse desde el anonimato, logrando expresarse libremente y estimulando su imaginacion,
generando en los participantes una desinhibicion, junto con un mejor romanticismo y maltiples
busquedas a la hora de relacionarse con los demas (Beck y Beck, 2012). Cuando se habla de
pareja es pertinente relacionarla con la felicidad y el enamoramiento, explicado por Bauman

(2000), como una experiencia inherente al ser humano que no puede ser aprendida, con el
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objetivo de la busqueda diaria del equilibrio, produciendo ideas para sobresalir y generando
buenas relaciones interpersonales; pero las nuevas formas de relacionarse se han venido
transformando, creando una fragmentacion y vacios en los significados tradicionales (Cuellar,
2011).

De esa forma, la negociacion implica la construccion de reglas previas, las cuales se
refieren a lo que se puede ofrecer o demandar. Estas regulan las cantidades, o establecen los
permisos, y las prohibiciones; dicho de otro modo, las normas determinan los términos de
intercambio, (Villalpando, 2012).

Por otro lado, desde la Antropologia, Cuellar, (2011), hace una reflexién que fue de
interés para esta investigacion, donde cuestiona el amor en el mundo virtual y expone dos
aspectos: el primero es la identidad relacionada con todos los mecanismos que usan las personas
para mostrarse y darse a conocer a los demas usuarios, como por ejemplo las fotos, estados y
demas; el segundo son las esperanzas que se construyen respecto al amor y todas las recreaciones
y dramas que emergen en él.

Adicional a esto, en el momento de iniciar una relacion y es dada a conocer en las redes
sociales, empieza a generar movimientos en las personas que tienen como amigos, los cuales
consisten en dar “me gusta” o comentarios positivos respecto a la nueva relacion, regalos o
publicaciones en los perfiles de la pareja para dar dicha aprobacion e intercambiar mensajes
privados. Uno de los eventos a resaltar es el hecho de que la pareja se muestre feliz, como una
relacién unica e irremplazable. Aunque s6lo con el oprimir una tecla se pueden dar cambios en la
historia de las personas desde un contexto virtual; en otras palabras, el inicio de una relacion es
aprobada por las personas vinculadas a las redes sociales y la culminacion de ésta relacion

también puede generar asombro y el interrogante de saber ¢qué pas6? (Cuellar, 2011).
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De igual forma, Salgado (2003) citando a Fisher (1993) afirma que el enamoramiento
consiste en el momento en que la pareja coquetea, con respuestas no verbales; éste
comportamiento se presenta en hombres y mujeres. De la misma forma, el cortejo en las mujeres
se caracteriza por mirar constantemente a su pareja, alzar las cejas y abrir mas los ojos para
mirarlo; en ocasiones, se tapa el rostro con las manos para no ser observada y sonrie. Estas
reacciones son consideradas innatas y a partir de la prehistoria han venido desarrollando otras
conductas relacionadas con mostrar sefiales de deseo sexual. Por otro lado -en el caso de los
hombres-, cuando una mujer les Ilama la atencidn se acercan a ellas con una sonrisa, su espalda
curva y su posicion corporal se dirige a ella dando todo su interés hacia ella; cuando hay
aceptacion de los dos partes, empieza como dice la autora una especie de danza (Salgado, 2003).

Segun Fisher (1993) retomado de Salgado, 2003 uno de los componentes del
enamoramiento es la mirada y la conversacion, ya que una vez que se inicia el contacto visual
pueden desembocar en una sonrisa, la cual permite a su vez cercania o en debido caso
alejamiento. Otro de los componentes es el tacto, por lo que se ha encontrado que las personas
cuando empiezan a salir se acarician o tocan por error, pero de una forma deliberada, se observa
un bajo nivel de agresividad. Asi mismo, el olfato, segln la cultura tiene relevancia o no, en ése
sentido en algunos grupos lo usan para lograr la excitacion sexual.

Comunicacion - Virtualidad

Ahora bien, desde la perspectiva socioldgica, se tuvo en cuenta la postura de los autores
Polaino y Martinez (2002), acerca de la comunicacién, quienes retoman algunas teorias llamadas
Cibernéticos de la Informacion, de las cuales tienen en cuenta los componentes de la
comunicacion en las relaciones basadas en lo virtual, sus interpretaciones y prolongamiento de
las mismas. Uno de los autores que enuncian para éste apartado es el de Weaver (1949), en

cuanto al proceso de comunicacion el mensaje enviado es artificial, es decir no viene con
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interpretacion propia sino que la persona que lo recibe es la que lo interpreta, aunque pueden
Ilegar con ruidos, los cuales lo definieron como la “distorsion de calidad de mensaje” (p.68). El
segundo modelo retomado es el de Berlo (1969), quien es el pionero de la ciencia de la
comunicacion, el cual defini6 cuatro elementos fundamentales: (1) La fuente es aquella
informacion que esté atravesada por el contexto en el que esta inmerso. (2) El mensaje, que hace
referencia a la estructura del texto, es decir el tratamiento, contenido, codigos, ruidos; etc. (3) El
receptor los cuales son los elementos. (4) del emisor, quien es el que emite la informacion.

El modelo de Schramm (1954) retomado de Polaino y Martinez (2002) afirma que en el
proceso de la comunicacion esta involucrado el emisor y el receptor, aunque el medio fisico
puede ser cualquiera; a su vez, el receptor puede elegir e interpretar la informacion recibida.
También, los mensajes logran tener impacto en la persona que los recibe en la medida de que él
realice una “operacion mental” (p. 73), es decir que identifique, relacione e intérprete las diversas
maneras de percibir ese mensaje, a éste proceso lo Ilamaron <<Meta-comunicacion>>.

Finalmente, Polaino y Martinez, (2002) citando a Miller (1995) y Goffman (1973)
explican la funcién del mensaje dentro de la comunicacion, entendido como la suma de
componentes: la proxémica, la kinesia, los sentimientos y otros aspectos son indispensables para
que las personas puedan identificar los diversos roles que desempefian en la sociedad. Por ultimo,
es necesario mencionar la construccion de las normas como elemento indispensable en la
interaccién humana. Adicionalmente, los avances de la tecnologia en cuanto a los procesos de
comunicacion han aportado grandes beneficios para interactuar con diferentes culturas, estilos de
vida, géneros, etc., y con ello la transformacion de cddigos, reglas y formas de expresarse,
elementos que se veran ampliados en los siguientes parrafos.

En ese sentido, Baldessar y Giglio (2011) citando a Kerckhove (1995), comprende el

Internet o el Mundo Virtual como una extension del mundo real y no su contraparte, rompiendo
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los limites que tiene cada pais, comparando a las redes electrdonicas con el <<Sistema nervioso>>,
en cuanto a interconexiones entre las personas de todo el mundo formando una inteligencia
colectiva como proceso de globalizacion.

Por otra parte, la virtualizacion segun Lévy (2004) afecta a la informacion, la
comunicacion, los cuerpos, lo econdémico, la sensibilidad, la inteligencia y los marcos colectivos;
aungue favorece los procesos de creacion, abre horizontes y aumenta el grado de libertad, por lo
tanto la virtualizacion no es buena o mala, ni tampoco neutra, es un movimiento constante, es
decir, una dinamica, “una mutacién de identidad, un desplazamiento del centro de gravedad
ontologico del objeto considerado” (p.3), lo cual conlleva a la actualizacion, permitiendo al
usuario convertirse en otro, siendo herramienta de la construccion de la realidad, en la cuales sus
principales caracteristicas son la separacién del aqui y el ahora que es imperceptible, intangible y
complementario de lo real, en el cual se construyen relaciones sociales y pueden compartir en
éstos espacios.

De ese modo, las nuevas maneras de comunicacion posibilitan el replanteamiento de los
vinculos sociales y sus diversas problematicas. Por ello, el autor habla acerca de la <<Inteligencia
Colectiva>>, entendida como los descubrimientos e inventos que hacen las personas para superar
la escritura, el lenguaje, entre otros, con el fin de lograr una integracion. En ese sentido, la
economia acomoda y organiza éstas innovaciones que las personas generan para ser productoras,
acogiendo las subjetividades a partir de las necesidades de los individuos y la misma empresa,
(Lévy, 2004).

Siguiendo la idea, uno de los elementos que menciona Lévy, (2004) para crear
competencia en el futuro en el aspecto econémico, es la “formacion y reformacion de colectivos
inteligentes” (p. 15); ésta inteligencia colectiva debe ser coherente con la constancia,

coordinacion y movilizacion en el tiempo real, valoracidn: econdmica, técnica, juridica y
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humana para reconocer y movilizar las competencias y su dindmica sea positiva; en otras
palabras la inteligencia colectiva comienza en la cultura y aumenta con ella.

Ahora bien, la creacion del concepto de ciberespacio ha conllevado a que la evolucion sea
répida, que vaya con gran velocidad hacia las masas de personas; es decir, se crean necesidades
en las personas en ser productoras de innovaciones electrénicas, tedricas, en dar informacién en
las plataformas virtuales llevandolas a ser inéditas, creando nuevas identidades, siendo figuras
socio-histéricas (Lévy, 2004).

Por lo tanto, posibilita la construccién de las potencialidades sociales y cognitivas que
desarrolla y amplia, lo cual brinda apoyo a la comunicacién humana y no en reemplazarla; es
decir, en la sociedad del espectaculo usan varias técnicas comunicativas que conlleva a difundir y
recibir informacion, también en la creacion de conocimientos en las redes sociales, plataformas
virtuales que lo llevan hacer masas de informacién, (Lévy, 2004).

Ademas permite que las personas accedan a ella facilmente, lo cual lleva a que su
proceso sea mas rapido que aprender a leer y escribir, donde se encuentran beneficios para la
sociedad, lo cultural y lo econdémico. De igual manera, siguiendo con el autor Lévy, (2004) puede
convertirse en un lugar de democracia directa, ya que todos contribuyen a enriquecer ese mundo
virtual y forman nuevas maneras de comunicacion; por ejemplo, el no gritar sino escuchar a los
demas, no repetir lo que ya se habia enunciado sino en responder asertivamente, intentar ser
pertinente e interesante relacionando el estado que estan comentando.

De lo anterior, se concluye que <<la comunicacion virtual busca contribuir a una
armonizacion colectiva>>, en la cual las mismas personas son las que animan y motivan a que se
dé de ésta manera y logren negociar -hacer contratos, encontrarse, reconocerse mutuamente,
reconocer las voces, imaginaciones e inteligencias colectivas, compartir proyectos y memorias-,

ya que el ciberespacio es abierto y no se reduce a elementos.
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Aunque es relevante mencionar que el autor también se refiere al concepto de
<<Sombra>>, el cual es el olvido que da la humanidad a la misma humanidad, por estar
sumergidos en lo virtual y reducir toda la realidad a ella. Ademas Lévy (2004) se referia a que lo
virtual no deberia extenderse a las diversas relaciones ya que no es un lugar exclusivo, “ni su
fuente, ni su fin” (p.69).

Adicionalmente, en la actualidad, se habla de una <<Cibercultura>>, puesto que involucra
a la musica, la literatura, la politica, los artistas, entre otros Lévy, (2004).

Finalmente, para Lévy (2004), las <<Tecnologias Mediaticas>> Ilamadas también
<<Molares>>, son las encargadas de producir y mandar mensajes para dar mas acercamiento y
una mejor propagacion en el tiempo y el espacio. Teniendo en cuenta que, los mensajes, son
enviados cuando los cuerpos no estan y es ahi donde los medios de comunicacion son claves para
la reproduccidn de los signos, y marcas; ya que, son los que intervienen directamente; es decir,
las tecnologias molares son todas aquellas que actian sobre el mensaje por los medios masivos.

Virtualidad y pareja visto desde economia, publicidad y comunicacion social

Las transformaciones que se han presentado desde el siglo XX, a partir del desarrollo de
la Tecnologia, la Industrializacion y el Capitalismo, han influido significativamente posibilitando
cambios en las ideologias, las costumbres que estan inmersas en la sociedad y en la identidad; es
decir que, a partir de ésta revolucion, la Globalizacion trajo también un impacto econémico,
concebido como una estrategia organizada y guiada por los medios de comunicacion masivos,
donde la realidad esta netamente relacionada con lo virtual y hay una alteridad entre el tiempo y
espacio (Castells, 1999).

También como lo sefiala Bauman (2000) la modernidad ha separado el espacio y el
tiempo de la practica vital, cuando se dejan las experiencias, aprendizajes, costumbres de los

antepasados, aungue es relevante mencionar que la historia no ha perdido su importancia, ya que
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segun como lo llama el autor [la capacidad de contencion], permite que los espacios fisicos junto
con el tiempo prolonguen ciertas practicas, aunque se contradice con respecto al capitalismo, de
acuerdo con Sibilia (2008), consiste en mantener a las personas alejadas de cuerpos y
subjetividades, por lo tanto su direccionamiento esta hacia la produccion de redes sociales y todo
lo relacionado con internet para conservar éste régimen.

Por otra parte, Cuellar, (2011) retomado de Bauman (2009), afirma que las necesidades
de comunicarse con el mundo exterior y la busqueda de amigos, conocidos, pareja y trabajo
permite que los celulares, tabletas, computadores y demas medios electronicos, empiezan a ser
parte fundamental en el dia a dia de las personas, teniendo en cuenta que se tienen a la mano,
donde los medios y empresas se benefician de éstas necesidades y brindan facilidades de pagos,
emociones, felicidad, mejor comunicacion, entre otros. De ese modo, la felicidad ha estado en un
proceso de transformacion, pues ya no se piensa en la idea de construir metas o hacer sacrificios
para encontrarla, ahora el objetivo consiste en que “somos felices mientras no perdamos la
esperanza de ser felices” (Cuellar, 2011) (p. 36); en otras palabras, las personas son felices en
cuanto a que se produzcan nuevos cambios y constantes significados, los cuales son compartidos
con la comunidad, como por ejemplo, el hecho de compartir aspectos positivos de informacién en
la relacion de sus parejas, fotos 0 comentarios generales y no lo negativo.

De igual forma, la era de la tecnologia logré transgredir esa velocidad en el movimiento,
la cual habia construido limites en la historia y que en la actualidad se cambia. En ese sentido, el
tiempo era flexible, libre, cambiante, siendo ahora pesado, sélido y con la urgencia de adquirir
<<medios de movilidad>> como lo son las sefiales eléctricas, llevandolo a ser instrumento de
poder (Bauman, 2000). Por ello, al hablar de poder, el autor se refiere a técnicas que son usadas
y en la modernidad es una de las mas caracteristicas, por ejemplo, la capacidad de evasién y

aislamiento territorial, no medir las consecuencias, no imponer ni seguir normas, falta de
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responsabilidad, ser rutinarios, reflejado en la dificultad de discernir entre qué debe ser privado y
qué debe ser publico; es decir, en una plataforma se pueden publicar todos los eventos que antes
eran considerados privados y ahora gran parte o toda su vida personal se hace visible a todo el
publico como lo afirma Bauman (2000) “los temas publicos son las problemas privados” (p. 76).

Siguiendo esta idea Bauman (2000), explica que el amor propio se basa en las posesiones
que adquiere la persona, por lo tanto cumple aspectos importantes en esta realidad consumista, la
cual ayuda a comprender sus dindmicas, ya que la alabanza y vergiienza la hace la misma persona
y por ello debe adquirir herramientas, elementos externos para ser completa, perfecto y en cierta
forma ser mas feliz como lo muestran varias redes de comunicacion, que a su vez las personas
generan una compulsién por las compras.

En esa medida Sibilia (2008), también hace referencia de éstos elementos que han
contribuido al Consumismo; su postura explica que todas las personas se han convertido en
celebridades; es decir, ahora las cualidades, la intimidad y la personalidad en general es publica
y visible en las redes sociales. Dentro de las celebridades estan los personajes, quienes se
contagian del brillo de la pantalla con lo que no es real y a su vez legitima esta postura
convirtiéndola en realidad. En ese sentido, es la manera en que el marketing vuelven mercancias
las subjetividades, (Sibilia, 2008).

Desde la sociedad consumista el deseo por obtener ciertas herramientas debe mantenerse
en un periodo de tiempo para ser atractivo, <<funcional>>y cumplir con las caracteristicas de
poder. Los cables y las diversas ondas emitidas a cada uno de los medios electrénicos estan
siendo controlados por quienes tienen el poder del mundo y a su vez a la misma humanidad, solo
con el hecho de hablar por celular, las redes sociales y las diferentes formas de comunicacion en

la actualidad, (Bauman, 2000).
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En ese sentido, Ojeda y Grandio (2012) retomado de Martinez y Mufioz, (2010)
argumentan que las redes sociales se convierten en un mecanismo para mostrar diversas
publicidades de productos, esto lo logran por medio de la realizacion de preguntas personales, las
que permiten la construccion de identidades digitales, las cuales consisten en obtener la
informacion del estado civil, edad, género, preferencias ideoldgicas tanto politicas como
religiosas en el momento de la creacion de la pagina o después, es decir a medida que tengan
mas informacion se encontrara comprometida la privacidad, ya que se perfila el usuario junto con
la publicidad. Sin embargo, la ley se enmarca dentro de las redes sociales en la autorizacién de la
creacion de un perfil, el derecho a la informacidn y el derecho a la oposicion. Por ello, cada afio
se incrementa la cantidad de personas en las redes sociales que representa un alto costo en
publicidad para el consumo del mismo, pero a su vez se incrementa el crimen por medio de éstas
redes, por lo cual es fundamental la implementacion de leyes que regulen estas préacticas.

De acuerdo con Sibilia, (2008) los mercados reciben todas las innovaciones, ideas e
inventos, lo cual ayuda a la comercializacion y venta, pero a su vez lo convierte en basura; en la
actualidad se visualiza en los medios tecnologicos, donde un celular de alta gama esté en el
mercado y en un tiempo corto ya es reemplazado por otro, y asi con los demas objetos. Un
elemento clave en ésa comercializacion son los medios de comunicacion, llamados comunicacion
de masas, los cuales son mediados por las tecnologias electrénicas que han evolucionado y en
menos de una década como lo sustenta la autora, los computadores y las redes digitales
relacionan a todo el mundo; lo que conlleva a una revolucion en las nuevas maneras de
informarse, relacionarse, vincularse, situacion observada desde el afio 2004, en la cual la <<Web
2.0>> convirtio a todos en la <<Personalidad del momento>>.

De ése modo, en la sociedad occidental se habla de la creacion de un nuevo proyecto para

la nuevas realidades, ya que es un medio plastico y abierto en donde estan sumergidas las



PANORAMA INVESTIGATIVO EN LA CONFORMACION DE PAREJA EN CONTEXTOS VIRTUALES 43

personas en esa poblacion, lo cual conlleva a una ruptura en la historia, lo politico, sociocultural,
economico y en los cuerpos; dicho de otro modo, la transformacion de emprender una relacion o
conversacién con otra persona de otro pais y ellos entienden esas nuevas ideologias, aunque dejan
a un lado otras alternativas de relacion, (Sibilia, 2008).

De igual forma, Sibilia (2008) retoma a (Gilles Deleuze, 1991) denomina todo éste
movimiento de las tecnologias como <<el nuevo monstruo>> donde el Capitalismo desarrolla el
consumo, marketing, publicidad, servicios financieros constantes y exagerados; ademas de la
creatividad y felicidad generalizada que es recompensada monetariamente.

Finalmente, se concluye que el internet ha posibilitado a la propagacion de informacién de
la vida privada, lo real, donde la publican y son aceptadas por los demas usuarios, ademas brinda
diversas formas de expresarse y comunicarse, por lo que la sociedad esta activa en consumir,
aprobar, recrearse, comentar y otros, sobre la intimidad ajena, (Sibilia, 2008).

Marco Legal

Para tener una mayor aproximacion del fendmeno de interés, la presente investigacion
decidié realizarse desde la perspectiva de un estudio documental. En éste tipo de estudio se
abordaron los siguientes aspectos legales que encierran todos los temas tratados:

En primer lugar, se tuvieron en cuenta ciertas reglas y normas a la hora de citar y
referenciar todos los autores e instituciones de las fuentes analizadas. Estas normas conocidas
como las Normas APA (American Psychology Association, por sus siglas en inglés, 2010), dictan
las pautas y requisitos para los documentos escritos y trabajos académicos en cuanto contenido,
citacion, estilo, presentacion del texto, redaccién, referencias, entre otros, con el fin de unificar la
forma de presentarlos a nivel internacional y evitar el plagio.

De igual forma, todos los documentos que se encuentran en internet tienen derechos de

autor (copyright, por sus siglas en inglés) segun indica la Organizacion Mundial de Propiedad
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Intelectual (WIPO, por sus siglas en inglés, s .f), aclarando que se llama Propiedad Intelectual a
todo lo creado por la mente humana y que ha sido escrito; ésta medida protege los intereses de los
autores, otorgandoles derechos de propiedad sobre lo creado, esta proteccion se extiende 50 afios
después de la muerte del autor, una vez cumplido ese tiempo queda bajo el estatus de documento
de uso publico.

Si bien el derecho de autor protege el documento, esta medida no significa que prohiba el
uso de éstos en investigaciones académicas. Por eso, en el caso de usar un documento que tiene
derechos de autor, segun indica la Universidad de Michigan (uso adecuado del texto, Fair Use,
2010), se debe citar el autor del mismo. El Fair Use también permite un uso limitado del
documento sin pedir permiso explicito al autor. En el evento de copiar el documento es necesario
pedir autorizacién directamente al creador de la obra.

Aunque las politicas del Copyright han ayudado a proteger los derechos de autor, segun
Subirats (2007), han influido de forma perjudicial en cuanto al componente que mide el efecto de
un articulo cientifico en la comunidad, indicado por el numero de veces que es leido y citado.
Adicionalmente, el alto costo de las revistas cientificas entorpece el acceso a la informacion e
impide su uso para la docencia e investigacion.

Debido a las implicaciones del Copyright que menciona Subirats (2007), en las
publicaciones cientificas se ha implementado el Open Access -0 Acceso Abierto-, que es un
mecanismo que concede un acceso libre a la informacion, ademas de permitir su descarga y su
uso siguiendo las normativas del Copyright, el cual fue utilizado en la presente investigacién, que
ademas gozan de licencias tanto Copyright como Creative Commons; éste Ultimo explicado por
Broussard (2007), le da la posibilidad a los autores de decidir los derechos que quieren reservar y

coémo pueden dar a conocer sus obras.
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En esta investigacion se hizo un uso adecuado de los documentos siguiendo los preceptos

propuestos por la Universidad de Michigan (2010) para éste fin. Por ello se adopt6

principalmente la politica del Fair Use, que como se menciond anteriormente permite un uso

limitado de los materiales protegidos sin pedir autorizacion del autor, siguiendo algunos

pardmetros.

En cuanto al uso de las redes sociales, redes de encuentro y aplicaciones, siendo uno de

los temas de interés para la investigacion, fue importante conocer los derechos y opciones que

tienen los usuarios a la hora de crear un perfil en éstas. Por ello se utiliz6 el documento de uso

publico conocido como <<términos de privacidad>> que cada sitio web o aplicacion tiene.

Especificamente en esta investigacion se mencionan las 5 redes sociales y aplicaciones mas

representativas:

Tabla 3.

Términos de privacidad

Facebook, 2015

AdoptaUnMan, (s.f.)

OkCupid, (2014)

Tagged, (2015)

Skout, (2013)

El acceso a esta
red es para
mayores de 14
afios

El acceso es
exclusivo para
mayores de edad

El acceso es
exclusivo para
mayores de edad

El acceso es
exclusivo para
mayores de edad

Tiene dos modalidades
una para adolescentes
(13 afios a 17 afios) y
una para adultos (18
afios en adelante), si
una persona esta en la
modalidad para
adolescentes y cumple
18 afios su cuenta
migrara
automaticamente a la
de adultos.

La persona elige
qué contenidos
publicar en su
perfil y quién los
puede ver.

El usuario elige qué
contenidos publicar
en su perfil y a quién
transmite sus datos.

El usuario elige qué
contenidos publicar
en su cuenta y en

caso de ser mujer es
quien decide acerca
de las interacciones.

El usuario elije si
su perfil es publico
0 privado.

La persona sera
responsable de lo que
publica en su perfil y
las interacciones que
hace con los demés
usuarios.

Los contenidos
publicados en el
perfil del usuario
pueden ser
editados en

Los contenidos
publicados en el perfil
del usuario pueden
ser editados en
cualquier momento.

El usuario puede
editar la
informacion en su
perfil en cualquier
momento.
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cualquier
momento.

El usuario podra
inhabilitar su
cuenta en
cualquier
momento, en ese
instante se
eliminaran su
nombre y fotos de
la mayoria de
contenidos que el
usuario compartio
en Facebook y asi
mismo puede
reactivarla en
cualquier
instante. Si el
usuario decide
eliminar su
cuenta no podra
acceder a ella
nuevamente.

La persona puede
bloguear o
eliminar amigos
de su lista,
delimitar que
quiere ver de los
perfiles de sus
amigos, eliminar
etiquetas de sus
amigos, reportar

El usuario tiene la
libertad de bloquear a
cualquier otro
evitando que éste se
ponga en contacto
con el usuario.

si tomaron
control de su
cuenta, etc.
En el momento de
crear una cuenta, la
informacion serd
revisada y validada
por los encargados de
la pagina
Se puede Se puede denunciar Se puede denunciar  Si algun usuario
denunciar cualquier cualquier tiene
cualquier comportamiento comportamiento comportamientos

comportamiento,
actividad o perfil
inapropiado al
equipo de control
de calidad.

inadecuado de algun
participante a los
reguladores de la
compaiiia.

inadecuado de algun
participante a los
reguladores de la
compafiia.

inadecuados como
acoso, perfiles
falsos, etc., su
cuenta sera
cancelada
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La informacién
compartida por el
usuario, como
fotos,
localizaciones,
contenidos que ve
0 publica, red de
amigos o los
grupos a los que
pertenece, etc., es
utilizada con el
fin de sugerir
amigos,
restaurantes,
redes,
instituciones, etc.

La compafiia se
compromete a no
vender los datos de
contacto de las
personas a otras
empresas 0 usuarios.

Okcupid trabaja con
otras compafiias
como Facebook
permitiendo el
acceso de la
informacién de
contacto y demas
del usuario.

La compafiia usara
la informacion que
reciba de las otras
compafiias con el fin
de ampliar la
informacion del
usuario y poder
sugerir productos o
perfiles que les
puedan interesar

La compaifiia tiene
publicidad de terceras
compafiias que sera
mostrada a los
usuarios de la
aplicacion.

La informacion del
usuario es compartida
con terceras
compafiias para
publicidad, mejorar
los servicios de Skout,
promover la
compafiia, hacer
estadistica, entre otros

La compaifiia
protege los datos de
identificacion del
usuario.

Nota: elaboracién propia

En ese sentido, se da a entender que las compafiias protegen el derecho a la privacidad y

la mayoria no venden la informacion que identifique a las personas a compafiias de terceros o

bases de datos, sin embargo lo que publiquen los usuarios en su perfil es automaticamente

publico, en ese caso ellos recomiendan tener cuidado con lo que actualizan en su perfil y no

pueden garantizar la seguridad de las personas en los encuentros cara a cara, por ello también

recomiendan ir conociendo a la persona poco a poco.

Por otro lado, con respecto al panorama local, en Colombia no hay una legislacion que

regule directamente las redes sociales. Sin embargo, existen leyes que protegen la intimidad y los

datos personales de los ciudadanos y su familia como se menciona en el Articulo 15 de la

Constitucidn Nacional (1991), el cual les da el derecho a los ciudadanos de reconstruir y

modificar los datos que han entregado en el pasado.

De igual forma, la ley 1273 (2009) del Codigo Penal sanciona penas referentes a delitos

digitales como: el uso indebido de los datos personales de los ciudadanos, el acceso sin permiso a
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sistemas informaticos, entre otros. Adicionalmente, las acciones realizadas por las personas en las
redes sociales responden a los criterios del Codigo Penal, es decir, si alguien denuncia o inventa
algo de una persona en una red social y se puede probar esta persona debera responder por delito
de difamacion o injuria.

En cuanto al manejo de los datos personales, éstos estan protegidos por la Ley Estatutaria
1581 (2012), que se refiere al permiso que otorgan los usuarios a terceros para obtener y
almacenar su informacion personal con la debida explicacion del tratamiento de la informacion.

Antecedentes Investigativos

Para responder a los intereses que surgieron del fenémeno de investigacion, se llevo a
cabo una revision documental, la cual ayudo a visibilizar las diferentes posiciones y material
cientifico que existe alrededor de la conformacidn de pareja en escenarios virtuales, por ende, se
presenta a continuacion de manera clara y concisa, los aportes encontrados y relevantes para la
investigacion.

De ese modo, fueron tomados en cuenta paises como Argentina, Brasil, México,
Colombia, Espafia, Francia, Reino Unido y Estados Unidos, que han venido realizando un
proceso investigativo anclando las interrelaciones humanas con las tecnologias, en las cuales se
encontraron las investigaciones mas representativas en este tema, visibilizando nuevos
fendmenos que involucran elementos de diferentes escenarios y que empiezan a ser de interés
para promover nuevos conocimientos.

Empezando por el contexto colombiano Ujueta y Géafaro (2008), investigaron ¢como los
internautas experimentan las relaciones interpersonales bajo la luz de autores como Zygmunt
Bauman, Richard Sennett y Paul Virilio?, para ello hicieron un estudio etnografico, utilizando la

observacién participante en la plataforma virtual Second Live, teniendo como resultado que las
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personas cada vez estdn mas aisladas puesto que sus interacciones son mediadas por un
dispositivo electrénico.

Por otro lado Ujueta y Géfaro (2008), pudieron ver que el tiempo y la velocidad han
adquirido gran importancia en la actualidad reflejados en la comunicacién y el lenguaje; ya que,
ahora la gente, usa abreviaciones para expresarse y <<emoticones>> (imagenes que representan
emociones) para hablar de sus emociones y con esto ahorrar tiempo, dinero y espacio.

Si bien la virtualidad se las ha arreglado para traducir de otras formas la comunicacién no
verbal, se ha perdido la espontaneidad, dicho por Ujueta y Gafaro (2008), “Se considera tener
sobre el otro cierta propiedad, que permite que nos pensemos con la suficiente autoridad como
para negarle la posibilidad de entrar espontaneamente a nuestras vidas” (p. 138), ya que el
internauta controla con quien habla. Para concluir Ujueta y Géafaro (2008), afirman que la
virtualidad no afecta las relaciones interpersonales por si misma, sino como es manejada e
interpretada por sus usuarios.

Desde Estados Unidos, se encontr6 en primer lugar la investigacion de Scott, Mottarella y
Lavooy (2006) basada en un estudio comparativo de personas que buscaban relaciones mediadas
por el internet y personas que buscaban relaciones cara a cara. Segun los resultados del estudio,
los participantes que habian tenido relaciones romanticas virtuales habian reportado menor
intimidad, comparado con los participantes con relaciones cara a cara y curiosamente los
participantes con relaciones virtuales, reportaban también una baja intimidad con sus relaciones
cara a cara, lo cual los motiva a tener este tipo de relaciones. En ese sentido, el estudio indica que
la capacidad de la comunicacion mediada por el internet promueve la honestidad, mayor
acercamiento o acceso hacia las otras personas y la posibilidad de una atraccion sin ser
superficial, pero esto no significa mayor intimidad entre las personas que entablan este tipo de

relaciones.
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Rosenfeld y Thomas, (2012) por medio de su investigacion en el mismo pais querian ver
¢hasta qué punto el uso del internet se ha incrementado en cuanto a medio para conocer o
encontrar pareja?, para ello usaron encuestas dirigidas a la poblacion adulta media, poblacion
heterosexual y homosexual.

Segun los resultados del estudio encontraron un incremento significativo del uso del
internet en los Ultimos tiempos para conocer y formar pareja, comparado con las parejas del afio
90; para el 2009 las personas que respondieron la encuesta evidenciaba un aumento del uso del
internet de forma exponencial a tal punto que era la tercera herramienta para conocer personas;
los autores afirman que el uso del internet para conocer gente podria eclipsar las otras opciones
como los amigos y la familia en un futuro muy cercano. Sin embargo, aunque ya no se necesite
en gran medida de un tercero para conocer personas, estos si se necesitan para integrar a la nueva
persona a la vida social del sujeto en cuestion (Rosenfeld y Thomas, 2012).

Por otro lado, Rosenfeld y Thomas (2012) aseguran que el uso del internet para conocer y
formar pareja por la poblacion homosexual ha desplazado las demas formas de conocer gente de
manera significativa.

Adicionalmente, Rosenfeld y Thomas (2012) quisieron comparar si las relaciones cara a
cara que se conocieron por internet eran mas fragiles o por asi decirlo de baja calidad con las
relaciones que se conocieron por un tercero ya sea amigos, comparieros de trabajo, etc., y no
encontraron diferencia alguna.

En el estudio también se encontrd que los adultos jovenes, los cuales se espera estan con
personas gue incluyen la tecnologia en sus vidas, son las personas que menos les gusta o se
sienten inseguros de conocer personas por medio del internet, de igual forma estas personas estan
inmersas en un ambiente de compafieros potenciales (Rosenfeld y Thomas 2012).

Se puede concluir que la comunidad LGBTI y los adultos de mediana edad manejan un
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mercado pobre para conocer nuevas personas, ya que la ayuda de terceros ha sido poco usada
debido a las condiciones de la cultura como la familia en esta comunidad y en el caso de los
adultos de mediana edad se les dificulta encontrar pareja en las mismas condiciones, es decir ya
teniendo 40-50 afios es muy dificil encontrar a alguien que no sea divorciado y sin hijos. Para
esta clase de poblacién el internet ha ocupado un papel crucial para conocer personas y posibles
compafieros, (Rosenfeld y Thomas 2012).

En el mismo contexto, Larose y Eastin (2004) investigaron por medio de una encuesta en
linea a 331 estudiantes universitarios, en el cual encontraron que la Teoria Social Cognitiva
contribuye significativamente a la comunicacion, sus usos y gratificaciones. Segun los autores,
gracias a los elementos mencionados logra hacer una prediccion en cuanto a la satisfaccion
esperada y el consumo que se produce; es decir, la capacidad de informacion que puede recibir
una persona puede aumentar su motivacion para la compra de productos y percibir el
mejoramiento de su vida. Uno de los factores claves es el entretenimiento que brinda Internet y la
manera en gque se puede gastar o pasar el tiempo.

En ese sentido, hay un alto indice de personas que mantenian relaciones y consumo en
internet, tendian a comprar mas, mientras que los que hasta ahora estaban accediendo a internet y
sus respectivas publicidades comerciales, tenian mas libertad de escoger; uno de los elementos
que brinda el internet es el status social, el cual consiste en comentar en los sitios que se
encuentra, buscar amigos virtuales y expresarse con mas libertad, pero no brinda segln Larose y
Eastin, (2004) apoyo social.

Finalmente, encontraron un puntaje significativo para afirmar que las personas no tienen
un alto autocontrol para acceder a productos o ser moderados en su consumo, esto se refiere a que
los medios tecnoldgicos estan en constante cambio y los medios de comunicacion crean la

necesidad de cambiarlos para tener un mejor servicio, (Larose y Eastin, 2004).
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En el mismo contexto Kraut, Patterson, Lundmark, Kiesler, Mukopadhyay y Scherlis
(1998) en su estudio tuvieron una muestra de 93 familias en barrios de Pittsburgh y Pennsylvania,
quienes fueron evaluados por 24 meses para identificar si ocurrian cambios sociales y
psicolOgicos; en ése sentido, por medio de encuestas constantes encontraron aproximadamente
cuatro aspectos: el primero es que los jovenes usan mas tiempo en internet que los adultos, el
segundo es un cambio significativo en el deterioro de comunicacion entre los miembros de la
misma familia; en tercer lugar se evidencio el aumento de comunicacion de éstas mismas
personas con otras encontradas en la red social de diferentes edades y géneros y finalmente, el
cuarto resultado es que a mayor horas e interaccion en internet, la persona es mas solitaria.

En el mismo pais los autores Dick, McCauley, Jones, Tancredi, Goldstein, Blackburn,
Monasterio, James, Silverman y Miller (2014), quisieron estudiar por medio de encuestas la
prevalencia del abuso de las citas cibernéticas en jovenes con edades entre 14-19 afios y
asociarlas con otros abusos como la violencia sexual y reproductiva. Los resultados evidencian la
necesidad de crear planes de accion y que los jévenes aprovechen las nuevas tecnologias de
forma positiva e implementar méas programas en cuanto a educacion sexual y el uso del condon.

Los autores Fox, Osborn y Warber (2014), en el contexto estadounidense utilizaron la
Teoria de las Dialécticas Relacionales de Baxter (2011) y grupos focales, con el fin de ver la
influencia que esta surgiendo de Facebook en las relaciones afectivas. Con los resultados
obtenidos, se concluye que las parejas se conectan entre si, pero hay una dificultad a la hora de
mantener su independencia y privacidad, teniendo como consecuencia el conflicto dentro de la
misma, ya que se maneja una figura semi-publica en cuanto a las actividades y la imagen de la
pareja como tal en Facebook y lo que se comparte a los miembros de la comunidad de esta red

social.
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Por otro lado, la investigacion que realizaron McKenna, Green y Gleason (2002), en el
mismo contexto, usaron grupos focales, escogiendo a los participantes al azar y aplicaron 36
articulos, con el fin de evaluar: a) Ansiedad social, b) Soledad, ¢) Expresion del yo real, d) Tipo
de relacion formada, e) Profundidad de la relacion y f) Acciones de comportamiento en la
conformacién de pareja en linea en Nueva York.

Lo relevante a mencionar de ésta investigacion es la desinhibicion por parte de las
personas que usan Internet, ya que ellos pueden experimentar y mostrar sus diferentes facetas, y a
su vez posibilitan la conformacién de vinculos y rapido establecimiento de relaciones. También
las relaciones en internet puede tener un gran impacto en la intimidad, en ese sentido las
relaciones en internet tienden a ser cercanas e intimas (McKenna, Green y Gleason, 2002).

En Espafia, Moral (2009) hizo una investigacién, donde por medio de encuestas encontrd
que la principal caracteristica de internet es la interaccidn social (mantener amistades cercanas,
conocidos Yy relaciones amorosas), las relaciones que se mantienen en el tiempo y muchas veces
son transferidas a la vida real volviéndose mixtas potenciando su mantenimiento en el mismo,
gracias a la diversidad de aplicaciones y dispositivos que permite a las personas estar conectados
en cualquier parte. El proceso de la interaccion cuando se conoce a alguien en la red se empieza
por conocidos, luego amigos intimos y por ultimo relacién amorosa, demostrando que en la vida
real se da de igual manera. También el autor afirma que en lo que se refiere al tipo de interaccion,
se observan las relaciones en Internet con una menor intimidad, confianza en el otro, pasion y
compromiso que las que se desarrollan cara a cara.

Por otro lado, en la investigacién de Roca (2011) en el mismo pais, por medio de la
etnografia virtual y multi-situada realizando un total de 65 entrevistas a profundidad a parejas

mixtas heterosexuales conformadas por hombre espafiol y mujer extranjera.
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Los resultados se relacionan con el método en cuanto a que permite tener en cuenta la
opinidn publica, el inicio de investigaciones académicas, ya que han encontrado que las redes
sociales preguntan: fecha de nacimiento, estado civil, hijos, altura, peso, color de ojos y del
cabello, ciudad de residencia, signo del zodiaco, empleo e idiomas, nivel de conocimiento,
caracteristicas destacables de su personalidad, la manera como era visto por los demas, sus
suefios, hobbies, gustos y el tipo de hombre 0 mujer deseado o buscado. En esa medida, las
nuevas formas de relacionarse y los significados que se crean alrededor de ellas permite que la
intimidad sexual, los tipos de relaciones, entre otros, se transformen y creen un nuevo espacio
para estudiarlo y comprenderlo. Teniendo en cuenta que todo esta mediado por la
mercantilizacion (Roca, 2011).

En el mismo contexto Sanchez, Mufioz-Fernandez y Ortega-Ruiz (2015), quisieron
observar el impacto de las redes sociales y las nuevas tecnologias en las relaciones afectivas de
los adolescentes, para ello utilizaron grupos focales, con el objetivo de reconocer los efectos
negativos y positivos de las redes sociales en las relaciones afectivas y con ello se hicieron las
bases para una escala, con el fin de medir la calidad de las ciber-citas, de ésta se desprenden 6
dimensiones: “Intimidad en linea, Estrategias de Comunicacion Emocional, Control en Linea,
Celos en Linea, Practicas de Citas por internet y Comportamiento Intrusivo en Linea” (p. 83), las
cuales darian cuenta del impacto de las redes sociales en las relaciones humanas. En ese sentido,
el estudio muestra que el impacto de las nuevas tecnologias es medido de acuerdo a como se
interpreta y maneja la informacion debido a la facilidad para acceder a la red y la inmediatez de
la informacion, que puede ser reflejado en el comportamiento intrusivo de algunos internautas,

junto con la paradoja de qué es privado y qué es publico para los usuarios.
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De igual modo, Sénchez y colaboradores (2015), encontraron que los hombres tenian una
mayor tendencia a tener comportamientos intrusivos y practicas de citas por internet en
comparacion a las mujeres.

En Brasil los autores Haack y Falcke (2014), con su estudio pudieron evidenciar que en el
pasado para enamorarse Yy crear vinculos afectivos era imprescindible un encuentro cara a cara,
pero gracias a la tecnologia como las redes sociales, webs de encuentro y diferentes facilidades
que ofrece el internet esos encuentros cara a cara no son indispensables en un primer momento y
permiten que personas de diferentes contextos, culturas, creencias, entre otros se conozcan y se
relacionen.

Para su investigacion Haack y Falcke (2014) utilizaron instrumentos como el Cuestionario
de Informacion General (recoleccidn de datos socio-demogréaficos), el Inventario de Estado Civil
de Golombok Rust y la Escala del Triangulo del Amor de Sternberg, con el fin de comparar los
tres elementos del amor, (dimensiones conexas con la percepcion de las personas acerca de la
calidad de sus relaciones afectivas), en usuarios de Internet divididos en dos grupos: un grupo
comprendia relacion afectiva mediada por la Internet y el segundo grupo en una relacion afectiva
presencial. Los resultados obtenidos, mostraron diferencias significativas en la intimidad, el
compromiso Yy la percepcion de la calidad de la relacion entre los participantes de la
investigacion, en otras palabras las relaciones cara a cara demostraron un mayor nivel de
intimidad, compromiso y la calidad de la relacién en general.

De acuerdo con los resultados Haack y Falcke (2014) evidenciaron que las relaciones
mediadas por internet predomina la pasion, caracterizada por altos niveles de excitacion, aspectos

gue tienden a ser momentaneos ya que no contienen los deméas componentes que los soporten.
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Los investigadores Haack, y Falcke (2014), concluyeron que el Internet es una excelente
herramienta para que las personas logren conocer y hacer nuevos vinculos con otras personas,
pero es importante que la relacion se desarrolle en un contexto presencial.

Por otro lado, investigaciones realizadas por Garcia y Enciso (2014) en el mismo contexto
brasilero, dejan a la vista que las redes sociales como Facebook han contribuido a que las
relaciones interpersonales de caracter amoroso se vean afectadas, produciendo un malestar a
partir de sentimientos de desconfianza y por ende el inicio de procesos y acciones legales que
rompen los compromisos.

En la investigacion, Garcia y Enciso (2014) emplearon un cuestionario el cual estaba
construido por 11 items los cuales pretendian medir la influencia que ha tenido Facebook en la
vida relacional de los sujetos. Participaron 30 sujetos entre hombres y mujeres que utilizaban la
red social Facebook y que sostenian una relacion de pareja.

Los resultados fueron analizados por medio de un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo, lo cual dejaria en evidencia que los hombres buscan entablar nuevas amistades por la
red social a diferencia del género femenino; también se menciona que los hombres perciben que
la red social ha sido lugar para tener problemas de pareja, mientras que las mujeres no lo perciben
con mayor intensidad (Garcia y Enciso, 2014).

Como conclusién, se menciona que las mujeres son quienes mas se sienten molestas con
su pareja frente al uso de la red social Facebook, donde acciones como compartir informacion
visual y verbal, son los desencadenantes de los problemas de pareja y que en muchas ocasiones
son causantes de la ruptura definitiva de dichas relaciones (Garcia y Enciso, 2014).

En el mismo escenario de Brasil, Dos santos, Ferreira y Guimaraes (2008), realizaron una
investigacion con 50 usuarios brasileros de internet que interactuaban con una plataforma

especifica para conseguir pareja. De acuerdo con las exigencias de la investigacion, se limité adn
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mas la poblacion tomando tan solo 2 sujetos a quienes se les aplicd junto con el resto de
poblacion un cuestionario de 31 preguntas, donde venian integradas preguntas de relacionamiento
interpersonal.

Los resultados producto del ejercicio investigativo, demuestran que el uso del internet
también esté en pro de establecer nuevas relaciones interpersonales, donde los usuarios muchas
veces tienen por objetivo establecer una interaccion con los otros, los cuales pueden ser
percibidos como atractivos para desembocar en una relacion de caracter amoroso; por otro lado,
también se toma el medio virtual como un elemento que posibilita una relacion amorosa no
sostenida por este mismo medio, sino para aproximar a los usuarios a que la mantengan de una
manera presencial (Dos santos, Ferreira y Guimaraes, 2008).

Como conclusién del estudio de Dos santos, Ferreira y Guimardes (2008), se evidencia
que no se perciben cambios en el comportamiento ante las nuevas formas de relacionarse, pero se
abre la oportunidad de establecer nuevas investigaciones para encontrar la consecuencia del
inicio de relaciones en medios virtuales y del uso de internet como medio de comunicacién e
interaccion social.

Da Silva y Takeuti (2010) a partir de un estudio cualitativo que incorpor6 una entrevista
semi-estructurada en el mismo pais, deseaba capturar las comprensiones de concepciones como
manera de sentir, amar, sofiar, percibir, desear y demas que fueron incluidas en la categoria de
formas de vida.

Los resultados de la investigacion arrojaron que las concepciones de espacio y tiempo se
han venido afectando por los nuevos escenarios en que se construyen las relaciones, pero no
dejan de ser un primer paso para pensar en una relacion amorosa con compromiso como la
familia y el matrimonio; también se identific que los escenarios virtuales como la internet, son

considerados como un espacio en donde se puede transformar las narrativas e identidad propia,
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con el fin de ser percibido como un sujeto atractivo y asi establecer contacto e incluso una
relacion de pareja de manera virtual (Da Silva y Takeuti, 2010).

De ese modo, el medio virtual ha sido un elemento tan trascendental, que las narraciones
referentes a la pertenencia, relaciones sexuales y compromiso, se han tornado mas flexibles,
produciendo a su misma vez, un cambio en las comprensiones de pareja ya que se ausenta el
cuerpo, (Da Silva y Takeuti, 2010).

Ogg (2007) aplicd una entrevista semi-estructurada a usuarios que ingresaban a sitios
virtuales para encontrar pareja, en la cual logro identificar que el espacio del internet no es
adecuado para construir relaciones amorosas como relaciones de caracter sexual, aunque no deja
de ser percibida como una herramienta que convoca a los sujetos para interactuar.

A manera de conclusion y a raiz del analisis de corte cualitativo que se hizo a los
participantes y sus narraciones, se deduce que el internet es un mecanismo que puede ayudar a la
gente en su esfera relacional, pero debido a su composicion, ain necesita de las caracteristicas de
la tradicionalidad, para promover la conformacién de pareja, evitando el aumento de problemas
que conllevan a rupturas definitivas de estos sistemas, (Ogg, 2007).

La Universidad de Palermo y TNS Gallup (empresa encargada de hacer estudios de
mercado y encuestas de opinion publica) (2013), investigaron por medio de entrevistas
domiciliarias en Argentina, en la cuales se evidenciaron que para los argentinos la base de una
buena relacion es la confianza seguida de una comunicacién favorable, respeto mutuo, fidelidad,
compromiso, entre otras. Asi mismo, encontraron que la mayoria de los argentinos piensan que el
internet es un buen medio para conocer personas, estar en contacto y mantener las relaciones
afectivas. Sin embargo, a la hora de confiar en las redes sociales para conocer personas mas de la
mitad responden afirmativamente, pero todavia hay muchos escépticos al respecto, puesto que

segun los argentinos la gente en internet no es del todo honesta.
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Aungque la poblacion mas joven es la que mayormente creen en el internet como buen
medio para conocer personas, son los que méas desconfian al momento de buscar pareja por
internet. "Podriamos decir entonces que las redes sociales facilitarian el encuentro con otros y
nuevas relaciones; sin embargo, estas relaciones a priori carecerian de la confianza necesaria para
formar un vinculo amoroso”. (p. 10) (La Universidad de Palermo y TNS Gallup, 2013).

Bianchi, Falcon y Rodriguez (2011) en el mismo pais quisieron averiguar ¢cémo las redes
sociales tenian impacto en las relaciones afectivas especificamente Facebook?, en cuanto a
colaborar en la duracion de la relacion, para ello hicieron entrevistas a jovenes con edades entre
18 a 28 afios, entrevistas que llevaron a la conclusidn que gracias a los avances de la tecnologia,
la realidad esta en constante cambio gracias a sus usuarios y gue se construye entre todos,
conclusion que se conecta con el marco interdisciplinar con las propuesta de Sanabria (2011)
acerca de la memoria historica de las personas y el reto de reconstruirla.

Adicionalmente, Bianchi y colaboradores (2011) lograron encontrar la necesidad diaria de
los usuarios para usar Facebook, ya que les permite estar conectados con el mundo
constantemente y asi mantener todo tipo de relaciones; asi mismo visualizaron la necesidad de los
jévenes por publicar su estado sentimental a saber: soltero, casado, comprometido, ennoviado, en
una relacion, entre otros, ya que este estatus les genera cierta seguridad, derechos y deberes.

Por ultimo, el estudio evidencia que Facebook impacta en las relaciones afectivas de
muchas formas y en muchos casos apresura la ruptura de las mismas muchas veces por celos, mal
interpretacion de algunas publicaciones, pero sobre todo porque en la actualidad la problematica
es hasta que tanto lo privado es privado y lo pablico es publico, es en esa confusidn que también

se descubren mentiras por la inmediatez de la informacion (Bianchi y colaboradores 2011).
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Chaulet (2009) investigd en Francia por medio de entrevistas semi-abiertas con el fin de
ver cOmo se establece paulatinamente la confianza en personas que interactdan en la red sin
conocerse previamente.

El estudio se basa en personas que usan paginas webs de encuentros amorosos y como se
pasa del estatus de ser desconocido a ser pareja como tal. El autor aclara que la confianza no es el
unico factor importante para formar pareja, pero en este caso es un factor determinante puesto
que en un primer momento son totalmente desconocidos y no hay un referente para saber de ese
otro, en este sentido, hay una falta de informacion que implican riesgos y cierta inseguridad
(Chaulet, 2009)

Segun Chaulet (2009), “el entorno o0 ambiente en el que esta inmerso el individuo
determina la forma de presentarse, definiendo desde un primer momento el rol de cada uno y las
reglas”. (p. 5).

Chaulet (2009), plantea las siguientes etapas, en las cuales cada etapa le permite a la
persona el control de la situacién y la interaccion como tal, fijando los caminos de confianza: 1.
Internet publico webs de encuentro, es decir chats abiertos al publico. 2. Email privado, que es
cuando la persona da su direccion de Messenger permitiendo tener mas posibilidad de encuentros
con esa persona. 3. Teléfono: donde no requiere conexion de internet y puede pasar por mensajes
de texto en un primer momento y por ultimo la llamada telefénica donde la voz, el tono, la
manera de conversar definira muchas cosas. 4. Encuentros por cdmara web que es la tltima
situacion controlada y disminuye un poco la ansiedad previa al encuentro presencial. 5 Encuentro
cara a cara.

Chaulet (2009) afirma que entre mas posibilidades de encuentro, hay mas conocimiento

sobre el otro, mas compromiso se adquiere y hay menos posibilidad de engafio. Igualmente,
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desde el paso 3 en adelante cada vez se hace menos necesario el uso del internet, para mediar la
comunicacion entre estas personas y cada una implica a la otra en su vida cotidiana.

Las etapas planteadas muestran como las personas que entablan relaciones, por medio del
internet van creando limites y los usan dandoles un dominio en la relacion, en cuanto al control
que tienen sobre la misma y una visualizacion de su estado en si, (Chaulet 2009).

Por Gltimo, Chaulet (2009) concluye que la reciprocidad entendida en este contexto como
intercambio de informacidn, es un proceso clave para establecer confianza entre las partes
interesadas, dando como tal un compromiso de dejarse conocer y conocer al otro, otorgando el
espacio cada uno en la vida del otro.

Lardellier (2014), investigo en Francia por medio de cuestionarios y entrevistas a
profundidad como las nuevas tecnologias y la sociedad de consumo han permeado las relaciones
humanas, haciéndolas muchas veces mas ligeras, débiles y fugaces; adicionalmente se encontrd
que las personas nunca antes se habian sentido tan solas como en esta época, puesto que si bien
hay un variedad de formas de estar comunicado con el mundo, la realidad es mediada por un
dispositivo y se pierde el contacto cara a cara.

Por otro lado, Lardellier (2014) explica que los usuarios que coquetean en linea han
cambiado las formas de encuentro con las personas, en el sentido que conocen a la persona y
aprenden su modo de ser antes del encuentro cara a cara, si es que esto ocurre, facilitando el acto
sexual que sucede de forma rapida en el mayor de los casos.

El estudio de Zeynep (2008) en el Reino Unido, tuvo como muestra a 713 estudiantes de
una Universidad publica; donde la recoleccion de los datos cuantitativos fue en tres momentos:
(primavera y otofio de 2006 y primavera de 2007) y la parte cualitativa (primavera y otofio de

2006), consistiendo en grupos focales.



PANORAMA INVESTIGATIVO EN LA CONFORMACION DE PAREJA EN CONTEXTOS VIRTUALES 62

Con los resultados se encuentra gran importancia en la privacidad, en cuanto a que ellos
no lo ven peligroso, ni se sienten preocupados por la informacién que proporcionan o encuentran
en las SNS (sitio de red social). Ademas los jovenes son los que acceden mas a estos sitios y las
primeras motivaciones al crear una cuenta y estar un tiempo prolongado en las redes sociales, es
para buscar o encontrarse con personas de su pasado, con sus respectivos cambios Zeynep,
(2008). También hallaron que algunos de los estudiantes afirmaban que se <<perdian>> en las
SNS, ya que revisan constantemente su perfil y de las demas personas; dejando un <<inbox>>
(mensajes), publicaciones, comentando estados, o cual permite sentirse bien y lograr expresar
sus emociones a sus demas amigos de las redes sociales, por ello, se concluye que la parte
relevante no es el contenido del mensaje sino el <<dejar el mensaje>> llevandolos a una
satisfaccion en la interaccion y observacion.

Clare, Meekb, Wellensc y Hooleyd (2009) en el mismo contexto, investigaron un grupo
de 213 estudiantes universitarios de pregrado y realizaron encuestas en linea con una duracién de
6 semanas, en el afio 2008. Los estudiantes cumplian con una caracteristica: llevar un afio
inscritos en Facebook.

Los datos muestran que hacen la inscripcion en ésta red social para hacer amigos cara a
cara en la Universidad y especificamente con los compafieros de sus clases, ademas de mantener
comunicacion con sus familiares, (Clare, et all, 2009).

Con los resultados se encontrd que un 55% de los encuestados habian usado esta red
social, antes de entrar a la Universidad y que ya mantenian amistades virtuales, generando el
desarrollo y el mantenimiento de las relaciones cara a cara con sus familiares y la conformacion
de relaciones con personas de la Universidad, (Clare, et all, 2009).

Por ultimo en México, Vinocur (2006), hizo un estudio por medio de entrevistas semi-

estructuradas con registro autobiografico a 40 estudiantes de ultimo afio de universidades
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publicas del pais. En un principio el estudio pretendia investigar sobre el impacto del internet en
la vida cotidiana de los jovenes, sin embargo durante el transcurso del mismo se vio involucrada
la familia, amigos y demas de los participantes, vinculos que se volvieron parte fundamental de la
investigacion ya que mostraba a fondo cémo el internet habia influido en la sociedad y como ha
transformado la interaccion social de las personas.

En este estudio, la investigadora ve al internet como herramienta para la cultura lo que
involucra el sentido que le dan las personas al uso del internet, la manera como lo interiorizan y
lo hacen parte de la vida cotidiana, por lo cual se parte desde la realidad de las interacciones
puesto que aunque se desarrollen virtualmente, son personas reales al frente de un ordenador,
siendo éste un medio para reproducir estas interacciones, (Vinocur, 2006).

De ese modo, los entrevistados afirman que las relaciones establecidas en linea en general
no tuvieron larga duracion y las que si duraron en el tiempo tuvieron el compromiso de tener un
encuentro cara a cara, sin embargo no todos lo lograron, pero las que si, se transformaron, es
decir si era una relacion amorosa termindé en relacion de amistad, debido muchas veces al
desencanto puesto que aunque hubo intercambio de informacidn, como fotos y demas, habia
cierto anonimato que le otorgaba a la gente cierta desinhibicidn ya que no se veian entre si
seguido por camara u otros medios, desembocando muchas veces en la idealizacién del otro y
aumento en las expectativas ante el encuentro, (Vinocur, 2006).

Ahora bien, aunque hay desencanto en los encuentros en general, todos saben mas o
menos a que se enfrentan, puesto que en linea no tiene gran relevancia que tan veridica es la
informacidn que se intercambia, ya que cada persona construye un perfil de acuerdo a como
quiere ser visto ante los demas y el contenido que quiere mostrar, donde se podria decir que esta
forma de comunicacion no tiene en cuenta al otro en ese proceso, ante la misma necesidad de ser

aceptado, (Vinocur, 2006).
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En conclusién, Vinocur (2006), explica que las comunidades virtuales han acercado a las
personas con un interés en comun, como la basqueda de pareja, jugar un videojuego, entre otros,
rompiendo las barreras de la distancia, cultura, genero, etc.

Asi mismo, se puede ver que el internet ha ayudado a mantener a las personas en contacto
generalmente con conocidos, que viven por ejemplo fuera del pais o simplemente no viven tan
cerca uno del otro, en otras palabras ha servido para mantener el vinculo con las personas, sin
desplazar los encuentros cara a cara sino darles continuidad en otros espacios, (Vinocur, 2006).

Metodologia

El presente trabajo se ancl6 al proyecto Psicologia, Familia y Sistemas Humanos y posee
un corte investigativo cualitativo y a la vez documental.

Método

Se hizo uso de una metodologia cualitativa enunciada por Quecedo y Castarfio, (2002) que
origina datos descriptivos con una perspectiva interpretativa, lo que le permite ir a fases
anteriores del estudio cuando sea necesario, es decir es flexible en su disefio, sosteniendo como
objetivo comprender el contexto de lo investigado, teniendo en cuenta la postura del investigador,
es decir el observador entra en escena de lo estudiado y por ultimo no busca generar teorias
aplicables al resto de la poblacién o reproducir en sus estudios teorias previas.

Siguiendo con esta idea, el método cualitativo pretende comprender las cualidades,
caracteristicas, perspectivas y significados que han elaborado los autores que se retomaron como
actores del ejercicio investigativo, donde la realidad es construida a través de la comprensién de
los investigadores acerca del fendmeno de estudio con base a su historia personal, académica y
todo lo que los atraviesa como personas en cuanto a creencias, cultura, sociedad, etc., es decir los

marcos de referencia de cada uno, donde estas realidades no son estables y se van modificando
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durante el proceso de la investigacion, puesto que entran en juego lo observado, el observador y
el contexto como un todo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Si bien entran en juego gran cantidad de elementos a la hora de hacer investigacion con un
enfoque cualitativo, sigue siendo serio y juicioso, en palabras de Quecedo y Castafio (2002): “El
estudio cualitativo es una investigacion sistematica y rigurosa, no estandarizada, que controla los
datos que registra...” (p. 5) y no necesita una poblacion amplia para sus estudios haciendo de
cualquier contexto un ambiente rico de informacion.

Siguiendo con esta linea, se realiz6 una investigacién documental explicados por Pefia y
Pirela (2007) como elemento metodoldgico que posee un tinte complejo, no solo por la
integracion de aspectos linguisticos, sociales, de informacion y procesos psicoldgicos, sino que
integra y no desliga el papel que ejecuta el investigador respecto a la oleada de informacion en la
que se sumerge. En el analisis documental existe una interrelacion que convoca al sujeto y al
proceso de revision documental, donde ambos elementos se ven afectados por el proceso de
retroalimentacion y por las caracteristicas particulares de cada uno.

Sumado a lo anterior, el analisis documental interconecta varios elementos que giran en
torno a una relacion compleja, también nutre esta percepcion a partir de la integracion de
elementos y aspectos de otras disciplinas y ciencias, trayendo sus voces Yy sus percepciones frente
a fendmenos de interés para el investigador, (Pefia y Pirela, 2007).

Por otro lado, Rojas, (2011) enuncia las partes de un documento, los cuales son: “el
soporte documental, que es el material fisico en que se presenta el documento; y, por otro lado, la
informacion contenida en el documento” (p. 281).

Ahora bien, el tipo de investigacion documental que se utiliz6 para esta investigacion es el
expositivo o informativo, el cual pretende dar a conocer lo que se ha estudiado con respecto a un

tema, es decir el panorama investigativo de fuentes confiables acerca del fenémeno de interés sin
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tratar de probar algo, como su nombre lo indica pretende buscar informacidn relevante acerca del
tema de interés (Montemayor, Garcia y Garza, 1998).

De igual forma, la revision que se realizé fue tambien sistematica, explicada por Rosario,
Pereira, Hogemann, Nunes, Figueiredo, NUfiez, Fuentes y Gaeta, (2014), como la busqueda de la
mayor parte de los documentos que hablan del tema de interés, con el fin de brindar aportes
segun los hallazgos de los diferentes estudios encontrados.

Asi mismo, gracias a la incorporacion del mundo de las TIC (Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion), se facilita ain mas la relacion entre informacién y examinador,
donde se realiza un intercambio de informacidn, ofreciendo la posibilidad de tener mayor acceso
a diferentes tipos de documentos y la oportunidad de conocer las diferentes voces del mundo, es
por ello que se tuvo provecho de estas facilidades y se llevo a cabo la busqueda en bases de datos,
revistas indexadas y documentos institucionales en internet para la presente investigacion.

Del mismo modo, Hendéz y Gonzélez (2006) mencionan los aportes de ésta metodologia
respecto a otras herramientas cualitativas y cuantitativas, expresando que estas ventajas se

organizan en cuatro dimensiones:

El bajo costo del material informativo; la no reactividad, pues el texto es una produccién en
contextos de interaccion social; la exclusividad de algunos de estos textos, cuando la tarea de
encontrarlos se hace dificil si no imposible; y la historicidad (p.15).

Actores/protagonistas/interlocutores

Se utiliz6 este método con la intencion de hacer una descripcion acerca del panorama
investigativo a partir de trabajos de grado, articulos cientificos de revistas indexadas y otros para
hacer una reflexion de las diferentes posturas de los investigadores, los puntos de encuentro,
desencuentro, explorando las tendencias frente a este tema, por ultimo se hizo un anélisis con los

resultados del estudio y el material tedrico que abordaba las nuevas interacciones humanas,
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especificamente la conformacidn de pareja, atravesadas por las redes sociales y aplicaciones en
internet.

Con el objetivo de delimitar el presente trabajo de grado los criterios de inclusion fueron
las investigaciones de los Ultimos 15 afios, en la cual se tuvieron en cuenta articulos cientificos,
trabajos de grado y una categoria denominada “otros” que constituyé memorias de congreso,
informes institucionales y algunos trabajos de clase, entre otros, todo esto con el fin de conocer lo
que otros investigadores han realizado referente al tema de interés, lo que se conoce hasta el
momento Y la cantidad de informacion que se encontrd acerca del mismo (Pefia y Pirella, 2007
citando a Vickery, 1970).

Asi mismo, para acercarse al fendmeno de estudio de acuerdo a la revision frente al tema
de interés se tuvo en cuenta tres categorias principales como: la comunicacién, virtualidad y
pareja, siendo las mas relevantes y sobresalientes en las investigaciones analizadas, de ese modo,
la virtualidad se tiene en cuenta como categoria macro, en otras palabras, la categoria de
virtualidad en combinacién a las categorias de pareja y comunicacion, teniendo efecto en la
forma cémo se relacionan y comunican las personas en la actualidad, para con ello a partir de un
analisis categorial hacer una reflexion frente al tema y las posibles transformaciones en la
conformacién de pareja en contextos virtuales.

Estrategias

Para la realizacion de este estudio y responder a la pregunta problema: ¢ Cual es el
panorama investigativo desde una mirada psicoldgica frente a la conformacion de pareja en
contextos virtuales? Se seleccionaron las siguientes categorias: Comunicacion, Virtualidad y
Pareja, con la intencion de realizar la delimitacion de diversas fuentes, las cuales se tuvieron en
cuenta trabajos de grado de carreras que cumplieran con los criterios de inclusion mencionados,

entre las cuales estan: Psicologia, Disefio Industrial, Pedagogia, Comunicacion Social,
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Antropologia, entre otras; asi mismo, se retomaron articulos de revistas cientificas indexadas, y
una categoria denominada otros que constituyo informes institucionales, memorias de congreso y
un trabajo en clase, documentos que permitieron dar forma y norte para el desarrollo de esta
investigacion.

Las anteriores fuentes mencionadas, facilitaron la recoleccion de informacién y la
construccion del marco comprensivo del fendbmeno, que en este caso logré delimitar los objetivos
de los investigadores y del proyecto de formacion de la Facultad de Psicologia.

Técnica de recoleccion de informacion

Para la recoleccidn de datos sobre sobre la conformacion de pareja en contextos virtuales,
que permite segun Molina (2005) reunir informacion con la intencién de: “inventariar y
sistematizar la produccion en un area del conocimiento” (pip2s] . 74), logrando asi sentar las bases
y rumbo de la investigacion que se ejecuto; para ello se realiz6 una comprension juiciosa de los
datos por medio del analisis categorial, el cual es un grupo de técnicas que va mas alla del conteo
de palabras, es decir, interpreta de forma sistematica lo que esta implicito en los textos de manera
profunda, donde entra en juego lo escrito, su contexto de origen, el investigador y su contexto
para asi sistematizar la informacién de manera mas completa y practica, (L6pez, 2002).

Siguiendo con esta idea Vasquez (1994), explica que el analisis categorial parte de
categorias que siguen un lineamiento especifico, con el fin de encontrar semejanzas o diferencias
entre las mismas en el texto teniendo en cuenta el contexto del documento y lo que se busca en la
investigacion junto a la interpretacion del investigador como tal.

Adicionalmente Vasquez (1994), explica que el andlisis categorial sigue las siguientes
etapas: 1. Pre-analisis: que corresponde a la fase en la que se organizan los documentos a
analizar, teniendo en cuenta los objetivos del estudio, verificando si los documentos escogidos

son pertinentes y suficientes para la investigacion, para ello se requiere una lectura juiciosa de
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cada uno, ademas de “la clarificacion de los conceptos con que se quiere trabajar en el analisis
para estructurar la secuencia del mismo” (p. 2).

2. Codificacion: es el proceso de analisis de los documentos, para ello se debe dividir cada
texto por partes para poder obtener categorias del mismo, por medio del “Establecimiento de
unidad de registro. Es decir, la delimitacion de una seccion de contenido o, dicho de otra manera,
de un segmento con codificacion” (p. 4) y la unidad de contexto que es la que le da sentido a la
de registro para seguir con la clasificacion de unidades y comprender su significado siguiendo
delimitadores como el numero de veces que aparece, si estd 0 no en el texto y el valor que tienen
para la investigacion, (Vasquez, 1994).

3. Categorizacion: el objetivo de esta etapa es catalogar lo que se encontré en las fases
anteriores y organizarla para tener una vision mas amplia de los hallazgos hasta el momento
(Véasquez, 1994). En esta etapa los investigadores construyeron las siguientes definiciones de las
categorias escogidas:

- Pareja: Retomando las comprensiones de pareja de Aspriella (2008), Maturana y Varela
(2003), Bateson (1998), Keeney (1983) y Campo y Linares (2012) se propone que la pareja puede
concebirse como una interrelacion de dos sujetos, quienes vinculan sus historias de vida con el
fin de crear un sistema con identidad propia. La pareja, es un sistema complejo que abarca dos
cosmovisiones que vinculan la existencia del todo y las partes, creando reglas y normas
especificas con el fin de mantenerse en el tiempo y reconociendo sus necesidades y demandas.

- Virtualidad: En concordancia con lo expuesto por Lévy (2004) y Martinez y
colaboradores (2014) se propone que la virtualidad es entendida como un escenario que
transforma y modifica las pautas de comunicacion y lenguaje, disefiando nuevos codigos que
permiten que los seres humanos puedan comunicarse entre si, sin necesidad de evocar el cuerpo

fisico en el espacio de la interaccion. Es asi como la virtualidad permite un intercambio de
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informacion, donde el tiempo y el espacio cobran un sentido y significado diferente, logrando una
reflexion en la construccion y reorganizacion de los vinculos sociales y los mantiene a lo largo
del tiempo por vias alternas.

- Comunicacion: En conexion con lo mencionado por Waztlawick, Beavin y Jackson
(1985) se propone que la comunicacion es la agrupacion de varios elementos que
interconectados entre si permiten que emerjan en un contexto determinado significados, sentidos
y/o relaciones, basados en los cddigos que se negocian en la interaccion que puede ser cara a cara
0 mediada por un dispositivo electrénico (tablets, computadores, teléfonos, entre otros),
soportados en un lenguaje especifico incorporando la comunicacion digital; dichos elementos que
interactlan entre si, se van retroalimentando continuamente, es decir, cada afectacion sufrida en
un componente inmediatamente tiene una reaccion en otro de manera circular.

Por ultimo, se tuvo en cuenta la categoria de virtualidad como categoria macro, en otras
palabras, la categoria de virtualidad en combinacion a las categorias de pareja y comunicacion,
para con ello hacer una reflexion frente al tema y las posibles transformaciones en la
conformacién de pareja en contextos virtuales.

Trayectoria/ procedimiento

Ahora bien, para iniciar la busqueda de la informacion se llevaron a cabo los siguientes
pasos o fases seguin Rojas (2007): 1.) Iniciacion, donde el investigador es consciente de su falta
de conocimiento y entendimiento frente a un tema de interés, pero no tiene muy claro como
comenzar la busqueda. 2.) Seleccion, en el cual identifica y clasifica la informacion a buscar
como por ejemplo, la identificacion de palabras claves a la hora de indagar sobre un tema, de ese
modo se comenzd a buscar por los conceptos de pareja, investigaciones acerca de las redes
sociales, las implicaciones de las nuevas tecnologias en la sociedad, entre otros. 3.) Exploracion,

es aqui donde los investigadores deben pensar en una posible pregunta problema, siendo uno de
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los pasos maés dificiles durante el proceso. 4.) Formulacion, en este momento ya debe existir algo
mas concreto en cuanto a lo que se quiere buscar. 5.) Recoleccidn, en este momento se empieza a
recolectar la informacion pertinente, para lo cual se analizaron aproximadamente 200 articulos en
bases de datos como: Scielo, Redalyc, Dialnet, Scopus, ScienceDirect y EBSCO, a pesar de la
informacion recolectada no cumplian con los criterios de inclusion, siendo la virtualidad el eje
central de la comunicacion y pareja, situacion que llevo a los investigadores a ampliar la
busqueda en otros como: memorias de congreso, informes institucionales y trabajos en clase. 6.)
Tiene que ver con la presentacion de los datos, es decir, “El resultado se condensa en lo que se
[lama muestra de las respuestas obtenidas” (p. 7), para ello se construy6 una base de datos en
Excel (ver anexo 1) con el objetivo de sistematizar el material encontrado, compuesta por 53
documentos: 44 articulos de revistas indexadas, 7 trabajos de grado y 2 de otros, de los cuales se
definieron las categorias. 7.) Con la informacion organizada se procedio a hacer el analisis
categorial una vez definidas y seleccionadas las categorias a trabajar, utilizando el programa
ATLAS.ti version 7.0, que de acuerdo con Mayorga, (2014) tiene algunas caracteristicas, una de
ellas es el control en cuanto al documento, logrando reduccion de tiempos, el almacenamiento,
categorizacion, codificacion y estructuracion de los datos, donde se muestran basicamente por
mapas, diagramas y redes; a partir de ellos se empez0 la interpretacion por los investigadores que
dieron lugar a los respectivos resultados. Los elementos que componen el programa son cinco: el
primero son los documentos primarios como los textos, graficos, videos: sonoros y visuales; el
segundo son las citas, la cual hacen referencia a los fragmentos de los documentos primarios
seleccionados por su mayor relevancia con la investigacion en curso; el tercero son los codigos,
las cuales dan indicadores de los conceptos que se van asignando a las citas seleccionadas; el
cuarto son las notas 0 memos, siendo textos breves con ideas asociadas a algunos elementos; el

quinto elemento son las familias, siendo todos aquellos que comparten un caracter, pueden ser
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por codigos, documentos primarios o los filtros de la busqueda de informacién y finalmente, las
redes estan conformados por las relaciones originadas por un editor especifico (cualquier objeto
del programa) -ademas, el programa posibilita proporcionar datos de fecha, hora y las personas
que contribuyeron (Mayorga, 2014).

Gracias al programa de ATLAS.ti ayuda a la obtencidon de varios formatos que posibilita
la comprension e enriquecimiento de las interpretaciones y analisis a los documentos,
atribuyendo el hecho de que favorecieron el cumplimiento de los objetivos iniciales de la
investigacion (Mayorga, 2014).

8.) Para finalizar, con los resultados obtenidos del analisis categorial se hicieron las
conclusiones, aportes y discusion teniendo en cuenta los antecedentes investigativos y los marcos
construidos del presente trabajo de grado.

Consideraciones Eticas

Debido a que la presente investigacion se llevo a cabo de forma documental, no se tuvo en
cuenta el consentimiento ni el asentimiento informado, ya que los participantes de la
investigacion fueron documentos, libros, trabajos de grado entre otros.

Con el fin de tener la mayor claridad sobre la informacion recolectada se realiz6 un
analisis, una interpretacion de los datos encontrados y unas conclusiones de manera honesta y
profesional, todo esto con el manejo adecuado de la informacion. Se espera que los resultados del
presente estudio sirvan como base para futuras investigaciones.

Sin embargo, ésta investigacion no estuvo exenta de principios éticos como la proporcion
favorable de riesgo, es decir, que se hace con fines académicos sin la intencion de incurrir en
consecuencias negativas para nadie, esperando gue los resultados aporten un valor a nuevas
investigaciones de esta area en el pais, el cual responde al principio de beneficencia y el valor

social.
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Asi mismo, cualquier documento utilizado para esta investigacion estuvo debidamente
citado y referenciado como se mencioné en el Marco Legal.

Adicionalmente, el presente trabajo de grado estuvo regido bajo la Ley 1090 (2006),
especificamente los Articulos 55 y 56, los cuales dictan criterios para mantener la objetividad de
los investigadores para el estudio, en cuanto a no consentir ninguna clase de presion o condicion
que incurra en procurar un uso ilicito de los resultados obtenidos, hallazgos en los cuales los
investigadores tienen derecho de la propiedad intelectual y podrén ser publicados bajo su
autorizacion, siguiendo segun el Articulo 50 principios éticos para su elaboracion.

Finalmente, cada medida que se tomd en el proceso de esta investigacion estuvo
encaminada hacia conservar la calidad de la misma.

Resultados

Para llevar a cabo el analisis cualitativo de la informacion se utilizé en primera instancia,
la base de datos elaborada en Excel, en la cual se hizo uso de estadistica descriptiva, que permitid
sistematizar las caracteristicas de los documentos trabajados, evidenciando algunas tendencias
frente a: tipos de documentos, bases de datos donde se encontro la informacion, paises, afios de
las publicaciones, métodos de los diferentes estudios, universidades e instituciones, entre otros,
teniendo en cuenta que esta informacion no es el foco central de la investigacion, pero que es
importante mencionarla:

Tabla 4.
Tipo de documentos en las bases de datos
Tipo de documento  Porcentaje

Tesis 13%
Articulos 83%
Otros 4%

Nota: elaboracion propia

Se observa (tabla 4) un 83% de articulos y un 13% de tesis que investigan el tema

relacionado con pareja, comunicacion y virtualidad.
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Tabla 5.

Porcentaje de uso de Bases de datos
Fuente Porcentaje
Dialnet 11%
EBSCO 11%
Otros 9%
Redalyc 37%
Repositorio 17%
Scielo 9%
ScienceDirect 2%
Scopus 2%

N/A 2%

Nota: Elaboracién propia

Se analizaron 53 documentos (tabla 5), de los cuales los articulos constituyen un 83%,
seguido por trabajos de grado con un 13% y Otros con un 4% del total analizado, encontrados en
bases de datos como: Redalyc (37%), Repositorios de las universidades (17%), Dialnet (11%),

EBSCO (11%), Scielo (9%), entre otros.

Tabla 6.
Produccion de contenidos en los Gltimos 15 afios
Rango de afios Porcentaje
2000-2002 2%
2003- 2005 13%
2006-2008 21%
2009-2011 21%
2012-2015 43%

Nota: Elaboracién propia

Se encontro (tabla 6) que en los ultimos 5 afios ha aumentado el interés por realizar
investigaciones frente a este tema, por ejemplo, mientras que entre el 2000 y el 2002 se encontro6
1 articulo, entre el 2003 al 2005 y entre el 2006 al 2008 se encontraron 11 articulos en cada

intervalo, cifra que se duplicé en los ultimos 3 afios con un total de 23 articulos.
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Produccion de contenidos

Espafia 40% 5
Colombia 15%
Argentina 8%

México 8%

Brasil 4%

Chile 4%

Estados Unidos 6%
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Figura 1. Paises de Investigacion del Fenémeno
Nota: Elaboracién propia

En este estudio, se encontro (figura 1) que en Espafia se ha realizado una importante labor
investigativa frente al fendmeno de interés, ya que del total de los documentos analizados el 40%

corresponde a instituciones y academias de este pais.

Tabla 7.
Relacion de la produccion entre los paises y las instituciones
Pais Institucion Cantidad Porcentaje
local
Alemania Universitat Freiburg 1 100%
Argentina Universidad Nacional de Litoral 1 25%
Argentina Universidad de Palermo y TNS Gallup 1 25%
Argentina Universidad de Buenos Aires 1 25%
Argentina Universidad Nacional de San Luis 1 25%
Australia Universidad de Tecnologia Swinburne 1 100%
Brasil Universidade Estadual de Maringa Brasil 1 100%
Chile Clinica Las Condes 1 50%
Chile Universidad de Chile 1 50%
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Pais Institucion Cantidad Porcentaje
local
Colombia Pontificia Universidad Javeriana 8 100%
Colombiay  Universidad de Malaga: Espafia y 1 100%
Espafia Pontificia Universidad Javeriana:
Colombia
Espafia Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid 1 5%
Espafia N/A 1 5%
Espafia Universidad Autonoma de Barcelona 3 14%
Espafia Universidad Antonio de Nebrija 1 5%
Espafia Universidad Complutense de Madrid 4 19%
Espafia Universidad de Barcelona 2 10%
Espafia Universidad de Granada 1 5%
Espafia Universidad de Malaga 1 5%
Espafia Universidad de Murcia 1 5%
Espafia Universidad de Navarra 2 10%
Espafia Universidad de Salamanca 1 5%
Espafia Universidad Rey Juan Carlos 1 5%
Espafia Universidad Rovira i Virgil 1 5%
Espafia Universitat Oberta de Catatlunya 1 5%
Estados Universidad de Kansas 1 33%
Unidos
Estados Consultoria Empresarial de Citas por 1 33%
Unidos Internet
Estados Universidad Central de Florida 1 33%
Unidos
Francia Universidad de Toulouse le Mirail 1 100%
Guatemala  Universidad Rafael Landivar 1 100%
Honduras Universidad Pedag6gica Nacional 1 100%
Francisco Morazén
Meéxico Universidad Autdnoma de Nayarit (UAN) 1 25%
México Universidad Iberoamericana 1 25%
México Universidad Nacional Auténoma de 1 25%
México
México Sanchez: Universidad Intercontinental. Y 1 25%
Oviedo: Universidad Nacional Auténoma
de México
Noruegay  Universidad Noruega de Ciencia y 1 100%
Dinamarca  Tecnologia., Universidad de Oslo y

76
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Pais Institucion Cantidad Porcentaje
local

Medifacts International (Empresa
Farmacéutica)

Perl Universidad Peruana Cayetano Heredia. 1 100%
Reino Universidad Queen Belfast 1 100%
Unido

Nota: Elaboracién propia
Cabe destacar (tabla 7) la notable influencia de la Universidad Complutense de Madrid y

la Universidad Autonoma de Barcelona, siendo las instituciones con mas estudios.

En cuanto a Colombia, se destaca el trabajo de la Pontificia Universidad Javeriana,
institucion que se ha preocupado por este tema, constituyendo el 15% de los documentos
utilizados. Igualmente Argentina y México, con un 8% cada uno de los articulos encontrados, de
los cuales se destacan universidades como: Universidad de Palermo, Universidad de Buenos
Aires, Universidad Nacional de San Luis y la Universidad Nacional de Litoral y por parte de
México estan: la Universidad Nacional Autonoma de México, Universidad Iberoamericana,

Universidad Autobnoma de Nayarit, entre otras.

Por otro lado se encuentran Estados Unidos con un 6%, del cual se destacan la
Universidad Central de Florida y la Universidad de Kansas, al igual que Brasil con la
Universidad Estadual de Maringa y Chile con la Universidad de Chile constituyendo un 4% cada
pais y por ultimo el Reino Unido (Universidad Queen Belfast), Pert (Universidad Peruana
Cayetano Heredia), Noruega/Dinamarca (Universidad Noruega de Ciencia y Tecnologia.,
Universidad de Oslo), Honduras (Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan),
Colombia/Espafia (Universidad de Malaga: y Pontificia Universidad Javeriana Colombia),
Australia (Universidad de Tecnologia Swinburne) y Alemania (Universitat Freiburg) quienes

aportaron el 2% cada uno de los articulos analizados.

Tabla 8.
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Disciplinas que estudian el fendbmeno

Disciplinas Cantidad Porcentaje
Antropologia 3 6%
Antropologia, Filosofia y Trabajo social 1 2%
Ciencias de la comunicacion 13 24%
Ciencias de la salud 3 6%
Ciencias econémicas 1 2%
Disefio industrial 1 2%
Humanidades 4 7%
Psicologia 18 34%
Filosofia 1 2%
Pedagogia 1 2%
Sociologia 6 11%
N/A 1 2%

Nota: Elaboracién propia

Estos estudios (tabla 8) han sido abordados por diversas disciplinas, el 34% hacen
referencia al campo de la Psicologia, siendo el tema de investigacion principal, en un segundo
lugar se encuentra las Ciencias de la Comunicacion con un 23% de la produccion, seguido por la
Sociologia con un 11%, las Humanidades con un 7% y las disciplinas de Antropologia y las

Ciencias de la Salud con un 6% cada una, entre otros.

Tabla 9.
Orientacion de los estudios
Enfoque Porcentaje

Cualitativo  32%
Cuantitativo 26%
Mixto 10%
N/A 32%
Nota: Elaboracién propia

Respecto a la orientacion de los estudios (Tabla 9) se encontré que el 32% tienen un
enfoque cualitativo, mientras que el enfoque cuantitativo constituye el 26% y los estudios mixtos

hacen parte del 10%.

Tabla 10.

Método usado en las investigaciones
Método Cantidad  Porcentaj6
Bibliogréfico 2 4%
Comparativo 1 2%

Co-relacional 5 9%
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Descriptivo 11 21%
Doble Hermenéutica 1 2%
Documental 1 2%
Estudio de caso 3 6%
Etnogréfico 4 7%
Ex post facto 1 2%
Exploratorio 1 2%
Fenomenologia 3 6%
Mixto 4 7%
Teorico 14 26%
Otros 2 4%

Nota: Elaboracion propia

De ese modo, se observé (tabla 10) una tendencia inclinada a los estudios tedricos con un
26%, continuado de metodologias descriptivas generando un 21% de los documentos, seguido de

los estudios co-relacionales con un 9% encontrado.

Adicionalmente, hay una tendencia con respecto a la clase de poblacién mas estudiada en
este tema, correspondiendo a las edades entre 18 a 30 afos, sin diferencia de género,
generalmente estudiantes universitarios, poblacién con caracteristicas especiales como: ser
usuarios de internet, participar en las redes sociales y diferentes sitios web, ademas de haber

tenido relaciones virtuales tanto romanticas como de amistad.

Por otro lado, en referencia al analisis categorial desarrollado en el programa Atlas.Ti
version 7.0, teniendo en cuenta las categorias de pareja, comunicacién y virtualidad definidas por
los investigadores, (siendo la virtualidad la categoria macro); todo esto con el fin de identificar y
describir las tendencias, los puntos de encuentro y de desencuentro en los documentos
seleccionados, los cuales se presentan a continuacion en mapas de red junto con su debida

interpretacion, dando cuenta de las relaciones entre las categorias seleccionadas:
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Figura 2. Puntos de Encuentro
Resultado de Atlas Ti version 7.0, elaboracion propia
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Segun lo que se aprecia en la Figura 2, la virtualidad esta en el centro ya que era parte del

interés principal de la investigacion, en ese sentido, la categoria que tiene mas impacto es la de la

comunicacion, siendo el mayor punto de conexién que mas se evidencid, estando también

conectado por las categorias de pareja, virtualidad, habilidades sociales, chat e internet

directamente, de ese modo, se observa la capacidad que ha tenido la virtualidad en crear nuevos

espacios de interaccion, promoviendo canales de comunicacion, fortaleciendo las habilidades

sociales y asi creando pautas novedosas para conformar pareja. La comunicacion ha sido

transformada por el nuevo escenario virtual, permitiendo otras formas de expresion diferentes a

las tradicionales, ofreciendo la oportunidad a las personas de crear interacciones basadas en

nuevos lenguajes que ayudan a que tengan mas oportunidad de conformar pareja y sostenerla por

un medio no presencial.
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Resultado de Atlas Ti version 7.0, Elaboracion propia

Sin embargo, en la Figura 3 se encuentra de manera contundente una postura critica
asociada con la virtualidad, siendo causa de la categoria denominada “dificulta la interaccion”, la
cual esta asociada de forma bidireccional con la virtualidad teniendo impacto en las categorias de
pareja, y por consiguiente en la bisqueda de pareja, comunicacion y las habilidades sociales. La
seguridad y el control que ofrece la interaccidn a través de dispositivos electronicos priva la
autenticidad de la comunicacion, ya que se pierde el lenguaje no verbal, sin embargo, este se ha
tratado de traducir por medio de emoticones y abreviaciones del lenguaje pero se ha quedado
corto, puesto que sigue siendo controlable, es decir el usuario elige el emoticon al igual de la

abreviacion para expresar sus ideas y sentimientos.
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Resultado de Atlas.Ti version 7.0, figura creada por los investigadores
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En referencia a la Figura nimero 4, se puede apreciar que la categoria de pareja esta

asociada de forma bidireccional con las categorias de virtualidad y habilidades sociales, siendo

esta causa de busqueda de pareja, lo cual da cuenta de un proceso circular, puesto que la

virtualidad hace parte de las habilidades sociales y éstas estan asociadas de manera bidireccional

con la busqueda de pareja, donde el eje central es la virtualidad como medio transformador de las

interacciones humanas y la forma de mantener y crear nuevos vinculos.

f
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Figura 5. Relaciones de la Categoria Comunicacion.

Resultado de Atlas.Ti version 7.0, elaboracion propia.
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Asi mismo, se puede apreciar que en la figura nimero 5, la categoria de comunicacion
esta asociada bidireccionalmente con la categoria de virtualidad, donde las habilidades sociales
hacen parte de la comunicacién y la virtualidad, de este modo, se observa que la virtualidad ha
transformado la forma en que los seres humanos se comunican reflejado en las habilidades
sociales, puesto que le brinda la oportunidad a los usuarios de estar en contacto de forma
inmediata con el mundo, construyendo un escenario seguro y con total control de la interaccion,

donde la persona puede expresar, compartir sus ideas, sentimientos y gustos con los demas.
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Figura 6. Relaciones de la Categoria Virtualidad.

Resultado de Atlas.Ti version 7.0, elaboracion propia.

La figura nimero 6, da cuenta que los conceptos asociados a la virtualidad son internet,

“dificulta la interaccion”, habilidades sociales, citas por internet, sitios web y chat, estas
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categorias muestran como la virtualidad se ha incorporado en la vida cotidiana de las personas
transformando las relaciones humanas, fendémeno que se puede observar en la categoria de “las
citas por internet han cambiado la forma de hacer pareja”, viéndose implicado la bdsqueda de
pareja, junto con las habilidades sociales o incluso en el cuestionamiento de las dificultades en las
relaciones tanto en el escenario presencial como en el virtual.

Discusion

En referencia a los objetivos especificos de este estudio, los cuales pretendian frente a los
documentos analizados dar cuenta de las posibles relaciones de las categorias de pareja,
comunicacion y virtualidad, siendo esta Gltima la categoria macro que encierra a las demas,
relacionada con los criterios de inclusion y la complejidad del fendmeno estudiado, con el fin de
identificar tendencias, puntos de encuentro y de desencuentro frente a las investigaciones
analizadas y por ultimo hacer una interpretacion desde la psicologia sobre las nuevas formas de
conformacién de pareja y sus implicaciones en la comunicacion virtual.

A partir de esto, se hicieron descripciones y relaciones de las categorias en conjunto
evidenciando un proceso circular que atraviesa lo bioldgico, lo cultural, lo psicoldgico y lo social,
del fendbmeno de estudio, teniendo sentido en un contexto y tiempo particular, junto con las
experiencias y puntos de referencia de los investigadores, lo cual es mencionado por Morin
(2005) y la cibernética de segundo orden explicada por VVon Foerster (1996), Bateson (1998) y
Maturana (2005).

Desde ésta mirada se encontré lo siguiente:

La tendencia que gira en torno a considerar la conformacién de pareja en escenarios
virtuales, como posibilitadora y creadora de nuevas formas de relacién, rompiendo con el
encuentro tradicional cara a cara y modificando otras dimensiones como la comunicacion y la

interaccion. Adicionalmente, la virtualidad ha contribuido en la ruptura de limites y fronteras
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abriendo la posibilidad al usuario de conocer personas de diferentes culturas, creencias, razas,
costumbres, entre otros, situacion que ha permitido incluso la conformacion de pareja a distancia
e hibrida, es decir, que el vinculo se mantiene tanto cara a cara como mediado por la pantalla.

Sin embargo, hay dos posturas relevantes con respecto a la virtualidad, soportados en los
marcos teoricos del presente estudio, en conjunto con las investigaciones analizadas: en primer
lugar se encontré como punto de encuentro que la virtualidad es un medio para ampliar y
mantener las vinculos sociales, ayudando a las personas a expresar sus ideas, intereses y gustos,
convocandolos e incluyéndolos en la sociedad, sobre todo en el caso de las personas que no se
sienten bien en los encuentros cara a cara o que se les dificulta la interaccion social, en el cual la
virtualidad es un medio que posibilita el encuentro y la interaccion de forma ilimitada, sin
restricciones de tiempo y espacio entre personas de diferentes culturas, creencias, géneros, entre
otros, otorgandoles un espacio para compartir, promoviendo y fortaleciendo las habilidades
sociales de los usuarios, lo cual se conecta con lo expresado por Zeynep (2008), Vinocur (2006),
Tay y Hernandez. (2012), Baldessar y Giglio (2011).

En concordancia con lo mencionado por Chaulet (2009), Scott, Mottarella y Lavooy
(2006), acerca de la importancia frente al intercambio de informacion, como eje central en la
interaccidn, convocando a las personas a darse a conocer y conocer a ese otro, dando lugar a
cierto compromiso mediado por las constantes posibilidades de encuentros en la red, en este caso
con una persona en especifico, minimizando de esa forma el engafio, para dar paso a la
elaboracion de nuevas relaciones interpersonales, transformando las narrativas y concepciones
del mundo.

De igual forma, con la investigacion de Rosenfeld y Thomas (2012), se encontrd que el
internet es una buena herramienta para fomentar las diferentes relaciones amorosas para la

poblacién LGBTI y las personas divorciadas, madres solteras, e incluso como nombran los
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autores las personas con edades entre 40-50 afios, que por ejemplo, nunca se casaron, puesto que
las posibilidades de conocer personas por medio de terceros puede estar disminuido debido al
entorno social.

La interaccion mediada por los dispositivos electronicos brindan el control y seguridad en
contraste con el encuentro cara a cara, permitiendo que las personas muchas veces desde el
anonimato puedan expresarse libremente sin sentirse juzgados o sefialados por el otro, facilitando
la busqueda y conformacién de pareja, aspecto mencionado en la investigacion de McKenna,
Green y Gleason (2002).

Adicionalmente, desde este nuevo escenario los usuarios son los autores, coautores,
protagonistas y personajes secundarios de la realidad que se construye entre todos, otorgandole
un significado e interpretacion a la realidad que es editable en cualquier momento, lo cual se
conecta con lo expuesto por el autor Sanabria (2011), junto con la investigacion de Chaulet
(2009) y el estudio de Haack y Flacke (2014), que habla acerca del desafio de los usuarios para
co-construir la realidad, que de igual forma se conecta con lo mencionado por Cafién (2008),
frente al Construccionismo, en el cual los usuarios afectan y son afectados por la realidad que
construyen, estando esta realidad en retroalimentacion constante.

De ese modo, la virtualidad es vista como un tejido interconectado que solicita la
participacion e incluye a los demas para su construccion, siendo una extension del mundo real y
de esta manera lo complementa, relacionandolo con los autores Baldessar y Giglio (2011), Levy
(2004) y Vinocur (2006), acerca de la concepcion de internet y el mundo virtual.

En segundo lugar, se encontrd los puntos de desencuentro ya que en la virtualidad, la
globalizacién y la sociedad de consumo han permeado las relaciones humanas, donde las
compafiias venden la idea de la obsolescencia programada de los productos, bombardeando las

redes sociales y demas sitios web con publicidad, promocionando diferentes objetos e ideas. Asi
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mismo, la inmediatez y el control de la interaccion, hace que los vinculos se creen o se
mantengan sin poco esfuerzo, sean maleables y por asi decirlo fragiles e incluso vacios, situacion
que concuerda con la investigacion de Lardellier (2014).

Es asi como el usuario construye un perfil en una red social o aplicacion en internet,
eligiendo por medio del lenguaje escrito como se quiere dar a conocer a los demas usuarios, con
el fin de atraer a otros usuarios y ser aceptado por ellos, en ese sentido, se puede ver como un
mercado donde cada uno se vende y se promociona, reflejado en las interacciones vacias y falsas,
ya que cuando se vende un producto no necesariamente se habla con sinceridad, lo cual esta
relacionado con lo expuesto por Martinez y Mufioz (2012) y Vinocur (2006).

Ahora bien, aunque la virtualidad ha transformado la percepcidn de tiempo y espacio,
otorgandole la posibilidad a los usuarios de estar conectados de forma ilimitada con el mundo,
finalmente estan solos detras de la pantalla, reflejado en el impacto en las habilidades sociales
dificultando la interaccion cara a cara, lo cual concuerda con lo expuesto por Kraut y
colaboradores (1998) y la investigacion de Ujueta y Géafaro, (2008).

Siendo el espacio virtual un ambiente totalmente controlado por el usuario, quien es el
gue maneja la interaccidn, perdiendo la autenticidad de la comunicacion, lo cual se relaciona con
lo mencionado por Ujueta y Gafaro, (2008), donde también se omite el lenguaje no verbal,
tornando el proceso totalmente racional, viéndose reflejado en la dificultad en el encuentro cara a
cara, lo cual explica el por qué las personas muchas veces se sienten mas coémodas chateando, en
la seguridad de estar detras de una pantalla a la hora de expresar sus sentimientos.

Asi mismo, cuando hay una interaccion comunicativa virtual se presta para mal
interpretaciones con respecto a los chats y los contenidos publicados debido a la falta de lenguaje
no verbal, el cual complementa el lenguaje verbal, de ese modo se tergiversa el contenido, o el

mensaje, junto con la percepcion del receptor quien no se tiene en cuenta en el proceso
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comunicativo, fragmentando la informacidén compartida, evidenciado en el estudio realizado por
la Universidad de Palermo y TNS Gallup (2013).

El mundo virtual es una realidad ilimitada en tiempo y espacio, situacion que en muchos
casos lleva a las personas a perder la nocién entre lo publico y lo privado, es decir, no alcanzan a
dimensionar o a colocar limites entre estos dos componentes, permeando la intimidad tanto de la
persona como la de su pareja en las redes sociales, aspecto relacionado con las dificultades en las
relaciones de pareja, en cuanto a celos y desconfianza en el otro, debido a los contenidos
publicados y la interaccion con los demés usuarios en este medio. Situacion explicada por el
autor Sibila (2008), Bianchi y colaboradores (2011), Bauman (2000), Sanchez y colaboradores
(2015), Garcia y Enciso (2014), Fox y colaboradores (2014).

Es por ello que se ven comprometidos los componentes del amor de la teoria de
Sternberg, (1986), especialmente el compromiso y la intimidad, debido al bajo costo que tienen
este tipo de relaciones, al igual que el poco esfuerzo para mantener las mismas, sustentado en
investigaciones como la de Haack y Falcke (2014) y Scott, Mottarella y Lavooy (2006), Moral
(2009) y Zeynep (2008), sin embargo el componente que motiva este tipo de interacciones es la
pasion, ya que las personas hacen uso de su imaginacion, creatividad y demas recursos como el
ciber-sexo.

Adicionalmente, este tipo de relaciones mantenidas principalmente en la red llevan a la
idealizacion del otro y por eso muchas veces cuando se da el encuentro cara a cara hay la
posibilidad de la transformacion de la relacion, es decir si habia un tipo de romance desemboca
en una amistad o simplemente se da por terminada, tal como lo expresa Vinocur (2006) en su
investigacion.

Por otro lado, con respecto a la comunicacion se observé nuevas formas de interaccion,

nuevos espacios para el desarrollo comunicativo, junto con la creacion de novedosas formas tanto
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de lenguaje escrito y formas de expresion, teniendo impacto en la manera de buscar y formar
pareja.

Finalmente, se concluye que la virtualidad es un medio que abre las puertas para
establecer nuevas relaciones de todo tipo, pero el usuario es quien decide qué aspectos dar a
conocer de si mismo y cudl es la informacion que comparte siendo consciente del alcance de lo
que transmite y de lo que puede encontrar en la red, es decir, tener la capacidad para distinguir
entre lo privado y lo publico. De ese modo, la virtualidad no afecta a las relaciones humanas
directamente, sino las personas que dan uso de ella y como la manejan, que concuerda con lo
explicado por el autor Lévy (2004) y el trabajo de Sanchez y colaboradores (2015) al igual que la
investigacion de Ujueta y Géafaro (2008), quienes explican que la virtualidad no es buena ni mala
en si misma, sino el uso que se le da.

Siguiendo con esta idea, se observo que las relaciones romanticas conformadas en la red
para que puedan empezar a tener tintes de los componentes del amor de la teoria de Sternberg
(1986), necesitan trascender al espacio fisico, transformandolas en relaciones mixtas
desarrolladas tanto en la virtualidad como en la realidad.

De ese modo, si se conoce a alguien por internet se recomienda un encuentro cara a cara
lo més pronto posible, ya que las expectativas del uno frente al otro aumentan, es decir, la
necesidad de comprobar la informacion obtenida en el espacio virtual, junto con la idealizacion
del otro, expuesto por Moral (2009) y Da Silva y Takeuti (2010).

Conclusiones

Con los resultados obtenidos se concluye que la virtualidad ha transformado la forma
como los seres humanos se comunican y forman pareja hoy en dia, resignificando las relaciones
interpersonales tradicionales y las formas de encuentro, donde se rompen las barreras de

tiempo/espacio, en ese sentido ya no es tan necesario viajar a otro pais para conocer extranjeros y
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su cultura, compartir ideas, afinidades, puntos de vista en cuanto politica, religion, costumbres, e
incluso productos de cada pais.

Siguiendo con esta idea, la comunicacion ha tenido que adaptarse a las nuevas
necesidades, evolucionando dia a dia, viéendose obligada a traducir el lenguaje verbal y no verbal
por medio de simbolos que ayudan a los usuarios a expresar sus emociones, como los son los
denominados emoticones y las diferentes abreviaciones del lenguaje, sin embargo esto no quiere
decir que se haya conseguido del todo pero que se logra complementar con las aplicaciones que
usan videocamara como Skype, Google Hangout, entre otros.

Por consiguiente, la conformacion de relaciones de pareja en los escenarios virtuales, han
modificado las comprensiones de conceptos como matrimonio, amor, sexualidad, entre otros,
siendo un fendmeno complejo que podria ser abordado desde sus particularidades, para crear a
tiempo futuro, abordajes, ejercicios investigativos e intervenciones mucho mas precisas y
profundas.

Adicionalmente, hay un cambio en la concepcién de pareja y sus tipos ya que los
investigadores rescatan que pueden haber tres:

1. El establecimiento de una relacién dado en un contexto presencial, en el cual uno
de ellos sale de la ciudad o pais, por ende la red contribuye al mantenimiento de la relacion
mientras vuelve el encuentro cara a cara.

2. La conformacion de pareja dado en el espacio virtual, en el cual es necesario
fomentar un encuentro presencial lo mas pronto posible como se expuso en la discusion, con el
fin de evitar la idealizacion del otro junto con las expectativas ante el encuentro, que define la

continuidad de la relacion o no, volviéndola mixta.
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3. La construccion de pareja netamente en el contexto virtual, donde las personas
involucradas deciden mantenerla de esa forma, lo cual genera un estado comodo que requiere
menos esfuerzo de cada parte.

Ahora bien, la virtualidad trajo consigo cambios significativos en las relaciones e
interacciones humanas, puesto que no existe una relacion que sea netamente presencial debido a
que siempre se cuenta con un dispositivo para estar en contacto con el otro.

Adicionalmente, las transformaciones que vienen con la virtualidad han sido impulsadas
por las empresas y la sociedad de consumo, promoviendo nuevas tendencias (accesorios, planes
de navegacion, dispositivos), creando la necesidad de estar, sentirse actualizado y ser parte de la
sociedad.

Aportes y sugerencias

A la disciplina:

Uno de los grandes alcances que tuvo esta investigacion fue la visibilizacion del ejercicio
investigativo de la disciplina frente a fendmenos novedosos como la conformacién de pareja en
contextos virtuales, creando un panorama investigativo que nutre el quehacer profesional tanto en
escenarios de cambio como de produccion de conocimiento.

Este ejercicio también deja en evidencia las posibles rutas de intervencion y analisis que
posteriormente se pueden trazar en la disciplina, tomando por base el trabajo de grado que se
realizd, para construir propuestas practicas, interventivas o investigativas para abordar
complejamente el objeto de estudio que se tomo en otras dimensiones.

Por ultimo, también se propuso una mirada diferente a las nuevas relaciones, que van
trascendiendo de lo presencial a lo no presencial, percibiéndose como un desafio a la praxis
profesional y a su vez en la elaboracion de conocimiento, por ende, la disciplina psicolédgica sera

la encargada de seguir estudiando cada vez mas las novedades en las interacciones humanas.
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A la linea de investigacion

De ese modo, el principal aporte a la linea de investigacion “Psicologia, Familia y
Sistemas Humanos”, es la comprension de la virtualidad, como nuevo espacio para entender las
relaciones humanas mediadas por el lenguaje y los dispositivos electrénicos, dando cuenta de las
transformaciones en las narrativas y significados en el fendmeno de estudio, es decir,
comprendiendo las primeras etapas del ciclo vital, como lo es la conformacion de pareja en un
escenario novedoso, da nuevas rutas para futuras investigaciones partiendo de las concepciones
actuales de familias que se pueden establecer.

Adicionalmente, se propone con base en resultados de este proyecto, fomentar el interés
investigativo a los estudiantes frente a este tema, que posiblemente seria viable con la
construccién de un semillero de estudio y los diferentes espacios académicos propuestos en la
universidad.

También, esto pretende ser un desafio a aquellos participantes que se encuentran en
proyectos orientados bajo la misma linea, promoviendo una complejidad en el quehacer del
psicologo en formacion y a su vez en el cuerpo docente que orienta, construyendo un sentido de
conocimiento que abarque realidades similares o cercanas al que se abordé en el presente
ejercicio investigativo.

A la comprension de la problemética

El aporte a la comprension de la problematica estudiada, se basa en la recopilacion de la
informacién relacionada con el tema, logrando una comprension de las nuevas formas de
conformar pareja, de ese modo se propone un punto de partida a futuras investigaciones
aplicadas, que estudien cudles son las reglas, roles y limites para prolongar los diferentes tipos de

relaciones planteados en las conclusiones,
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Otra manera de abordar este fenébmeno es investigar en qué momento se ha establecido la
pareja y por medio de qué rutas se ha construido, observando las implicaciones que han tenido las
nuevas TIC’s en estas formas de hacer pareja y como se mantienen en el tiempo. Por Gltimo, se
recomienda que si existe un medio digital (ordenadores, celulares, tablets y/u otros) o un contexto
virtual en especifico (redes sociales como Facebook, Whatsapp o aplicaciones para conocer
personas, entre otros) que haya dado paso para la construccion de una relacion de pareja, se
categorice para observar qué influencias tienen en las relaciones, en sus comunicaciones y en su
permanencia en el tiempo.

De ese modo, se propone e invita a los futuros investigadores que creen acciones
interventivas frente al escenario virtual, para observar como esta estructurando a las parejas y que
pauta interaccional propone, ya que desliga componentes que pueden encontrarse en lo
presencial.

Por ultimo, también apoya a comprender a la pareja desde una mirada compleja y
multidimensional, observando que la pareja es atravesada por novedades como las tecnologias
que proponen desafios a las nuevas maneras de concebir las vinculaciones y las relaciones,
haciendo que el investigador no se desligue del objeto de estudio y se vea afectado por el mismo.

A los investigadores

En este sentido, los aportes que realiz6 esta investigacion en el ejercicio formativo,
contribuyé a fortalecer las herramientas con las se han trabajado a lo largo de la carrera,
ayudando a poner en préactica el conglomerado teorico aprendido, haciendo comprensiones
complejas de las realidades en las que se ven inmersos los investigadores. También, esto
contribuyd a que los recursos conformados, lograran construir un sentido responsable como
interventores en las realidades, favoreciendo la movilizacion como actores activos en los

diferentes escenarios.
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Finalmente la sugerencia para los investigadores es ser mas flexibles frente a los demas
enfoques de la disciplina tanto metodologicamente como las nuevas propuestas para hacer
investigacion.

Limitaciones

Una de las limitaciones que tuvo el proceso investigativo fue en el momento en que se dio
inicio a la recoleccion de la informacion, ya que se encontraron articulos que probablemente
habrian sido relevantes para responder a los objetivos del estudio, pero que desafortunadamente
no estaban disponibles de forma gratuita y por ende no se lograron vincular a la investigacion.
Por otro lado, también se observé en la revision literaria realizada, que las bases de datos de otras
instituciones tenian acceso restringido, lo cual limitaba la interaccién a otro tipo de informacion
que pudo ser tenido en cuenta para el desarrollo de la misma.

También se encuentra una tendencia de estudios tedricos frente a este tema dejando un
poco de lado la investigacion aplicada, es decir, que en cierto sentido no se puede ver en gran
medida estas comprensiones en la préactica.

De igual forma, falta mas investigacion en el contexto latinoamericano que se adapte a la
cultura y se den comprensiones mas aterrizadas al territorio colombiano, que si bien la virtualidad
abre fronteras y limites, se habla como la culturalidad atraviesa y tiene sentido en un espacio

determinado, razon por la cual en la presente investigacion no se llend del todo este vacio.
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