Dedicamos este trabajo a nuestros padres quienes con su apoyo
Incondicional, nos entregaron la fuerza necesaria para llevar a buen
téermino la culminacion del presente proyecto.

A nuestro profesor Diego Puerta quien con su orientacion y control nos
ayudo semana a semana a desarrollar un proyecto con la mejor calidad
posible.

A todas y cada una de las personas que de alguna u otra manera,
contribuyeron a que lograramos esta meta que nos propusimos en la
vida, y que nos ha permitido crecer intelectualmente como personay
como ser humano
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NUESTRA
MISION

Ser una empresa de desarrollo de software gue sea el
vinculo entre el cliente y la tecnologia usando
procesos y metodologias agiles y de vanguardia con
el fin de generar proyectos exitosos, manteniendonos
en constante aprendizaje tecnologico brindando un
'viClo Yy una experiencia unica

PGC dos



NUESTRAVISION

En el 2020 sera la empresa de mayor capacidad de
Innovacion del pais para convertir la tecnologia en
herramientas de negocios para nuestro clientes

dos



VALORES
CORPORATIVOS

Responsabilidad social
Innovacion

Trabajo en equipo
Servicio

Disciplina

GC y asociados



NUESTRA ORGANIZACION

GERENTE
GENERAL
I 1 I | 1
Director rrhkb | sntador : . : i
.

proyecto |

consultor
desarrollado
ventas
analista de .
analista
procesos

PGC dos



PORTAFOLIO

Somos pioneros en la aplicacion e implementacion de
metodologias de desarrollo de software vanguardistas enfocadas
hacia los requerimientos del cliente

* Mesa de ayuda

» Desarrollo de aplicaciones

* Pruebas en campo

» Seguridad informatica

* Mantenimiento de soluciones

» Disefno e implementacion de software

C y asociados



Gestion de alcance
del Proyecto

Inicio del proyecto

Fases del proyecto

Alcance del proyecto

Definicion de entregables del
Proyecto

Esquema de desglose de trabajo

C y asociados



FASES POR SEMANA

SEMANA

1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|

FASE

ACTIVIDADES

informacion y verificacion suministrada por las areas

recopilacion de datos y definicion de indicadores

seleccion de informacion relevante

Definicion de objetivos de la aplicacion

investigacion posible demanda de la aplicacion

lentrega de resultados

alidacion con areas de interes

lestructuracion de requerimientos

disefio de interface grafica y algoritmo fuente de la aplicacion

jerarquizacion de modulos de aplicacién

Registro desarrollador en plataformas Android y App Store

Desarrollo de diagrama de flujos y procesos, Desarrollo de cédigo fuente en lenguaje

Creacion del Wireframe, el Storyboard y test de verificacion

Pruebas de produccion en escenarios controlados

Entrega de resultados

Publicacion y Entrenamiento a nivel interno de los beneficios de la aplicacion

Evaluacion y Auditoria del personal en los procesos de la implementacion de la App

lAlojamiento de aplicacion en Store moviles

Ejecucion y descargas de aplicativo en dispositivos moéviles

Entrega satisfaccion y funcionamiento aplicativo

IAndlisis de resultados por parte de la alta gerencia

\Valoracion de la implementacion del aplicativo

\Verificacion de indicadores propuestos

ENTREGA PROYECTO




FASES POR PORCENTAIJE DE
EJECUCION

SEMANA 1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24

ACTIVIDADES

informacion y verificacion suministrada por las areas 5509%

recopilacion de datos y definicion de indicadores 5,52%

seleccion de informacion relevante 2,76%

Definicion de objetivos de la aplicacion 2,75%

investigacion posible demanda de la aplicacion 2,76%

lentrega de resultados 2,75%

validacion con areas de interes
3,51%

lestructuracion de requerimientos 3,51%

disefio de interface grafica y algoritmo fuente de la aplicacién -

erarquizacion de modulos de aplicacion 3,51%

Registro desarrollador en plataformas Android y App Store 2.48%

Desarrollo de diagrama de flujos y procesos, Desarrollo de cédigo fuente en lenguaje 505%

ICreacion del Wireframe, el Storyboard y test de verificacion 4.97%

Pruebas de produccion en escenarios controlados
4,97%

Entrega de resultados 2,48%

Publicaciony Entrenamiento a nivel interno de los beneficios de la aplicacién 5.83%
)

Evaluacion y Auditoria del personal en los procesos de laimplementacion de la App 583%

/Alojamiento de aplicacién en Store méviles 2,91%

Ejecucion y descargas de aplicativo en dispositivos méviles 291%

Entrega satisfacciony funcionamiento aplicativo 2,91%

IAndlisis de resultados por parte de la alta gerencia 5,00%

aloracién de la implementacion del aplicativo 5,00%

\Verificacién de indicadores propuestos 5,00%

ENTREGA PROYECTO

5,00%

88,85% 83,34% 77,83% 70,81% 59,65% 52,12% 42,18% 39,70% 28,04% 19,31% 9,31% 4,31% -0,69%




EDT

informacion suministrada por las
areas

recopilacion de datos y definicion de
indicadores

seleccion de informacion relevante

Definicion de objetivos de la
aplicacion

investigacion posible demanda de la
aplicacion

entrega de resultados

validacion con areas de interes

estructuracion de requerimientos

disefio de interface grafica de la
aplicacion

L 4

jerarquizacion de modulos de
aplicacion

FASE 3

L 4

Registro desarrollador en plataformas
Android y App Store

L 4

Desarrollo de diagrama de flujos y
procesos, Desarrollo de cédigo fuente
en lenguaje

L 4

Creacion del Wireframe, el
Storyboard y test de verificacion

9

Pruebas de produccion en escenarios
controlados

9

Entrega de resultados

FASE 4

L 4

Publicacién a nivel interno de los
beneficios de la aplicacion

L 4

Evaluacién y Auditoria del personal
en los procesos de la implementacion
de la App

L 4

Alojamiento de aplicacion en Store
moviles

L 4

Ejecucion y descargas de aplicativo en
dispositivos moviles

L4

Entrega satisfaccion y funcionamiento
aplicativo

FASE 5

4

Andlisis de resultados por parte de la
alta gerencia

4

Valoracién de la implementacion del
aplicativo

4

Verificacion de indicadores
propuestos

4

ENTREGA PROYECTO



Definicion de
actividades

Definicionde
metodologia para
el control del
cronograma

Definirla
secuenciasde
actividades

Analisis de Definirla

holguras

secuenciasde
actividades

Gestion del tiempo
del Proyecto

Definirla
duracionde las
actividades

Definiciény

analisisde rutas
criticas

Cronograma Cronograma
detallado por General del
fases —_— Proyecto

asociados




4 PROYECTO KAIZEN 180 dias
INICIO 0 dias

> 1, FASE 1 levantamiento informacion 48 dias
y analisis de requerimientos

- 2. FASE 2 disefio software y 32 dias
proyeccion visual de los
requerimientos

> 3. FASE 3 Fase de desarrollo de la 37 dias
aplicacion, programacion y creacion
de codigo fuentes y pruebas sobre el
codigo fuente

> 4, FASE 4 Implementacion y puesta 35 dias
en marcha de la aplicacion; se realiza
alojamiento de la aplicacion sobre
los gestores de descarga de
aplicaciones moviles

> 5, FASE 5 Evaluacion y verificacion 28 dias
de resultados obtenidos

FIN 0 dias

vie 01/04/16 mié 23/11/16
vie 01/04/16 vie 01/04/16
vie 01/04/16 jue 02/06/16

vie 03/06/16 jue 14/07/16

vie 15/07/16 jue 01/09/16

jue 01/09/16 mar
18/10/16

mar mié 23/11/16
18/10/16
mié 23/11/16 mié 23/11/16

1. Definir las secuencias de actividades

¢+ 01/04

—

o 23/11



1.FASE 1: Levantamiento de informacion y analisis de requerimientos

4 1, FASE 1 levantamiento informacion |48 dias n
y analisis de requerimientos '

1.1informacion y verificacion § dias

suministrada por las areas 1

1.2 recopilacion de datos y 8 dias

definicion de indicadores : 1

1. 3 seleccion de informacion 8 dias

relevante 1

1. 4 Definicion de objetivos defa 8 dias

aplicacion 1
1.5nvestigacion posible demanda 8 dias

de la aplicacion : 1

1.6 entrega de resultados 8 dias




FASE 2: Diseino

¥

4, FASE 2 disefio software y 32 dias |
proyeccion visual de los
requerimientos

2. 1 validacion con areas de interes 8 dias

2.2 estructuracion de 8 dias
requerimientos

2.3 disefio de interface graficay 8 dias
algoritmo fuente de |a aplicacion

2.4 jerarquizacion de modulos de 8 dias
aplicacion




FASE 3: Programacion

43, FASE 3Fase de desarrollodela |37 dias I+
aplicacion, programacion y creacion
de codigo fuentes y pruebas sobre el
cadigo fuente

3. 1 Registro desarrollador en 8 dias
plataformas Android y App Store 1

3.2 Desarrollo de diagrama de flujos 8 dias
y procesos y desarrollo de codigo
fuente en lenguaje

3. 3 Creacion del Wireframeyel 7 dias
Storyboard y test verificacion

3.4 Pruebas en escenarios 7 dias
controlados

3.5 Entrega de resultados 7 dias




FASE 4: Implementacion

4 FASE 4 Implementacion y puesta en
marcha de la aplicacion; se realiza
alojamiento de la aplicacion sobre
los gestores de descarga de
aplicaciones moviles

-

42 dias I

| |
Publicacion a nivel internode los 6 dias
beneficios de la aplicacion
Entrenamiento al personal b dias
seleccionado de la aplicacion
Evaluacion y diagnostico del b dias
personal seleccionado en la
interaccion de la aplicacion
Auditoria de procesos de b dias
implementacion
Alojamiento de aplicacion en Store 6 dias
maviles
Ejecucion y descargas de aplicativo 6 dias
en dispositivos moviles
Entrega satisfacciony 6 dias

funcionamiento aplicativo




FASE 5: Entrega.

4 5, FASE 5 Evaluacion y verificacion |28 dias |* |
de resultados obtenidos |
5.1 Analisis de resultados por parte I? dias
de [a alta gerencia 1
5.2 Valoracion de 3 ] dias
implementacion del aplicativo 1
5.3 Verificacion de indicadores 7 dias
propuestos 1 :
5.4 ENTREGA PROYECTO 7 dias l

FIN 0 dias NPETIY



Definicidon y Analisis de rutas criticas.

Debido a la naturaleza de la ejecucion de las actividades del proyecto, estas se
llevan a cabo de forma secuencial. De esta manera el nivel de criticidad
aumenta durante la puesta en marcha ya que el atraso particular en alguna de
las actividades generara un impacto global en el tiempo acordado para la
entrega del proyecto.

Analisis de holguras.

Para la ejecucion de nuestro proyecto no existen holguras ya que todas las
actividades son criticas.



Gestion de Costos del
Proyecto

Estimacion de
costos del

Modelo de proyecto
negocio (AlU) (inversiony
operacion

C v asociados



Estimacion de costos del proyecto (inversion y operacion).

TAREAS NIVEL 2

LEVANTAMIENTO INFO

DISENO DE SOFTWARE

PRUEBAS

IMPLEMENTACION

EVALUACION

SALARIOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

COSTOS FIJOS

IMPREVISTOS

MESA DE AYUDA

IVA 16%

ICA9.66%

IMPUESTO TIMBRE

RET FUENTE 13%

PRECIO VENTAMINIMO

PRECIO VENTA PUBLICO

COSTO TAREAS NIVEL 2

COSTO PROYECTO




Determinacion del Presupuesto

TAREAS NIVEL 3

TAREAS NIVEL 2 COSTO TAREAS NIVEL 2

PCGL-001

PCGL-002

PCGL-003

PCGL-004

PCGL-005

PCGL-006

LEVANTAMIENTO INFO

PCGD-001

PCGD-002

PCGD-003

PCGD-004

DISENO DE SOFTWARE

PCGP-001

PCGP-002

PCGP-003

PCGP-004

PCGP-005

PRUEBAS

PCGI-001

PCGI-002

PCGI-003

PCGI-004

PCGI-005

IMPLEMENTACION

PCGE-001

PCGE-002

PCGE-003

PCGE-004

ENTREGA

COSTO PROYECTO




$600,000,000

$500,000,000

$400,000,000

$300,000,000

$200,000,000

$100,000,000

MODELO AlIU

——————$35,660,000———— -

$500,514,339

® GASTOS ADMINISTRATIVOS

1

= IMPREVISTOS

* UTILIDAD
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Planificacion de la Calidad

Los estandares internacionales aplicables de calidad por los cuales nos vamos a regir en la
ejecucion del desarrollo del aplicativo son:

Normas técnicas internacionales aplicables

Aplicacion  General en
Materia de Tecnologias de la
informacion y
Comunicaciones.

de la Funcion Publica

Ver | Nombre Organizacién Ambito
Rational Unified Process IBM implementacion de la  arquitectura
conceptual
42 Control Objectives for IT ISACA Metricas de los procesos de tecnologias
de informacion
0 Business ObjectManagmentGroup Medicion de los niveles de madurez para
ProcessMaturityModel (OMG) Tramites y servicios electronicos de
gestion interna
MAAGTIC | 20 Manual Administrativo de | Gobierno Federal Secretaria Desarrollo de Soluciones Tecnologicas.

Pattern design

GoF

Diseno de aplicaciones orientado a
objetos.




Segun lo sugiere el proceso unificado racional (RUP), realizamos una trazabilidad de nuestro sistema y durante su
proceso de desarrollo desde los requerimientos hasta la implementacion y pruebas. Llevando continuidad a la
metodologia RUP, durante el proyecto KAIZEN se identifican de manera clara los actores (profesionales)
involucrados en el desarrollo del software y sus responsabilidades en cada una de las actividades definidas en
nuestro proyecto




Manejo de indicadores de gestion.

INDICADORES DE GESTION: Los indicadores de gestion se establecieron
mediante el analisis de las eventualidades que generan mayor impacto en
cada una de las actividades, las cuales se mencionan en la siguiente tabla:

Productividad de Mano de Obra

Importancia de los Salarios

Indicador de Rotacion de trabajadores

INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES DEL AREA COMERCIAL

INDICADORES DEL AREA DE CALIDAD

INDICADORES DEL AREA DE PLANIFICACION

INDICADORES DEL AREA DE MANTENIMIENTO

=PRODUCCION
HORAS HOMBRE TRABAJADO

=Horas Hombre Ausente
Horas Hombre Trabajado

= | salarios P:
Costos de Produccion

= Total de trabajadores retirados
Numero promedio de trabajadores

. Asignacion controlada del dinero para cumplimiento de tareas
. Ejecucion controlada de los costos

. Nivel de Venta

. Cartera

. Satisfaccion del cliente- indicador de reclamos y devoluciones
. Calificacion de proveedores

. Cumplimiento programa de auditorias

. Cumplimiento y seguimiento de acciones correctivas y preventivas
. Capacitaciones

. Cumplimiento de las tareas programadas

. Utilizacion de la capacidad instalada

. Eficiencia general

. Eficiencia operativa

. Cumplimiento de solicitudes

. Disponibilidad de los equipos

. Mantenimiento de la infraestructura



Acuerdos de Nivel de Servicio

DISPONIBILIDAD DESCUENTO EN EL MES RESPECTIVO
Menor al 99.7%, y mayor o igual 99% 5%
Menor al 99.%, y mayor o igual 90% 10%
Menor al 90%, y mayor o igual 80% 30%
Menor al 80%, 100%




Herramientas de Gestion Para Medicion de ANS

DIAGNOSTICS

El software Diagnostics supervisa el estado de las transacciones de las aplicaciones en entornos tradicionales,
virtualizados y en la nube, lo que permite un aislamiento y una resolucién rapida de los problemas.
Proporciona una herramienta comun para colaborar con facilidad a través de todo el ciclo de vida de la
aplicacion, y poner a disposicion aplicaciones de calidad superior. El software Diagnostics ofrece un gran
detalle sobre las transacciones, desde el usuario final hasta el sistema back end.

Para poder diagnosticar rapidamente cuellos de botella en el rendimiento de las aplicaciones y mejorar la
calidad.

Disponibilidad de la aplicacion

Reporte de incidencias generadas por medio de la aplicaciéon

Cantidad de descargas de la aplicacion

Sirve como conjunto de herramientas para la preproduccion y la produccién

Poder diagnosticar rapidamente cuellos de botella en el rendimiento de la aplicacién.
Calidad de la aplicacion



Organigrama de la
compaiiia

g
{

( Formatos de Roles
y perfiles

Gestion de

\ . : .
Matriz de | RECUI’SOS ‘ Organigrama

externo del

Humanos  Ji \ &=
del Proyecto 4

inte n

responsabilidades utilizada para la
y cargas de trabajo adquisicion del
por equipos o / | equipo de trabajo
personas del

Matriz de : \ ( Metodologia

Definicion del plan
salarial para el
equipo de trabajo
asociado al
proyecto

asociados



Organigrama del proyecto

gerente de
proyecto

gerencia de gerencia
operaciones administrativa

’ gerencia de
ingenieria

director de director
operaciones financiero

' analista 1dmon logisticc

aux.contable
procesos compras

|Ing desarrollo ' ing. soporte

| aux | ' operador

ing preventa tecnico : o
operaciones logistico

' tecnico

software ' SperanG




Organigrama externo del proyecto (cliente-proveedores)

Director de
Ingenieria

I .
Gerencia de

O&M

Gerencia de
Ingenieria

Gerencia CSM

Jefe de O&M
Jefe de

Proyectos CSM

Coordinadores
O&M
Interventor de

Coordinacion Proyectos

Personal PIant%




Metodologia
utilizada para
la adquisicion
el equipo del
trabajo del
proyecto
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BASES PARA ESTIMAR EL FACTOR MULTIPLICADOR

Costos de Personal-Sueldo Basico.

Prestaciones Sociales: Para una compaiiia el valor de las prestaciones sociales legales depende de la antigliedad
promedio ponderada con los sueldos de todo personal y de las prestaciones extralegales reconocidas por la firma
consultora y definidas dentro de los siguientes componentes:

- Prima anual

- Cesantia anual (Retroactividad cesantias)

- Intereses a las cesantias

- Vacaciones anuales

- EPS

- Subsidio familiar

- SENA

- ICBF

- Seguros de ley

- Indemnizacion de ley

- Otros (Incapacidad no cubierta EPS y medicina preparada, Dotacidn, Auxilios varios, Prestaciones extralegales)
Gastos generales: como guia se presenta la lista de costos que generalmente se incluyen como gastos generales




Matriz de responsabilidades y cargas de trabajo por personas

ROL T
- Plantearla necesidad de un sistemay proporcionar recursos para realizar el sistema.
Patrocinador = Dar seguimiento ejecutivo al proyecto.

- Toma de decisiones a nivel gerencial.

- Planificar el proyecto de forma iterativa, para administrar el riesgo y monitorizar el
Gerente de Proyecto/Director progreso del proyecto a través de métricas.

IT/Director operaciones - Asignar tareas a los integrantes del equipo del proyecto.

- Gestionar la ejecucion de las actividades de los planes del proyecto.

- Detallar en conjunto con el usuario los requisitos del sistema para identificar el alcance
Analistas de procesos del sistemay asi obtener una vision de la funcionalidad sistema.

- Conocer y entender el ambiente sobre el que funcionara el sistema.

- Refinar el analisis teniendo en cuenta los requisitos no funcionales para crear un
esquema de la arquitectura del sistema y disenar los componentes del sistema,
generando un modelo de datos del sistema y un sistema ejecutable con base en el
analisis y disefo.

- Documentar técnicamente los componentes del sistema, asi como los documentos que

Ingeniero Desarrollador/ Ingeniero de

Soporte

apoyen la operacion, administracion y soporte técnico del mismo.
- Apoyar la implementaciony soporte técnico del sistema.
- Planificar y realizar las pruebas de funcionamiento del cddigo, estrés y sequridad para
Técnico de software generar un analisis de
- resultados de pruebas.
- Controla los entregables del proyecto.
- Gestiona la atencion de los riesgos y problemas del proyecto.
Administrador de proyecto - Apoyar al lider de proyecto a coordinar las actividades entre los distintos participantes.
- Dar seguimiento a la ejecucion de los planes del proyecto.
- Consolidary comunicar el estatusde avance de los planes del proyecto.
- Administrar el riesgo, definir los requisitos del sistema y gestionar la implementacion y el
o o . uso del sistema
Auxiliar administrativo . .
- Revisary aprobar los componentes del sistema.

- Autorizar la liberacion del sistema.

o . - Refinar los requisitos del sistemay realizar las pruebas funcionales.
Auxiliar de operaciones . .
- Operar el sistemalliberado.




Gestion de Comunicaciones del
Proyecto

~
Manejo de documentacion

interna y externa del

proyecto
“\\
Herramientas para
seguimiento
Y,
~
Metodologia para
informes de Gestion
A

asociados



Gestion de Riesgos
del Proyecto

Estructuracion de
matrices probabilidad
vs. Impacto

Identificaciony definicion de
Riesgos

C y asociados



GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

Quimicas Ergonomicas

Fisicas de Seguridad

Saneamiento
vy Medio
Ambiente

Psicosociales




Magnitud de exposicion al riesgo

CRITERIO VALOR NUMERICO

MUY LEVE 1 Biolégicas
uimi v
LEVE 2 Q oo /

MODERADO 3 Fisicas
CRITICO ¢

y Medio
Ambiente
CATASTROFICO 5

. Ergonémicas

de Seguridad

' Psicosociales




IMPACTO VS PROBABILIDAD

IMPACTO PROBABILIDAD

CRITERIO VALOR NUMERICO Expresion de lenguaje natural
numérico
MUY LEVE 1 Baja 1
LEVE 2 Poco probable 2
MODERADO 3 Media 3
CRITICO Altamente probable




MATRIZ DE IMPACTO VS PROBABILIDAD

PROBABILIDAD

Altamente

IMPACTO Baja Poco probable Media
probable

MUY LEVE

PCGL- 001, PCGD-001, PCGD-

LEVE PCGI-004 004

PCGL- 004, PCGD-002

MODERADO PCGL-002,PCGP-002 PCGP-001, PCGP-005, PCGI-005 PCGE-001

CRITICO PCGE-002 PCGP-003, PCGI-001 PCGL- 004 PCGI-003



Gestion de Compras
del Proyecto

C y asociados




Una vez analizado y tomada la decisidon de realizar la adquisicion fuera de la organizacion,
se estudiara si ésta se comprara o alquilaran estos sistemas de software. Se muestra a
continuacion las adquisiciones principales a realizar:

ADQUISICION ALQUILAR COMPRAR
Servidor de alojamiento X
Alojamiento en Google Play X
Alojamiento en App Store X
Android Studio X
Apple Configurador 2.2.1 X




Asignacion de Contratos

La diligencia de cierre y presentacion de propuestas del proceso de LICITACION PRIVADA
PARA PCG y Asociados, dejo constancia de |la presentacion de (3) propuestas en forma
oportuna asi:

PROPONENTE

Xinet Solutions

InterLAN

Solutek Informatica




VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE DOCUMENTOS Y REQUISITOS JURIDICOS

N2 PROPONENTE EVALUACION JURIDICA
1 Xinet Solutions CUMPLE
2 InterLAN CUMPLE
3 Solutek Informatica CUMPLE




VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES FINANCIEROS

CAPACIDAD CAPACIDAD
PROPONENTE RESULTADO
FINANCIERA ORGANIZACIONAL
Xinet Solutions CUMPLE CUMPLE CUMPLE
InterLAN CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Solutek Informatica NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE




REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES TECNICOS

N2 PROPONENTE REQUISITOS
TECNICOS

1 Xinet Solutions CUMPLE

2 InterLAN CUMPLE

3 Solutek Informatica NO CUMPLE




REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES DE EXPERIENCIA

N2 PROPONENTE MINIMA EXPERIENCIA
1 Xinet Solutions CUMPLE

2 InterLAN NO CUMPLE

3 Solutek Informatica NO CUMPLE




GRACIAS

C y asociados



