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Dentro del contexto de nuestra sociedad existe un pilar fundamental para el bienestar 

colectivo y son las políticas públicas las cuales según la guía para la formulación e 

implementación de políticas públicas del Distrito Capital (2022) son definidas como “un 

conjunto de objetivos colectivos, respuestas y acciones institucionales, que buscan resolver de 

fondo una problemática pública determinada…  es producto de la construcción participativa 

entre actores” (p. 7), es por esta razón que  deben ser comunicadas a todos por igual, sin excluir 

a ninguna comunidad específica de nuestra sociedad 

 

Una de estas comunidades está compuesta por las personas con discapacidad visual, 

comunidad la cual poco a poco va creciendo, puesto que “representa el 4.1 % de la población 

colombiana, con alrededor de dos millones de personas con cualquier tipo de discapacidad 

visual” (INCI, 2022), sin embargo, esta comunidad no es tomada en cuenta para gran parte de 

los productos dentro del diseño gráfico.  

 

Es por esto que teniendo en cuenta la importancia de la esencia misma de las políticas 

públicas y la necesidad de que sean comunicadas a todas las personas dentro de una sociedad de 

forma acertada, nace la necesidad de crear un producto editorial digital que apoye la 

comunicación de políticas públicas a través de dinámicas creadas por el Instituto Nacional de 

Ciegos (INCI) para así dar respuesta a la pregunta de ¿Cómo comunicar las políticas públicas a 

personas adultas con discapacidad visual a través de una cartilla inclusiva digital?   

 

En su momento según Martínez de la Peña (2011) los referentes que hay dentro del 

diseño gráfico en el contexto latinoamericano son pocos con respecto a productos dirigidos a la 

población con discapacidad. Actualmente, 12 años después han aumentado esos referentes 

dentro del campo del diseño y en específico el del diseño editorial. 

 

Tenemos el gran referente internacional de la ONCE, la cual es una “organización con 

el objetivo de mejorar la autonomía personal y calidad de vida de las personas con discapacidad 

visual” (Organización Nacional de Ciegos Españoles, 2023) la cual “a través de la fundación 
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colombiana como CONALIVI con el proyecto de Wikitiflos para solventar la necesidad del 

material accesible que se necesita en los procesos educativos de los estudiantes con 

discapacidad visual, baja visión y sordociegos”  (Wikitiflos, 2023).  

 

Más sin embargo este campo ha tenido otras estrategias para enriquecerlo como el 

programa de promoción de lectura para personas con discapacidad visual (ciegos) del centro de 

rehabilitación para adultos ciegos, proyecto desarrollado en la universidad de la Salle por el 

profesional en Sistemas de Información, Bibliotecología y Archivística  Jorge Forero, el cual 

desarrolla su proyecto desde la base en que demuestra cómo “ya existe una desigualdad no solo 

en la accesibilidad del conocimiento por parte de la comunidad con discapacidad visual sino 

además de las herramientas que existen para ello”, Forero, J (2017).  

   

El que haya herramientas para la diagramación accesible ha fortalecido el número de 

proyectos que van dirigidos a personas invidentes, un ejemplo es como Dory Antolínez, 

licenciada en Lenguas extranjeras de la Uptc la cual a través de juegos y dinámicas establece 

una estrategia para la enseñanza del idioma inglés, transformando la base y la esencia de los 

juegos a través del braille.  

 

Naturalmente si hay referentes y si hay proyectos que tienen como principal objetivo la 

población con discapacidad visual, sin embargo, específicamente dentro del diseño gráfico en el 

campo editorial no es tan presente el tema de la accesibilidad en los productos generados, no se 

está pensando en esta comunidad y aunque la base del diseño gráfico sea la comunicación visual 

para todos, seguimos excluyendo.  

 

Pero entonces ¿cómo un diseñador gráfico que diseña de forma visual y crea estrategias 

para comunicar de forma asertiva puede crear una herramienta que sirva para capacitar a 

personas que no cuentan con su sentido de la visión para capacitarse en políticas públicas? 

 

 Por consiguiente, se establece entonces el objetivo general de este proyecto el cual es 

diseñar un producto editorial que complemente los talleres sobre políticas públicas del INCI, de 

manera inclusiva a las personas con discapacidad visual, con el fin de funcionar como una 

herramienta de apoyo y capacitación accesible.  

 

Este objetivo se desarrolla a través de 3 objetivos específicos los cuales son:  

 

● Comprender la comunicación de las políticas públicas en los talleres y recopilar un 

estado del arte sobre productos editoriales inclusivos similares al proyecto.   
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● Proponer prototipos que complementen los juegos didácticos sobre políticas 

públicas para personas con discapacidad visual.  

● Diseñar el producto editorial que complemente la caja de herramientas didácticas 

del INCI, a partir de la experiencia obtenida en actividades de testeo con personas 

con discapacidad visual   

 

El camino para desarrollar estos objetivos podemos encontrarlo de la mano del design 

thinking como principal herramienta para el entendimiento de la comunidad de personas con 

discapacidad visual y el desarrollo de un prototipo diseñado para esta comunidad.  

 

El design thinking nace como un concepto creado por Herbert Simon reconocido 

economista ganador del premio Nobel de economía en 1978 pero que de la mano de Tim Brown 

diseñador y CEO de la empresa IDEO en el año 2008 es conceptualizado a través de 5 etapas 

para que sea una metodología usada para la innovación  

  

 En este caso la metodología es utilizada para tener un puente como primer acercamiento hacia 

los productos editoriales para las personas invidentes y principalmente para entender a esta 

comunidad.   

 

La metodología cuenta con 5 fases; empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar.  

 

● Empatizar: Para la fase de empatizar la herramienta utilizada fue un mapa de 

empatía, el cual se divide en perspectivas que tiene la persona en base a sus sentidos 

para poder definir y comprender el contexto de la misma a través de preguntas 

como: ¿Qué ve?   ¿Qué hace?  ¿Qué siente?  ¿Qué dice?  y ¿Qué escucha?   

 

 

  

Esta estructura es planteada por Dave 

Gray en su libro Gamestorming 

(Gray,2012), Dave es un artista visual que 

a través de herramientas como el mapa de 

empatía busca sistematizar de alguna 

forma la creatividad, la innovación y la 

transformación.   
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En esta fase de la metodología se produjeron 2 mapas de empatía, denominados expectativa y 

realidad. En el mapa de expectativa la información con la cual se llenó fue desde la perspectiva 

del diseñador gráfico meramente.  

 

  

 

  

  

En el mapa de realidad la perspectiva se modificó, ya no era desde las perspectiva del 

diseñador sino desde el contexto y las experiencias de personas con discapacidad visual ya sea 

completa o parcial, esta se logra a través de la experiencia obtenida en el desarrollo del taller de 

táctil llevado a cabo en la institución educativa  Jose Maria Cordoba  de la mano de un joven 

estudiante de grado 11 con ceguera total  y de entrevistas como la dirigida a Pablo Canú, asesor  

pedagógico itinerante  encargado del centro de recursos para estudiantes con discapacidad 

visual en el ministerio de educación del gobierno de Guatemala durante el año 2020 realizada 

por parte de Virna Zamora docente en humanidades de la universidad Rafael Landívar de 

Guatemala.   
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Es importante entender que el trabajo del diseñador gráfico en esta fase es entender la 

forma en la que piensa, ve escucha y siente una persona con discapacidad visual para poder 

empatizar con las verdaderas necesidades que ellas tienen, de esa forma evoluciona un mapa (de 

expectativa) con respecto al otro (de realidad).  

Y no solo evoluciona el uso de la metodología, sino la perspectiva íntegra del 

diseñador, prioriza la funcionalidad ante la estética, haciendo que su forma de diseñar vaya de la 

mano de lo que realmente necesita la población con discapacidad visual, aspecto que se ve en la 

evolución de cada boceto. 

  

  

● Definir: En la fase de definir añadimos a esta perspectiva el contexto del contenido 

de la cartilla inclusiva el cual es la capacitación en políticas públicas.  

 

Este contenido nos ayuda a establecer 2 cosas, ¿A quiénes va dirigida esta información? 

y ¿Cómo es el lenguaje en el cual se dirige esta información?  

  

En respuesta de la primera pregunta tenemos como principal objetivo la inclusión visual 

tanto en las dinámicas del taller POLÍTICA PÚBLICA, PARTICIPACIÓN E INCIDENCIA 

POLÍTICA, como en el contenido en sí de las instrucciones del taller, lo cual nos permite 

especificar la siguiente caracterización de la población:  

 

● Mayores de 18 años y hasta los 60 años (capacidad e intereses)  
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● Con interés en el desarrollo y pertinencias de las políticas públicas  

● Con ceguera o baja visión   

● Residentes de zonas rurales y urbanas  

● Que lean y/o escriban braille  

 

Ya que el taller está dirigido a personas con discapacidad visual de la mano del INCI, 

ellos buscan tener un alcance territorial hasta donde se dificulta el acceso tanto a tecnología 

como a educación es por eso que el lenguaje utilizado es cercano a la comunidad, debe ser fácil 

de entender para cumplir el objetivo de capacitar sobre las políticas públicas.  

 

● Idear: Para llevar a cabo esta fase se dispuso de 2 condicionales, la forma en la que 

debía entregarse la información contenida en el taller y la estructuración del mismo.  

 

Según Fletcher (2023), ver las cosas desde un punto de vista define el significado que le 

damos, lo condiciona hasta el punto de limitarlo a la significación más superficial posible. 

Como diseñador gráfico las primeras soluciones generadas fueron subjetivas desde el 

desentendimiento de la naturaleza de: ¿cómo lee una persona con discapacidad visual?, es por 

eso que el proceso para determinar qué solución es funcional se desprende de la base de cómo 

es entregado el contenido de cualquier libro para que pueda ser leído y entendido en su 

totalidad, es así como se da paso a la siguiente fase.  

 

● Prototipar:  Esta fase se divide en 3 puesto que se desarrollaron 3 bocetos para el 

proyecto.  

 

Si bien es conocido que el boceto es el alma del diseño como lo predicaba Paul Rand, se 

puede definir según Arroyo (2012) como “las primeras pruebas de cómo los elementos gráficos 

deben colocarse en el espacio para cumplir mejor su función comunicativa. Del mismo modo, 

nos dejan entrever el acercamiento a una resolución estilística del concepto a expresar.” (p. 54), 

esta definición permite especificar las características que tuvieron que modificarse para la 

evolución de cada boceto.  

El primer boceto cumplió las características, pero debió evolucionar debido a que 

cumplía su función comunicativa desde el punto de vista de una persona sin ningún tipo de 

discapacidad visual.   

Por ejemplo, la estructura del contenido entregado por el INCI cuenta con 8 rutas a las 

cuales se les asignó una figura y un color.  
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Para el primer prototipo se aprovechó este sistema para la diagramación del mismo como se 

verá a continuación.   

  

En la imagen se puede ver la estructura base del documento en la cual se piensa en 

resolver aspectos de la jerarquización desde la perspectiva de una persona que no tiene ningún 

tipo de discapacidad visual, cumpliendo características básicas para cumplir con una 

diagramación entendible como el puntaje del texto y sus variables.  

   

 

 

 

Para este boceto incluso se tenía pensado 

utilizar herramientas interactivas básicas 

como lo es el scroll para la diagramación 

del producto. Al igual que elementos 

gráficos acompañados de colores 

(asignados a cada ruta) para la 

clasificación de las diferentes partes del 

contenido de la cartilla.  
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Para la diagramación del contenido se 

utilizó el color asignado a cada ruta para la 

diferenciación de la misma, en este caso la 

ruta número uno utiliza el color azul.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Después de la revisión del prototipo se llegó a la conclusión que es funcional para personas que 

son videntes; sin embargo, no cumplía ningún requisito de funcionalidad accesible para los 

lectores de pantalla, los cuales requieren de jerarquización, no a través de color sino de la 

variable de peso tipográfico y de la ubicación de los textos.  

Así mismo, aunque la cartilla en un primer momento es un producto editorial digital se 

piensa para que en su momento sea impreso y pueda dar cobertura a las regiones del país donde 

se dificulta el acceso a la tecnología, es por eso que las formas y los colores que se habían 

utilizado para clasificar las rutas deberían ser modificados  

  

Para el segundo boceto se tomaron en cuenta las características de la accesibilidad 

desde dos perspectivas. La primera contempla la enfermedad del daltonismo para la 

clasificación de las rutas puesto que como diría Silva “el daltonismo ralentiza y dificulta la 

capacidad de compresión del entorno, repercutiendo así en la calidad de vida de la persona que 

lo padece” (Silva, 2021).  
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La forma en la que se puso a prueba la 

paleta de colores fue a través del 

software de adobe Illustrator, el cual 

proporciona dos filtros el de la 

protanopia el cual representa a las 

personas que no pueden percibir el 

color rojo y la deuteranopia la cual de 

igual forma representa a las personas 

que no perciben el color verde.   

  

El resultado de esta prueba refleja que 

las tonalidades no son suficientes para 

poder clasificar las rutas de forma 

accesible, no generan el suficiente 

contraste para el fácil reconocimiento 

de cada ruta.  
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Para la segunda perspectiva tenemos 

la legibilidad por parte del lector de 

pantalla, en este caso se utilizó el 

lector que proporciona el navegador 

de Microsoft Edge.  

En la imagen de la izquierda tenemos 

el texto introductorio de la cartilla en 

el cual podemos apreciar cómo, 

aunque la jerarquía indica que el 

orden de lecturabilidad es de título, 

cuerpo de texto y por último el 

número de página actual, el lector de 

pantalla no lo lee de esa forma, él 

prioriza el número de página para 

ubicar al lector luego el título y por 

último el cuerpo de texto.  

  

 

El tercer boceto es con el cual se  pudo encontrar el equilibrio y solucionar los problemas 

anteriormente presentados.  

El tema central para este boceto final se centró en solucionar y evolucionar la 

utilización de texturas como herramienta para la distinción de las rutas sin depender del color.  
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En la imagen de la izquierda vemos las 

texturas asignadas a cada ruta acompañada de su 

color distintivo, en la parte inferior de la misma 

se puede observar cómo aplicando los filtros de 

protanopia y deuteranopia siguen siendo fácil de 

identificar cada una de las rutas.  

  

  

  

  

  

  

Otra añadidura para este último boceto 

fue la descripción detallada de cada imagen con 

el fin de volver totalmente accesible la cartilla.  

  

 

 

Resultados obtenidos  

 

El prototipo final de la cartilla en su totalidad es un producto editorial que visualmente 

no parece demostrar ningún tipo de intervención, pero cuenta con las características esenciales 

para ser leído por cualquier lector de pantalla funcionalmente, para lo cual se hicieron pruebas 

de usuario.  

 

El contexto que actualmente están viviendo los productos editoriales inclusivos está 

creciendo a un ritmo estable, tenemos la base sólida de instituciones como la ONCE o 

Wikitiflos, los cuales no solo nutren las librerías accesibles constantemente, sino que, además a 

través de encuentros, talleres y material dan el conocimiento necesario para poder empezar a 

crear o transformar los productos editoriales al campo inclusivo para personas con discapacidad 

visual.  
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La evolución obtenida de la concientización del concepto de lo que es accesible o no lo, 

que también se traduce a funcional o no, a través de cada prototipo dio como resultado producto 

que funciona adecuadamente, más allá de ser o no atractivo visualmente, es un producto que 

funciona y puede ser leído por cualquier persona con la ayuda de herramientas como un lector 

de pantalla.  

 

Conclusiones   

 

La perspectiva de un diseñador gráfico es la principal causa de que un diseño sea 

funcional o no, debido a que prioriza necesidades planteadas desde su subjetividad sin tener en 

cuenta las verdaderas necesidades que una comunidad necesita. En el momento que el diseñador 

o la diseñadora gráfica prioriza lo funcional antes que lo estético puede contar con el 70% del 

proyecto realizado, los aspectos estéticos quedan en un segundo plano cuando se entiende que el 

resolver las necesidades de nuestro público objetivo hace que el proyecto sea exitoso y tenga un 

impacto social. 

 

Consecuentemente podemos afirmar que a la hora de crear productos editoriales 

inclusivos desde la perspectiva del diseño gráfico se debe priorizar la correcta funcionalidad del 

mismo, más allá de conceptos estéticos, siguiendo la perspectiva de la trayectoria de David 

Carson, cada diseño o proyecto debe adaptarse siempre a un contexto así podrá satisfacer el 

objetivo principal del mismo en este caso comunicar de forma funcional las políticas públicas. 

  

Es por ello que son cada vez son más importantes las herramientas y productos 

editoriales inclusivos dirigidos a la población con discapacidad visual; sin embargo, así como 

las políticas públicas cuentan a esta población como una prioridad, en la enseñanza del diseño 

gráfico debe priorizarse de la misma manera, para cumplir con el principio de la comunicación 

visual para la transformación social y la inclusión informativa de poblaciones vulnerables.  

  

Anexos 

Enlace directo al prototipo final de la cartilla alojado en Google Drive 

https://drive.google.com/file/d/1Aip1VdsGBjUsM1WajNAQRSftCL1HNfrb/view?usp=dri

ve_link 
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