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La sostenibilidad es uno de los conceptos que en los ultimos afios ha estado presente
en el contexto econdémico, social y empresarial, la amenaza latente del cambio climético ha
movido gran parte de la humanidad a una conciencia de produccién circular; es asi como en
la actualidad muchas de las industrias enfocaron sus objetivos apuntando a la adopcién de
una economia circular. La razon para abordar la sostenibilidad y la circularidad como parte
determinante en la innovacion de los negocios actuales como eje central de este documento
nace de la identificacion de la sostenibilidad como una necesidad colectiva que pueda
garantizar el aprovechamiento y conservacion de los recursos para atender las necesidades
de las generaciones venideras.

Probleméatica

Los procesos de produccion, en su mayoria, implican el uso de todo tipo de recursos
impactan de manera inmediata o progresiva el entorno ambiental en el que se desarrollan, si
bien algunos paises han logrado una migracion paulatina a procesos circulares, parece que
aun existen retos para que la sostenibilidad sea viable en un cien por ciento para todos los
sectores y paises. La infraestructura, la financiacion y la aceptacion social son algunos de
los obstéaculos que llegan a frenar la transformacién a procesos circulares que permitan un
desarrollo sostenible, es por eso por lo que se hace necesario comprender la importancia de
la sostenibilidad y como a través de la innovacion en los negocios podemos minimizar y

superar los retos que el cambio representa.
Hipotesis

El concepto de sostenibilidad se ha convertido en uno de los objetivos principales
para el desarrollo de las empresas, la innovacion por su parte juega un rol fundamental
como herramienta para la transformacion y desarrollo de ventajas competitivas en las
organizaciones, si bien existen vacios legislativos y falta de apoyo econémico ante los
procesos de transformacién, las oportunidades para la adopcion de procesos sostenibles son
concretas y a su vez la demanda de sostenibilidad por parte del mercado colocan a la
economia circular como la mejor apuesta a la evolucion de los negocios futuros que

respondan no solo a las necesidad de consumo sino también a las necesidades ambientales,

econdmicas y sociales.
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Metodologia de trabajo

Basados en la formacion recibida en el Diplomado de Innovacion Empresarial
realizado en la Universidad de Celaya, México, complementado con un desarrollo
investigativo autdnomo se podré en contexto la necesidad y beneficios de la
implementacion de procesos sostenibles en las industrias y modelos negocio actuales. De
manera mas profunda se expondran los principales obstaculos y/o desafios para las
empresas Yy lo paises en el desarrollo de procesos circulares con el fin de identificar la
justificacion para la no adopcién de practicas sostenibles sobre todo en empresas de

produccion en grandes volimenes que son las principales generadoras de residuos.

Trayendo un trasfondo previo de problematicas se buscar justificar el rol clave de la
circularidad en los procesos para el desarrollo de los negocios actuales y como esto logra
impactar no solo él es desarrollo del negocio como tal sino también la precepcion social y
econdmica de la empresa teniendo en cuenta aspecto relevantes como la tendencia del
consumo Yy practicas innovadoras actuales que han permitido un avance en la recuperacion
de ecosistemas, aprovechamiento de residuos e incluso la disminucion de costos para las

empresas.
Argumentos a favor

La circularidad ha estado presente en la naturaleza desde siempre, es lo que ha
permitido la evolucion y mantenimiento autébnomo de los ecosistemas, y consiste en el
aprovechamiento de la materia residual que deja un proceso para iniciar un nuevo ciclo de
una manera reconstituyente y regenerativa; es precisamente el ciclo natural de los procesos
lo que ha dado lugar a la aplicacion de la circularidad en los procesos industriales “una
economia circular es un ciclo de desarrollo continuo positivo que preserva y aumenta el
capital natural, optimiza los rendimientos de los recursos y minimiza los riesgos del
sistema” (Cerda & Khalilova, 2016, p. 12). La idea de una transicion a la circularidad en las
empresas suele ser uno objetivo principal en la actualidad, el cambio climatico es una de las

amenazas que da pie y urgencia a la adopcion de procesos de produccion y consumo
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sostenibles no obstante el concepto no es bien recibido para todos, en especial en los paises
donde es irrelevante el impacto negativo al lado de la productividad de las industrias.

Las necesidades del ser humano han movido a través de la historia el comercio y la
produccion de bienes para suplirlas, pero el ser humano va mas alla de una simple suplencia
y con las primera revolucion industrial entre los afios 1870 y 1914 la economia linea se
traducia en productividad y rentabilidad para las empresas, consumo y nuevos deseos para
los clientes, y también destruccion y derroche de recursos, pero esto Gltimo lastimosamente
no tenia importancia dentro de los altos volimenes de productividad. Afios mas tarde
alrededor de 1960 el concepto de calentamiento global comenz6 a resonar entre los
expertos ambientalistas y en poco tiempo trascendio a las instituciones gubernamentales y a
su vez las grandes empresas. Es asi como para 1989 se volvié frecuente el concepto de
economia circular en los libros y congresos de economia e incluso en organizaciones como

la UE (Uni6n Europea).

Dasgupta (1990) menciona que “Toda actividad econdémica, en Gltima instancia,
tiene su origen en los recursos de la naturaleza” (p.39) y es totalmente valida la concepcion
del economista y que soporta ain mas la necesidad de la circularizacion en los procesos de
produccién. La optimizacion del rendimiento de los recursos como principio de una
economia circular consiste en sacar el maximo provecho a los recursos disponibles y hacer
de los residuos materia prima para otro tipo de produccion prolongado la vida til de los
bienes; lo anterior no significa que Gnicamente los residuos sean aprovechables en un
modelo circular, la recoleccidn, reparacion y/o transformacién de productos que en el
mercado son obsoletos también hace parte de la circularidad “El objetivo es retener tanto
valor como sea posible de los productos, partes y recursos para crear un sistema que
permita una larga vida Util, comparticion, digitalizacion y recuperacion de recursos”

(Arroyo, 2018, p. 79).

Cuando hablamos de innovacién hoy en dia es referirnos no solo al lanzamiento de
un producto funcional o que facilite la satisfaccion de la necesidad, se trata también de la
transformacion ya sea en la estructura o funcionalidad de las cosas, el estilo o disefio acorde

a las tendencias, pero también es importante la innovacién en los procesos de produccién
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que permitan adoptar la sostenibilidad como un modelo productivo y funcional tanto para
las industrias como para el medio ambiente. “El desarrollo sostenible es el desarrollo que
satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades” (Arroyo, 2018, p. 80), tal concepto de
garantizar el bienestar de las generaciones futuras fue lo que no se tuvo en cuenta hace
algunas décadas y cuyas consecuencias se muestran hoy en dia, es decir que debemos
lograr en una corta brecha de tiempo un proceso que debid iniciar al mismo tiempo que se

adopto la utilizacion de maquinaria en los procesos productivos.

La sostenibilidad no solo atafie netamente a los procesos de produccion, si bien es
crucial en esta parte la cadena de valor, para lograr una adopcion efectiva de métodos

sostenibles, es necesario expandir el concepto a toda la cadena de valor

“Cuando a la cadena global de valor se integran estrategias de cuidado, mitigacion,
adaptacion o prevencién del ambiente y de lo social a lo largo de las etapas del
proceso de dicha cadena, cuyo objetivo es elevar la calidad de vida de la comunidad
y no afectar las futuras venideras, entonces la cadena es sostenible” (Vera,2017, p.
118).

La concepcion del cambio climatico en las nuevas generaciones ha logrado un
concientizacion que progresivamente ha aumentado la participacion de las empresas con
procesos sostenibles que garanticen el menor impacto ambiental posible, sin embargo las
nuevas empresas o las de menor tamafio no son las que se niegan al cambio, pues muchas
de estas nacen con la sostenibilidad inmersa en sus propdsitos apostandole a la demanda
creciente de productos eco amigables lo cual ha llevado a la innovacién a formar parte de
las herramientas para el desarrollo de las empresas. No obstante, la innovacion no solo hace
referencia a nuevos lanzamientos al mercado, sino que la innovacion esta inmersa en los
cambios dentro de la organizacién que permitan la mejora progresiva o disruptiva en

procesos, productos, esquemas organizacionales entre otros.

Con la evolucidn de la tecnologia hemos logrado que la innovacién pueda ser

adoptada de manera mas facil y contribuye en gran medida a optimizar los procesos dentro
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y fuera de las empresas; la combinacién de sostenibilidad y economia pueden llegar a ser
una férmula efectiva para la circularidad, “La innovacién en tecnologia de reciclaje
(Reciclaje 2.0) esta evolucionando rapidamente y hace posible la produccién de bienes de
alta calidad con resultados fantasticos en cuanto a sostenibilidad.” (Cerda & Khalilova,
2016, p. 13) hoy en dia la tecnologia ha logrado relegar la mano de obra, maximizar
utilidades, minimizar desperdicios y permitir, sobre todo, que los materiales técnicos

puedan ser gestionados de manera circular.

Reciclaje 2.0, un concepto relativamente nuevo cuyo esencia es “resucitar” de una u
otra manera los equipos electrénicos y/o partes de los mismos para prolongar el ciclo de
vida de otro equipos o incluso de los mismos , BMW, por ejemplo uno de los gigantes de la
industria automotriz ha logrado representar para a sus clientes un ahorro casi del 50% con
la reelaboracion de autopartes convirtiéndolas en repuestos para los vehiculos, en | mayoria
de los casos se trata de partes en buen estado de vehiculos antiguos que se reparan y
adecuan de manera funcional para los modelos mas recientes con la calidad y garantia que
acostumbra a ofrecer la marca; inclusos los clientes han llegado a conseguir por su cuenta
las partes necesarias y entregarlas a BMW para su reelaboracion y posterior entrega e
instalacion; lo que también ejemplifica de manera clara otra de las herramientas que aporta

la sostenibilidad: la economia colaborativa.

La economia colaborativa juega un rol importante en la participacion de la sociedad
en los procesos sostenibles, modelos de negocios basados en la participacion del cliente y/o
proveedores en procesos donde se busca minimizar la generacion de residuos en donde se
comparte articulos, bienes, conocimiento o servicios en un mercado donde puedan ser
aprovechar de mejor manera por otras personas e incluso generar empleo, impulsado la
economia como proposito de la sostenibilidad. “En definitiva, la economia colaborativa
defiende una utilizaciéon mas racional de los recursos a nuestra disposicion, que posibilite
gue los miembros de una comunidad puedan satisfacer sus necesidades.” (Jarne & Vega,
2019, p. 21), en teoria, la innovacion y la sostenibilidad han sido conceptos que se han

convertido en necesidades tanto para industrias como para clientes, pues el mercado cada
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dia demanda sostenibilidad y la evolucion en los procesos debe apuntar a la satisfaccion de
las necesidades del mercado actual.

Innovar para competir se ha convertido en una filosofia empresarial, “Las empresas
que no innoven estan destinadas a desaparecer en corto o0 medio plazo” (Guilera & Garrell,
2021, p. 48),es asi como las empresas han logrado posicionarse y abrirse campo en el
mercado; la innovacion, como se ha expuesto anteriormente, no solo consiste en la creacién
de productos nuevos, sino también en la mejora de procesos, y cuando las mejoras se
enfocan en la sostenibilidad representan entonces una ventaja competitiva; como es el cado
de la naviera MSC (Mediterranean Shipping Company) que recientemente modificé sus
rutas habituales para contribuir a la conservacion de los cachalotes que habitan en la costa
occidental griega, Linden Coppel, director de sostenibilidad de MSC menciona: “Con
pequefios cambios en nuestras rutas podemos apoyar la conservacion de esta importante
poblacion de cachalotes” y de la misma manera Stefania Lallai, vicepresidenta de
sostenibilidad de MSC afiade: "Como lider mundial en el sector maritimo en logistica y
transporte de contenedores, tenemos la responsabilidad de garantizar que nuestras
operaciones de carga tengan un impacto positivo, reflejando nuestro prolongado
compromiso con la conservacion y la proteccién de los océanos y la fauna marina", como
se puede evidenciar, los procesos de sostenibilidad en contextos tan amplios como lo es el
transporte maritimo, ejemplifican el impacto innovador de un solo cambio en toda una
cadena de suministro que aportan valor para el cliente, ese aporte de valor representa
claramente una ventaja competitiva para la empresa dentro de la industria, es decir que ya
no se trata de identificar hasta donde puede llegar la empresa para desarrollar
competitividad, sino que podriamos hablar de cuan sostenible puede ser mi empresa para

sobresalir en el mercado.

El ecodisefio es otra de las oportunidades que han aprovechado las empresas para
aportar al ciclo biologico de los materiales y de la misma manera la circularidad de los
procesos “el Ecodisefio da lugar a productos hechos con menos recursos, siendo estos
renovables y reciclados, evitando materiales peligrosos, y con componentes que tienen

mayor duracion y son mas faciles de mantener, reparar, actualizar y reciclar” (Cerda &
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Khalilova, 2016, p. 14) es asi como los objetivos del ecodisefio se enfocan en la utilizacion
de menos recursos pero sin dejar de lado la calidad, en la mayoria de los casos mas
evidentes consiste en la empleabilidad de productos compostables que aportarian al
desarrollo y/o mantenimiento de los ecosistemas, como por ejemplo em bambu como
materia de prima de productos como muebles, elementos escolares, cepillos de dientes,
entre otros productos, o también la utilizacion creciente de fibra de cafia de azlcar para la
fabricacion de productos de papeleria o incluso el procesamiento de algas marinas y otras
platas para la creacion de “platicos” altamente biodegradables sobre todo en ecosistemas
marinos, “Es por esto que multiples investigaciones se han dedicado a buscar el conjunto de
pardmetros y estrategias que puedan guiar en las empresas en el disefio de productos eco-

innovadores” (Sandoval, Jaca & Ormazabal, 2017, p. 91).

La utilizacion de energias renovables hace parte del marco ambiental de la
sostenibilidad, y si bien no ha sido una tarea fécil para los paises y reducir la utilizacion de
energia generada a partir de combustibles fésiles, el cambio progresivo e implantacion de
energias verdes muestra un futuro prometedor en este campo; la oportunidad de innovacién
en este sentido es algo critica pero visionaria, pues el insumo de energia es vital para
cualquier negocio y en la actualidad la tecnologia ha permitido el aprovechamiento de
recursos como el aire, el sol, incluso gases para la generacion de combustibles y energias

limpias para el desarrollo de procesos industriales y también administrativos.

Es claro que la implementacion de la innovacion en modelos de negocio sostenibles
brinda oportunidades para las empresas en cuanto a crecimiento y desarrollo, ambos
conceptos han logrado impulsar economias y aperturas de mercado, sin embargo, no hay
que desconocer que como cualquier cambio, existen retos que pueden entorpecer el
procesos de evolucidn y transformacion, no obstante la sostenibilidad no esta lejos de la
realidad para los paises y expertos argumentan que no se trata de falta de voluntad sino de

herramientas legislativas y econémicas.

Argumentos en contra
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Los procesos y la economia lineal han permitido mantener volimenes de
produccion altos a costos razonables que logran cubrir la demanda de muchos de los
productos en el mercado, durante mucho tiempo social y ambientalmente fueron aceptados
estos modelos de produccion en donde el derroche de recursos iba de la mano
productividad de las empresas. Fue en el auge de la industrializacion donde muchas de las
empresas lograron impulsar su desarrollo gracias a la implementacion de nuevas
maquinarias y energias fosiles que, en cierta medida, lograron maximizar las utilidades.
Son precisamente esas razones que en algun momento fueron apoyadas, las que hoy dia se
vuelven en contra de la economia circular y que principalmente proviene de paises y/o

empresas con grandes capitales.

“Estados Unidos no tiene ninguna iniciativa politica sobre economia circular a nivel
federal” (Cerda & Khalilova, 2016, p. 18) la falta de politicas en la mayoria de los casos es
uno de los retos mas grandes que tiene la circularidad y sostenibilidad en muchos paises, y
aunque existen acuerdos y organizaciones que promueven el desarrollo sostenible,
lastimosamente desde esta perspectiva el avance es poco a pesar de las oportunidades y mas
cuando existen actores reacios al cambio, un claro ejemplo fue la decision de estados
unidos de desvincularse del acuerdo de Paris, un ejemplo que alude al argumento de que “
la sostenibilidad frena la economia” pues la decision se justifico en gran medida por la

ralentizacion del desarrollo que implicaban el acuerdo.

Existe también una ardua tarea de concientizacion tanto a nivel empresarial como
social, en la actualidad los brotes de conciencia sostenible son minimos en comparacion
con el pensamiento de economia y produccion tradicional, sobre todo en paises donde su
nivel de poblacidn es alto y que asi mismo demanda un consumo masivo que tal vez los

modelos sostenibles no podrian abastecer.

El desconocimiento y falta de formacidn en cuanto los procesos e incluso de los
costes dentro de las empresas, no permite un panorama claro a la hora de adopcion de ideas
sostenibles, la innovacion también se ve afectada en este sentido “Muchas empresas no
saben exactamente cuanta energia y recursos consumen ni cual es su coste” (Arroyo, 2018,

p. 83) en ese orden de ideas, el desconocimiento de los recursos financieros y procesos de
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produccion hace ver de la economia circular una idea poco viable; si bien un cambio total
de procesos lineales a procesos circulares podria resultar oneroso, muchas empresas que
cuentan con los recursos para la trasformacion se niegan a adoptar medidas de desarrollo

sostenible ademas de una constante alimentacién de la incertidumbre al éxito.

La legislacién de medidas que promuevan la sostenibilidad es otro de los grandes
retos para los paises, pues existen muchas naciones en las cuales sus politicas dificultan la
adopcion de politicas y procesos sostenibles, la idea de desarrollo actual es basada en un
produccion masiva que permita el incremento de las utilidad en el pais, superavit en
balanza de pagos y volimenes de produccion que cubra el mercado a como dé lugar,
(Mathews, 2016) menciona que “China es el mayor consumidor de recursos en el mundo y
asi mismo genera la mayor cantidad de desechos” (p.4) ,el nivel poblacional también juega
un papel importante en el volumen de produccion, sin embargo China ha logra desarrollar
soluciones ante sus problematicas, por ejemplo, el desarrollo del parque industrial Suzhoéu
que atiende a procesos de economia circular en el pais y dando alcance a marcos
legislativos centrados en la sostenibilidad que incluye: fondos de apoyo econdmico para el
fomento de parque eco industriales, politicas fiscales, y regulacion de precios para

promover la economia circular entre otros programas y objetivos.
Propuestas alternativas

Japon desde los afios 90 también ha sido pionero en modelos sostenibles de
innovacion en el contexto regulatorio, desarrollando todo un marco legislativo en torno a
las actividades de economia circular, “Japon ha desarrollado un enfoque estructurado, con
un paquete legislativo: la ley marco para una "Sound Cycle Society” (SMC)” (Arroyo,
2018, p. 88). De la misma manera Alemania se suma a la regulacion con la Ley de gestion

de residuos y el ciclo de sustancias cerradas de Alemania de 1996.

La financiacion para la innovacion y transformacion en procesos circulares también
ha dificultado el avance a la sostenibilidad, pues la financiacién asi como la legislacion
apoya Unicamente procesos lineales y la productividad tradicional para el desarrollo del

economia sobre todo en paises de occidente, por su parte la UE marca la diferencia
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agilizando el proceso de transformacion a la circularidad a través de proyectos como
LifeCiP apoyando a paises como Bélgica, Francia, Portugal y Espafia en la reduccion de
impactos ambientales con planes de trabajo en cuanto a construccion y gestion de residuos
gue no solo aportan al medio ambiente sino a la generacidn de empleo para la ejecucion

delos proyectos.
Recapitulacion

La innovacién es una herramienta idonea para el desarrollo de modelos de negocios
sostenibles que se pueden lograr a través de la adopcion de procesos circulares dentro de
las empresas; existen ejemplos concretos en donde la sostenibilidad a logrado desarrollar
beneficios para clientes y empresas a traves de la gestion de materiales técnicos y
bioldgicos, asi mismos se logra identificar que el concepto de economia colaborativa
durante los ultimos afios toma fuerza dentro de la circularidad aportando la participacion
social dentro de la sostenibilidad, también es importante contemplar que a nivel legislativo
existen en muchos paises un marco legal que promueva la actuaciones sostenibles, y que
por el contrario existe un gran peso que sigue inclinando la balanza hacia los procesos
lineales; sin embargo, los esfuerzos por incentivar y promover la sostenibilidad siguen

fuerte y resilientes, abriéndose campo sobre todo en el contexto europeo.
Conclusion

La sostenibilidad se ha convertido en una necesidad social y empresarial, por un
parte la sociedad migra de manera optimista una concientizacion ambiental y responsable
que se refleja en una demanda de proceso sostenibles sobre todo en el campo ambiental;
por otra parte las empresas reflejan su necesidad de al enfocar sus objetivos en el desarrollo
de ventajas competitivas dentro del marco de la sostenibilidad que se ha logrado satisfacer a
través de procesos de innovacion, en su mayoria de tipo progresivo; sin embargo existen
aun grandes retos a nivel legislativo que permitan agilizar los procesos de transicion sobre
todo en paises de occidentales, no obstante se continua trabajando en marcos legales e
incentivos que apoyen dichos procesos y que en su mayoria enfocan sus objetivos para el

alcance de la sostenibilidad a través de la economia circular.
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