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1. Introduccién

El presente documento analitico surge como resultado de las practicas profesionales
realizadas al interior de la Universidad Santo Tomas, especificamente en la Dependencia de
Evangelizacion y Cultura y la Division de Teologia y Filosofia, realizadas a partir de febrero del
2022. El trabajo buscara dar respuesta a las problematicas identificadas durante el periodo de
practica en las areas de la universidad ya mencionadas.

A manera de introduccion, es importante mencionar que la Universidad Santo Tomas
cuenta con un recorrido de mas de 442 afios dentro de la formacion académica. Entre las
dependencias de la organizacion es relevante mencionar la Dependencia de Evangelizacion y
Cultura, esta se ocupa de “fortalecer la formacion integral de toda la comunidad tomasina a
través del didlogo interdisciplinar desde la razén y la fe” (Universidad Santo Tomas [USTA],
s.f.-b), para “brindar al mundo de hoy agentes TRANSFORMADORES DE LA REALIDAD”
(Universidad Santo Tomas, s.f.). Otra dependencia de mencién crucial es la Division de
Teologia y Filosofia, que se encarga de los procesos administrativos de las Facultades de
Filosofia y Teologia.

Estas dependencias, también, estan encargadas de ofrecer a la comunidad tomasina
eventos, o informacién con respecto a su formacion académica. Para esto, implementan piezas
dentro de los canales de Mailing. Las piezas eran realizadas por el equipo de trabajo o por los
docentes, quienes no cuentan con conocimientos de disefio.

En razdén de lo expuesto, las oficinas de Evangelizacion y Cultura y la Divisién de
Teologia y Filosofia presentan un interés por fortalecer sus areas de comunicacion digital
mediante la implementacion de piezas creativas que aumente el trafico para lograr una mayor
divulgacion dentro de los medios. Lo anterior busca promover las actividades que efectia cada
dependencia mediante el incremento de las interacciones en sus redes sociales, que se han
convertido en una herramienta de comunicacion visual, presenta un facil acceso (lo que
promueve una mayor interaccion por parte de la comunidad). También, brindan la posibilidad de
recibir la informacion desde cualquier lugar y cuenta con una gran variedad de formatos, como
Fotografias o imagenes, videos o animaciones e historias, que facilitan la interaccion con
cientos de personas.

Para ello, se ejecutara una encuesta de sondeo que permitirda conocer mas a fondo a la
comunidad tomasina y determinara cuales son las plataformas digitales que suelen frecuentar.
De este modo se podra implementar una estrategia en las dependencias para lograr que la

informacion llegue de forma efectiva y propicie la participacion de la comunidad.
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publicaciones.

2. Justificacién

El presente documento busca manifestar la importante del Disefio Grafico dentro de la
Dependencia de Evangelizacién y Cultura y la Division de Teologia y Filosofia durante los seis
meses de practicas profesionales.

El Disefo Grafico juega un papel relevante en estas areas, pues el conocimiento técnico
y especifico dota al profesional en disefio de las herramientas necesarias para identificar las
falencias en la comunicacién de la informacién. Asi mismo, le permite identificar los medios
idéneos para gestionar estrategias que transmitan a cabalidad los conocimientos de las
dependencias a toda la comunidad tomasina. Ademas, brinda herramientas que permiten
sintetizar la informacién, lo que promueve una mayor claridad en la transmisién del mensaje,
con atencioén a la estética, y procura su funcionalidad y eficacia a la hora de transmitir la
informacion.

Dicho lo anterior, el rol del disefiador grafico es vital, pues apoya al equipo de trabajo en
lo relacionado con piezas graficas para las diferentes redes sociales, paginas web y otros
medios en los que se involucre. El disefiador es capaz de generar nuevos conceptos creativos
e innovadores para cada una de las piezas.

Con base en lo expuesto, se pretende lograr una mayor visualizacién y aumento positivo
en las redes sociales de las cuentas de Evangelizacion y Cultura junto con la Division de
Teologia y Filosofia. Las redes sociales se han consolidado como una herramienta de la
comunicacion que prima la interaccién y la participacién de la creacién de conocimientos
colectivos (Sanchez y Pinochet, 2017). Y fomentar espacios destinados a la interaccion entre
personas, el cual ofrece una mejor difusidon del conocimiento y la informacién de manera
inmediata.

En este sentido, se busca favorecer la participacion de la comunidad al proporcionar
espacios que permitan albergar un mayor nimero de usuarios y asi alcanzar un incremento de
seguidores. De igual modo, se pretende propiciar las interacciones mediante la publicacién de
las piezas graficas al interior de los canales digitales.

En el PEP (Proyecto Educativo Del Programa) del programa de Disefio Grafico, este

tiene como objetivo principal, lograr una formacién integral de sus estudiantes, basado en la



filosofia de la USTA, enfocada en el pensamiento tomasino y su concepcién de la formacion
integral.

Asi, uno de los objetivos del programa es poder generar un gran sentido de
investigacion y responsabilidad social, que contempla la realizacidon de proyectos investigativos
que transformen los problemas de la realidad de los diferentes contextos de la sociedad,
enfocados especialmente en los sectores mas vulnerables y a su vez, favorecer la formacién de
profesionales que aporten el bien comun y preservar el medio ambiente y las diferentes
culturas.

El disefiador grafico de la USTA, tiene como principal objetivo, analizar las
problematicas socioculturales y plantear estrategias dinamicas investigativas que se reflejan en
las diferentes lineas de investigacion, teniendo en cuenta las necesidades y tendencias
sociales que lo rodean. De esta manera, el Disefiador tomasino esta en una constante

busqueda de identidad propia sin descuidar el contexto en el que vive. (USTA, 2016).

3. Pregunta articuladora

¢, Coémo lograr una mayor acogida por parte de la comunidad tomasina hacia la
Dependencia de Evangelizacion y Cultura y la Division de Teologia y Filosofia mediante el uso

de piezas gréaficas?

4. Objetivo General

Proponer una estrategia grafica que permita lograr una mayor visualizacion, alcance e
interaccion de los usuarios con las redes sociales de las Dependencias de Evangelizacion y

Cultura y la Division de Teologia y Filosofia.

5. Temas de reflexion y discusiones académicas
Alo largo de este apartado, se abordara la participacion de los practicantes al interior de
la division de Teologia y Filosofia y de la Dependencia de Evangelizacion y Cultura. Se
presentaran los procesos y caracteristicas que se siguieron al interior de las mismas. Del
mismo modo, se presentara la encuesta de sondeo realizada a los estudiantes de la
Universidad Santo Tomas, la que permitira identificar las preferencias de los encuestados y asi

reconocer los medios de comunicacion mas usados por la comunidad estudiantil.



5.1. Empresa

5.1.1. Universidad Santo Tomas

La Universidad Santo Tomas es el primer claustro universitario de Colombia, fundado el
13 de junio de 1580 por parte de la Orden de Predicadores. Desde entonces ha presentado una
larga trayectoria en la formacion educativa, hasta consolidarse como una institucion
universitaria que se caracteriza por la formacion de estudiantes dispuestos a aprender
mediante la implementacion de nuevos paradigmas pedagogicos con énfasis en la creacion del

conocimiento auténomo y el manejo efectivo de sus tiempos (Universidad Santo Tomas, s.f.-a).

5.1.2. Dependencia de Evangelizacién y Cultura
Esta Dependencia, adscrita a la Rectoria General de la Universidad, tiene como mision
“planear, organizar y ejecutar las actividades conducentes a la generacion de procesos
evangelizadores” (Universidad Santo Tomas [USTA], 2019, p. 19), y su mision atiende para el
2027 haber “consolidado un plan estratégico de impacto evangelizador multicampus” (USTA,
2019, p. 19). Lo anterior colabora a cumplir el objetivo general del area, el cual “busca
fortalecer la formacién integral de la comunidad tomasina, a través del dialogo interdisciplinar
desde larazén y la fe” (USTA, s.f.-b).
Para lograr lo anterior, desarrolla estrategias a través de tres lineas de accion que,
segun se registra en el sitio web de Evangelizacion y Cultura (USTA, s.f.-b), son:
e Formar hombres y mujeres libres que hagan libres a los demas: Perfil Humano
e Formar hombres y mujeres criticos en la fe a la luz de la razén: Perfil Evangélico

e Formar hombres y mujeres defensores y promotores de la vida: Perfil Apostélico

Esto quiere decir que, segun el Plan Nacional de Evangelizacion y Cultura, la pastoral
universitaria tiene como mision, formar a personas desde la facultad natural, mediante el
respeto de su propia conciencia y el cultivo del dialogo entre la fe y la razén. Lo anterior, ayuda
a descubrir a Dios en cada hombre, a partir de cada cultura, con el fin de que todos sus valores
y comportamientos se vuelvan coherentes con las estructuras sociales. La pastoral, en ultimas,
busca que toda la comunidad tomasina tenga la capacidad de ponerse al servicio del otro,
dentro de un escenario de sensibilidad (USTA,2019).

Un departamento con objetivos tan importantes dentro de la Universidad requiere de
piezas graficas y comunicaciones efectivas para difundir su funcion y sus actividades a toda la

comunidad a través de sus redes sociales. Sin embargo, las piezas graficas del departamento



eran desarrolladas por el mismo personal (no es especializado en el tema), lo que afectaba la
imagen del area y la transmision efectiva del contenido y de los objetivos de la misma. En la
Figura 1 puede observarse que al interior de esta dependencia no cuentan con un encargado
especifico destinado a la creacién de piezas graficas.

Figura 1.
Organigrama de la Dependencia de Evangelizacion y Cultura
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Nota. En esta figura se puede observar que al interior de la Dependencia de Evangelizacion y

Cultura no posee a alguien encargado de la creacion de las publicaciones.

5.1.3. Divisién de Teologia y Filosofia

Esta divisién esta conformada por la Facultad de Teologia y la Facultad de Filosofia y
Letras. La primera tiene (apenas) diez afnos de haber sido fundada. Durante este periodo se
han encargado de ofrecer la Licenciatura en Teologia, enfocados en la formacién doctrinal a
partir de los estudios biblicos y la formacion doctrinal, pues tienen como base las tradiciones de
la iglesia. Ademas, esta Facultad ofrece algunos diplomados. A lo largo de estos afios, la
Facultad ha realizado sus publicaciones con el apoyo del area de Comunicaciones, quienes se
encargan de la elaboracion de algunas de sus piezas graficas, las que, en ocasiones, no

reflejaban lo que se pretendia representar dentro de la Facultad.
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Ademas, cuentan con una pagina en Facebook y el Portal Web de la Universidad Santo
Tomas, que tienen como principal objetivo promover las ofertas y programas que posee la
facultad. Una gran dificultad al interior de la facultad es que no se cuenta con un encargado de
la publicacion de las piezas gréficas y de la actualizacion constante de la informacién, debido a
que las publicaciones se efectuan durante intervalos de tiempo muy largos, lo que genera que
muchas de las actividades e informacion de la facultad no llegue a su comunidad. Lo anterior
se debe a que los “encargados” de estos sitios son los docentes, quienes no poseen el tiempo
necesario para dedicarse a la gestion de estas plataformas, y se convierte en una labor que
prefieren evitar. Del mismo modo, no poseen total claridad con respecto al manejo de estos
portales. En la figura 2 se puede observar el organigrama administrativo de la Divisién de
Teologia y Filosofia.

Figura 2.

Organigrama de la Divisién de Teologia y Filosofia

Organigrama Division de
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Nota. En esta figura se puede observar que al interior de la Division de Teologia y Filosofia no

posee a alguien encargado de la creacion y publicacién de las piezas graficas.
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Caso similar se presenta en la Facultad de Filosofia y Letras. Esta facultad se enfoca en
la formacién de profesionales con un sentido humanistico, promotor del pensamiento universal,
latinoamericano y colombiano, enfocado en la ensefianza de la filosofia y la literatura. Esta
facultad también presenta problematicas similares a las de Teologia, del mismo modo recibia
apoyo por parte del area de Comunicaciones para la elaboracion de sus piezas.
Adicionalmente, es importante mencionar que en esta facultad se ha presentado, en los ultimos
afnos, una disminucién importante de la cantidad de estudiantes, lo que dificulta el ingreso de
nuevos aspirantes a los programas debido al bajo nimero de solicitantes. Con relacion a lo
anterior, algunas asignaturas deben ser canceladas, al no alcanzar el minimo de estudiantes
para llevarse a cabo. Por otro lado, a los estudiantes de semestres avanzados, en algunas
ocasiones, se les cancelan algunas asignaturas, lo que suma al problema de la desercion de
los estudiantes.

Por este motivo, dentro de las Facultades antes mencionadas, se desea promover el
uso de piezas que atraigan la participacion de las comunidades. Asi mismo, se procura
presentar la informacién de un modo agradable para que llegue a un mayor nimero de

personas interesadas en las ofertas de la Division.

5.2. Redes Sociales

Las redes sociales han sido un factor de suma importancia en los ultimos anos,
volviéndose indispensables en la cotidianidad de las personas; como lo menciona Alonso
(2020) “Las redes sociales se han convertido en una muy buena alternativa para la
comunicacion con los usuarios, ya que, en Latinoamérica, los Usuarios consumen alrededor de
9 horas en los dispositivos méviles” (p. 7). Lo anterior nos muestra que la implementacién de
las redes sociales dentro de las organizaciones tienen un valor enriquecedor, pues permite que
la informacion llegue de forma oportuna.

Del mismo modo, las redes sociales se han convertido en una necesidad, en la
actualidad se han establecido como una herramienta muy eficaz a la hora de comunicar y
facilitar el acceso a la informacion. Como se lee en el trabajo de Del-Fresno-Garcia (2014)
“Vivimos inmersos en una densa red de interacciones y relaciones sociales que nos unen a
otros y facilitan el flujo de informacion, ideas, percepciones, etc., en un instantdneo y masivo
sistema de comunicacién, global y local, en red” (p. 248). Lo anterior, exhibe a las redes
sociales como un instrumento que permite mantener un constante flujo de informacién, la cual

permite una gran interaccién desde distintos lugares de manera inmediata.
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Segun lo dicho, queda claro que las redes sociales son una herramienta a tener en
cuenta por parte de la Dependencia de Evangelizacion y Cultura y la Divisién de Teologia y
Filosofia. Ambas areas necesitan tener una constante comunicacién con sus comunidades,
pues se encargan de brindar la informacion académica, celebraciones, conferencias, entre
otras actividades. Con estas dinamicas se busca que la mayor parte de la comunidad sea

participe de las actividades que principalmente van dirigidas a su desarrollo académico.

5.3. Visualizacion e interaccion

Conforme lo expuesto, es importante mencionar que se pretende que la informacion que
se distribuye al interior de las dependencias sea visible para todos y que gran parte de la
comunidad tenga conocimiento de esta. Por ello, es prioritario identificar los medios en los
cuales las comunidades navegan, y asi adecuarse a estas plataformas y a las nuevas formas
de difundir la informacién.

La interaccion al interior de las redes sociales tiene un papel considerable, pues
permiten identificar qué piensan los demas usuarios acerca de las publicaciones. Después de
todo, la principal caracteristica que posee las redes sociales es que promueven la
comunicacion multidimensional, como lo expone Paradas (2015) “La caracteristica principal de
las redes sociales es que no se han inventado para mandar mensajes unidireccionales, sino
para conversar con el usuario”(p.44). Esto permite un didlogo entre diversos usuarios, que
pueden plasmar sus opiniones y del mismo modo compartir sus experiencias y conocimientos.

Estos medios de interaccion brindan un espacio en el cual se pueden crear nuevos
conocimientos a partir de los aportes de los navegadores. Este mismo caso se puede adecuar
en los espacios académicos, como se evidencia en el trabajo de Tufiez y Sixto (2012). Los
autores implementan plataformas como Facebook como un canal por el cual interactuar con los
alumnos y de este modo incentivar a los estudiantes a generar mayor participacion en los

espacios académicos. Asi mismo ocurre en el trabajo de Buxarrais (2016).

Las redes sociales son herramientas clave para la comunicacién en muchos ambitos,
donde se incluye el educativo. Ademas, somos conscientes de su potencial, no
solamente porque promueven nuevas formas de aprendizaje, como el aprendizaje
colaborativo, sino porque nos ofrecen todo un mundo de informacién y posibilidades de

interconectividad (p.17).
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La adecuacion de los espacios tradicionales (como el aula de clase) a las nuevas
tecnologias, tiene un factor enriquecedor, que motiva a los estudiantes a participar de manera
activa. Ademas, permite albergar cientos o miles de personas, como en el caso de las
transmisiones de Facebook Live, las cuales serian imposibles de realizar en aula de clase
convencional. Es importante mencionar que no se puede reanudar los mismos modos de
presentar la informacién, puesto que reutilizar los textos extensos generaria el desinterés de los
participes. Por ello, es necesario adecuar la informacién a formatos mas sencillos y faciles que

sinteticen la informacion.

5.4. Piezas Graficas

Ardila (2019) plantea que en la actualidad el disefio grafico tiene una fuerte influencia en
la comunicacion, en los ultimos tiempos las personas prefieren consumir la informacion de
manera visual. La inclusion de mucho texto resulta aburrida y a los usuarios les da pereza leer,
lo que impide que se transmita el mensaje de manera oportuna y eficaz.

En ese sentido, los disefiadores tienen la labor de transformar la informacién para que
esta sea clara y no se preste para ambigliedades. Rodriguez, Trejo y Hernandez (2022)
plantean que el disefiador grafico es un mediador del mensaje y el usuario; se encargan de
codificar la informacién mediante el uso de signos, e implementan las interpretaciones sociales
para conseguir un mensaje claro y eficaz. Asi, los disefiadores tienen la labor de transformar la
informacién y representarla de forma visual, mediante el apoyo de diversos recursos graficos
que deben ser tomados en cuenta durante la creacion de una pieza. Losley Tanchez (2021)
menciona que las piezas graficas deben ser coherentes e innovadoras y consolidarse mediante
diversos procesos en los cuales se ven inmersos la maquetacion, la reticula, la jerarquia y los
formatos.

Los elementos mencionados anteriormente son sumamente importantes, establecidos
como los primeros pasos que deben seguirse para la creacion de una pieza, encargandose de
dirigir el rumbo que tomara la pieza, ademas de ordenar la informacion de forma clara 'y

concisa, pudiéndose entender estas herramientas como:

5.4.1. Formato

Es el espacio de trabajo, el cual debe ser elegido a consideracion respecto al medio al
cual va dirigido, para garantizar que la informacién no sea cortada y sea éptima su

visualizacion. Estos formatos generalmente se encuentran consolidados segun el espacio al
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que van dirigidos, como las imagenes publicadas en Instagram, que deben tener unas
dimensiones de 1080 x 1080.

5.4.2. Maquetacion

La maquetacion determina la ubicacién de los elementos al interior de las piezas.
Fomenta el equilibrio de la informacion. Asi lo presenta Ghinaglia (2009), quien afirma que
“MAQUETACION esta ligado a las proporciones de los elementos de la pagina, el orden que se
le da a los pesos visuales, la jerarquia con la que se ubican los elementos”(p.3). La
maquetacion es la encargada de determinar los elementos empleados, tanto de color, forma o

tamano.

5.4.3. Reticula

Gonzalez (2019) menciona que “Esta herramienta va a ordenar los diferentes elementos
graficos, por ejemplo las fotografias, los textos, las lineas y espacios negativos, entre
otros”(p.4). Lo anterior da a entender que la reticula organiza la informacion al interior de una

pieza y delimita los espacios donde se consignara la informacion.

5.4.4. Jerarquia

La jerarquia es la encargada de ordenar la informacién de modo que el usuario pueda
identificar lo mas relevante, y de esta manera entender la importancia de cada item. Gutiérrez
(2008) donde expresa “los objetos nos permitiran interpretar lo que vemos, establecer estas
relaciones nos permitira, ademas, ir contando una historia acerca de lo que estamos viendo
visualmente” (p.63). La jerarquia, entonces, permite que los usuarios comprendan que es lo
mas importante que se desea transmitir. Estos niveles de importancia se pueden dar mediante

el uso de colores que resalten, tamanos grandes o formas llamativas.

6. Contexto del problema de esas areas

Anteriormente, la Dependencia de Evangelizacion y Cultura, no contaba con un
disefiador grafico dentro de su equipo de trabajo que se hiciera cargo de todas las piezas
graficas destinadas a las redes sociales, principalmente a Instagram y Facebook. Al no tener
este integrante, ellos mismos eran quienes disefiaban estas publicaciones para las cuentas de

sus redes sociales.
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Por otro lado, a diferencia del equipo de trabajo de las oficinas de Evangelizacion y
Cultura, la Division de Teologia y Filosofia s6lo ha contado con un practicante de Disefio y no
ha habido alguien encargado de realizar piezas graficas. Ademas, las facultades de Teologia y
de Filosofia y Letras cuentan Unicamente con una pagina de Facebook y el espacio dentro del
Sitio Web de la Universidad. Este micro-sitio se encuentra con informacién desactualizada
debido a que los docentes encargados de estos espacios no cuentan con el tiempo suficiente

para administrar los canales digitales.

7. Discusion

Al observar las problematicas al interior de la Dependencia de Evangelizacién y Cultura

y la Division de Filosofia y Teologia, se decidio realizar una encuesta. Este instrumento:

Es una investigacion efectuada sobre una muestra de sujetos representativa de un
colectivo mas amplio. Se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacién, con el fin de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la

poblacion (Garcia Ferrando, 1993, como aparece en Chiner, 2011).

Con base en la funcionalidad del instrumento en mencion, se toma la decision de
ejecutar una encuesta de “sondeo” que indagaba cual de las redes sociales era de mayor uso
entre los estudiantes tomasinos. Con ello, se buscé suplir la necesidad en torno a los datos
recogidos. Para esto, se realizé un chequeo o analisis de las redes que podian entrar en esta
categoria, esto con el fin de saber cuales eran las aplicaciones con mas interaccion, con
especial atencién en un publico objetivo, el cual eran los jévenes de la Universidad Santo

Tomas.

7.1. Analisis de la encuesta

Se hizo una encuesta a un grupo de 20 estudiantes de la Universidad Santo Tomas. Se
seleccionaron una serie de preguntas que permitieron recolectar informacion acerca del publico
objetivo y de este modo conocer mediante qué plataformas digitales navegan y observar sus

preferencias en cuanto al manejo de la informacion visual. Al mismo tiempo, se buscaba
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determinar cuales son los medios utilizados por la Universidad mas frecuentados y conocidos
por los estudiantes.

Inicialmente, las dos primeras preguntas buscaban identificar en qué segmento de
edades se encontraban los encuestados, se pudo observar que las edades oscilaban entre los
19 y 26 anos de edad. También, al interior del grupo seleccionado, se encontré un porcentaje
de 50% mujeres y 50% hombres (véase en las Figuras 3 y 4). Después de determinar estos
datos, se hizo necesario identificar cuales son los medios digitales mas concurridos por la
comunidad tomasina. Para ello se implementé dentro de la encuesta la siguiente pregunta;
¢ Cuales son las redes sociales que mas usas? Esta cuestién permitié conocer las redes
sociales que mas consumen los estudiantes y de este modo adecuar las publicaciones a estos
canales para tener un alcance de comunicacién (Véase en la Figura 5).

Al observar las respuestas de la encuesta, se encontré que la mayoria de las personas
encuestadas tienen una preferencia por el uso de las siguientes redes sociales, Instagram (con
un 95%) seguido de WhatsApp (con un 90%) y, finalmente, YouTube (con un 80%), como se
puede observar en la misma (Véase en la Figura 5.) Esta informacion permite identificar a qué
medios de comunicacién apuntar para tener un mayor alcance.

A partir de las respuestas obtenidas, se resuelve publicar de manera constante en las
cuentas de Instagram y Facebook de Evangelizacion y Cultura para poder dar a conocer cada
una de sus diferentes actividades y eventos. La Division de Teologia y Filosofia, con la creacion
de sus cuentas en Instagram y Facebook, busca empezar a dar a conocer su area y
promociones para la comunidad tomasina.

Las respuestas a la pregunta “¢ por qué te gusta usar dichas redes sociales?”
(Resumidas en la Figura 6), permitieron concluir que los estudiantes prefieren estos medios
digitales porque alli encuentran su tipo de gustos, preferencias o tiempo de ocio. Esto a su vez
se ha convertido en la cotidianidad de las personas, pues tienen la libertad para acceder a
cualquier contenido y son mas que un medio de comunicacion para consumir la informacion de
su preferencia, como lo menciona Herrera (2012). Esto da a entender que las redes son un
espacio que facilita la interaccioén entre los usuarios, con la flexibilidad de decidir qué contenido
recibir y cual de este ignorar, a su vez de poseer una relativa libertad con respecto al contenido
qgue deciden publicar.

Lo anterior convierte a los usuarios en el factor mas importante e influyente, ya que son
encargados de filtrar la informacién que reciben o aceptan y asumen, ademas de brindar el rol

de su preferencia a estos diferentes espacios digitales.
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Segun lo anterior y con las respuestas obtenidas en la pregunta N.° 4 de la encuesta, se
pudo evidenciar que la mayoria de los encuestados acuden al uso de las redes sociales como
un canal de entretenimiento por la variedad de su contenido (memes, videos, juegos, chats,
etc.), ya que es un espacio de ocio e inspiracion. Por otro lado, también lo usan como una
herramienta para mantenerse informados y hallar noticias de su interés.

Adicionalmente, son un espacio enriquecedor para las marcas o emprendedores por
estar al alcance de todos, y gracias a su facilidad de utilizacién, se convierte en una
herramienta de difusién que facilita presentar productos o realizar compras de estos medios.
Por ultimo, pero no menos importante, son empleadas como un medio de comunicacién que
genera un intercambio de informacioén entre usuarios con intereses afines. De este modo es
evidente decir que estos espacios van de la mano de los intereses de los mismos usuarios, ya
gue estos son los que se encargaran de establecer la utilidad que le daran a los espacios
virtuales.

En este sentido es relevante mencionar la Web 2.0, en donde las aplicaciones toman un
enfoque centrado en el consumidor final y en la interaccion que tiene este al interior de los
medios digitales al alcance de todos los usuarios. Como lo expresan Flores, Moran y Rodriguez
(2009) “La Web 2.0 multiplica las posibilidades de aprender al facilitar el acceso a todas las
personas a través de multiples dispositivos, permitiendo la participacién activa de los usuarios,
los cuales pueden compartir contenidos, experiencias y/o conocimientos” (p. 2).

La figura 7 exhibe la pregunta “; cual de las siguientes imagenes te llama mas la
atencion?”. Conjunta a la cuestion se colocaron seis imagenes para que escogieran una sola.
El poster de Tadanori Yokoo fue el mas elegido por los estudiantes, The Wonders of Life on
Earth, de 1960, con un 25%. Otro 25% de los estudiantes prefirieron el Péster de la pelicula
Psicosis, de 1960, con juego de diferentes tipografias y tamafios, lo que origina la forma a un
hombre. Otro 25% prefirio la referencia del péster de Adele de la gira europea en 2016, en esta
pieza los colores juegan para dar forma al rostro de la cantante. Un 5% de los estudiantes eligié
la pieza que representa un juego tipografico para dar forma a un rostro. Esta imagen fue
tomada de la pagina Serifchocolate. Otro 5% de los estudiantes escogi6 la imagen basada en
el poster de la pelicula Factor humano. Esta presenta una ilustracion minimalista que consta de
un objeto acompanado de una tipografia tipo caligrafia. El ultimo 15% de los estudiantes prefirié
la imagen que usa la contraposicion como un factor para representar un piano y a su fondo un

humano en el punto de fuga, este cartel es de la banda Bear Attack, hecho por Jordi Verdu.
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7.1.1. Circulo cromatico

Este icénico circulo con variedad de diferentes tonalidades, es una herramienta muy util
para la creacion y clasificacion de los mismos. Se trabaja principalmente con dos teorias, la
primera se basa en el uso de los colores que son capaces de emitir luz “RGB” (Red, Green,
Blue); la segunda teoria se basa en los colores que son pigmento CMYK (Cian, Magenta,
Yellow y Key, donde el color negro vendria a ser Key por ser considerado el modelo de color
que completa las iniciales.

La importancia de utilizar recursos visuales, reside en facilitar la retencion de la
informacién en la audiencia, ya que es a través de este que la persona puede establecer una
conexién emocional con un tema en especifico (Davila y Pifia Ramirez, 2017).

Los colores tienen un gran papel en la creacién de piezas graficas, estos cuentan con la
capacidad de transmitir ideas o mensajes. Como lo menciona Alvarez Lara (2011) “Mediante él
se puede comunicar informacion acerca de la calidad o precio de un producto; por ejemplo, en
el Reino Unido el color blanco es percibido como algo malo o de baja calidad”(p.229). Lo
anterior evidencia que la sociedad le da significados a los pigmentos o intentan asemejar estos
con sentimientos, productos, o diferentes caracteristicas, un claro ejemplo seria al momento de

presentarle a una persona tonalidades rojizas y lo asocian con el amor.

Debido a la importancia del color, es relevante identificar con qué colores los estudiantes
se encuentran mas comodos y que tipos de tonalidades prefieren. Para eso se realizé la
pregunta N. ° 6 que permitieron identificar las gamas de colores que prefieren los encuestados
(véase la figura 8). La pregunta “; Cual de las siguientes paletas de color te gusta mas?” arrojé
los siguientes resultados, un 35% de los estudiantes escogi6 la opcion 4 (véase en la Figura
8.4) que cuenta con colores frios. Otro 25% escogi6 la opcion 5 cuya paleta cuenta con colores
secundarios en tonalidades claras. Otro 20% prefirié la opcidén 7 que consiste de una paleta
calida combinada con tonalidades frias. Un 15% eligio la opcion 6, una paleta de tonos pastel.
Otro 5% eligio la opcion uno con colores secundarios en diferentes tonalidades. Finalmente, no
sobra mencionar que las Unicas opciones que no fueron escogidas por ninguno de los
estudiantes fueron la opcion 2 y 3. Los resultados muestran que los encuestados tienen una
inclinacion por los colores balanceados, pues el mayor porcentaje eligieron una paleta
cromatica que une tonos frios y calidos.

La figura 9 presenta los resultados a la pregunta “; Quieres recibir notificaciones de las
ofertas o eventos académicos de la Universidad?”. Se obtuvo un 55% por parte de los

estudiantes al responder que tal vez estarian dispuestos a recibir las notificaciones sobre las
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ofertas o eventos académicos. Un 25% dijo que si quisieran recibir dicha informacién y un 20%
gue no estarian interesados.

Finalmente, la figura numero 10, resume los resultados de la pregunta “; Cual de los
siguientes medios de comunicacién has visto dentro de la Universidad?” y con opcion multiple
de escoger sus respuestas. Estos respondieron que los medios de comunicacion que mas
conocen son las redes sociales, con un 89%. Un 84% por medio de los diferentes televisores y
pantallas ubicados y distribuidos en varios lugares de la Universidad. Un 73% por medio de los
carteles, un 47% a través de los rompetraficos, un 42% se familiarizan con la radio/emisora y

finalmente un 42% por medio de los periddicos.

7.2. Piezas graficas de la Division de Teologia y Filosofia

Dentro de este apartado se presenta el antes y el después de las piezas graficas
empleadas por la Divisién de Teologia y Filosofia para promover los eventos dentro de las
Facultades al interior de Facebook y Mailing. Se implementé una paleta cromatica de colores
calidos y frios, apoyado de material fotografico ubicado a un costado de la pieza para mantener
un equilibrio de la informacién. Se procurd que la informacion fuera legible, ya que

anteriormente, por la eleccién de los colores, la informacién se perdia (véase en las Figuras 11
y 12).

7.3. Piezas graficas de Evangelizacién y Cultura

La Dependencia de Evangelizacion y Cultura, al no contar con un disefiador dentro del
equipo de trabajo, se encargaba por si misma de la creacién de las piezas y posteriormente de
la publicacion en sus redes sociales. Dichas publicaciones no tenian una mayor interaccion y
likes, lo que dificultaba el trafico de informacién, ya que al no contar con tantos seguidores, la
informacién no llegaba a mas personas. En las siguientes figuras 13 y 14 se mostrara un antes
y un después en cuanto a las interacciones y mejoras que ha tenido la comunicacién digital de

Evangelizacion y Cultura dentro de su red social, Instagram.

8. Conclusion

Durante las practicas en la Direccion Nacional de Evangelizacion y Cultura, se pudo
evidenciar la responsabilidad que se tenia como practicante, ya que al contar con un disefiador
en el equipo, el flujo de trabajo era aun mas facil de llevar. A lo largo de los meses de campafia

(marzo y mayo) los deberes aumentaron para cumplir con los objetivos de dichas campanas.
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Por otra parte, al realizar el acompafamiento a las diferentes actividades dentro de la pastoral y
en la comunidad tomasina se adquirié un mayor grado de conocimientos.

También, durante el tiempo de practicas se observé el aumento de interaccion entre la
comunidad y el departamento al desarrollar las diferentes actividades. Esto no solo confirma
una mejor comunicacion digital, sino que muestra que se logroé llegar al publico objetivo, los
estudiantes que hacian parte de la pastoral y de los tomasinos.

Para difundir piezas graficas destinadas a los correos institucionales, bien fuera para
administrativos o estudiantes, se trabajaba de la mano con un profesional soporte de
Comunicacién Social, quién se encargaba de enviarlas a través de los medios pertinentes para
informar a la comunidad de cada actividad que se desarrollaba.

Por parte de la Divisién de Teologia y Filosofia y en consideracion que las practicas
profesionales cuentan con 6 meses, se tiene pensado incorporar a estas Facultades sus
respectivos Instagram, ya que, como se pudo observar en el sondeo de la encuesta, es la
aplicacion mas usada por los estudiantes. Ademas, se espera el aumento de publicaciones
realizadas por la Facultad de Teologia, puesto que en comparacion a Filosofia, esta presenta
una menor cantidad de posteos, debido a que durante el presente afo, la Facultad de Filosofia
ha realizado conferencias de manera mas frecuente.

Por otra parte, durante los 3 primeros meses que se ha llevado a cabo la practica, se ha
empezado a introducir, mediante Facebook y Mailing, las nuevas piezas, las cuales han tenido
una buena aceptacion por la comunidad. Ademas, se han efectuado impresiones de las piezas
publicitarias de los eventos, alojadas en las carteleras de la sede Aquinate, para que los
estudiantes se enteren de las programaciones al ingresar a las instalaciones.

Adicionalmente, se pudo observar un incremento en las interacciones al interior del
Facebook de la Facultad de Teologia y se ha notado que las conferencias virtuales transmitidas
por esta misma tienen una recepcién mucho mayor, doblando las cifras de transmisiones
pasadas (véanse las Figuras 15 y 16). Asimismo, se actualizé la informacioén al interior de las
paginas Web, se agregaron los nuevos docentes de la division y se eliminaron los docentes que
ya no pertenecen a la misma. También se corrigieron los contactos de comunicacioén con la

secretaria de divisién y el profesional soporte (ver Figura 17).
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10. Anexos

Figura 3

Respuestas obtenidas en la pregunta 1 de la encuesta

Dentro de gue rango de edad te encuentras ? |_|:| Copiar

20 respuestas

®12-18
® 19-26
@ 27-35
® 35 o0més

Nota. Esta grafica presenta los resultados de la encuesta, en el rango en el que se

encuentran los estudiantes encuestados.

Figura 4

Respuestas obtenidas en la pregunta 2 de la encuesta.

Genero [0 copiar

20 respuestas

Femenino 10(50 %)

Masculino 10 (50 %)
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Nota. Esta grafica presenta la totalidad del grupo encuestado, donde el 50% eran
mujeres y el otro 50% hombres
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Figura 5

Respuestas obtenidas en la pregunta 3 de la encuesta

Cuales son las redes sociales gue mas utilizas 7 |_|:| Copiar

20 respuestas

Instagram 19 (95 %)
Facebook
Tiktok
Youtube
Twitter
Snapchat
Pinterest

Whatsapp 18 (90 %)

20

Nota. Esta grafica presenta los resultados de la encuesta realizada a estudiantes de la
Universidad Santo Tomas, en la cual se evidencia cuales son las redes sociales mas

utilizadas por la comunidad estudiantil.

Figura 6

Respuestas obtenidas en la pregunta 4 de la encuesta

;Porqué te gusta utilizar dichas redes sociales?

19 respuestas

Ver noticias compras y entretenimiento

Entretenimiento y actividad social

Porque son entretenidas, informativas y hay memes.

Por su contenido y el uso que se les puede dar

Para estar en contacto con mis conocidos y por las publicaciones que se realizan o ver
Interactuar y variedad de publicaciones

Porque me ayudan a pasar el tiempo libre

Distraccién

Porque me mantienen actualizada sobre noticias generales y sobre contenidos afines a mis gustos.
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Nota. En esta imagen se puede observar las respuestas dadas por los estudiantes

dando respuesta a la pregunta “Por qué te gusta usar dichas redes sociales”.

Figura 7

Respuestas obtenidas en la pregunta 5 de la encuesta

i Cual de las siguientes imagenes te llama mas la atencion ? |_E| Copiar

20 respuestas

@ Cpcion 1
@ Opcion 2

Opcion 3
@ Opcion 4
@ Opcion 5

‘v .

Nota. Esta grafica presenta los resultados de las imagenes que llamaron la atencién de

los estudiantes.

Figura 7.1 Poster tomado de la pagina de Serifchocolate.



v

Figura 7.2 Uno de los pésteres de La gira europea de ADELE en 2016.

Figura 7.3 Poster de Tadanori Yokoo “The Wonders of Life on Earth” de 1966.
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Figura 7.5 Pdster de la pelicula “The human factor” de 1975.
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Interlude #1

No voice for blood

Figura 7.6 Poster de la banda Bear Attack, Hecho por Jordi Verdu.

Nota: Opciones de las imagenes que llamaron la atencion de los estudiantes

Figura 8

Respuestas obtenidas en la pregunta 6 de la encuesta

Cual de las siguientes paletas de color te gusta mas ? IO copiar

20 respuestas

@ Opcion 1
@ Opcidn 2

Opcion 3
@ Opcion 4
@ Opcion 5
@ Opcion 6
@ Opcion 7

Nota. Esta grafica presenta los resultados de las preferencias de las diferentes paletas
de color por los encuestados
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Figura 8.1 Paleta de color 1

Figura 8.2 Paleta de color 2

Figura 8.3 Paleta de color 3
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#ASDADE

Figura 8.4 Paleta de color 4

6D597A B56576 E56B6F EAACEB

Figura 8.5 Paleta de color 5

Figura 8.6 Paleta de color 6

Figura 8.7 Paleta de color 7

Nota: Opciones de las paletas de color que mas le gustaron a los estudiantes
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Figura 9

Resultado de la pregunta 7 de la encuesta

Quieres recibir notificaciones de las ofertas o eventos academicas de la Universidad ||;| Copiar
5

20 respuestas
®si

@ No
© Talvez

Nota. Esta grafica presenta los resultados de los estudiantes al decidir si recibir o no las

diferentes notificaciones y avisos de las ofertas o eventos académicos.

Figura 10

Resultado de la pregunta 8 de la encuesta

Cual de los siguientes medios de comunicacion has visto dentro de la Universidad? |D Copiar

19 respuestas

Televisores
Rompe tréficos
Radio/emisora
Periodico
Revistas
Redes sociales

Carteles

Nota. Esta grafica presenta la preferencia de los estudiantes al usar las diferentes redes

sociales.



Figura 11

Pieza de la Facultad de Filosofia anteriormente

prge Ivan Parra
Universl

. Doctor
". ‘ César Fredy Ponguta
L)

Departarrento de Promocion CRAi

ARO m, y Henestar Indtitucional

Nota: Disefio antiguo de la Facultad de Filosofia

Figura 12

Pieza de la Facultad de Filosofia actualmente

Licenciada
Wendy Yurany Garcia

https://bit.ly/3iLSS90

OCTUBRE
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Catedra abierta

SUI\'IVERSIDAD

ANTOTOMAS

—SEDE PRINCIPAL —

UN GAMIND PARA LA GRGULACION
DE SABERES: LA INTERGULTURALIDAD

Ivonne Patricia Pifieros Veloza

Doctora en Légica y Filosofia de la
Ciencia de la Universidad de
Salamanca (Espafia)

1 de abril de 2022
ales 6:00 p. m.

Invita: Maestria en Filosofia Latinoamericana
Cétedra: Rodolfo Kusch

Lugar: Edificio Doctor Angélico - Aula 901

Cra. 9 #72-90, Bogota

Nota: Diseno actual de la Facultad de Filosofia

Pieza de Evangelizacion y Cultura anteriormente

% MESAS DE TRABAJO g«w

Mesa del Compromiso
e

Al

Los jovenes que lideren esta musav

”
S deben caracterizarse por su espiritu
misionero, por ser sensibles y
solidarios con los més necesitados.
ov +  Organizar la campana de la

integracién que se realiza en ¢l mes

ﬂ de Noviembre.

SR « Promover la conciencia social a través
(‘. de campaiias de solidaridad y ayuda.

[ ] s Proponery ejecutar proyectos de

impacto social.

Qv W

D® Liked by linareina.26 and 7 others

usta.agentesdecambio Conoce nuestra mesa de la
mision

021 + See translation
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Nota: Como eran las piezas anteriormente de Evangelizacion y Cultura, realizadas por

el mismo equipo de trabajo en el programa gratuito de internet, Canva.

Figura 14

Pieza de Evangelizaciéon y Cultura actualmente

Nota: Nuevo redisefio del logo de Evangelizacion y Cultura.

EVANGELIZACION

s

Figura 15.

Visualizaciones del mes de noviembre del 2021



Publicaciones

ar por texto o ID de la p.

Compartido en: Todos ¥

Total: 31 mar 2019 - 8 may 2022+

I Personalizar columnas

| )

Fecha de publicacion Alcance @ Interaccion @ Reacciones/Me.. @ Com
oS ANz oI pUDT—ReRCTonE ™
H 1 q
3 . . 175 9 2 0
& i) #OrdenDelaMerced #mis...  Promocion no di de noviembre de 2021, 1812 pergonas alcanzadas Interacciones con la publi ~Reacciones Com
£ ; ) ot any 206 2 3 0
¢ ;) Esta publicacién no tiene Promocién no di de noviembre de 2021, 14:32 Personas alcanzadas Interacciones con la publi  Reacciones Com.
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(5] « «
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# 8 Nos complace info...  Promocionar pub... 1 de octubre de 2021, 12:5 Personas alcanzadas Interacciones con la publi  Reacciones Com
- « . it
2 > 2 ioen 2 3 1 0
G B Nos alegramos conel...  Promocion no di 29 de septiembre de 2021, 0931 personas alcanzadas Interacciones con la publi Reacciones Com
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Nota. En esta figura se evidencia la cantidad de visualizaciones que tenia la pagina de

Facebook en noviembre del 2021.

Figura 16

Visualizaciones e interacciones del presente afio

aff= 00 o

=)
1=
=

O Feedy cuadricula
(FJ Fotos de Facebook

A Pruebas A/B

@ Menciones y etiquetas

Publicaciones de negocios similares
Inspirate con las publicaciones que negocios como el tuyo comparten con su pablico.

Q Buscar po!

Compartido en: Todos ¥

Total: 31 mar 2019 - 31 may 2022+

Interaccién

Numero total de reacciones, comentarios y veces

que se compartié tu publicacién y se hizo clic en ella.

Publicaciones Fecha de publicacion Alcance @ Interaccion @ Reacciones/Me.. @ Com
S @_ UNgeNncia errormarario: .. PTOMOGonar pup... STOEMarzo a& 2022, 13T Personas alcanzadas Interacciones con la publi Reacciones Com|
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i ) s a0 716 26 8 0
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— . -
_ . > . 662 2872 24 1
& Promocionar pub... 9 de marzo de 2022, 10:0 Personas alcanzadas Interacciones con la publi  Reacciones Com:
— —— c— -
.
. } S 1078 48 17 3
P Desde la Facultad de Teol...  Promocionar pub. 25 de febrero de 2022, 11:05 Personss alcanzadas Interacciones con la publi  Reacciones Com
(] o— ‘ -— -
) . o3 47 6 0
(¢l Misioneros Del Verbo Divi...  Promocion no d 1 de noviembre de 2021, 20:05 Coml
(£}

Personas alcanzadas
-

Interacciones con la publi
«

Reacciones
-

Nota. En esta imagen se puede observar las visualizaciones y las interacciones de

dentro de la pagina de Facebook, desde el ingreso del practicante



Figura 17.

Actualizacion de informacion docente en la pagina web

@S"A"ﬁ”T""(”)TOMAs e e o oss

—SEDE PRINCIPAL—

de reconocimiento por parte de sus colegas y de la comunidad filosdfica nacional e internacional,

+ Decano

> Investigacion

> Destacados del programa
+ Cesar Fredy Noel Ponguta Puerto
> Requisitos / Procesos
+ Edgar Gustavo Eslava

> Inscribete aquf

+ Juan Carlos Moreno
+ Manuel DeZubiria

+ Myriam Jimenez Quenguan

+ Rubén Dario Vallejo Molina

Planta Docente Nacional  Planta Docente Internacional

+ Gabriel Suirez Medina

Nota. En esta imagen se puede observar la actualizacion del plantel docente del

Doctorado de Filosofia Latinoamericana.
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