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Resumen

En este informe de practica se presentaran y evaluaran las actividades de trabajo presentado
en el area de emprendimientos y gestién proyectos comerciales en la empresa Parquesoft Meta y
Amazorinoquia. La cual sirve de incubadora de empresas con la finalidad de constituir y solidificar
ideas de negocio principalmente de caracteristicas tecnoldgicas con el objetivo de mejorar su
productividad.

Se daran a conocer las actividades realizadas en la pasantia, asi como, la formulacién e
implementacion de un plan de mejorar enfocado en las &reas débiles de la compafiia. Donde se
pondrd en préctica todos los conocimientos adquiridos durante la carrera de Negocios
Internacionales.

Palabras Clave: Empresas, Emprendimientos, Tecnologia, préacticas, ideas de negocio
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Abstract

This practice report will present and evaluate the work activities presented in the area of
entrepreneurship and commercial project management in the company Parquesoft Meta and
Amazorinoquia. Which serves as a business incubator in order to build and solidify business ideas

mainly of technological characteristics in order to improve their productivity.

The activities carried out in the internship will be announced, as well as the formulation and
implementation of an improvement plan focused on the weak areas of the company. Where all the

knowledge acquired during the International Business degree will be put into practice.

Key Word- Companies, Entrepreneurship, Technology, internships, business ideas
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Glosario

Desarrollo Econémico: Consisten en la capacidad de un pais al generar riqueza, esto se
deriva de diferentes factores, los cuales van denominadas en el estilo de vida, las oportunidades
comerciales, el poder de adquisicion y la capacidad de generar empleo. (Mora Toscano , 2006)

Digitalizacion: Se atribuye al proceso mediante el cual objetos o materiales fisicos se
convierten en formatos digitales. También la digitalizacion es considerada como una era, la cual es
mediada a través de la tecnologia en la cual se gestiona cualquier tipo de informacion o contenido.
(Quetglas, 2019, pag. 1)

Emprendimiento: Se atribuye el nombre al proceso de generar, desarrollar e iniciar una
iniciativa de negocio por cuenta propia con la intencion estructural un proyecto empresarial

vinculandolo al mercado. (Minniti, 2012)

Empresa: Consiste en una entidad constituida mediante la implementacion y organizacion
de elementos humanos, técnicos, economicos y materiales, los cuales constituyen y promueven
bienes y servicios a cambio de un precio, el cual les permita remunerar las actividades de los

empleados y suplir necesidades en el mercado. (Garcia & Casanueva, 2006)

Fintech: Consiste en la unién de la tecnologia y los servicios financieros, los cuales estan
integrados por diferentes empresas que utilizan las herramientas tecnoldgicas para mejor y

automatizar los procesos financieros. (INCYTU, 2017)

Gestion Empresarial: Es el conjunto de acciones las cuales se enfocan en generar un plan
estratégico de negocio por medio de diferentes valores y actitudes, el cual va orientado al
crecimiento de la empresa en la busqueda de su éxito comercial por medio de la creacion valor.
(Santander Universidades, 2022)

Incubacion empresarial: Son organizaciones o instituciones que incentivan y brindan
apoyo en la creacion y desarrollo de nuevas empresas, mediante procesos de asesorias y
capitalizaciones empresariales de ideas de negocio, aportando elementos basicos en la creacion,
gestion y crecimiento empresarial, con la finalidad de reducir los riesgos en el cierre de negocios.
(Orturio, 2015, pag. 6)
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Industria TIC: Es el conjunto de empresas comerciales, de servicios y manufactureras, las
cuales centran sus actividades principales al desarrollo, la produccion y la comercializacion por

medio del uso intensivo de la comunicacion, la informacion y la tecnologia. (IDEPA, 2019)

Innovacién: La innovacion consiste en el proceso de modificar elementos, ideas o
conceptos ya existentes con la finalidad de mejorarlos, darles cualidades Unicas o crear nuevos
elementos que impacten de manera positiva en el mercado. ( Brynjolfsson & Saunders, 2010)

Marketing digital: Consiste en la creacion de piezas publicitarias o iniciativas comerciales,
por medio de la creacion de campafias, a través de los medios digitales, gracias a la implantacion
de la tecnologia, que permite disefiar experiencias Unicas y personalizadas, midiendo los resultados
obtenidos con la finalidad de generar mejores experiencias en los usuarios. (Fuente , 2022)

Mercado: Consiste en el proceso de interaccion e intercambio de bienes y servicios
mediante personas que actian como compradores y vendedores, los cuales generan la accion de

compra en un determinado momento. (Vigaray, 2015, pag. 3)

Startup: Es una organizacién humana con gran capacidad de cambio, las cuales desarrollan
productos y/o servicios, que integran gran innovacion y son altamente mayormente deseados y/o
requeridos en el mercado, donde su disefio y comercializacion estan netamente orientados en el
cliente. (Golan, 2022)

Social Media: Hace referencia a un conjunto de medios digitales como lo son las redes
sociales, donde su contendio es creado, socializado, visualizado y compartido con diferentes
personas integradas en estas plataformas, con la finalidad de interactuar con el contenido

suministrado. (Arimetrics, 2022)

Tecnologia: Consiste en el proceso de técnicas desarrolladas a través del conjunto de
conocimientos, que se aplican de manera ordenada con la finalidad de alcanzar un objetivo o

resolucién de un problema (Roldan, 2023)
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Introduccién

El auge empresarial en Colombia durante los ultimos afios, no ha sido muy valorado por
las instituciones gubernamentales y en diferentes perspectivas, no se cuenta con un apoyo
sostenible para la permanencia de pequefias empresas en el mercado, eso sumado a la falta de
experiencia y a la inadecuada validacién de negocio en un mercado competitivo. Sin embargo, los
emprendimientos lograron tener mucha fuerza en los Gltimos afios, gracias a la transformacion

digital y la experiencia vivida tras la pandemia (COVID-19).

Las empresas e ideas emprendedoras surgen a partir de la idealizacién de un entorno de
soluciones y estabilidades enfocado en generar oportunidades con el objetivo de obtener
recompensas. En ese sentido, Stevenson, plantea que “el entorno es importante, y es mas factible
que un individuo pueda comenzar a tener actitudes emprendedoras si actiia en un contexto en el

que se facilita el reconocimiento de la oportunidad y su persecucion.” (Stevenson, 2000, pag. 4)

De acuerdo con la ejecucion de trabajo e incorporacion a Parquesof Meta, se evidencia la
creacion de un entorno oportuno en el cual las empresas y posibles ideas de negocio pueden tomar
accion y con base en ello mejorar para construir valor. En este informe se ilustra las experiencias
vividas en el area de emprendimiento y gestion de proyectos, tomado en consideracion aspectos
claves para el escalonamiento empresarial. Por otra parte, se evaluaran las areas débiles de la
empresa con el objetivo de realizar un aporte y poder reestructurar de forma positiva estas

dependencias.

De acuerdo con los conocimientos adquiridos en la formacion profesional, y con base en la
implantacion de estos en la compafiia a través de la préctica, se desarrollaron diferentes actividades
en el area de emprendimiento y se gestiond la elaboracion de un plan estratégico de mejora, de
acuerdo a las necesidades de mercado de Parquesoft Meta, contribuyendo a un alcance comercial

cumpliendo con las politicas comerciales y nuevas tendencias en el mercado.
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1. Justificacion

La organizacion corporativa Parquesoft Meta y Amazorinoquia como centro de incubacion
y capacitacion empresarial, cuenta con altas expectativas en el ambito comercial a través del
desarrollo econdmico de la region, por medio de la innovacion y la implementacién de la ciencia,
la tecnologia, el marketing digital, el analisis de social media, la sostenibilidad ambiental y la
transformacion agroindustrial. Garantizando un ambiente adecuado de crecimiento, sustentabilidad
y estabilidad social, con la finalidad de promover el crecimiento en todos los sectores de la

economia.

Dadas estas condiciones, Parquesoft cuenta con un sinfin de actividades a desarrollar, estas
medidas especialmente por aquellas empresas que hacen parte del ecosistema, integrando un total
de 60 empresas distribuidas en tres areas diferentes, por lo cual, el talento humano dentro la
compafiia es muy necesario para suplir estas necesidades, en consecuencia, suelen abrir diferentes
convocatorias para que los alumnos de dltimo semestre, de carreras afines con su actividad
comercial, puedan postularse y ocupar una vacante en las diferentes areas de Parquesoft Meta, por
medio, de la aplicacidn de sus conocimientos y cualidades adquiridas en su proceso de formacion,

a través de la practica profesional.
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2. Objetivos

2.1.  Objetivo general

Disefiar un plan de mejora de acuerdo a las necesidades de la empresa y apoyar las
actividades de asesoramiento comercial gestionadas en el area de emprendimiento y ejecucion de

proyectos comerciales con base en la tecnologia.

2.2.  Objetivos especificos

- Buscar aliados internacionales que ayuden a la prestacién de servicios por medio de
Parquesoft Meta

- Apoyar y asesorar empresas vinculadas al ecosistema de Parquesoft meta segiin mi enfoque
profesional

- Apoyar al comité de emprendimiento en cada una de las reuniones establecidas en el
cronograma

- Realizar bldsqueda de convocatorias, nacionales o internacionales, de las cuales las
empresas vinculadas al ecosistema puedan hacer uso de ellas.

- Elaborar un plan de mejora enfocado en el area de mercadeo de la empresa
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3. Perfil de Parquesoft Meta y Amazorinoquia

Parquesoft Meta es una compafiia sin &nimo de lucro que cuenta con mas de 15 afios en el
mercado, la cual funciona como una incubadora de empresas, se encarga de apoyar y gestionar
actividades comerciales fomentando la creacion de nuevas ideas de negocio con bases tecnologicas
en la region. De igual forma, Parquesoft es una organizacion de caracter privado, la cual esta
conformada por diferentes empresas en la region, como los son Bioagricola del llano s.a, la camara
de comercio de Villavicencio, la Universidad de los Ilanos y Llano gas s.a.

Dada la larga trayectoria de la compafiia, esta se caracteriza por ser “unaorganizacion de
ciencia, tecnologia, marketing digital, social media, sostenibilidad ambiental, transformacion
agroindustrial, desarrollo e Innovacion que trabaja para fomentar la gestion empresarial y la cultura
del emprendimiento en la industria TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion),
comprometidos en garantizar un ambiente apropiado para el crecimiento y la sustentabilidad de las
entidades, con el fin de promover la aceleracion de los diferentes sectores de la economia”.

(Parquesoft Meta y Amazorinoquia, 2020)

Durante los ultimos afios ha demostrado el liderazgo en el ecosistema de emprendimientos,
gestionado y apoyando las industrias 4.0, el turismo, la economia naranja, los procesos
agropecuarios y agroindustriales, fomentado en crecimiento empresarial y sirviendo de aliado clave
para el desarrollo de proyectos en ciencia, tecnologia e innovacion. Por otra parte, también
desarrolla servicios tecnoldgicos relacionados con las actividades de las unidades de I+D+i
empresariales, al igual que planes, programas y actividades que desarrollen el comercio exterior.

(Parquesoft, pag. 7)

3.1.  Ecosistema Parquesoft

A nivel nacional se cuentan con grandes aliados estrategias, los cuales operan de manera

independiente, pero estos ayudan a conformar el ecosistema Parquesoft.
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Figura 1 Ecosistema Parquesoft
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Nota. Adaptado de “Paquesoft Meta y Amazorinoquia”, por Parquesoft, 2022

3.2.  Elementos estratégicos

3.2.1 Misién

Somos un ecosistema digital e incubadora de empresas de base tecnoldgica, comprometidos
en potencializar el talento regional, para el fomento de empresas desarrolladoras de software,
informatica, tercerizacién de servicios por mecanismos remotos — BPO&O, arte digital, industrias
culturales, soluciones telematicas, electronicas y de telecomunicaciones, asi como la prestacion de
servicios profesionales y afines, generando para ello un ambiente en condiciones de desarrollo y
acompafiamiento especifico para cada uno de los emprendedores, mediante entornos de

responsabilidad social y mejoramiento regional. (Parquesoft Meta y Amazorinoquia, 2020)

3.2.2 Vision

Seremos el motor de un nuevo y dinamico sector de la economia, articulados a la red
nacional de parques tecnoldgicos ParqueSoft, posicionados en el mercado local y participando
exitosamente en el mercado global del software y las TIC. (Parquesoft Meta y Amazorinoquia,
2020)
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3.3.  Estructura organizacional de Parquesoft Meta

Figura 2Estructura organizacional

ORGANIGRAMA FUNDACION PARQUE TECNOLOGICO DEL SOFTWARE, LA
CIENCIA, LA TECNOLOGIA Y LA INNOVCION DEL METAY LA
AMAZORINOQUIA

ASANMBLEA GENERAL

[ JONTADIRECTVA |

Comité de Emprendimienta

[ Direccion Eiecutiva_|

j

direccion administrativa v financiera | _gestion de proyectos |

Auziliar administrativa
Técnico Operativo

Nota. Adaptado de “Paquesoft Meta y Amazorinoquia”, por Parquesoft, 2023

3.4. Modelo de trabajo

Fomentar el desarrollo de incubacion de empresas de base tecnoldgica (1.E.BT.), a través
de la implementacién de nuevos modelos negocios con efecto a largo plazo. El equipo evaluador
de emprendimientos establece criterios base para la aceptacién de idea de negocio o proyectos
comerciales en fases avanzadas, candidatos a adoptar el modelo de trabajo implementado por
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Parquesoft Meta y Amazorinoquia. De estos criterios los mas relevantes para el proceso de
seleccion son: Inmersién, Validacion del modelo de negocios, Mentoria especializada, fomento a
la financiacion, prioridad a los miembros emprendedores, entre otras. (Parquesoft, pag. 11)

Llegado el momento donde el emprendimiento ha sido aceptado por el comité, este pasara
por un proceso de duracién de acuerdo al ciclo de vida que presente el proyecto, donde sera
encaminado a aplicar en tres tipos de fase: Pre-Incubacion, Incubacion y aceleracion. Estas
actividades se estardn desarrollando bajo los parametros establecidos por Minciencias y los

lineamientos como IEBT.

3.4.1 Servicios / Beneficios de emprendimiento

- Programa de Pre-Incubacion: Se genera un plan de acompafiamiento intensivo de 4
meses, el cual le permitira a los emprendedores desarrollar todas las acciones, planes de
trabajo y validaciones pertinentes para la creacion o estructuracion de un producto minimo
viable con la finalidad de crear un emprendimiento sostenible que le permita escalar a la
siguiente fase.

- Programa de Incubacion: Se desarrollard un plan de trabajo establecido segun las
necesidades del emprendedor y componentes actuales en el mercado, con duracion de 5
meses, enfocado en fortalecer las estrategias en el modelo de negocio, mediante la
implantacion de diferentes acciones y estrategias, que les permita consolidar partes
transversales del modelo de negocio y los encamine a la busqueda de fuentes de inversion,
como capital semilla o financiacion a través de empresas fintech.

- Acceso a ruedas de negocio con entidades publicas y privadas con el objetivo de dar
exposicion de marca en la empresa, lo cual le permitird atraer nuevos clientes o posibles
inversionistas, al igual que el fortalecimiento del emprendimiento.

- Acompafiamiento en la ruta de emprendimiento en fase de ideacion o consolidacion del
modelo de negocio, asi como la estructuracion y el lanzamiento en la fase comercial, digital,

financiera y en la consolidacion de estrategias de mercado.
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Apoyo en trasformacion o creacion de proyectos, con el objetivo de respaldar estos planes
empresariales en pro del desarrollo de nuevas oportunidades de mercado, con la intencion
de obtener fuentes de financiacion otorgadas por las diferentes entidades, como lo son:
Fondo emprender, Sena, Innova, Impulsa, Mintic, Fontur y Minciencias.

Los empresarios tienen acceso a convenios institucionales para acompafiamiento de
practicantes en las areas que lo requieran proveniente de universidades como: La
universidad Santo Tomas, La universidad Cooperativa, La universidad Minuto de Dios, La
Corporacion universitaria Autbnoma de Narifio, La universidad nacional abierta y a

distancia, asi como, la Corporacion Universitaria del Meta.

3.4.2 Actividades de apoyo estratégico y Servicios de Comunicaciones

Se otorga un plan de fortalecimiento comercial, el cual se ird estructurando mediante
sesiones de asesorias, captacion de ventas y estrategias de mercadeo, con el
acompariamiento en citas comerciales.

Se tiene acceso a todos los servicios de Google Workspace, para incrementar el alcance
comercial y la consolidacion de empresa, asi como, la disponibilidad de USD 10.000 para
pautar en Google Ads y mejorar el alcance y posicionamiento de marca.

Apoyo del equipo de comunicaciones y el area de disefio grafico para la creacion de manual
de marca, estructuracion o disefio del sitio web, la implantacion de pasarelas de pago y la
creacion de piezas graficas en redes sociales. También se contara con entrenamiento en
marketing digital para pautar en Google Ads, Facebook e Instagram.

Se cuenta con un equipo de asesores para el fortalecimiento empresarial, en areas tributarias,

financieras, tecnoldgicas, comerciales y juridicas.

3.4.3 Servicios en infraestructura

Se cuenta con acceso a espacios fisicos dentro de Parquesoft como lo son salas de negocio

para reuniones y actividades comerciales.
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- Préstamos de equipo para pruebas de ensayo, estos equipos son de caracteristicas moviles,
como lo son celulares con sistemas operativos Android y 10S.
- Préstamo de equipos audiovisuales, como lo son: Cabinas de sonido, proyectores, equipos

de red, microfonos (Micréfonos de solapa y de viento) y equipos de computo.
3.5. Red de Aliados
3.5.1 Aliados Estratégicos

Camara de comercio de Villavicencio, Electrificadora del Meta S.A. E.S. P., Universidad
de los Llanos, Llano gas S.A., Ceindetec, Codaltec, Celcom, Alcaldia de Guamal, Bioagricola del
Llano S.A. Y Etb.
3.5.2 Aliados interinstitucionales

Universidad Santo Tomas, Universidad Cooperativa, Universidad de los Llanos, Cofrem,

Corporacion Universitaria Antonio Narifio, Compensar Unipanamericana, Compusis de Colombia

y Corporacion Minuto de Dios. (Universidad Uniminuto)
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4. Funciones del Cargo

4.1. Actividades area de emprendimientos y gestion de proyectos comerciales

4.1.1 Coordinacion de las asesorias con respecto a los emprendedores de Parquesoft

El area de emprendimiento y gestién de proyectos cuenta con una estructura metodoldgica,
la cual consiste en la programacion de reuniones virtuales con la finalidad de establecer
metodologias de trabajo sema a sema con los empresarios, por lo tanto, una de mis funciones era
coordinar estas reuniones y hacer parte de ellas como miembro de esta area, con la finalidad de

aportar mis conocimientos como profesional.

4.1.2 Fortalecimiento comercial

Una de mis funciones mas importantes, desde mi rol como profesional, fue la consolidacion
de estrategias orientas hacia el fortalecimiento comercial, principalmente de las empresas que se
encuentran en etapa de pre-incubacion. Estas estrategias fueron orientas por medio de asesorias, en
las cuales pude crear una metodologia a desarrollar principalmente orientado hacia el marketing
digital, andlisis de redes y consolidacion de marca, Por medio de, diferentes estudios de mercado
segun la naturaleza del servicio y su publico objetivo. Hubo algunos componentes adicionales

dados por el lider del area de emprendimiento.

4.1.3 Gestion en la consolidacion del modelos de negocio

Muchas de las empresas que hacen parte del ecosistema Parquesoft nacen como idea y no
cuentan con los suficientes conocimientos para establecer un modelo de negocio basado en una
estructura comercial. En ese sentido, una de mis principales actividades consistia en la
estructuracion base de modelos de negocio, estableciendo metodologias de trabajo guiadas por
asesorias, en las cuales, se trataban temas en especifico como: estructuracion comercial, modelos

de precios, mapas de experiencia, planes de marketing, entre otras actividades.
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4.1.4 Acompafiamiento rutas de emprendimiento

A través del &rea de emprendimiento se hace un seguimiento continuo a todas las empresas
pertenecientes al ecosistema y segln su etapa comercial se implementan rutas de actividades a
desarrollar, las cuales se gestionan por medio de reuniones virtuales. Desde mi rol como practicante
y miembro de esta &rea, desarrollaba una ruta de seguimiento principalmente con aquellas empresas

recién vinculadas a Parquesoft Meta, estas empresas tenian que realizar un total de 25 actividades.

4.1.5 Gestion de convocatorias nacionales e internacionales

Una de mis actividades con mayor relevancia dentro de la compafiia consistia en la
busqueda de convocatorias nacionales e internacionales, por medio de diferentes fuentes de
financiacion que existen actualmente en el pais, como lo son: Fondo emprender, Sena, Innova,

Impulsa, Mintic, Fontur, Minciencia y a través de Innpactia como fuente internacional.

4.2.  Actividades area de Comunicaciones y Mercadeo

4.2.1 Coordinacion de asesorias en gestion de redes sociales

Desde el area de comunicaciones se disefié un equipo de trabajo muy complementario el
cual estaba integrado por un disefiador grafico, dos analistas de redes sociales, el lider del area de
comunicaciones especialista en social media y yo como enlace entre dos areas. Dado estas
condiciones ni funcion principal fue la de liderar y gestion la estructuracién de un plan de trabajo
enfocado en la consolidacion de manual de marca, analisis y asistencia técnica en redes sociales,
exposicion de marca y estructuracion de piezas graficas segun las necesidades de los empresarios,

con la finalidad de conectar estos procesos a un plan de marketing estructural.
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4.2.2 Gestion del manual de marca sobre los emprendimientos

Muchas de las empresas pertenecientes a Parquesoft no cuentan con un manual de marca
consolidado, pese a que integran sus propios disefios empresariales, los cuales les permite
distinguirse como una entidad comercial. Junto al area de comunicaciones y con la especial ayuda
por parte del disefiador grafico, logramos hacer un analisis detallado de los componentes graficos
que las empresas integraban en su exposicion de marca como: imagenes, letras, colores, disefios,
entre otras variables, con la finalidad de dar un proposito a estos componentes y disefiar un manual

de marca el cual les permitiria distinguirse de sus competidores.

4.2.3 Capacitacion y estructuracion base en Marketing digital

Una de mis funciones principales desde mi rol como practicante y aprovechando mi
desarrollo profesional en la profundizacion de mercadeo, fue desarrollar un plan estratégico
orientado hacia la capacitacion en marketing, enfocado en todas las empresas que necesiten de esta
practica. Dadas las condiciones, desarrolle una metodologia a seguir mediante asesorias virtuales,
en la cuales, se desarrollaba principalmente un analisis de mercado enfocado en sus necesidades y
posterior a ello se estructuraba un plan de mercadeo, el cual se iba implementando bajo un nimero

de actividades. Estas estrategias también iban enlazadas junto con el &rea de comunicacion.
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Tabla 1 Plan de Mejora

5. Plan de Mejora

25

Aspectos a Metas Acciones Indicador Hacer / Verificar Responsable
Mejorar
- Mejorar el modelo de visualizacion de la
empresa primordialmente en la pagina web de
i Generar Parquesoft, estructurando una paleta de
S colores en especifico, una tipografia mas
identidad de marca . . " . P Pog L -
, minimalista enfocada en el entorno - Pagina oficial de
a través  del . . -, ;
modelo de emprgsarlgl, con la intencion d_e mejorar la Parq_uesof Me_ta
Identidad AR experiencia visual y generar un interés en los - Min. (4) piezas Carlos
visualizacion web 100% e )
de Marca - . emprendedores gréficas, Gonzélez
- Disefio de piezas . T . o
- .~ - Crear piezas publicitarias a través de la exposicion de
gréficas por medio . -/
del icin d implantacion del logo marca. (Anexo 1)
€ 13 EXPOSICION O€ - _ Generar exposicién de marca por medio de
logo empresarial |55 empresas vinculadas al ecosistema, donde
se incluyan el logo caracteristico de
Parquesoft
- Exposicion de - Crear piezas publicitarias de la mano del - min. 4)
marca a través de area de comunicaciones, estructurando campanfas de
social media tematicas de ensefianza, modelos redes en facebook
Gestion de (redes sociales) empresariales y comerciales. Creando interés y google ads Carl
Campafas - Fichas en el emprendimiento. 100% - min (4) vallas ar ,OIS
digitales publicitarias para - Disefiar campas de medios a través del publicitarias  por Gonzalez

redes sociales
- Publicaciones en
redes sociales

presupuesto de pautas digitales, como lo son
Google Ads, Facebook e Instagram Business
- Medir las métricas de exposicion de merca
y alcance a por medio de Google Analytics

parte del area de
comunicaciones
(Anexo 2)
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Tabla 1
Continuacion
- Asamblea general
Afio 2023
- Apoyar a las &reas organizadoras en la ecosistema
gestibon y  participacion de  eventos Parquesoft (Anexo
Participacion  -Acompafiamiento empresariales, como lo son, macro ruedas y 3)
y Gestion de de eventos ferias empresariales - Rueda de
eventos - Participacion en - Generar pautas publicitarias exponiendo el 100% negocios, camara Carlos
empresariales, rudasde negocio  contendido empresarial a través de todos los ° de comercio de  Gonzalez
unidad de - Exposicion de canales digitales Villavicencio y
proyeccion medios - Promover la participacion de todas las Parquesoft
empresas pertenecientes al ecosistema, - min. (1) vaya
generando estrategias de exposicion antes, publicitaria por
durante y después del evento. eventos asociados
(Anexo 4)
- Gestionar y promover alianzas estratégicas
con las instituciones educativas, en pro de
- Generar alianzas promover los servicios ofrecidos por
estratégicas con Parquesof Meta como incubadora de Convenios con
instituciones empresas. Con el objetivo de generar entidades que
educativas reconocimiento  en los  estudiantes, apoyen los
Gestion de - Generar convenio incentivado las iniciativas emprendedoras en o, Servicios Carlos
convenios de servicios la region. 100% empresariales y  Gonzélez
empresariales con - Buscar empresas naciones o internacionales nuevas alternativas
empresas con el objetivo de generando alianzas de aprendizaje
nacionales o estratégicas, para promover sus productos a (Anexo 5)

intencionales.

través del ecosistema orientado en la ayuda
empresarial. Estas empresas debe ser
complementarias con los servicios de
Parquesoft Meta,
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Tabla 1
Continuacion
- Reactivar los
canales de - Incentivar la reactivacion de los canales de i RECUT'SOS
informacién comunicacion como lo es YouTube, el cual audiovisuales
alternativos de cumple la funcion de presentacion y nidad ’ d
Parquesoft Meta orientacion empresarial en referencia a go:ninicacién €
L a través de capacitaciones, ruedas de negocio Yy o y
Estructuracion . - . activacion de
- medios digitales conversatorios enfocado en los
y Gestion de l0s  yjentados a la emprendedores. 100% vouTube  (Anexo Carlos
canales  de capacitacion - generar estrategias visuales, por medio 6)R <ual Gonzalez
comunicacion  empresarial creacion de videos de interés empresarial, los ) / ecursotl)_sv!suales
- Generar cuales son cortos, llamativos y concisos, ylo —audiovisuales
. . por medio de reels
estrategias aprovechando la tendencia actual que resulta (Instagram
visuales ATL por ser muy favorable en las diferentes redes Facebook ’ y
medo de videos SOciales como Instagram, Facebook y Tiktok) (Anexo 7)
informativos Tiktok.
- En conjunto con las empresas
pertenecientes a Parquesoft, se crearan
- Crear y capacitaciones empresariales, dirigidas a - Min (2)
Capacitacion de promocionar todo tipo de publico, que este interesado en Capacitaciones
medios capaC|tac_|ones aprender y conocer de los servicios (_1e estas empresariales  al
empresariales emp,resarlales_ a empresasy como ellas_ hap tenido eX|tq en,el mes. 5 Carlos
(conversatorios través  espacios mercado. Estas capacitaciones se realizaran - Gestion  de Gonzalez
empresas ’ V|rtuale§ o de f(_)rma virtual dos veces al mes totalmente actividad y
Parquesoft) presenciales en gratis. promocion en

temas de interés
y tendencias

- Se crearan piezas publicitarias y diferentes
campafas visuales a través de redes, con el
propdsito de promover estas iniciativas en
conjunto con el area de comunicaciones.

redes. (Anexo 8)
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Tabla 1

Continuacion

28

Capacitacion y

estructuracion

base
Marketing
digital

en

- Disefiar un plan
de estructuracion
de medios a través
del desarrollo de
redes sociales y
pautas en google
Ads

Crear un plan
metodologico de
marketing para el
area de
emprendimiento
en conjunto con el
area de
comunicaciones

- En conjunto con el area de comunicaciones,
se crearan diferentes campafias de medios,
las cuales irdn enfocadas especialmente
hacia el trafico de personas con la finalidad
de promover los servicios de Parquesoft y
que mas empresas 0 emprendimientos se
unan al ecosistema. Estas campafias se haran
aprovechando los servicios de Google Ads y
Facebook business, que nos permiten pautar
y segmentar de forma precisa en el mercado.
- Se disefiara un plan enfocado en marketing
y analisis de redes para todas las empresas
pertenecientes al ecosistema de Parquesoft, a
través de un desarrollo metodoldgico.
orientado en capacitaciones Yy activadas
medidas en asesorias virtuales. Generando
estudios de mercado y campafas de medios.

100%

- Movimiento de
contenido
- Generar trafico de
redes sociales
(Facebook,
business,
Instagram,
WhatsApp,
business) banners,

Reels, vallas
publicitarias,
histories, etc.
(Anexo 9)

- Generar trafico de
redes enfocado en
Google Ads pagina
principal de
Parquesoft (Anexo
10)

Carlos
Gonzélez
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Figura 3 Cronograma de actividades

Identidad de Marca 2310172023 11 100
Gestion de Campaiias digitales 1701/2023 12 100
Partu:lpac.mn ¥ G:astmn de eventn?ts 160312003 . 100
empresariales unidad de proyeccion

Gestion de convenios 31012023 7 100
Esuucflua::}un ¥ Gestion de los canales de L0/01/2023 1 100
comunicacion

Capacltacmn. de medios empresariales L4/02/2003 g 100
{conversatorios empresas Parquesoft)

Capacitacion ¥ estructuracion hase en

Marketing digital 90172023 15 100
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6. Impactos y Limitaciones

Durante la instancia en Parquesoft Meta y Amazorinoquia, se presentaron diferentes
impactos y limitacion en el desarrollo de la practica profesional, en el area de emprendimiento y

gestion de proyectos comerciales.

En primera instancia, un limitante fuerte, fue prestar mi practica de manera remota, es decir,
de manera virtual, esto con respecto al desarrollo de mi trabajo y recoleccién de informacion, para
la realizacion del plan de mejora, debido a que no podia presenciar de manera directa las
problematicas presentadas en la empresa y en especifico en mi area de trabajo, por ende, tarde mas
tiempo en la estructuracion y presentacion de las propuestas, sin embargo, gracias a la ayuda de mi
jefe directo Jnhon Gomez y lider del &rea de emprendimiento, se pudo gestionar mayor informacion.

Como en toda empresa existen canales de comunicacion con la finalidad de sintetizar la
informacion y ser méas precisos en el mensaje, sin embargo, este fue un limitante importante en el
trascurso de mi préctica. En diferentes ocasiones la informacion no era concisa por parte de las
areas administrativas y en consecuencia a ello se interpretaban el mensaje que querian transmitir
de diferente manera, por lo cual, era necesario programar reuniones administrativas para clarificar
las dudas en la informacidn. Esto suele presentarse gracias a la division de trabajo de forma virtual

y presencial.
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7. Conclusiones

Durante mi proceso de préactica en Parquesoft Meta y Amazorinoqui, se logro prestar una
gran labor en el &mbito laboral como primera experiencia profesional, la cual me permitié conocer
y ampliar mis perspectivas en el mercado actual, por consiguiente, fue una vivencia muy

enriquecedora que trajo consigo nuevos restos y aprendizajes.

Desde el area de emprendimiento y gestion de proyectos comerciales, se lograron cumplir
gran parte de los propositos planteados durante la pasantia, dado que durante este tiempo
ingresaron nuevas empresas como: Othalan, Vajair, wihtyou, MiagroApp, HonuaSpa, VitSensors
y Actitud Travel, de las cuales se coordind e implemento todo el proceso de asesoramiento y

acompafiamiento segun las necesidades de cada emprendimiento.

Durante mi instancia en el area de emprendimiento y gestion de proyectos logré asesorar a
mas de 14 emprendedores, guiandolos en una asesoria comercial enfocada principalmente en la
gestion de comunicaciones y marketing. Estas asesorias fueron todo un éxito, ya que se lograron
crear estrategias efectivas en cada una de las empresas. Dichas estrategias, también fueron
gestionaron junto con las personas del area de comunicaciones de Parquesoft, con tiempos de

trabajo semanales segun la disponibilidad del emprendedor.

Por otra parte, la gestion de convenios nacionales e internacionales fue todo un éxito, dado
que se logro concretar un acuerdo de cooperacion entre Parquesoft Meta y la Universidad Minuto
de Dios, asi mismo, logramos gestionar y firmar un acuerdo comercial de servicios con Kamecode,
la cual es una empresa que se encuentra ubicada en Espafia con sede en Barcelona y basa su

actividad comercial al desarrollo de software y programacion de Aplicaciones moviles.

De acuerdo con lo estipulado se logrd implantar con exactitud el plan de mejora enfocado
principalmente en el marketing. Durante mi pasantia se lograron implementar alrededor de siete
campafas de atraccion de empresas realizadas principalmente en Facebook Ads y Google Ads, de
las cuales todas tuvieron éxito respectivamente, a raiz de ello logramos generar la atraccion de mas
de 80 empresas y emprendimientos, sin embargo, solo unos pocos cumplieron el filtro final para

entrar a Parquesoft.
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AnNexos

Anexo 1 Identidad de Marca
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Anexo 2 Gestion de campafias digitales
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Anexo 3 Participacion y Gestion de eventos empresariales, unidad de proyeccion

Wl TIGO = 9:38 a.m. @ 35% %

< parquesoftmeta Q

Siguiendo v Mensaje Contacto

0000

Quienes so... Ubicacién T Emprende. Servicios

| GRS B e Y
[GENERAINI0233E

Anexo 4 Participacion y Gestién de eventos empresariales unidad de proyeccion

Anexo 5 Gestion de convenios

” parquesoftmeta

NUESTRG?
NUEVO
ALIADO

Kanecode)

Imagine more, code less

D9DY o

Anexo 6 Estructuracion y gestion de los canales de comunicacion
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Anexo 8 Capacitacion de medios empresariales
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Somos Creativos
Agencia Marketing
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ﬂ parquesoftmeta
Publicidad

~ jAtencion!

Si eres una empresa digital y/o
STARTUP de alguno de estos
sectores, te invitamos a ser parte de
nuestro ecosistema:

- Fabricas de software »

- Desarrollo App y web

- Agencias digitales __

- Ecommerce __

- Animacion y videojuegos

Somos una entidad reconocida por
MinCiencias a nivel nacional... mas

~
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