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1. RESUMEN

El Centro Comercial Automotriz Carrera (CCAC) fue fundado el 18 de julio de 1999
con el fin de proporcionar servicios de mantenimiento e informacién a los taxistas
de la ciudad de Bogota; se encuentra ubicado en la direccion Av Américas N° 50-
15, cuenta con 84 locales comerciales en su gran mayoria de servicio automotriz
como venta de repuestos, llantas y demas equipos para vehiculos, talleres de
cambio de aceite y mecanica en general, también se encuentran varios
restaurantes y entidades financieras, entre otros. Dichos locales comerciales
generan residuos cada tres dias de aproximadamente 10 m?, los cuales no son
aprovechados y posteriormente dispuestos en un contenedor a cielo abierto
incumpliendo con la normativa colombiana existente. Asimismo dentro de las
instalaciones de la CCAC se evidencid un manejo inadecuado de desechos
organicos (lavazas) provenientes de los restaurantes junto con los residuos
peligrosos y no peligrosos procedentes de los diferentes locales comerciales y del
mantenimiento de automotores que acuden a los servicios que presta CCAC,
puesto que son mezclados y dispuestos los residuos peligrosos con los no
peligrosos, contribuyendo asi, con una problematica a la salud y al ambiente.

Por esta razon se formulé el Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos y no
Peligrosos para CCAC; con el fin de reducir su volumen, los costos para su
disposicion final, generar un cambio de cultura dentro de CCAC, y asi mismo
aumentar su aprovechamiento, minimizar los impactos y garantizar una adecuada
gestion de los residuos tanto peligrosos como no peligrosos y conjuntamente a
esto cumplir a cabalidad con la normatividad exigida que se nombrara a lo largo de
este proyecto.

La estructuracién y elaboracion de este plan se realiz6 con base en los
“‘Lineamientos generales para la elaboraciéon de planes de gestion integral de
residuos o desechos peligrosos a cargo de los generadores”, emitida por MAVDT,;
también se tomo6 como referencia el Decreto 4741 de 2005 y la Politica Ambiental
para la Gestion Integral de Residuos o Desechos Peligrosos. Para conocer los
procesos y actividades que se llevan a cabo en CCAC se realizaron visitas,
entrevistas, listas de chequeo y una Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA); para
identificar, estimar y prever los impactos negativos generados de las actividades
mencionadas anteriormente.

La metodologia utilizada para la evaluacion de aspectos e impactos ambientales
fue la Matriz de Calificacion Ecologica; la cual permitio la identificacion de dichos
impactos y a partir de esto, se disefiaron medidas ambientales orientadas al
manejo integral de los residuos tanto peligrosos como los no peligrosos y en las



buenas practicas ambientales, con el objeto de diagnosticar, corregir y prevenir
riesgos, impactos y otras incidencias adicionales a las ya encontradas en la EIA.



2. INTRODUCCION

Actualmente los residuos soélidos constituyen un componente importante de
preocupacion para todos los sectores de la sociedad en el mundo, puesto que su
existencia es inevitable y su generacion esta en funcibn de una sociedad
dominada por el consumo intensivo de los recursos naturales; y al no existir una
educacion ambiental que contribuya con el mejoramiento de la gestion de los
residuos peligrosos y no peligrosos que se generan a diario y una correcta
separacion en la fuente; éstos seguirdn aumentando el deterioro ambiental
reflejado en la exagerada produccién, acumulacién, inadecuado manejo Yy
disposicion de los mismos; convirtiéndose en los principales focos de
contaminacion ambiental que atentan contra la salud publica y la vida local. Por tal
razén, es posible afirmar que estamos consumiendo mas recursos y generando
mas residuos de los que el planeta puede soportar.

En el afio 2005 en Colombia se establecieron normas y politicas para el manejo y
control de los residuos peligrosos y no peligrosos generados en el pais. La Politica
Ambiental para la Gestion Integral de Residuos o Desechos Peligrosos y el
Decreto 4741 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la prevenciéon y
manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la
gestion integral” expedidos por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial (MAVDT), el Decreto 312 de 2006 complementado por el Decreto 620
de 2007 “Por el cual se adopta el Plan Maestro para el Manejo Integral de
Residuos sélidos (PMIRS) para Bogota Distrito Capital” expedido por el Alcalde
Mayor de Bogota y el programa Basura Cero que actualmente se ejecuta en la
ciudad.

Con el fin de minimizar el pasivo ambiental derivado del mal manejo de los
residuos solidos, dar cumplimiento a las obligaciones de la legislacion ambiental
vigente, reducir y aprovechar los residuos generados en la organizacion y como
respuesta al compromiso ambiental adquirido por CCAC, se realiza el disefio e
implementacion del PGIRS para residuos peligrosos y no peligrosos.

Este plan inicia con la fase de revision bibliografica para recopilar informacion
sobre estrategias, alternativas de manejo y buenas practicas en cuanto a la
gestion integral de los residuos peligrosos y no peligrosos en el pais. En la
segunda fase se realizdé un diagnéstico de las condiciones ambientales actuales,
en esta fase se llevaron a cabo inspecciones para conocer el manejo, la cantidad
de residuos generados, identificar las alternativas de manejo externo de los
residuos generados. A partir de los resultados obtenidos con el diagnostico se
formulan los programas, los cuales dan soluciéon a las deficiencias encontradas en
cuanto a la gestion integral de los residuos dentro de CCAC.
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En la tercera y cuarta fase se efectu6 una identificacion de los aspectos e
iImpactos ambientales y a partir de ella, se disefiaron medidas ambientales
enfocadas en el manejo integral de los residuos peligrosos y no peligrosos, en
buenas practicas ambientales, con el objeto de diagnosticar, corregir y prevenir
riesgos, impactos y otras incidencias adicionales a las ya encontradas.

La metodologia utilizada para el desarrollo de este proyecto fue ajustada de
acuerdo a los Lineamientos para la Elaboracion de Planes de Gestion Integral de
Residuos Peligrosos, los componentes que alli se contemplan son: prevencion y
minimizacion de la generacion, manejo interno y externo ambientalmente seguro y
por ultimo esta la ejecucién, seguimiento y evaluacion de Plan.

Finalmente con la implementacion de este Plan, se consiguié una disminucion en
cuanto a la cantidad de residuos que se generaban en las instalaciones de CCAC,
puesto que se redujo el conteiner de 10 m*a un conteiner de 1 m?, estos residuos
son dispuestos por Aseo Capital; por otro lado se involucré un reciclador de oficio
quien se encarga de recoger el material reciclable. La disposicion de los residuos
biodegradables y los aceites vegetales es realizada por Logistica Ambiental; en
cuanto a los residuos peligrosos, aceite usado, filtros de aire y material
impregnado son dispuestos por Ecolcin SAS y Ecofuel. Las luminarias son
dispuestas por Eco Industria Ltda., y los residuos electrénicos son dispuestos por
Lito S.A.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Formular el plan de gestion integral de residuos peligrosos y no peligrosos en el
Centro Comercial Automotriz Carrera.

3.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagnéstico de la gestidon de residuos peligrosos y no peligrosos del
centro comercial.

e Disefiar programas para el manejo de los residuos peligrosos y no peligrosos
del centro comercial.

e Implementar y evaluar los programas disefiados a corto plazo propuestos en el
plan de gestién de residuos.
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4. MARCO DE REFERENCIA

. Marco Contextual.

CCAC es el primer y Unico centro comercial automotriz del pais. Cuenta con
variedad de locales comerciales en compras y servicios para la linea automotriz en
la ciudad de Bogoté y Cali.

En CCAC cuenta con establecimientos de productos especializados en el sector
automotor, quienes prestan servicios y venta de productos como: Lubricantes,
llantas, repuestos, rines, lujos y accesorios, ademas prestan servicios como:
conversion a Gas Natural, asesoria y venta de seguros contra todo riesgo,
sistemas de localizacion vehicular, venta de vehiculos taxis y particulares, venta
de motos, mecanica rapida, sincronizacion electrénica, alineacion, rectificacion de
rines, frenos, cambio de aceite y otros servicios para el mantenimiento de todo tipo
de vehiculos.

Cuenta con mas de 90 locales comerciales con diferentes especialidades en
cuanto productos y servicios, 400 parqueaderos para sus clientes, una plazoleta
comercial en donde se exhiben gran variedad de taxis y particulares para la venta
con marcas de gran trayectoria en el mercado nacional e internacional, una zona
de lubricacién zona de pits que cuenta con las marcas mas reconocidas a nivel
mundial con tecnologia de punta y servicio agil, una gran zona de servicios para
alineacion, sincronizacion y rectificacion de elementos de seguridad vehicular, una
plazoleta de comidas con gran variedad en cuanto bebidas y alimentos para sus
clientes y todos los puntos de pago , informacion y atencion para los afiliados a
Radio Taxi Aeropuerto S.A.

La Corporacion Empresarial Carrera S.A. con sigla Carrera S.A., es una sociedad
anonima privada de caracter comercial, su domicilio principal es en la ciudad de
Bogota D.C y su direccion AV CLL 9 N. 50-15 PI 2 BL 2 con sucursal en la de
Cali con direccion Calle 52 N 1B-160 Ciudad de Cali.

El objeto principal de la sociedad es el desarrollo de las siguientes actividades:

e La prestacion servicios de arrendamiento, promocion, desarrollo vy
administracion de bienes propios o recibidos para su administracion; también la
de bienes muebles.

e |gualmente ofrece eventualmente servicios de aseo Yy servicios generales de

todo tipo especialmente en los bienes inmuebles que administra por
arrendamiento en los comerciales denominados Centro Comercial.
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4.1.1. Organigrama (CCAC) S.A.

Figura 1: Organigrama CCAC.

Revision: 01
‘- rrera ORGANIGRAMA CARRERA S.A. 13/02/2014

‘ Junta Directiva ‘

‘ Gerente General ‘

------------ Ingeniero Civil

Director Financiero Director Tecnologia Director Administrativo ‘ Director HSEQ
Contador General

Ingeniero De - Jefe de
Contad Ad trad -
ntador e— ministrador Seguridad
I ]
Coordinador Coordinador Analista
Operaciones Mercadeo Ambiental
| I |
Supervisor de Operador med. Supervisor de
Serv. Grales Tecnoldgicos Seguridad
S — Analista de
Soporte Tecnico
|
Cajera Auxiliar de Operarias de Auxiliar M/deo Guardas de
P; d imi Serv. Grales y Publicidad Seguridad

Fuente: CCAC.

4.2. Marco Tedrico.

4.2.1. Politica Nacional para la Gestion Integral de los Residuos Sélidos™.

En el afio 1997, el Ministerio de Ambiente promulgé la Politica para la Gestion
Integral de los Residuos Sdlidos, ocupa un lugar principal dentro de la gestién
ambiental.

Dentro del amplio espectro de temas que guardan relacion con una problematica
de tanta actualidad como la proteccion del medio ambiente, la “gestion integrada”
se aplica a todas las actividades asociadas con el manejo de los diversos flujos de

! politica para la Gestién Integral de Residuos, Ministerio del Medio Ambiente, Bogota, Agosto de 1997.
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residuos dentro de la sociedad; y su meta basica es “administrar los residuos de
una forma que sea compatible con el medio ambiente y la salud publica”.

La politica como propuesta contiene los elementos conceptuales para avanzar
hacia la gestion integrada de los residuos solidos en Colombia incluyendo los
peligrosos. El documento estd conformado por cinco capitulos referidos a:
Diagnostico; Bases; Objetivos y Metas; Estrategias y Plan de Accion.

El documento recoge conceptos y planeamientos de las asociaciones de
recuperadores y de las organizaciones no gubernamentales que los apoyan. Del
mismo modo, el documento adopta planeamientos y propuestas de politica
establecidos en el Analisis sectorial de Residuos Solidos en Colombia, que es un
aporte valioso en la identificacién de estrategias y acciones por adelantar.

4.2.2. Probleméatica de los de Residuos Sélidos en Colombia.

Colombia cuenta con 32 Departamentos que comprenden 1.101 municipios los
cuales generan cerca de 25.079 toneladas métricas diarias de residuos solidos
domésticos. Segun datos reportados por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, en el afio 2007 el 40,79% (10.031 Ton/dia) del volumen
total de residuos producidos a nivel nacional, de este porcentaje el 23,48% se
producen en Bogota D.C., seguido de Cali con el 8,00%, Medellin con el 7,16% y
Barranquilla con el 2,15%. El 18,7% del total nacional (4.690 Ton/dia) es generado
en 28 ciudades capitales y el 40,5% (10.156 Ton/dia) es generado en los 1.069
municipios restantes. [1]

Antes de la expedicion de la Resolucién 1390 de 2005 (Modificada por la
Resolucién del Ministerio de Ambiente 1684 de 2008, por la cual se establecen
directrices y pautas para el cierre, clausura y restauracién o transformacién técnica
de rellenos sanitarios de los sitios de disposicion final a que hace referencia el
articulo 13 de la Resolucién 1045 de 2003 que no cumplan las obligaciones
indicadas en el término establecidos en la misma?), el 27,13% de las toneladas de
residuos sélidos producidos en el pais, era dispuesto por 737 municipios en 604
sitios inadecuados (botaderos a cielo abierto, enterramientos, quemas y cuerpos
de agua). Solamente 348 municipios realizaban la disposicion final en 143 rellenos
sanitarios y 32 plantas de aprovechamiento, donde se disponia el 72,87% de las
toneladas generadas diariamente. El mayor porcentaje de éstos, lo constituyen los
residuos con alta concentracibn de materia organica en particular productos
vegetales, animales y papel. [2]

%> ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. Resolucién 1390 de 2005. [En linea]. [Disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=17799]. [Consultado: 28 Feb. 2014].
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4.2.3. Gestion Integral de Residuos Sadlidos.

La Gestion integral de los residuos sélidos es el conjunto de operaciones y
disposiciones encaminadas a dar a los residuos producidos el destino mas
adecuado desde el punto de vista ambiental de acuerdo a sus caracteristicas,
volumen, procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de recuperacion,
aprovechamiento, comercializacion y disposicion final. [3]

Esta gestion comprende cinco fases en las que involucra a los directivos y
administrativos de los almacenes de cadena, supermercados y centros
comerciales para un manejo apropiado de los residuos: generacion, recoleccion,
transporte, aprovechamiento y disposicion final. Por tal razén el programa de
Gestion Integral de Residuos Sélidos para estos establecimientos, responde a las
iniciativas del sector para articularse con los Lineamientos de la Politica de
Reduccién y Aprovechamiento de los Residuos Sdlidos, en donde se generan
acciones de tipo normativo, fisico y pedagdgico que les permite enmarcar su
gestion de residuos bajo un contexto de interaccion social y cultural, que aprecia
las dinamicas del sector como sitios de encuentro y de personas visitantes que
hacen uso de estos espacios. [1]

Por tal razén en 2005 el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
(MAVDT), emite el Decreto 4741 y la Politica Ambiental para la Gestion Integral de
Residuos o Desechos Peligrosos, en donde se establecen como principios basicos
la prevencion y minimizacion de la generacién, el aprovechamiento y correcto
tratamiento y disposicion final de los residuos. La gestion integral de Respel
establece la siguiente estrategia jerarquizada en la figura 2.

Figura 2: Estrategia jerarquizada para la gestion integral de Respel.

=\

Minimizacién

Fuente: MAVDT- Politica Ambiental para la Gestion Integral de Residuos o
Desechos Peligrosos de 2005.
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Con base en esta estrategia para la gestion de residuos peligrosos se especifican
las siguientes etapas:

Prevencion y minimizacion de la generacion: Esta etapa comprende
estrategias orientadas a lograr la optimizacién del consumo de materias que
permita disminuir (hasta niveles econdmicos y técnicamente factibles) la
cantidad y peligrosidad de los residuos generados que obligan a su tratamiento
o disposicion final.

Aprovechamiento y valorizacién: Las alternativas de reutilizacion, reciclaje,
recuperacion de los Respel generados, frecuentemente se conocen bajo los
términos de aprovechamientos o valorizacion del residuo.

El aprovechamiento es un factor importante para ayudar a conservar y reducir
la demanda de recursos naturales, disminuir el consumo de energia, alargar la
vida util de los sitios de disposicion final, reducir la contaminacion ambiental y
con un alto potencial econémico, ya que son materias primas que pueden ser
reincorporados al ciclo econémico.

Tratamiento y transformacion: El tratamiento es el componente de gestion
que puede ser desarrollado en forma exclusiva o en combinacién con las
anteriores alternativas. Tiene como objetivos principales separa y concentrar
los residuos con el fin de: recuperar materias primas para su incorporacion al
ciclo econémico productivo (ya sea en el mismo proceso o en otro) y reducir la
cantidad, volumen y peligrosidad como actividad previa a la disposicion final.
Dentro de los métodos de tratamiento se tienen: los fisicos, quimicos,
biolégicos y térmicos.

Disposicion final: Existira una fraccion de Respel que debe ser dispuesta de
manera ambientalmente adecuada y controlada; por lo general esta disposicién
se realiza en celdas de seguridad disefiadas técnicamente para tal fin y se
encuentran ubicadas dentro o fuera de los rellenos sanitarios o en rellenos de
seguridad.

4.2.3.1. Clasificacion de los residuos.

De acuerdo con el Decreto Nacional 351 de 2014 y el cédigo de color segun
norma GTC 24, los residuos solidos pueden clasificarse de acuerdo con sus
caracteristicas fisicas, quimicas y biolégicas en (Ver Figura 3):
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Figura 3: Clasificacion de los residuos solidos.

— Biodegradables ’—E Vegetales I
! Restos de Alimentos |

Fuente: Decreto 351 de 2014, GTC 24. Adaptado por las autoras.

18



4.2.3.1.1. Residuos no peligrosos.

Son aquellos producidos por el generador en cualquier lugar y en desarrollo de
su actividad, que no presentan riesgo para la salud humana y/o el medio
ambiente. Los residuos no peligrosos se clasifican en:

e Biodegradables: Son aquellos restos quimicos o nhaturales que se
descomponen facilmente en el ambiente. En estos restos se encuentran los
vegetales, residuos alimenticios, papeles no aptos para reciclaje, jabones y
detergentes biodegradables, madera y otros residuos que puedan ser
transformados facilmente en materia organica.

¢ Reciclables: Son aquellos que no se descomponen facilmente y pueden volver
a ser utilizados en procesos productivos como materia prima. Entre estos
residuos se encuentran: algunos papales y plasticos, chatarra, vidrio, telas
radiografias, partes y equipos obsoletos o en desuso, entre otros.

e Inertes: Son aquellos que no se descomponen ni se transforman en materia
prima y su degradacién natural requiere grandes periodos de tiempo. Entre
estos se encuentran: el poliestireno de baja densidad, algunos tipos de papel
carbon y algunos plasticos.

e Ordinarios o comunes: Son aquellos generados en el desempefio normal de
las actividades. Estos residuos se generan en oficinas, pasillos, areas
comunes, cafeterias, salas de espera, auditorios y en general en todos los
sitios del establecimiento del generador.

4.2.3.1.2. Residuos peligrosos.

Son aquellos producidos por el generador con alguna de las siguientes
caracteristicas: infecciosos, combustibles, inflamables, explosivos, reactivos,
radiactivos, volatiles, corrosivos y/o toxicos; los cuales pueden causar dafio a
la salud humana y/o al medio ambiente. Asi mismo se consideran peligrosos
los envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.
Se clasifican en:

e Residuos Infecciosos o de Riesgo Bioldgico: Son todos aquellos que
contienen microorganismos patdégenos tales como baterias, parasitos, virus.
hongos, virus oncogénicos y recombinantes como sus toxinas, con el suficiente
grado de virulencia y concentracibn que pueda producir una enfermedad
infecciosa en huéspedes susceptibles.
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Biosanitarios: Son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados durante
la ejecucion de los procedimientos asistenciales que tienen contacto con
materia organica, sangre o fluido corporales del paciente humano o animal
tales como: grasas, apésitos, aplicadores, algodones, drenes, vendajes,
mechas, guantes, bolsas para transfusiones sanguineas, catéteres, sondas,
material de laboratorio como tubos capilares y de ensayo, medios de cultivo,
laminas porta objetos y cubre objetos, laminillas, sistemas cerrados y sellados
de drenajes, ropas desechables, toallas higiénicas, pafiales o cualquier otro
elemento desechable.

Anatomopatologicos: Son los provenientes de restos humanos, muestras
para analisis, incluyendo biopsias, tejidos organicos amputados, partes y
fluidos corporales, que se remueven durante necropsias, cirugias u otros
procedimientos, tales como placentas, restos de exhumaciones entre otros.

Cortopunzantes: Son aquellos que por sus caracteristicas punzantes o
cortantes pueden dar o rigen a un accidente percutaneo infeccioso. Dentro de
estos se encuentran: limas, lancetas, cuchillas, agujas, restos de ampolletas,
pipetas, laminas de bisturi o vidrio y cualquier otro elemento que por sus
caracteristicas cortopunzantes pueda lesionar y ocasionar un riesgo infeccioso.

De animales: Son aquellos provenientes de animales de experimentacion,
inoculados con microorganismos patégenos y/o los provenientes de animales
portadores de enfermedades infectocontagiosas, o de cualquier elemento o
sustancia que haya estado en contacto con éstos.

4.2.3.1.3. Residuos quimicos

Son los restos de sustancias quimicas y sus empaques o cualquier otro residuo
contaminado con éstos, los cuales, dependiendo de su concentracion y tiempo
de exposicion pueden causar la muerte, lesiones graves o efectos adversos a
la salud y al medio ambiente. Se clasifican en:

Farmacos: Son aquellos medicamentos vencidos, deteriorados y/o excedentes
de las sustancias que han sido empleadas en cualquier tipo de procedimiento,
dentro de los cuales se incluyen los residuos producidos en laboratorios
farmacéuticos y dispositivos meédicos que no cumplen los estandares de
calidad, incluyendo sus empaques.

Citotoxicos: Son los excedentes de farmacos provenientes de tratamientos
oncoldgicos elementos utilizados en su aplicacion tales como: jeringas,
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guantes, frascos, batas, bolsas de papel absorbente y deméas material usado
en la aplicacion del farmaco.

e Metales pesados: Son cualquier objeto, elemento o restos de éstos en
desuso, contaminados o que contengan metales pesados como: Plomo, cromo,
cadmio, antimonio, bario, niquel, estafio, vanadio, zinc, mercurio.

e Reactivos: Son aquellos que por si solos y en condiciones normales. Al
mezclarse o al entrar en contacto con otros elementos, compuestos, sustancia
o residuos, generan gases, vapores, humus téxicos, explosién o reaccionan
térmicamente, colocando en riesgo la salud humana o el medio ambiente.
Incluyen liquidos de revelado vy fijado, de laboratorios, medios de contraste,
reactivos, reactivos de diagndstico in vitro y de bancos de sangre.

e Contenedores Presurizados: Son los empaques presurizados de gases
anestésicos, medicamentos, Oxidos de etileno y otros que tengan esta
presentacion, llenos o vacios.

e Aceites usados: Son aquellos con base mineral o sintética que se han
convertido o tornado inadecuados para el uso asignado o previsto inicialmente,

tales como: lubricantes de motores y de transformadores, usados de vehiculos,
grasas, aceites de equipos, residuos de trampas de grasas.

4.2.3.1.4. Residuos Radiactivos:

Son las sustancias emisoras de energia predecible y continua en forma de alfa,
beta o de fotones cuya interaccidén con la materia, puede dar lugar a la emisién de
rayos X y neutrones.

4.2.4. Peligrosidad de un residuo.

El Decreto 4741 de 2005 establece que los residuos peligrosos son aquellos que
presentan las siguientes caracteristicas de peligrosidad:
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4.2.4.1. Caracteristicas de Peligrosidad.

Por ser corrosivo: Residuo o desecho que por accion quimica puede causar
dafio graves en los tejidos vivos que estén en contacto o en caso de fuga
puede dafar gravemente otros materiales, y posee cualquiera de las siguientes
propiedades:

a) Ser acuoso Yy presentar un pH menor o igual a 2 o mayor o igual a 12,5
unidades.

b) Ser liquido o corroer el acero a una tasa mayor de 6,35 mm por afio a una
temperatura de ensayo de 55 °C.

Por ser reactivo: Residuo o desecho que al mezclarse o ponerse en contacto
con otros elementos, compuestos, sustancias o residuos tiene cualquiera de
las siguientes propiedades:

a) Generar gases, vapores y humos toxicos en cantidades suficientes para
provocar dafios a la salud humana o al ambiente cuando se mezcla con
agua.

b) Poseer, entre sus componentes, sustancias tales como cianuros, sulfures,
peréxidos organicos que, por reaccion, liberen gases, vapores o humos
toxicos en cantidades suficientes para poner en riesgo la salud humana o
el ambiente.

c) Ser capaz de producir una reaccion explosiva o detonante bajo la accién
de un fuerte estimulo inicial o de calor en ambientes, confinados.

d) Aquel que produce una reaccion endotérmica o exotérmica al ponerse en
contacto con el aire, el agua o cualquier otro elemento o sustancia.

e) Provocar o favorecer la combustién.

Por ser explosivo: Se considera que un residuo (0 mezcla de residuos) es

explosivo cuando en estado sélido o liquido de manera espontanea, por

reaccion quimica, puede desprender gases a una temperatura, presion y

velocidad tales que puedan ocasionar dafio a la salud humana y/o al ambiente,

y ademas presenta cualquiera de las siguientes propiedades:

a) Formar mezclas potencialmente explosivas con el agua.

b) Ser capaz de producir facilmente una reaccion o descomposicion
detonante o explosiva a temperatura de 25 °C y presiéon de 1,0 atmésfera.

c) Ser una sustancia fabricada con el fin de producir una explosion o efecto
pirotécnico.

Por ser inflamable: Residuo o desecho que en presencia de una fuente de

ignicién, puede arder bajo ciertas condiciones de presion y temperatura, o
presentar cualquiera de las siguientes propiedades:
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a) Ser un gas que a una temperatura de 20 °C y 1,0 atmésfera de presién
arde en una mezcla igual o menor a 13% del volumen del aire.

b) Ser un liquido cuyo punto de inflamacion es inferior a 60 °C de
temperatura, con excepcion de las soluciones acuosas con menos de 24%
de alcohol en volumen.

c) Ser un sdlido con la capacidad bajo condiciones de temperatura de 25 °C y
presion de 1,0 atmosfera, de producir fuego por friccion, absorcion de
humedad o alteraciones quimicas espontaneas y quema vigorosa Yy
persistentemente dificultando la extincién del fuego.

d) Ser un oxidante que puede liberar oxigeno y, como resultado, estimular la
combustion y aumentar la intensidad del fuego en otro material.

Por ser infeccioso: Un residuo o desecho con caracteristicas infecciosas se
considera peligroso cuando contiene agentes patdégenos; los agentes
patbgenos son microorganismos (tales como bacterias, parasitos, virus,
ricketsias y hongos) y otros agentes tales como priones, con suficiente
virulencia y concentracion como para causar enfermedades en los seres
humanos o en los animales.

Por ser radiactivo: Se entiende por residuo radioactivo, cualquier material que
contenga compuestos, elementos o isétopos, con una actividad radiactiva por
unidad de masa superior a 70 KBg/Kg (setenta kilo becquerelios por kilogramo)
capaces de emitir, de forma directa o indirecta, radiaciones ionizantes de
naturaleza corpusculazo electromagnética que en su interaccion con la materia
produce ionizacién en niveles superiores a las radiaciones naturales de fondo.

Por ser toxico: Aquel que en virtud de su capacidad de provocar efectos
bioldgicos indeseables o adversos puede causar dafio a la salud humana y/o al
ambiente. Para este efecto se consideran téxicos los residuos o desechos que
se clasifican de acuerdo con los criterios de toxicidad (efectos agudos,
retardados o crénicos y ecotdxicos) definidos a continuacion y para los cuales,
segun sea necesario, las autoridades competentes estableceran los limites de
control correspondiente:

a) Dosis letal media oral (DLsp) para ratas menor o igual a 200 mg/kg para
sélidos y menor o igual a 500 mg/kg para liquidos, de peso corporal.

b) Dosis letal media dérmica (DLsp) para ratas menor o igual a 1000 mg/kg de
peso corporal.

c) Concentracién letal media inhalatoria (CLsp) para ratas menor o igual a 10
mg/kg.

d) Alto potencial de irritacibn ocular, respiratoria y cutdnea, capacidad
corrosiva sobre tejidos vivos.
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e) Susceptibilidad de bioacumulacion y biomagnificacion en los seres vivos y

f)

en las cadenas troficas.
Carcinogenicidad, mutagenecidad y teratogenecidad.

g) Neurotoxicidad, inmunotoxicidad u otros efectos retardados.
h) Otros que las autoridades competentes definan como criterios de riesgo de

toxicidad humana o para el ambiente.

A continuacion en la Figura 4 se presenta un resumen de las caracteristicas de
peligrosidad de los residuos peligrosos.

Figura 4: Caracteristicas de peligrosidad.

Corrosivo

Reactivo

Explosivo

Inflamable

Infeccioso

Radiactivo

Fuente: Decreto 4741 de 2005, Autoras.

4.2.4.2. Caracterizacion de los residuos.

La caracterizacion de los residuos solidos permite: [4]

Planificar, proyectar, disefiar y operar sistemas de aseo urbano.
Dimensionar equipos.

Disefiar y operar sistemas para tratamiento y disposicion final: reciclaje,
compost, aprovechamiento energético, incineracién, rellenos sanitarios,
entre otros.

Desarrollar tecnologias de investigacion aplicada.

Evaluar y perfeccionar los sistemas e instalaciones para el manejo de los
residuos sélidos.

Mejora métodos de equipamiento.
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e Mejora el conocimiento sobre el riesgo a la salud y al ambiente del manejo
de los residuos sdlidos.

4.2.5. Manejo de los Residuos Sélidos en Bogota.?

En 1994 se expide la Ley 142 “Ley de servicio publicos”, que permite al Estado
entregar en Concesion, a la empresa privada la prestacion de servicios publicos,
siempre bajo su control y supervision.

La Administracion Distrital después de un proceso licitatorio entrega en concesion
el servicio de recoleccion, barrido y limpieza de areas publicas y la disposicion
final de los residuos sélidos. Para su supervision, control y planeacién el Alcalde
Mayor crea en 1994, la Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos- UAESP, mediante
el Decreto 782.

Gracias a estas politicas la ciudad cuenta con un servicio que permite que en
todas las zonas de la capital se realice la recoleccion de basuras, barrido de vias
principales y avenidas, poda de arboles y cortes de césped. Posteriormente los
residuos son dispuestos en el relleno sanitario Dofia Juana.

Desde diciembre de 2012 se han concebido dos grandes cambios en el sistema
de recoleccién. El primero es la participacién de una empresa publica Aguas de
Bogota, la cual presta el servicio de Recoleccion, Barrido y Limpieza.

El segundo es dividir el servicio en la recolecciéon de residuos ordinarios, es decir
que el servicio de Recoleccion, Barrido y Limpieza, es operado por los
concesionarios; y la recoleccion de Materiales Potencialmente Reciclables, es
realizada por los recicladores, todo ello contemplado en el Decreto 564 de
Diciembre de 2012. Estos cambios son grandes desafios para el gobierno local y
la ciudad. Especialmente la organizacion e inclusion de recicladores en el sistema
de recoleccién de Materiales Potencialmente Reciclables; y paralelamente mejorar
sus capacidades en la prestacion del servicio, sensibilizar a los ciudadanos sobre
la importancia de minimizacion y reciclaje de residuos sélidos.

3 Proyecto de Estudio del Plan Maestro para el Manejo Integral de Residuos Soélidos en Bogota,
D.C., Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (JICA) y la Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos (UAESP). Noviembre de 2012. [En linea]. [Disponible en:
http://www.uaesp.gov.co/uaesp_jo/images/SubdRBL/jica/GEJR13213 %20BOGOTA_INFORMEL1l.p
df]. [Consultado: 1 Mar. 2014]
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4.2.6. Programa Basura Cero.

Basura Cero es un programa cuyo objetivo es lograr que los residuos solidos no
sean enterrados, sino aprovechados y devueltos al ciclo productivo en un 100%.
Dicho programa plantea cambiar la cultura actual de consumo que consiste en
“extraer, consumir y descartar” por una cultura del aprovechamiento fundamentada
en un consumo responsable, la separacion en la fuente, la reutilizacion, la
reparacion y el reciclaje de los bienes de consumo. Para que esto sea posible se
requiere una participacion ciudadana activa. [5]

4.2.7. Gestion de los Aceites Usados en Colombia.

Las caracteristicas de los aceites usados dependen de las bases lubricantes de
las cuales se derivan, de los aditivos utilizados en su formulacién, de los equipos
en los cuales fueron utilizados y de las condiciones de manejo durante su acopio y
transporte. Los aceites usados contienen impurezas de tipo fisico y quimico como
sélidos, metales y productos organicos, que pueden provenir de los equipos en los
cuales se utilizaron, como procesos de combustion, o por la mezcla indebida con
otros fluidos o residuos durante las etapas de recoleccion, almacenamiento y
transporte para su aprovechamiento o disposicion final. [6]

De acuerdo con el Anexo 1 del Convenio de Basilea los aceites usados son
considerados residuos peligrosos o cualquier otro material que entre en contacto
con estos. El convenio establece las directrices destinadas a controlar a nivel
internacional los movimientos entre estados (movimientos transfronterizos) y la
eliminacion de los residuos peligrosos. Tiene por objeto reducir el volumen de los
intercambios de residuos peligrosos con el fin de proteger la salud humana y el
medio ambiente, estableciendo un sistema de control de las exportaciones e
importaciones de estos residuos, asi como regulando los métodos utilizados para
su eliminacion. [7]

Segun un estudio realizado por la UMPE (Unidad de Planeacion Minero-
Energética del Ministerio de Minas y energias), el mercado de aceites lubricantes
de origen mineral o sintético en el pais fluctia alrededor de 50 millones de galones
anuales, de los cuales se ha calculado un potencial de recuperacién cercano a los
17,7 millones de galones de aceites usados. Se estima que el Distrito Capital se
consumen anualmente de 15 millones de galones, de los cuales aproximadamente
el 30% (4,5 millones) se convierten en aceites usados, susceptibles de tratamiento
para su aprovechamiento y/o disposicion final. [6]
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4.3. Marco Conceptual.

Definiciones, objeto, clasificacion y componentes del sistema de reciclaje y
aprovechamiento de residuos sélidos no peligrosos, segun decreto 456 de 2010.

Acopio: Accion tendiente a reunir productos desechos o descartados por el
consumidor al final de su vida util, en un lugar acondicionado para tal fin, de
manera segura y ambientalmente adecuada, con el objeto de facilitar su
recoleccion y posterior manejo integral.

Almacenamiento: Acumulacion o depdsito temporal, en recipientes o lugares, de
la basura y residuos sélidos de un generador o una comunidad, para su posterior
recoleccion, aprovechamiento, transformacion, comercializacion o disposicion
final.

Aprovechamiento: Es el proceso mediante el cual, a través de un manejo integral
de los residuos solidos, los materiales recuperados se reincorporan al ciclo
econdémico y productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el
reciclaje, el compostaje o cualquier otra modalidad que conlleve beneficios
sanitarios, ambientales y/o econémicos.

Area de cargue y descargue: Son areas de propiedad privada localizadas al
interior del predio, que se destinan a subir y bajar las mercancias desde y hacia
los vehiculos, conforme a las especificaciones establecidas por las normas sobre
el tema.

Bodega de reciclaje: Inmueble construido o0 adecuado para acopiar
temporalmente material reciclaje inorganico (seco) de residuos solidos no
peligrosos. Estas bodegas de reciclaje deberan cumplir las normas ambientales,
sanitarias, arquitecténicas y urbanisticas para la recepcion, seleccion, clasificaron,
almacenamiento, pre transformacion, transformacion y comercializacion de
materiales reciclables de residuos sélidos no peligrosos.

Bodegas privadas de reciclaje: Son aquellas ubicadas en espacio privado, en
las cuales se desarrollan actividades de almacenamiento, reciclaje vy
aprovechamiento de residuos solidos no peligrosos, no afectas a la prestacion del
servicio publico de aseo.

Centro de acopio: Es el lugar donde los residuos sélidos son almacenados y/o
separados, clasificados y comercializados segun su potencial de redso o
transformacion.

Clasificacion: Disposicion de los materiales aprovechables o no, por grupos o
tipos de material.
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Comercializacion: Es la compra y de venta de material potencialmente
aprovechable, no afecto al servicio publico de aseo realizada por micro, pequefios
y medianos empresarios que participan en la cadena del reciclaje.

Contaminacion: Es la alteracion del medio ambiente por sustancias o formas de
energia puestas alli por la actividad humana o de la naturaleza en cantidades,
concentraciones o niveles capaces de interferir con el bienestar y la salud de las
personas, atentar contra la flora y/o la fauna, degradar la calidad del medio
ambiente o afectar los recursos de la Nacion o de los particulares.

Compostaje: Proceso biolégico controlado que permite la degradacion y
estabilizacion de la materia organica por la accion de microorganismos. [8]

Disposicion Final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos o desechos
peligrosos, en especial los no aprovechables, en lugares especialmente
seleccionados disefiados y debidamente autorizados, para evitar la contaminacion
y los dafios o riesgos a la salud humana y al ambiente. [9]

Generador: Cualquier persona cuya actividad produzca residuos o desechos
peligrosos. Si la persona es desconocida sera la persona que esta en posesion de
estos residuos. [9]

Embalaje: Disposicion del material en sacos, fardos o bloques compactados de
material clasificado para su almacenamiento y transporte.

Gestion integral: Conjunto articulado e interrelacionado de acciones de politica,
normativas, operativas, financieras, de planeacion, administrativas, sociales,
educativas, de evaluacion, seguimiento y monitoreo. Desde la prevencion de la
generacion hasta la disposicion final de los residuos o desechos peligrosos, a fin
de lograr beneficios ambientales, la optimizaciébn econémica de su manejo y su
aceptacion social, respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada
localidad o region. [9]

Impacto Ambiental: Cualquier alteracion en el sistema ambiental biotico, abiético
y socioecondmico, que sea adverso o beneficioso, total o parcial, que pueda
atribuido al desarrollo de un proyecto, obra o actividad. [10]

Manejo Integral: Es la adopcion de todas las medidas necesarias en las
actividades de prevencion, reduccion y separacion en la fuente, acopio,
almacenamiento, transporte, aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento y/o
disposicion final, importacion y exportacion de residuos o desechos peligrosos,
individualmente realizadas o combinadas de manera apropiada, para proteger la
salud humana y el ambiente contra los efectos nocivos temporales y/o
permanentes que puedan derivares de tales residuos o desechos. [9]
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Minimizacion de residuos en procesos productivos: Es la optimizacion de los
procesos productivos tendiente a disminuir la generacion de residuos sélidos. [11]

Plan de Gestion de Devolucion de Productos de Post-consumo: Instrumento
de gestion que contiene el conjunto de reglas, acciones, procedimientos y medios
dispuestos para facilitar la devolucion y acopio de productos post-consumo que al
desecharse se convierten en residuos peligrosos, con el fin de que sean enviados
a instalaciones en las que se sujetaran a procesos que permitiran su
aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento y/o disposicion final controlada. [9]

Pre transformacion: Proceso en el que se le da al material recuperado una
condicion especifica, que permita la obtencibn de una materia prima o la
produccion de la misma.

Reciclador: Es la persona natural o juridica que presta el servicio publico de aseo
en la actividad de aprovechamiento.

Reciclaje: Proceso mediante el cual se aprovecha y transforman los residuos
sélidos recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de
reincorporacion como materia prima para la fabricacién de nuevos productos. El
reciclaje puede constar de varias etapas: procesos de tecnologias limpias,
reconversion industrial, separacion, recoleccion selectiva, almacenamiento,
reutilizacion, transformacién y comercializacién. [11]

Recoleccién: Es la accion y efecto de recoger y retirar los residuos solidos de uno
o varios generadores efectuada por la persona prestadora de servicio.

Recuperacion: Es la accion que permite seleccionar y retirar los residuos soélidos
gue pueden someterse a un nuevo proceso de aprovechamiento, para convertirlos
en materia prima 0til en la fabricaciéon de nuevos productos. Residuo sélido
aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento sélido que no
tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo genere, pero que es susceptible
de incorporacién a un proceso productivo.

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEES): Son los aparatos
eléctricos y electronicos en el momento en que se desechan o descartan. Este
término comprende todos aquellos componentes, consumibles y subconjuntos que
forman parte del producto en el momento en que se desecha, salvo que
individualmente sean considerados peligrosos, caso en el cual recibiran el
tratamiento previsto para tales residuos. [12]

Reutilizacién: Prolongacion y adecuacion de la vida util de los residuos soélidos
recuperados y que mediante tratamientos minimos devuelven a los materiales su
posibilidad de utilizacién en su funcion original en alguna relacionada, sin que para
ello requieran de adicionales procesos de transformacion.
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Reuso: Es el proceso mediante el cual se aprovechan los residuos solidos no
peligrosos sin que haya un proceso de transformacion.

Separaciéon en la fuente: En la clasificacion de los residuos sdlidos en el sitio
donde se generan para su posterior recuperacion.

Relleno Sanitario: Es el lugar técnicamente seleccionado, disefiado y operado
para la disposicion final controlada de los residuos sélidos, sin causar peligro,
dafio o riesgo a la salud publica, minimizando y controlando los impactos
ambientales y utilizando principios de ingenieria, para la confinacion y aislamiento
de los residuos sélidos en area minima, con compactacion de residuos, cobertura
diaria de los mismos, control de gases y lixiviados, y cobertura final. [11]

Remediacion: Conjunto de medidas a las que se someten los sitios contaminados
para reducir o eliminar los contaminantes hasta un nivel seguro para la salud y el
ambiente o prevenir su dispersion en el ambiente sin modificados. [9]

Riesgo: Probabilidad o posibilidad de que el manejo, la liberacion al ambiente y la
exposicion a un material o residuo, ocasionen efectos adversos en la salud
humana y/o al ambiente. [9]

Transformacién: Proceso productivo en el cual se obtiene un producto terminado
de caracteristicas diferentes al inicial.

Tratamiento: Es el conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante los
cuales se modifican las caracteristicas de los residuos o desechos peligrosos,
teniendo en cuenta el riesgo y grado de peligrosidad de los mismos, para
incrementar sus posibilidades de aprovechamiento y/o valorizacion 6 para
minimizar los riesgos para la salud humana y al ambiente. [9]

Vectores: Organismos, generalmente insectos o roedores que transmiten
enfermedades. Medio de transmision de un patdgeno de un organismo a otro. [13]
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4.4. Marco Legal.

Para desarrollar el plan de gestion integral de residuos sélidos se tuvo en cuenta
la siguiente normatividad ambiental vigente (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Normatividad ambiental vigente.

NORMA

Ley 9 del 1979

Ley 2321995 vy
Acuerdo73/2003

Ley 1672/2013

Decreto 171372002

Decreto 469/2003

Decreto 1140/ 2003

Decreto 1505/2003

Articulo 45 del
Decreto 190/2004.

Decreto §38/2005

Decreto 474172005,

Decreto 312/2006

Decreto 456/2010

Decreto 2981/2013

Decreto 351/2014

Resolucion 173/2013

NTC 024

GTC 86

NOMBRE
Codigo nacional sanitario
Aprovechamiento de residuos
organicos.
Gestion Integral de Residuos vy

aparatos eléctricos y electronicos
(RAEESs)

Prestacion de
publico.

aseo del servicio

Plan de ordenamiento terntonal.

Caracteristicas de los sitios de
almacenamiento de residuos no
peligrosos.

Procesos de reutilizacion

PMIRS, plan de manejo integral de
residuos solidos.

Disposicion final de residuos.

Cumplimiento a las obligacion como
generador de residuos peligrosos

Se adopta el plan maestro para el
manejo integral de residuos sdlidos
en Bogota.

Plan maestro para el manejo integral
de residuos sdlidos

Presentacion de servicio publico de
aseo.

Gestion  Integral de  residuos
generados en la atencidn de salud y
otras disposiciones.

UAESP, garantizar alumbrado
publico, servicio de aseo y servicios
funebres.

Guia técnica colombiana para
separacion en la fuente codigo de
colores.

Actividades de la gestidn integral de
residuos.

Fuente: Alcaldia Mayor de Bogota.
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5. DESARROLLO CENTRAL

5.1. Metodologia.

La estructuracion y elaboracion de este plan se realizO con base a cuatro
componentes basicos de la gestion de residuos peligrosos contenidos en
Lineamientos generales para la elaboracion de planes de gestion integral de
residuos o desechos peligrosos a cargo de los generadores, emitida por MAVDT”;
en este documento se definen las etapas de prevencion y minimizacion de Respel,
manejo interno y externo ambientalmente seguro; y finalmente la implementacién
de este Plan se encuentra acompafiada de una evaluacion permanente, que
permite comprobar el progreso en el cumplimiento de los objetivos y metas
propuestos; y que de la misma manera se detecten oportunamente posibles
situaciones de cambio y se realicen los ajustes necesarios. A continuacion se
enuncian las fases que conforman la metodologia y las distintas actividades
llevadas a cabo en cada una.

e FASE I. Revision Bibliogréfica

Se realiz6 una revision bibliografica a partir de la recopilacion de fuentes de
informacion sobre Planes de Gestion Integral de Residuos Peligrosos, nuevas
alternativas de manejo de los residuos solidos peligrosos y no peligrosos,
buenas practicas de manejo para Servitecas y centros comerciales, se
investigd la normatividad ambiental vigente aplicable a este proyecto para
conocer y determinar cudles son las obligaciones legales que debe cumplir
CCAC en el marco de la gestiéon integral de residuos; también se conté con
otras fuentes de informacién como: internet, bibliotecas, libros, trabajos de
grado, manuales e informes sobre el manejo a nivel nacional e internacional de
residuos y/o sustancias peligrosas procedentes del mantenimiento de
vehiculos y motocicletas.

e FASE Il. Diagnaostico de las condiciones ambientales actuales

En esta fase se compilo informacion a partir de inspecciones realizadas a
CCAC para observar, conocer y detallar cada una de las actividades de
comercializacion de bienes y servicios dentro del centro comercial, también se
realizaron reuniones y entrevistas con el personal de aseo y mantenimiento
para reconocer la situacion actual en cuanto al manejo de los residuos tanto
peligrosos como no peligrosos al interior de CCAC.

e FASE Ill. Identificacion de aspectos e impactos ambientales

Siguiendo la metodologia disefiada, en esta fase se realizo la identificacion y
reconocimiento de los aspectos e impactos ambientales generados por el
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inadecuado manejo de los residuos solidos peligrosos y no peligrosos en las
instalaciones de CCAC, para luego clasificarlos y priorizarlos, de acuerdo a los
parametros establecidos en la Matriz de Calificacion Ecologica, desarrollada
por las Empresas Publicas de Medellin (EPM), la cual califica las
consecuencias de los impactos ambientales presentes en la ejecucion de
cualquier tipo de proyecto, obra o actividad. En el Anexo B se describe con
mayor claridad los aspectos e impactos ambientales para este proyecto.

FASE V. Disefio de medidas ambientales

A partir de los resultados obtenidos de la Matriz de Calificacion Ecologica se
disefiaron de objetivos, metas y programas en las que se involucraron las
estrategias para la gestién integral de residuos peligrosos y no peligrosos
(prevencién y minimizacion, manejo interno y externo ambientalmente seguro,
evaluacion, seguimiento y evaluacion del Plan), que conllevaran a la reduccion
de los impactos ambientales identificados en las actividades llevadas a cabo
por CCAC.

FASE V. Implementacién de programas a corto plazo

Para la implementacién de los programas propuestos se realizd una evaluacion
permanente, la cual permitié verificar los avances en el cumplimiento de los
objetivos y metas disefiados para cada programa, y de esta manera detectar
oportunamente las irregularidades que se presenten, con el fin de hacer las
correcciones o modificaciones pertinentes.

FASE VI. Seguimiento de los programas

Para realizar un seguimiento progresivo a los programas disefiados se utilizd
un sistema de indicadores de gestibn como metodologia de seguimiento y
control tanto al desempefio como a los resultados de las medidas disefiadas y
asi mismo se realizaron las correcciones o modificaciones necesarias, ademas
se realizaron auditorias internas para dar un mejor seguimiento y cumplimiento
a cada estrategia disefiada; para ello se elabor6 un cronograma en el cual se
establecieron las actividades para cada uno de los componentes del plan y asi
garantizar y evaluar el cumplimiento de estas actividades.

FASE VII. Analisis de resultados

En esta etapa se realizd una interpretacion y analisis a los resultados obtenidos
en las anteriores etapas de la metodologia planteada, y asi llegar a las
conclusiones y recomendaciones de mejoramiento en la implementacion y
cumplimiento del Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos y no
Peligrosos disefiado para CCAC.
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5.2. Desarrollo de la metodologia

A partir de la metodologia estructurada para la elaboracién del Plan de Gestion
Integral de Residuos Peligrosos y no Peligrosos para CCAC, cada una de las
fases mencionadas anteriormente contd con serie de actividades, que den
cumplimiento a los objetivos propuestos del mismo y su posterior implementacion.

5.2.1. Diagnostico de las condiciones ambientales actuales

5.2.1.1. Diagndstico general

En CCAC no desarrollan procesos productivos; su funcion es administrar locales
comerciales, prestar servicio de vigilancia y mantener areas comunes en orden,
cada local cuenta con un servicio especifico y actividades definidas tales como
venta de repuestos, punto de informacién de tramites de transito, mantenimiento
de vehiculos, academias de conduccién y un centro de salud para reconocimiento
de conductores. La falta de conocimiento, de cultura y de sentido de pertenencia
hacen que tanto los entes administrativos y poblacién flotante no muestren
preocupacion, ni compromiso por la conservacion del medio ambiente, puesto que
sus residuos peligrosos y no peligrosos son mezclados y dispuestos finalmente en
el relleno sanitario.

CCAC cuenta con 500 personas en el rea administrativa, 416 personas laboran
en los locales comerciales y 2000 personas como poblacion flotante®. Los
procesos productivos dentro de CCAC en su gran mayoria son de servicio
automotriz como venta de repuestos, llantas y demas equipos para vehiculos,
talleres de cambio de aceite y mecanica en general, también se encuentran varios
restaurantes y entidades financieras, entre otros.

De acuerdo al Plan de Ordenamiento Territorial (POT), el uso de suelo donde se
localiza CCAC es zona comercial, pertenece a la localidad de Puente Aranda, UPZ
43 San Rafael, segun decreto 469 de 2003 (ver Figura 5).

* Estudio realizado por el CCAC en el aifo 2010.
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Figura 5: Mapa de uso del suelo.

Localidad de
puente Aranda,
upz 43 san
Rafael. Zona
comercial

Fuente: Bogota humana 2012- Consejo de Artes Plasticas y Visuales de
Bogota.

CCAC se encuentra ubicado en la Av. Américas N° 50-15 (ver figura 6)

"x

ogle Maps.

/LR 1'
Fuente: G
Para obtener informacion respecto al manejo interno de los residuos efectuado por
cada local comercial, se realiz6 una encuesta a cada establecimiento, en donde se
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obtuvo que el 90% del personal encuestado no realiza separacion en la fuente
(Ver figura 7). Por tal razon se debe crear el programa de aprovechamiento y
reciclaje, hacer capacitaciones para dar a conocer la importancia de realizar una
correcta separacion en la fuente, promover el uso eficiente de los contenedores y
gue de esta manera se adquiera un mayor sentido de pertenencia y compromiso
con el medio ambiente por parte de CCAC; como mecanismo activo de una
sociedad variable en donde el medio ambiente juega un papel importante.

Figura 7: Locales comerciales que realizan segregacion

10%

Sl

HNO

Fuente: Autoras.

e Cuantificacion Respel:

Para cuantificar los Respel en CCAC, cada local lleva un registro de la cantidad y
tipo de residuo que genera; y a partir de esta informacion se elabora la siguiente
figura para los ultimos seis meses de 2013 (ver figura 8).

Figura 8: Cuantificacion de la generacion de Respel en CCAC.
RESPEL GENERADOS 2013-2
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SOLVENTES
ACENTE Usapo | BATERIASUSADAS | FILTROS DE LLANTAS MATERIAL USADOS RAEE
DE LITIO ACEITE KI CONTAMINADO (GASOLINA, =

THINER)
M Seriesl 69.023,0 10.914,0 7.269.6 1.589,0 17615 55,6 67,0

Fuente: Autoras.
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De acuerdo a la figura 8, el aceite usado es uno de los residuos que mas se
genera en las Servitecas, seguido de las baterias de litio y los filtros de aceite;
estos residuos constituyen un gran peligro para la salud humana y el ambiente;
cuando se aprovechan (como combustible) los aceites usados a base de
compuestos clorados se generan dioxinas y furanos; éstos presentan efectos
negativos en la salud humana, pues se manifiestan en la piel como acné,
hiperpigmentacion, hipoqueratosis y en el sistema nervioso presentando
neuropatias, disfunciones sexuales y neutritis®. En cuanto al medio ambiente, los
aceites son considerados potencialmente peligrosos debido a su persistencia y su
habilidad para esparcirse en grandes &reas del suelo y del agua (ademas de
contaminar el suelo puede infiltrarse y contaminar el agua subterranea, o escurrir o
ser arrastrado por escorrentia y contaminar los cuerpos de agua) formando un film
gque no permite el ingreso de oxigeno, lo que produce rapidamente una
significativa degradacion del ambiente®.

Razdn por la cual se convierten en el eje de mayor importancia para el disefio de
medidas que conlleven a la prevencion y minimizacién de esta problematica.

e Cuantificacion de los Residuos no Peligrosos, generados a partir del
meétodo del cuarteo:

Para realizar la cuantificacion y caracterizacion de los residuos soélidos no
peligrosos generados en CCAC, se utilizé el método del cuarteo, el cual se llevo a
cabo durante seis dias (21, 22, 23, 26, 27 y 28) en el mes de Agosto del afio 2013.
La cuantificacion de los residuos sélidos no peligrosos se realiz6 con ayuda del
personal de servicios generales de CCAC, entre los residuos no peligrosos se
hallaron: poliestireno de baja densidad, bolsas pléaticas, vasos plasticos, vidrios,
metales, carton, botellas plasticas, residuos organicos y residuos comunes. A
continuacion en la figura 9, se presenta la caracterizacion y cuantificacion de los
residuos solidos peligrosos y no peligrosos generados en un periodo de seis dias
en las instalaciones de CCAC.

> SECRETARIA DISTRIRTAL DE AMBIENTE, Gesti6n de aceites usados- Bogota Octubre de
2008. P4g. 5. [consultado en Agosto 13 de 2014]. Disponible en internet:
http://www.ambientebogota.gov.co/c/document_library/get_file?uuid=58ceab21-3fea-423b-bc93-
847a588957a8&groupld=10157

® MARTINEZ, Javier. Guia para la Gestion Integral de Residuos Peligrosos- Fichas Tematicas Tomo II. Pag. 37.
Montevideo, Uruguay. Septiembre de 2005. [consultado en Agosto 13 de 2014]. Disponible en internet:
http://www.ccbasilea-crestocolmo.org.uy/wp-content/uploads/2010/11/gestion_r02-
fichas_tematicas.pdf
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Figura 9: Generacion de residuos peligrosos y no peligrosos en CCAC 2013.
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De acuerdo a la grafica anterior, los residuos de mayor generacién durante los
seis dias en los que se realizd el cuarteo, son los residuos comunes,
biodegradables, filtros de aire y material impregnado (siendo éste Ultimo un
residuo peligroso); dentro de las instalaciones de CCAC no existe conciencia
ambiental y por tanto no se evidencia un correcto manejo para estos residuos, ya
gue son mezclados y por consiguiente, los residuos que poseen un alto potencial
de aprovechamiento son contaminados; lo que imposibilita su reincorporacién a un
nuevo ciclo productivo, razén por la cual se disefiaran medidas ambientales que
contribuyan a la prevencion y minimizacion de esta problematica.

e Sistema de recoleccidn interna y externa residuos no peligrosos:

La recoleccion interna de los residuos no peligrosos es efectuada por el personal
de servicios generales en cada uno de los establecimientos comerciales en las
horas de la mafiana, depositando todos los residuos en un vehiculo recolector sin
efectuar una adecuada separacion del material reciclable. En los horarios de la
tarde y parte de la mafiana se realiza recoleccion de areas comunes, oficinas,
pasillos y bafios; y al finalizar la tarde se realiza recoleccién de la plazoleta de
comidas y nuevamente areas comunes. El acceso al centro de acopio para los
establecimientos comerciales se encuentra restringido, ya que existen horarios
establecidos (de 6:00 am a 8:00 am y de 4:00 pm a 6:00 pm) para realizar la
disposicion de sus residuos, en cambio el personal de servicios generales tiene
acceso permanente al centro de acopio. Los residuos peligrosos no tienen horario
ya que estos se pueden depositar en cualquier momento informando al personal
de seguridad de CCAC.
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En lo que corresponde al manejo externo de los residuos soélidos no peligrosos lo
realiza la empresa prestadora del servicio de recoleccion ASEO CAPITAL quien
efectla esta labor dos veces por semana sin previo aviso a la recoleccion y en
horarios desordenados. De acuerdo al Decreto 2981 del 2013 que nos habla de la
prestacion del servicio de aseo “es obligacion de la empresa de servicio publico
prestar el servicio de recoleccidén en horarios establecidos como se menciona en el
Articulo 5°. Continuidad del servicio. El servicio publico de aseo se debe prestar en
todas sus actividades de manera continua e ininterrumpida, con las frecuencias
minimas establecidas en este decreto y aquellas que por sus particularidades
gueden definidas en el PGIRS, salvo cuando existan razones de fuerza mayor o
caso fortuito”.

e Sistema de recoleccion interna y externa de Respel:

Por otro lado se observa que los residuos peligrosos como: el aceite usado no son
llevados al centro de acopio temporal, sino que se almacenan en cada Serviteca
en bidones metalicos de 55 galones, lo que dificulta su traslado hasta el centro de
acopio; pues no se cuenta con las herramientas necesarias para realizar esta
labor. Este tipo de residuos lo dispone ECOLCIN Ltda., quien realiza su
recoleccion cada vez que sea necesario.

CCAC esta vinculado al programa colectivo de posconsumo de RAEEs liderado
por la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI), quien se encarga de disponer
estos residuos apropiadamente. Con esta iniciativa la ANDI, busca promover una
cultura de recoleccion, de control y prevencion de impactos al ambiente y a la
salud; también busca cumplir con la normatividad vigente.

Estas empresas encargadas de la recoleccion y disposicion de estos residuos son
auditadas y es requisito para su ingreso a CCAC tener en regla los documentos
concernientes al transporte de mercancias peligrosas como lo establece el decreto
1609 de 2002.

5.2.1.2. Diagndstico Locativo.

El dia 2 de Agosto de 2013 se realiz6 una inspeccion en horas de la tarde en las
instalaciones de CCAC, para conocer el estado de los puntos ecoldgicos,
cantidades existentes y si estdn siendo usados adecuadamente. CCAC se
encuentra conformado por cuatro torres distribuidas de la A hasta la D (Ver Anexo
A).
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TORRE A: Se realizd una inspeccion en esta torre, en donde encontramos el
area de los departamentos de sistemas; de contabilidad, cartera, recursos
humanos y de gestion ambiental. Se hallaron 3 puntos ecoldgicos, cada punto
esta compuesto por 2 contenedores de color verde y gris, usados para la
recoleccion de residuos ordinarios y reciclables (papel y cartdn); se encontro
que las bolsas utilizadas para la recoleccion de los residuos no son del color
adecuado para cada contenedor, impidiéndolo que impide realizar una
adecuada separacion del material reciclable, ya que la gran mayoria de las
bolsas son de color negro y adicionalmente también se observo una incorrecta
separacion de los residuos plasticos, pues se hallaron mezclados con residuos
biodegradables (ver fotografia 14, Anexo A).

TORRE B: Actualmente en esta torre se encuentran las éareas de: call center,
administracion, departamento de mercadeo vy juridico, locales comerciales y la
plazoleta de comidas. A fin de conocer el manejo de los residuos solidos no
peligrosos en esta torre, se identificaron 6 puntos ecolégicos de los cuales se
visualizaron solo 2 contenedores de color verde y gris por cada punto,
adicionalmente los puntos ecolégicos no se encuentran ubicados
adecuadamente, ya que se hallé un punto en el bafio cerca a la plazoleta de
comidas (Ver Anexo A, fotografia 13).

TORRE C: Esta torre se encuentra conformada por el &rea comercial y Corpo
Nuevos (organizacion) , se hallaron 5 puntos ecolégicos con contenedores de
color verde y gris, en la gran mayoria de los contenedores grises se
encontraron residuos de comida y algunos de estos no cuentan con su
respectiva bolsa, que permita la facil identificacién del residuo; al mismo tiempo
se observd que no se realiza separacion en la fuente en ninguna de estas
areas, lo que conlleva a la pérdida total de los residuos aptos para
aprovechamiento.

TORRE D: En este edificio funcionan las Servitecas (talleres de mecanica
automotriz) y los parqueaderos para vehiculos y motocicletas. Se hallaron 10
puntos ecolégicos de los cuales cada uno cuenta con un contenedor gris y
verde, solamente se observo un punto ecologico con 3 contenedores: gris,
verde y azul; para el dia en que se realizd la inspeccién la mayoria de estos
contenedores se encontraban vacios y algunos de ellos se encontraron
residuos de comida en estado de descomposicidn, ocasionando la proliferacion
de vectores y malos olores.

En total existen 26 puntos ecologicos de los cuales se observaron en su gran
mayoria 2 clases de contendores para cada uno. Solo 2 de estos puntos
ecologicos tienen 3 contenedores; de color gris, verde y azul, los cuales no tienen
un uso adecuado, ya que en algunos contenedores se encontraron residuos con
alto potencial de aprovechamiento mezclados con desechos de comida, lo que
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conlleva a la generacién de malos olores, lixiviados y proliferacion de vectores. Por
otro lado también se encontré que las bolsas utilizadas para la recoleccion de los
residuos desde el momento en el que se originan, no son del color adecuado para
cada contenedor, evitando asi, una adecuada separacion del material reciclable,
puesto que se observo una bolsa de color rojo en un contenedor de color azul.

Es importante resaltar que dentro de CCAC no existen contenedores apropiados
para la recoleccion de residuos biodegradables y de vidrio, lo que contribuye a que
no se realice una buena gestion de los residuos desde el momento en el que se
originan; aumentando asi, la problematica que actualmente se aprecia dentro y
fuera de la organizacion.

A continuacion en la tabla 2 se menciona la distribucion de los locales comerciales
al interior de CCAC.

Tabla 2. Distribucion de los locales comerciales.

CARTDAD ACTIVIDAD COMERCIAL

10 Restaurantes

15 Locales de venta de repuestos, equipos Y llantas.

5 Venta de vehiculos y motos.

16 Entre carpbio y venta de aceite, instalaciones de vidrio,
calcomanias y publicidad.

18 S_Be encuentran entidqgles financieras, tramites de seguros y
licencias de conduccion, un portal etb.

16 Sprvjtecas (talleres de mecanica en general y servicio
técnico)

3 Papelerias, servicios de correspondencia y chance.

1 Academia de conduccion.

1 Agencia de viajes.

1 Centro médico para reconocimiento de conductores.

1 Estacion de servicio TERPEL, esta se encuentra en las

afueras de CCAC.

Fuente: Autoras.
e Actividades con mayor impacto

La actividad comercial que mayor impacto produce es la de las Servitecas, pues el
residuo que mas se genera es el aceite usado; este es considerado un

41



contaminante altamente peligroso, de acuerdo al Anexo | (numerales 8 y 9) del
Convenio de Basilea, en Colombia es adoptado mediante la Ley 253 de 1996 y el
Decreto 4741 de 2005.

Otro residuo de gran impacto son las baterias, ya que su peligrosidad radica en
sus componentes como mercurio, plomo y cadmio; éstos metales pueden afectar
las articulaciones, los rifiones, los huesos, el sistema nervioso, el sistema
reproducitvo e incluso causar la muerte. [14]

Cuando se realiza el cambio de aceite, también se cambia el filtro de aceite; éstos
generalmente se componen en un 70% de una parte metalica y el 30% restante de
un papel filtrante, el cual se impregna de aceite usado, conviertiéndolo en un
residuo peligroso. Otro desecho comun en las Servitecas son las estopas, usadas
en actividades de mantenimiento y mecénica en general; por lo tanto también son
considerados residuos peligrosos.

Es necesario que se le dé la importancia que estos residuos requieren, en cuanto
a su manejo, separacion, aprovechamiento, tratamiento y disposicion final; pues
haciendo una adecuada gestion de estos residuos, se pueden reducir los impactos
negativos que estos producen tanto a la salud humana como al ambiente.
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5.2.1.3. Diagnéstico Ambiental.

La principal problematica ambiental de CCAC es que los residuos no tienen un
adecuado manejo, ya que todos los residuos aprovechables, biodegradables y
peligrosos; provenientes de los diferentes locales comerciales y de las Servitecas,
son mezclados y posteriormente dispuestos en un conteiner a cielo abierto;
impidiendo su aprovechamiento y disminuyendo la vida util del relleno sanitario. En
las inspecciones realizadas al centro de acopio se evidencié que los espacios
determinados para el almacenamiento de los residuos son muy reducidos (ver
fotografia 1 y 2), éstos se encuentran divididos por cubiculos metalicos de
aproximadamente 1 m? Cada establecimiento cuenta con un espacio para el
acopio de aceite usado, estopas y material impregnado; el aceite es almacenado
en bidones metalicos de 55 galones y cuando llegan a su capacidad maxima,
adquieren un peso considerable y esto dificulta su traslado hasta el centro de
acopio; ya que el personal no cuenta con elementos necesarios para disponerlos
adecuadamente y por esta razon la empresa encargada de su disposicion final
tiene que ir hasta el lugar en donde se almacenan los residuos peligrosos.

Por otro lado en el Decreto 1140 de 2003 se estipulan las condiciones fisicas para
el centro de acopio colectivo de residuos sélidos; el cual revela que éste no
cumple con ninguna de las condiciones mencionadas en dicho decreto,
desencadenando asi una serie de impactos ambientales negativos y sanitarios,
gue se nombraran en el siguiente capitulo.

e Técnicas de Separacion en la fuente

Actualmente en CCAC no se realiza ningun proceso de separacion de los residuos
desde el momento en que se originan; pues no se tiene un claro conocimiento en
cuanto a la gestion integral de residuos peligrosos y no peligrosos; su importancia
y las consecuencias que conlleva realizar una inapropiada manipulacién y
disposicion de los residuos. Por otro lado, los contenedores existentes dentro de
la organizacion no facilitan la separacion de los residuos no peligrosos, ya que los
residuos se separan de acuerdo a su clasificacion y para ello se debe contar con
los contendores necesarios, que cumplan con las caracteristicas establecidas en
el codigo de colores (GTC 24).

También, se evidencid que el area de las Servitecas se genera desechos
peligrosos como son las estopas, usadas para la limpieza en las disitintas
actividades de mantenimiento y mecanica en general; y de las cuales no se tienen
ningun control para su disposicion, pues son llevadas y situadas como cualquier
otro residuo en el conteiner que esta dentro del centro de almacenamiento
temporal.
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e Acopio de residuos peligrosos

Actualmente CCAC no cuenta con un centro de acopio de Respel debidamente
constituido, puesto que sus condiciones fisicas no cumplen con los parametros
establecidos en el Decreto 1140 de 2003, el cual no esta protegido del clima. Por
otro lado el espacio que cada generador dispone es muy limitado para el
almacenamiento de los residuos que cada uno genera, como se observa en la
fotografia 1.

Fotografia 1: Centro de acopio de RESPEL

s

Fuente: Autoras.

También se hallaron espacios de 1m? (Ver fotografia 2), usados esporadicamente
para el almacenamiento temporal de residuos peligrosos tales como material
contaminado como: estopas, cartdén y tarros impregnados de aceite, también se
encontré aceite usado en bajas cantidades. Es importante aclarar que este sitio no
es frecuentemente utilizado por las Servitecas y demas talles de mecanica, ya que
cada uno cuenta dentro de su establecimiento con un espacio determinado para
su almacenamiento temporal. Sin embargo y como se menciond anteriormente,
estos contenedores no se encuentran protegidos del clima y tampoco es posible
identificar su naturaleza y caracteristica de peligrosidad, pues no se encuentran
debidamente rotulados y etiquetados (ver fotografia 3).

Fotografia 2: Espacios para el Fotografia 3: Recipientes para el
almacenamiento de Respel. almacenamiento de Respel.

= | 4

Fuente: Autoras uene: Autoras
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El material impregnado, el aceite usado y demas residuos peligrosos, son
entregados a ECOLCIN Ltda., una empresa certificada para la adecuada
disposicion de estos residuos.

También dentro del centro de acopio se almacenan residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEES); y como se observa en la fotografia 4 no existe
un espacio determinado, en el cual se depositen las luminarias provenientes de las
distintas areas de CCAC.

Fotograf_;a 4: Espacio para disposicién de RAEEs

:.* . /é rre,c:ua-
0 LECTRONICO - QUINICO ‘Sz

Fuente: Autoras

e Almacenamiento temporal de Residuos Especiales

Dentro del centro de acopio existe un espacio también limitado para el
almacenamiento de las llantas usadas, provenientes de las Servitecas; estas
son ubicadas en 10 tubos (Ver fotografia 5) cada uno tiene una capacidad
aproximada de 21 llantas; una vez llenos la organizacién encargada de su
disposicion es la ANDI. Este espacio es de uso exclusivo para los locales que
prestan el servicio de cambio de llantas y mantenimiento de rodamiento
vehicular.

Fotografia 5: Espacio para la disposicion de llantas

B

<

Fuente: Atoras.
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e Caracteristicas del centro de acopio temporal de Residuos no Peligrosos

Para el almacenamiento temporal de los residuos sélidos no peligrosos, se debe
cumplir con las caracteristicas establecidas en los Decretos 1140 de 2003 y 2981
de 2013, las cuales se presentan en la siguiente lista de chequeo (ver tabla 3).

Tabla 3: Caracteristicas del centro de acopio temporal de Residuos no Peligrosos.
LISTA DE CHEQUEO CENTRO DE ACOPIO DE RESIDUOS NO PELIGROSOS

Descripcién

¢El lugar es de féacil acceso para
los usuarios?

¢Sus acabados son de fécil
limpieza e impiden el desarrollo de
microorganismos?

,Existen sistemas de ventilacion
como rejilas o ventanas;, vy
sistemas para la prevencion vy
control de incendios (extintores,
suministro cercano de agua vy
drenaje)?

.Se encuentra construido de
manera que se evite el acceso y
proliferacion de insectos, roedores
y otras clases de vectores
asimismo impida el ingreso de
animales domésticos?

¢, Se encuentra protegido de aguas
lluvias y cuenta con iluminacion?

&Su ubicacién causa molestias o
impactos a la comunidad?

¢, Cuenta con cajas de
almacenamiento de residuos
sélidos para realizar su adecuada
presentacion?

Cumple
Si No
X
X
X
X
X
X
X
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Comentarios

Solo puede entrar  personal
autorizado y se encuentra en
permanente vigilancia.

Aungue el espacio dentro del centro
de acopio es muy limitado para
realizar estas labores

El centro de acopio se encuentra
totalmente descubierto, siendo el
principal foco para la generacion de
incendios, no hay extintores, si hay
un suministro cercano de agua y
drenaje.

No se encuentra cubierto y por ende
no esta protegido del clima
facilitando un libre acceso a insectos
y roedores.

No estd protegido del clima vy
tampoco existe iluminacion (ver
fotografia 6).

Si debido a que su ubicacién esta
muy cerca al sendero peatonal y

ademas no esta cubierto,
ocasionando que los residuos
aumenten su proceso de

descomposicion y la proliferacion de
vectores y malos olores.

Si existe un conteiner en el cual se
depositan temporalmente los
residuos comunes.



¢ Se realizan labores de limpieza,
desinfeccion y fumigacion

Si se realiza una desinfecciéon y

o X fumigacion en un periodo no
periédicamente en el centro de su egriora 4 meses b
acopio? P ‘
coe  GUEniE G El  EEEE No, ya que el espacio determinado
SUSEE bara Eellzer el ar’ayelqalmacengmiento de estos
almacenamiento selectivo de los Eesi duos es muv limitado
materiales? y ‘
¢Los vehiculos recolectores Si, ya que la entrada al lugar es lo
pueden acceder facilmente al X suficientemente amplia y permite su
lugar? facil acceso.
¢Su uso es exclusivo para el No, ya que en el mismo lugar se
almacenamiento de residuos almacenan residuos peligrosos y no
sélidos no peligrosos? peligrosos.

Si, cada espacio tiene su respectiva

¢ Esta debidamente sefalizado? X sefalizacion, indicando la clase de

residuo a depositar.

Fuente: Adaptado por Autoras de los Decretos 1140 de 2003 y 2981 de 2013.

En general el centro de acopio no cumple las caracteristicas necesarias para el
adecuado almacenamiento de residuos sélidos y algunos peligrosos (estopas
contaminadas, cortopunzantes, entre otros); estos son almacenados en un
conteiner que ocupa gran parte de este lugar, impidiendo que los residuos sean
almacenados correctamente en el sitio dispuesto para su acopio. (Ver fotografia

6).

Fotografia 6: Centro de acopio temporal para Residuos Peligrosos y no
_Peligrosos

Fuente: Autoras.



Caracteristicas del centro de acopio temporal de Residuos Peligrosos

Para el almacenamiento temporal de los residuos solidos peligrosos, se debe
cumplir con las caracteristicas establecidas en el Decreto 1140 de 2003 y en las
Guias Ambientales de Almacenamiento y Transporte por Carretera de Sustancias
Quimicas Peligrosas y Residuos Peligrosos- MAVDT, las cuales se presentan en
la siguiente lista de chequeo (ver tabla 4).

Tabla 4: Caracteristicas del centro de acopio temporal de Respel.

¢El lugar de almacenamiento se
encuentra alejado de zonas
densamente pobladas, de fuentes de X No, ya que el lugar estd muy cerca de
captacion de agua potable, de areas un sendero peatonal.
inundables y de posibles fuentes
externas de peligro?
. . No, ya que por la ubicacion de los
¢Permite el facil acceso para el ? dy q I P —
transporte de los residuos y para x | fesiduos pelgrosos impide su acceso,
situaciones de emeraencia? pues se encuentran ubicados en un
9 ’ segundo nivel.
Jles wElelss  oddines ks No cuenta con paredes externas y las
divisiones internas son de material . A
solido que resista el fuedo por 3 X | divisiones internas no estan disefiadas
horas’?q g P para resistir el fuego por 3 horas.
¢Las puertas en las paredes interiores Las paredes internas de la puerta no
estan disefiadas para confinar el X | tienen la resistencia necesaria para
fuego con una resistencia a 3 horas? confinar el fuego por 3 horas.
¢Existen salidas de emergencia . _
diferentes a la puerta principal de X NE, RIS URIEIIENES Vi) [IIERE! PETEY
ingreso de las mercancias? entrada y salida de los residuos.
No, ya que el piso es de cemento,
SEl piso es antideslizante, contribuyendo a que los posibles
impermeable, libre de grietas vy X accidentes como derrames de las
resistente a las sustancias y/o sustancias que alli se almacén se
residuos que se almacenan? infiltren; ademéas se observan grietas
(ver fotografia 7).
¢sLos drenajes al interior del lugar . .
. No existen drenajes en el lugar de
estan conectados a pozos colectores - :
para su posterior disposicion del agua X alm_acenaml_ento G SEENCES
residual? residuos peligrosos.
¢cTodas las sustancias peligrosas No existen paredes, ni diques o
almacenadas estan ubicadas en un X | bordillos perimetrales de confinamiento
sitio confinado mediante paredes, resistente en casos de incendio (ver
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diques o bordillos perimetrales?

¢El techo esta disefiado de tal forma
que no admita el ingreso de agua
lluvia a las instalaciones, pero que
permita la salida del humo y el calor
en caso de incendio?

¢ Existe ventilacion adecuada, ya sea
natural o forzada?

¢El lugar cuenta con iluminacion?

¢El lugar de almacenamiento de las
sustancias inflamables cuenta con
equipos de  proteccion  contra
relampagos?

¢sLas sustancias almacenadas en el
exterior tienen condiciones necesarias
en cuanto a seguridad, proteccién de
lluvia, acceso para emergencias,
sistema de contencién de derrames?

¢En el lugar de almacenamiento estan
sefializadas todas las areas vy
estanterias con la clase de riesgo
correspondiente a sus caracteristicas
de peligrosidad?

¢, Todos los sitios de almacenamiento
cuentan sefales de advertencia,
obligacion, prohibicién e informacion?

¢ Existen dispositivos de deteccién de
incendio y sistemas de respuesta?

¢El lugar tiene Hojas de Seguridad de
todas las sustancias almacenadas, en
un sitio visible y sefializado?

fotografia 8).

El lugar no se encuentra techado, por
ende permite el ingreso de agua lluvia.

Si cuenta con ventilacion natural, pero
Su ubicacion podria causar graves
dafios en la salud de las personas que
transitan muy cerca al lugar.

No, debido a que se encuentra
iluminado de manera natural, pues no
esta protegido del clima.

No, existen sistemas de pararrayos.

Los lugares de almacenamiento exterior
no cuentan con sistemas que lo protejan
de los efectos del clima.

Algunas areas no estan bien
sefalizadas, ya que solo se encuentran
sefializadas con el tipo de residuo a
almacenar; mas no con el riesgo que
representa cada tipo de residuo.

No tiene cuenta con ninguna sefal de
advertencia, obligacién, prohibiciéon e
informacion.

El lugar no tiene dispositivos para la
deteccién oportuna de incendios vy
tampoco tiene sistemas de respuesta
para atender a estas emergencias.

En el lugar no existen Hojas de
Seguridad, que permitan saber la
cantidad, procedencia de las sustancias
alli almacenadas.

Fuente: Adaptado por Autoras del Decreto 1140 de 2003 y de las Guias
Ambientales de Almacenamiento y Transporte por Carretera de Sustancias

Quimicas Peligrosas y Residuos Peligrosos.
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Fotografia 7: Grietas piso de cemento Fotografia 8: No existen diques
] : AEEEN | / 1

Fente: Autoras Fuente: Autoras

De acuerdo a la lista de chequeo consignada en la tabla 4, se concluye que el
actual centro de acopio no cumple con la mayoria de las condiciones para el
almacenamiento de residuos peligrosos y no peligrosos, debido a que no se
encuentra protegido de las variaciones climaticas, las paredes externas y las
divisiones internas no tienen la resistencia necesaria para confinar el fuego por 3
horas, no existen salidas de emergencia en caso de presentarse un incidente; el
piso no es impermeable aumentando el riesgo de infiltracion por posibles
derrames de las sustancias que alli se almacén.
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6. IDENTIFICACION DE IMPACTOS Y ASPECTOS AMBIENTALES

La metodologia utilizada para la evaluacion de impactos y aspectos ambientales
generados por el inadecuado manejo de los residuos solidos peligrosos y no
peligrosos en las instalaciones de CCAC, fue la Matriz Ecoldgica. Esta
metodologia fue desarrollada por las Empresas Publicas de Medellin (EPM) para
proyectos hidroeléctricos aunque ha venido siendo utilizada en otro tipo de
proyectos’.

6.1. Calificacion Ecoldgica (CE):

Como su nombre lo indica califica en forma cuantitativa las consecuencias de los
impactos ambientales; para calcular la Calificacion Ecoldgica (CE) se utiliza la
siguiente expresion:

CE = Cl[Pr X (a X De X Ma) + (b X Du)]

Donde;

Cl: Clase

Pr: Presencia

a: Constante del criterio Desarrollo y es igual 0,7
De: Desarrollo

Ma: Magnitud

b: Constante del criterio Magnitud y es igual a 0,3
Du: Duracion

e Clase (Cl).
Define el sentido del cambio producido por una accién del proyecto sobre el
ambiente, la Clase puede ser benéfica (+) o adversa (-), dependiendo de si
mejora o degrada el ambiente existente.

e Presencia (Pr).
Califica la certeza o probabilidad de que el impacto pueda ocurrir, con los
siguientes rangos de calificacion.

’ Desarrollada como trabajo de grado Facultad de Ingenieria Ambiental y Sanitaria por QUIJANO, Claudia y
RODRIGUEZ Maria del Rosario. Plan de Manejo Ambiental Para las Minas de Carbén de Réquira (Boyaca),
Universidad de la Salle 1999. P 95.
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Tabla 5: Valoracion de la Presencia del impacto ambiental.
RANGO VALORACION

Cierto 1,0
Muy probable 0,7-0,9
Probable 0,4-0,6

Poco probable 0,1-0,3
Fuente: EPM 1997.

e Desarrollo (De).

Califica la velocidad de presencia del impacto ambiental y se califica mediante
los siguientes rangos:

Tabla 6: Valoracion del desarrollo del impacto ambiental.
RANGO | VELOCIDAD DEL PROCESO (MESES) | VALORACION

Muy rapido <1 09-1,0
Rapido 1-5 0,7-0,8
Medio 6-12 0,5-0,6
Lento 12 -24 0,3-04

Muy Lento >24 0,1-0,2

Fuente: EPM 1997

e Magnitud (Ma).
Califica la dimensién o tamafio del cambio ambiental directo o indirecto
producido sobre el indicador ambiental y el rango de calificacion es el
siguiente:

Tabla 7: Valoracion de la magnitud del impacto ambiental.
RANGO | DIMESION (%) | VALORACION

Muy alta 90 - 100 9-10
Alta 60 - 80 7-8
Media 40 - 50 5-6
Baja 20 - 30 3-4
Muy baja 0-10 1-2

Fuente: EPM 1997.
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e Duracién (Du).
Califica el periodo de existencia del impacto y sus consecuencias. Los rangos
de calificacion son los siguientes:

Tabla 8: Valoracion de la duracidon del impacto ambiental.
RANGO DURACION (Hrs) | VALORACION

Muy larga >10 10
Larga 7-9 7-9
Media 4-6 4-6
Corta 1-3 1-3

Muy corta <1 <1

Fuente: EPM 1997.

La Clasificacion Ecoldgica (CE), se jerarquiza en los siguientes cinco rangos:

Tabla 9: Rangos de calificacién ecoldgica.

RANGO | VALORACION COLOR
Muy alto 9-10 I
Alto 7-8 ]
Medio 5-6
Bajo 3-4
Muy bajo 1-2

Fuente: EPM 1997.

Tabla 10: Actividades Matriz de Calificacion Ecoldgica.
ITEM ACTIVIDAD
Funciones administrativas
Venta de repuestos, equipos y llantas
Mantenimiento vehicular y mecanica en general
Comercial
Preparacion y venta de alimentos
Almacenamiento de residuos peligrosos y no peligrosos
Limpieza areas de trabajo

Fuente: EPM 1997.

N/o o bW N
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RESUMEN MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES- CCAC

Tabla 11: Resumen Matriz Ecolégica

ACTIVIDADES
COMPONENTE 1 | 2 3 4 5 6 7
AMBIENTAL ELEMENTO ASPECTO TIPO IMPACTO CRITERIOS
CE CE CE CE CE CE CE
Ruido -1,068 0 -4,6295 0
Olores -1.236 0 6,15 0
ATMOSFERICO Aire Emisiones MP Degradacién de la calidad del aire 0 0 -5472 0
co 0 0 5,388 0
C02 0 0 -5,388 0
2 Geieration Peligrosos Aumento de los residuos sélidos peligrosos y 0 0 10
GEOSFERICO Suelo d d no peligrosos, mayor presion sobre el relleno
€TeSIAUOS | No peligrosos sanitario 5016 216 5016 T4
Lavado Contaminacion y degradacion del agua; mayor| 0 0 -10
] Domésticos presion en las PTAR -356 356 -356 3,56
HIDROSFERICO Agua Vertimientos [ Residuos fiquidos
Derrames de aceites y liquidos de frenos,
peligrosos y/o 0 0 -10 0
entre ofras sustancias
combustibles
Salud humana Riesgo de afectacién a la §a[ud del personal y 0 0 10 0
. de los transedntes.
SOcgeCeomICo Aumento en la tarifa del servicio de aseo por
Econémico MITIENI0 N Jafla ac sencl POr ge7 804 8,04 8,04
disposicion de los residuos.
Incumpliendo de los Decretos 1713 de 2002 y
s 1140 de 2003. Igualmente no cumple con las
Centro de alcamacenamiento S g :
temporal de Residiios Paliorosos condiciones de almacenamiento estipuladas 0 0 0 0
5 c T Doligiosos 0 ¥ |en las Guias Ambientales de Amacenamiento
ANTROPICO g y Transporte por Carretera de Sustancias
Quimicas Peligrosas y Residuos Peligrosos.
Institucional - — -
No existe segregacion en la fuente, ni
Uso eficiente de los puntos aprovechamiento del material reciclable
ecolégicos ejerciendo mayor presion sobre el relleno 440 g 48 L
sanitario
T —— Incumpliendo de los Requisitos técnicos para
J07ap instalaciones de almacenamiento de -7,89 0 0 0 -10 -10
yRAEEs N
luminarias y RAEEs.
> (+) 0 0 0 0 0 0 0
Y (-) -31,935 13,76 -91,1235 -22,444 -34,072 -95,236 -43,343

Fuente: Autoras.
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Se realiz6 una jerarquizacion de los impactos de mayor importancia por su
afectacion a los componentes ambientales, permitiendo de esta manera clasificar
y priorizar las actividades con mayor impacto y los componentes mas afectados.

Para ello se aplicé la metodologia de la Matriz Ecolégica (CE), con la que se
obtuvo como resultado que el més alto impacto es generado por las actividades de
mantenimiento y mecanica en general, con un impacto negativo cuyo valor es de
86,23 y se origina en las servitecas, debido a la prestacién del servicio de
mantenimiento a vehiculos, motocicletas y mecanica en general, pues a partir de
estas actividades se generan los residuos peligrosos en CCAC. El segundo
impacto negativo con un valor alto de 85,23 originado por el inadecuado
almacenamiento de los residuos peligrosos y no peligrosos, pues es alli donde
radica la problematica ambiental. El tercer impacto se genera en las actividades de
limpieza del &rea de trabajo con un valor negativo de 53,34, pues a partir de éstas
también se generan residuos peligrosos y no peligrosos. EI menor impacto lo
producen las actividades de venta de repuestos, equipos y llantas con valor
negativo de 13,93.

Esta metodologia permitié visualizar el desempefio de CCAC frente a estos
impactos, ademas facilité el disefio y mejora de los programas enfocados en la
minimizacion de los impactos anteriormente identificados.

En el Anexo B se describe con mayor claridad los aspectos e impactos
ambientales previamente identificados en CCAC.

55



7. DISENO DE MEDIDAS AMBIENTALES (PLAN DE GESTION INTEGRAL
DE RESIDUOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSQOS)

Para solucionar la problematica dentro de las instalaciones de CCAC se disefi6 e
implemento el Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos y no Peligrosos;
este plan es una guia para el correcto manejo, disposicion y aprovechamiento de
los residuos generados en las actividades comerciales y administrativas llevadas a
cabo dentro de las instalaciones de CCAC, se toma como referencia los
Lineamientos generales para la elaboracion de planes de gestion integral de
residuos o desechos peligrosos y su Politica Nacional.

COMPONENTE I: PREVENCION Y MINIMIZACION DE RESIDUOS
PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS

En este componente se elaboran objetivos y metas que contribuyan a la
prevencion y minimizacion de los residuos generados en las actividades
comerciales de CCAC, se identifican y clasifican los residuos de acuerdo a su
peligrosidad y asi mismo se ubican sus fuentes generadoras.

A. OBJETIVOS Y METAS

Objetivo

Formular e implementar medidas orientadas a la prevencion y minimizacion de
la generacion de residuos peligrosos y no peligrosos en las instalaciones de
CCAC.

Metas

e Disminuir la cantidad de residuos solidos no peligrosos en un 20% para
Enero de 2014.

e Prevenir y minimizar el 5% de los residuos peligrosos generados para
Noviembre de 2014.

B. IDENTIFICACION DE FUENTES
Las materias primas utilizadas para cada actividad comercial dentro de CCAC son

variadas. La gran mayoria de los locales comerciales son de servicio automotriz
como venta de repuestos, llantas y demas equipos para vehiculos, talleres de
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cambio de aceite y mecanica en general, también se encuentran varios
restaurantes y entidades financieras, entre otros.

A continuacion en la tabla 12 se hace una descripcion de las materias primas
utilizadas en el proceso productivo de CCAC, ademas de algunos insumos
comunes necesarios para cualquier actividad de comercializaciéon dentro de

CCAC.

Tabla 12: Materias primas utilizadas en CCAC.

ACTIVIDAD

Funciones de Administracion

Labores de aseo

Venta de
repuestos,
equipos y

llantas.

Servitecas

Entidades
financieras

Locales

. Papelerias
comerciales

Restaurantes

Academia de
conduccién

Agencia de
viajes
Concesionario
s automoviles
y motocicletas

Fuente: Autoras.

e Agentes generadores:

MATERIAS PRIMAS UTILIZADAS

Papel, cartuchos de tinta, cinta, papel carbon, lamparas
fluorescentes, vasos desechables, esferos, lapices, etc.

Traperos, escobas, pafios Yy liquidos
detergentes, ceras limpiadoras, limpia vidrios.

desinfectantes,

Bolsas plasticas, cauchos, papel, cartuchos tinta, cinta, papel
carbon, vasos desechables, esferos.

Servicio técnico, repuestos para vehiculos, cambio de llantas y
de aceite, cambio de filtros, alineacién y balanceo entre otros.

Papel, cartuchos de tinta, cinta, papel carbon, lamparas
fluorescentes, vasos desechables, esferos, lapices, talonarios.

Cuadernos, insumos de papelerias, bebidas, etc.

Frutas, verduras, granos, gaseosas, bolsas de plastico y
papel, cajas y vasos a base de poliestireno de baja densidad,
etc.

Papel, cartuchos de tinta, cinta, papel carbon, lamparas
fluorescentes, vasos desechables, esferos, lapices, talonarios.

Papel, cartuchos de tinta, cinta, papel carbon, lamparas
fluorescentes, vasos desechables, esferos, lapices, talonarios.

Papel, cartuchos de tinta, cinta, papel carbon, lamparas
fluorescentes, vasos desechables, esferos, lapices, talonarios.

En la Figura 10 se presenta el diagrama de flujo de los residuos generados en
cada proceso productivo de CCAC.
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Figura 10: Diagrama de flujo de la generacion de residuos peligrosos y no
peligrosos.
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Fuente: Autoras.
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C. CLASIFICACION E IDENTIFICACION DE CARACTERISTICAS DE
PELIGROSIDAD

Tabla 13: Clasificacion Residuos Peligrosos y no Peligrosos CCAC.
Area

Clasificacion Tipo de Residuo
Biodegradables |Residuos de comida.
Aprovechables ‘F:Sﬁl, carton, botellas plasticas,

Administrativa

Biodegradables |Residuos de comida.
Papel, carton, botellas plasticas,
vidrio, talonarios.
c Venta de
° repuestos,
L m equiposy
o e Ila.ntas;
e r entld?des
2 e financieras,
i papelerias,
e a restaurantes,
s |
e
s
Servitecas

Fuente: Autoras.

Los residuos generados en CCAC son identificados y clasificados de acuerdo al
cadigo de colores, permitiendo una caracterizacion completa de dichos residuos y
una ubicacion apropiada de los contenedores en las diferentes areas de CCAC
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D. CUANTIFICACION DE LA GENERACION

Tabla 14: Consolidado generacion de residuos peligrosos afio 2013.
MATERIAL PESADO EN KILOGRAMOS/MES

MES AceiTe | BATERIAS | FILTROS MATERIAL SCL)JLS\,/AEDI\gsE ° Mgﬁgﬁ;L

USADO BEAL'IDTAIS DE LLANTAS | CONTAMINADO = (GASOLINA,  RAEES

O | ACEITE THINER)

ENERO 8.475,7 1.909,0 989,8 233,0 149,0 11.756,4
FEBRERO | 87715 | 2.193,0 1.189,1 274,0 274,0 55,0 12.756,5
MARZO 9.101,7 1.758,0 830,1 355,0 188,0 27,0 12.259,8
ABRIL 11.774,4 | 1.942,0 1.255,5 472,0 230,0 47,0 15.720,9
MAYO 13.817,7 | 1.983,0 1.211,8 414,0 447,0 17.873,5
JUNIO 11.320,4 | 14740 784,0 231,0 244.0 17,0 14.070,4
JULIO 8.193,6 | 2.034,0 1.049,0 463,0 359,0 67,0 12.165,6
AGOSTO | 13.019,6 | 1.914,0 1.289,8 299,0 340,0 16.862,4
SEPTIEMBRE | 12.603,4 | 1.649,0 1.585,3 285,0 254,0 16.376,7
OCTUBRE | 10.904,2 | 1.669,0 1.086,0 139,0 285,0 14.083,2
NOVIEMBRE | 12.3145 | 1.958,0 958,5 189,0 207,0 15.627,0
DICIEMBRE |11.987,7 | 1.690,0 1.301,0 214,0 316,5 55,6 15.564,8
TOTAL RESPEL GENERADOS EN 2013 (Kg/afio) 175.117,3

Fuente: Autoras
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Estos valores se obtuvieron a partir de la matriz de registro de generadores, esta
matriz es debidamente diligenciada por cada establecimiento generador de
residuos peligrosos, como medida de control de los residuos que cada uno
produce.

A partir de la informacion consolidada de la generacion mensual de Respel, se
procedié a calcular la media movil y el promedio ponderado de los ultimos seis
meses y asi ubicar la categoria de generacién de Respel a la cual pertenece
CCAC, de acuerdo a los Lineamientos generales para la elaboracion de planes de
gestidn integral de residuos o desechos peligrosos a cargo de los generadores y
el Decreto 4741 de 2005.

mes 1+ mes2+ mes3+mes4d+mes5+ mes6

Promedio = G = Promedio mes 7

mes 2+ mes 3+ mes4+mes5+mes6+mes7

Media Movil = c = Promedio mes 7

Tabla 15: Cuantificacion de Respel

Periodo 2013 Tczf(aé /ﬁeessr;e' M(elfg"‘;"m'\’éc;‘)’"
Enero 11.756,4 -
Febrero 12.756,5 -
Marzo 12.259,8 -
Abril 15.720,9 -
Mayo 17.873,5 -
Junio 14.070,4 14.072,9
Julio 12.165,6 14.141,1
Agosto 16.862,4 14.825,4
Septiembre 16.376,7 15.511,6
Octubre 14.083,2 15.238,6
Noviembre 15.627,0 14.864,2
Diciembre 15.564,8 15.113,3
Total Respel generados 175.117,3
Promedio de generacién de Respel 14.823,9

Clasificacion: GRAN GENERADOR DE RESPEL
Fuente: Autoras.

61



Fue posible identificar la variedad de residuos generados en cada actividad de
prestacion de servicios en las instalaciones de CCAC, concluyendo se generan 7
clases de residuos peligrosos, entre los que tenemos: aceite usado, baterias
usadas, filtros, llantas, material contaminado, solventes usados y RAEEs. Esta
informacion se recopild gracias a la colaboracion de los establecimientos
comerciales y también de la factura del servicio de aseo, en donde se identificaron
los residuos generados por actividad desarrollada dentro de las instalaciones de
CCAC. Estos valores permitieron conocer la situacion de los Respel para este, afio
en el que se desarrollé dicho proyecto.

De acuerdo a los resultados obtenidos para el afio 2013 CCAC generaron
175.117,3 Kg/afno de Respel. La media moévil de los ultimos seis meses indica que
se generan en promedio 14.823,9 Kg/mes, produccién que lo califica como gran
generador.

Método de Cuarteo:

Este estudio se realizd con el fin de caracterizar y cuantificar la generacion de
residuos solidos no peligrosos dentro de CCAC, se realizo el 21, 22, 23, 24, 26 y
27 de Agosto del 2013. El cuarteo se llevdé a cabo con ayuda del personal de
mantenimiento de CCAC dentro del centro de acopio temporal.

Las herramientas usadas para llevar a cabo esta metodologia fueron las
siguientes:

Instrumentos de proteccidén personal como: tapabocas, guantes, overol y botas.
Béascula.

Contenedor (para facilitar el pesaje de los residuos biodegradables).

Bolsas plasticas.

Esta metodologia consistio en:

1. Se tomaron 90 kilos de residuos sdlidos del conteiner, sin embargo dentro de
las bolsas se hallaron mezclados todo tipo de residuos: aprovechables,
ordinarios, biodegradables y peligrosos; por lo que se tiene que hacer una
separacion manual por tipo de residuo (Ver Anexo C, fotografia 16 y 17).

2. El contenido se vacio formando una pila, en un area de 4 metros por 4 metros
(Ver Anexo C, fotografia 18).

3. Los residuos se extendieron homogéneamente por cuatro cuadrantes iguales
A, B, C, y D, se retiran dos cuadrantes opuestos yasean AyDo By C.
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C

4. Posteriormente se separan los residuos por su clase: poliestireno de baja
densidad, plastico de bolsa, pet, vidrio, metales, cartdon, papel, desechos
organicos, filtros de aire, residuos comunes, residuos sélidos peligrosos (Ver

Anexo C, fotografia 19).

4 metros

e Resultados obtenidos

I ELNR Y

De la informacion obtenida a partir de la aplicacion del método del cuarteo, se
obtuvieron los siguientes resultados ver tabla 16.

Tabla 16: Estimacion de la generacion de residuos soélidos en CCAC.
Cantidad (Kg/dia)

Residuos

D1

Poliestireno de baja densidad | 0,8
Bolsas plasticas 15
Vasos plasticos 1,1
Vidrio 2,5
Metales 1,1
Cartén 3,5
Botellas plasticas PET 1,2
Residuos Biodegradables 17
Residuos comunes 25,9
Filtros de aire 7,2

Material impregnado 4
TOTAL 65,8

Fuente: Autoras.

D2
0,9
0,7
1,3
2,3
1,7
5,7
1,9
10,5
15,4
13,6
8,1
62,1
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D3 D4 D5
1,9 0,6 1

0,5 1 1,2
1,3 1 1,2
1,8 1 2

01 08 |13
45 | 1,7 | 52
1,8 1 15
16,4 19 | 17
12,2 119,8 20,3
89 11,3 | 95
58 |35 |21

55,2 60,7 62,3

D6
0,7
11
1,4
1,8
1
3,8
1,3
13,5
23,5
10,3
7
65,4

SUMATORIA
5,9
6
7,3
11,4
6
24,4
8,7
93,4
117,1
60,8
30,5
371,5



Con esta metodologia se determiné que CCAC en 6 dias genera una cantidad de
371,5 Kg de residuos solidos; de los cuales, se hallaron mezclados residuos
peligrosos y no peligrosos. Como se muestra en la figura 10, del total de residuos
generados; el 92% corresponden a residuos solidos no peligrosos de los cuales
s6lo el 20% es material apto para aprovechamiento (poliestireno de baja densidad,
bolsas plasticas, vasos plasticos, vidrio, metales, cartdn y botellas plasticas-PET),
el 31% de la muestra analizada corresponden a residuos comunes (residuos de
barrido, empaque, etc), los residuos biodegradables ocuparon el 25% y el 8%
restante corresponden a residuos peligrosos (material impregnado de aceite
usado); en promedio diarios se generan 62 Kg entre residuos solidos peligrosos y
no peligrosos (Ver Anexo C, fotografia 20).

A continuacion se describen las cantidades por dia y tipo de residuos, hallados a
partir del método del cuarteo.

e Andlisis de resultados

Figura 11: Cuantificacion de Residuos Peligrosos y no Peligrosos en una semana.
Generacion de Residuos en una Semana

Poliestireno de
baja densidad Vasos plasticos
2% 2%

Material
impregnado
8%

Filtros de aire
16% Residuos comunes

31%

Residuos
Biodegradables
25%

pldsticas
2%

Vidrio
0,
Botellas plasticas 3%

PET Metales
2% 2%

Fuente: Autoras

A partir de la figura 11, se comprueba que los residuos que mas se generan son
los residuos comunes con el 31%, los residuos biodegradables ocuparon el 25%
de la muestra, un 20% los ocuparon los residuos para aprovechamiento (7%
catén, 2% metales, 3% vidrio, 2% bolsas plasticas, 2% poliestireno de baja
densidad y 2% vasos plasticos); sumando estos residuos se tiene en total que el
92% pertenecen al grupo de los residuos no peligrosos y el 8% restantes
corresponde a los residuos peligrosos.
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Figura 12: Cuantificacion de Residuos Peligrosos y no Peligrosos Dia 1.
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Fuente: Autoras

El total de residuos generados para el dia 1 (Agosto 21 de 2013), fue de 65,8
Kg/dia; en mayor proporcion se producen los residuos comunes con un 39%,
asimismo los residuos biodegradables ocuparon el 26% de la muestra analizada;
el porcentaje de residuos aprovechables hallados para este dia es del 18%,
comprendido en su gran mayoria por carton, vidrio, metales y botellas plasticas.
También se hallaron filtros de aire, los cuales ocuparon el 11% de la muestra y en
un 6% los residuos peligrosos provenientes de los talleres de mantenimiento (Ver

fotografia 16, Anexo C).

Figura 13: Cuantificacion de Residuos Peligrosos y no Peligrosos Dia 2.

Vasos

Poliestireno

debaa Generacion de Residuos D2 olisticos
2%

densidad
Material 1% \
impregnado

13%

Filtros de aire
22%

Residuos
Biodegradables
17%

Botellas

Fuente: Autoras

Para el dia 2 (Agosto 22 de 2013) se obtuvo un total de 62,1 Kg de residuos
generados, de los cuales el 25% de la muestra corresponde a residuos comunes,
seguido estan los filtros de aire con un 22%, el porcentaje de residuos hallados
aptos para aprovechamiento son del 23% mientras que los residuos
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biodegradables ocuparon el 17% del total de la muestra analizada para este dia.
Como se observa en la figura 13 el porcentaje de residuos peligrosos generados
en este dia aumento considerablemente en relacion a la figura 12, para este dia se
hall6é residuos cortopunzantes y material contaminado de aceite usado (Ver Anexo
C, fotografia 20 y 21).

Figura 14: Cuantificacion de Residuos Peligrosos y no Peligrosos Dia 3.
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Fuente: Autoras

La muestra 3 se realizo el dia 23 de Agosto de 2013, de la cual un total de 55,2 Kg
de residuos generados; como se observa en la figura 14 que gran parte de la
muestra la ocupan los residuos biodegradables con un 30%, le siguen los residuos
comunes con el 22%, continuo estan los residuos reciclables con el 21%
(compuesto es su gran mayoria por cartébn y PET), los filtros de aire ocuparon el
16% de la muestra analizada mientras que los residuos peligrosos hallados fueron
del 11%. De acuerdo a esta figura para este dia el mayor tamafio de la muestra lo
ocupan los residuos biodegradables.

Figura 15: Cuantificacion de Residuos Peligrosos y no Peligrosos Dia 4.
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De acuerdo a la figura 15 para el dia 4 (Agosto 24 de 2013), el total de residuos
generados obtenido fue de 60,7 Kg, de los cuales el 32% de la muestra analizada
corresponden a residuos comunes, los residuos biodegradables ocuparon el 31%,
le siguen los filtros de aire con un 18%, los residuos reciclables hallados fueron del
13% (comprendidos entre cartdn, metales, botellas PET, vidrio y desechables)
mientras que los residuos peligrosos ocuparon una minima parte de la muestra,
pues su valor fue del 6% para este dia.

Figura 16: Cuantificacion de Residuos Peligrosos y no Peligrosos Dia 5.
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A partir de la figura 16 se obtuvo un total de 62,3 Kg de residuos generados para
este dia, de los cuales en su gran mayoria corresponden a residuos comunes
pues su valor fue del 33% de la muestra, los residuos biodegradables ocuparon un
27%, le siguen los residuos aptos para aprovechamiento con el 22%
(predominando el cartdén), un 15% lo ocuparon los filtros de aire mientras que los
residuos peligrosos fueron del 3%.

Figura 17: Cuantificacion de Residuos Peligrosos y no Peligrosos Dia 6.
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Para el ultimo dia de estudio de los residuos generados en CCAC y como se
puede apreciar en la figura 17, en mayor cantidad se hallaron los residuos
comunes, pues su valor fue del 36%, le siguen los residuos biodegradables con el
20%, el materia reciclable ocupo el 17% de la muestra, los filtros de aire hallados
alcanzaron un del 16% mientras que el porcentaje de residuos peligrosos
encontrados para este dia fueron del 14%.

A partir de la caracterizacion y cuantificacién de los residuos sélidos no peligrosos
se evidencié que no hay separacion de los residuos desde el momento en el que
se originan, ni en el lugar en donde se almacenan. Pues se encontraron
mezclados en el conteiner todos los residuos biodegradables, reciclables,
peligrosos y comunes; disminuyendo significativamente el potencial de
aprovechamiento de estos residuos, pues al estar en contacto con residuos
impregnados de aceite usado pierde su valor y son considerados como un
contaminante altamente peligroso para la salud humana y para el ambiente, de
acuerdo al Anexo | (numerales 8 y 9) del Convenio de Basilea, en Colombia es
acogido mediante la Ley 253 de 1996 y materializado en el Decreto 4147 de 2005.

Los residuos biodegradables pueden ser aprovechados mediante la técnica de
compostaje para generar un producto que se pueda utilizar como abono o
mejorador de suelos, los residuos susceptibles de aprovechamiento pueden ser
incorporados en el ciclo productivo mediante su reciclaje, las estopas y material
impregnado se convierten en un residuo peligroso cuando en sus usos entran en
contacto con aceite usado u otras sustancias peligrosas, por tal razén la
incineracion es la técnica utilizada para su tratamiento y disposicion final.

Con la metodologia del cuarteo fue posible caracterizar y cuantificar los residuos
que a diario se generan al interior de la organizacion, es importante resaltar que
no existe conciencia ambiental por parte del personal encargado de realizar
labores de mantenimiento y mecénica en general, pues para los dias en los que se
desarroll6 esta metodologia, se encontraron mezclados residuos solidos
peligrosos con material aprovechable, residuos biodegradables y comunes; por
esta razén es esencial que el personal se concientice de los dafios e impactos
ambientales que su inadecuada separacion y disposicion producen a la salud
humana y al ambiente; ademéas conozcan las consecuencias que puede generar
Su incorrecta gestion y las sanciones legales por incumplimiento.

E. ALTERNATIVAS DE PREVENCION Y MINIMIZACION

Las alternativas buscan crear soluciones que contribuyan a la prevencién de la
generacion y minimizacion de los residuos tanto peligrosos como los no peligrosos
gue CCAC descarta, rechaza o entrega, puesto que sus propiedades no permiten
su reutilizacion dentro del area de procedencia.
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La prevencion de la generacion de Respel comprende estrategias orientadas a
evitar por completo generar residuos, lo cual implica la eliminacion de las
sustancias peligrosas empleadas como materias primas en la produccion de
bienes, la fabricacion de los productos que usualmente las contienen, asi como su
consumo.

La minimizacion comprende la adopcion de medidas organizativas, operativas y
tecnologicas que permitan disminuir hasta niveles economica y técnicamente
factibles la cantidad y peligrosidad de los Respel generados, en el diagrama se
muestra las estrategias de gestion de residuos para lograr la minimizacion.

A continuacion en la figura 18 presentan las alternativas de minimizacién

Figura 18: Diagrama Alternativas de minimizacion.

Minimizacion de

residuos

Reduccion en la fuente Reciclado

Cambio del producto Control en la fuente Recuperacion

Cambios de materia Cambios de

Buenas practicas

primas tecnologia

Fuente: [15]

Dentro de las alternativas de prevencion y minimizacion de Residuos Peligrosos
encontramos las siguientes:

e Buenas practicas: Corresponde a la reduccién de pérdidas o accidentes sin
exigir mayor inversion, no requiere de cambios en materias primas y
tecnologias.

e Acciones a implementar: Reemplazar algunas materias e insumos que
contienen sustancias peligrosas, por otras ambientalmente amigables.

Las estrategias planteadas con el objeto de prevenir y minimizar la generacién de
los residuos de acuerdo a sus caracteristicas de peligrosidad en CCAC se
proponen las siguientes:
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i. Buenas practicas
e Cambio de aceite, filtros, llantas y baterias

v' La Serviteca debe informar y recomendar al cliente, cuando debe realizar
el cambio de: aceite, filtros y llantas.

v/ Garantizar en todo momento el aislamiento del aceite y del filtro.

v Evitar derrames que impliquen la utilizaciéon de material oleofilico o
aserrines.

v" Reducir el uso de telas o estopas para la limpieza del motor.

v Aislar los residuos peligrosos de los no peligrosos.

v Inspeccionar el estado fisico de materiales, maquinaria y equipos, para
evitar posibles fugas y pérdida de residuos peligrosos.
v' Realizar mantenimiento periddico de los equipos.

ii. Acciones aimplementar

Con esta estrategia se busca disminuir el consumo de materiales desechables,
pues el uso de estos insumos dentro de la organizacion es muy significativo y
para ello, se plantearon las siguientes medidas a implementar.

e Disminuir el uso de vasos desechables (plasticos y de poliestireno de baja
densidad), una forma es tener vasos o pocillos propios.

e Sustituir estos desechables por vasos biodegradables a base de papel
carton. Estos son elaborados en polietileno de baja densidad, resistente a la
humedad y el calor; y serdn usados en las reuniones administrativas,
ademas se incluira en ellos un mensaje ambiental.

¢ Reciclar los residuos desechables “limpios”, ya que pueden ser utilizados en
varios sectores de la industria: agricola, maritima, automotriz, de la
construccion e industrial.

e Separar en un contenedor los residuos biodegradables, pues pueden ser
aprovechados mediante la técnica de compostaje para generar un producto
gue se pueda utilizar como abono o mejorador de suelos.

e Disminuir el consumo de papel utilizando correos electrénicos, usar las dos
caras del papel para fotocopiado e impresion.

e Evitar en lo posible el uso de papel para realizar anuncios informativos al
interior de la organizacion, ya que puede usarse los diferentes medios de
comunicacion (avisos en las pantallas de los computadores, correos
electrénicos; entre otros) para suministrar la informacion.

¢ Reutilizar los volantes que sobran de camparfias publicitarias al interior de la
organizacion.

e Incentivar el uso de pilas recargables en las diferentes areas de la
organizacion y de esta manera evitar su generacion.
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Solicitar la utilizacién de aceites de calidad con mayor durabilidad.

Fortalecer los programas de posconsumo de baterias, llantas, luminarias y
RAEEs.

Vincular el programa de posconsumo de pilas.

Empacar las lamparas fluorescentes de desecho en sus cajas originales,
para ser almacenadas en un lugar protegido del sol y la lluvia y de esta
manera se dispondran de manera segura; evitando que se quiebren y
liberen sus componentes toxicos.

Sustituir el uso de estopas o telas por pafios industriales.

Consultar con sus proveedores nuevos productos que sean menos téxicos y
peligrosos.

Realizar capacitaciones al personal en el manejo de Respel y de elementos
de proteccién personal.
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COMPONENTE IIl: MANEJO INTERNO AMBIENTALMENTE SEGURO

En este componente se busca garantizar la gestion y el manejo ambientalmente
seguro de los residuos mediante su correcta separacion, embalaje,
almacenamiento, manipulacion y transporte interno; asi como las medidas de
entrega al transportador.

A. OBJETIVOS Y METAS

Objetivos:
e Realizar la separacion de los residuos de acuerdo a sus caracteristicas de
peligrosidad.

e Disefiar el centro de acopio temporal para residuos peligrosos y no
peligrosos que cumpla con la normatividad ambiental vigente.

e Disminuir riesgos asociados a la manipulacion de residuos peligrosos y no
peligrosos.

Metas:

e Gestionar la correcta separacion de los residuos peligrosos y no peligrosos
en CCAC en un 100% para Noviembre de 2014.

e Garantizar el almacenamiento seguro tanto de residuos peligrosos como no
peligrosos en un 100% para Diciembre de 2014.

e Capacitar al 100% del personal encargado de la manipulacién de los
residuos peligrosos y no peligrosos, para el mes de Diciembre de 2014.

B. MANEJO INTERNO DE RESIDUOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS

La recoleccién de los residuos peligrosos es realizada por el personal de cada
establecimiento en las Servitecas, el debido rotulado, etiquetado y embalado de
los residuos peligrosos, se hace de acuerdo a la Norma Técnica Colombiana NTC
1692.

a) Envasado y Rotulado

Es importante que los contenedores para el almacenamiento primario de los
residuos sean apropiados a las caracteristicas de peligrosidad, cabe
resaltar que el material debe ser compatible con el residuo, ser resistente a
golpes y ser duradero en condiciones de manipulacion a las que seran
sometidos, permitir contener los residuos en su interior sin que se originen
perdidas al ser manipulados y tener un espesor que evite filtraciones y
soporten esfuerzos a la manipulacién, traslado y transporte. [16]
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A continuacion se presentan algunas propuestas de envases Yy rétulos para
identificar y reconocer el peligro que el residuo representa (ver tabla 17).

Tabla 17: Envasado y rotulado de residuos peligrosos y no peligrosos
. Residuo | Envase y Color | Roétulo

Papel

Cartén

Plasticos

Vidrio

Metales

Biodegradables

Ordinarios e
inertes

Biosanitarios
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Aceite usado

Filtros de
aceite

&

INFLAMABLE

Estopay tela

Pilas

Filtros de aire
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Llantas

LLANTAS
USADAS

en el lugar indicado

Solventes _
(gasolinay INFLAMABLE
thiner)

RAEEs
(luminarias)

Fuente: Autoras.

Los filtros de aire no se consideran residuo peligroso, ya que solo acumulan
particulas de polvo, no son aprovechables, ni reutilizables, por esta razén su
disposicion final se realiza en relleno sanitario.

Si los filtros de aire se encuentran contaminados de aceite, estos seran tratados
como residuo peligroso siendo dispuesto como material impregnado.

Medidas a Implementar
e Separacion en la fuente

La separacion en la fuente de los residuos es el principio fundamental para una
gestion adecuada de los residuos; la cual consiste en ubicar estratégicamente
los puntos ecoldgicos en las diferentes areas de la organizacion, de acuerdo a
los residuos que se generan en cada area y de esta manera realizar una
separacion selectiva en su lugar de origen.

Para ello, es necesario tener en cuenta el coédigo de color y el contenedor

adecuado para su recoleccion, adicionalmente se realizaran capacitaciones con
el fin de sensibilizar al personal sobre el manejo integral de los residuos solidos
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dentro y fuera (en el centro de acopio temporal) de la organizacion; en la tabla
18 se establecen estas caracteristicas para cada una de las areas.

Tabla 18: Separacion de residuos por cédigo de colores.

Area

Clasificacion Tipo de Residuo

Biodegradables | Residuos de comida.

Papel y cartén

Aprovechables

Administrativa y
locales
comerciales

Servitecas

Fuente: GTC 24.

Los residuos peligrosos deben estar debidamente etiquetados y rotulados, ya que
estos indican las caracteristicas de peligrosidad de los residuos contenidos y
alerta al personal encargado de su manipulacién sobre medidas de precaucion y
prohibicién.

Generalmente los residuos traslados no cuentan con la etiqueta y el rotulo, que
permita la facil identificacion e indique sus caracteristicas de peligrosidad, por tal
razén se propone un modelo de etiqueta adhesiva (ver figura 19). Adicionalmente
se establece un formato para el registro (Anexo D) de los residuos que ingresan al
centro de almacenamiento, esto como medida de control de la generacion.
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Figura 19: Modelo de etiqueta de residuos
€arrera

Fecha de ingreso:

Establecimiento:

Cant. o Peso:

Residuo:

Estado Fisico: Liquido[ | Sélido [ |
Fuente: Autoras

b) Movilizacién interna

La movilizacion interna corresponde al traslado de los residuos peligrosos
hasta el centro de acopio, generalmente los residuos trasladados son estopas,
filtros de aire, filtros de aceite y en minima cantidad el aceite usado, debido a
que el lugar dispuesto para su almacenamiento dentro del centro de acopio no
posee las condiciones apropiadas y se dificulta su traslado, ya que el lugar
para realizar su acopio se encuentra en un segundo nivel y el personal no
cuenta con las medidas necesarias (zorra de carga) para realizarlo. Cada area
generadora se encarga de trasladar los residuos hasta el centro de acopio no
existen horarios para su almacenamiento en el centro de acopio, ya que estos
dependen de las empresas encargadas de su disposicion final; razén por la
cual se plantean una serie de medidas, contribuyan con el mejoramiento
continuo del plan.

e Frecuencias de recoleccion

La recoleccion interna de residuos solidos no peligrosos es realizada por el
personal de servicios generales, quienes deben contar con los elementos de
proteccion personal, los horarios establecidos para realizar esta labor es de
lunes a sabado de 6:00 am a 8:00 am y de 4:00 pm a 6:00 pm.

Por otro lado la recoleccién de los residuos peligrosos (sélidos y liquidos) es
realizada por el personal de cada establecimiento, quienes también deben
usar los elementos de proteccion personal (overol, botas antideslizantes,
guantes industriales impermeables, gafas y delantal industrial), esta
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recoleccion se lleva a cabo dos veces al diade 6 amal0amyde 4 pmab6
pm, de lunes a sabado. (Ver Anexo E)

Rutas de circulacion
Debido a que el centro comercial se encuentra compuesto por cuatro torres,
se realiz6 un plano por torre con su respetiva ruta sanitaria, acompafiadas

de un levantamiento fotogréfico en el Anexo F.

Figura 20: Ruta Sanitaria Torre A.

PLANTA FISICA 1er. PISO - PLAZOLETA DE COMIDAS
rrera SALIDA VEHICULAR foipips

CENTRO COMERCIAL

AUTOMOTRIZ R SENDERO PEATONAL
[}
SALIDA PLANTA ELECTRICA 8-1027:0
81032
E+
§ 8 81035 81035 81034 81033
<
2 81031

PLAZOLETA
& DE COMIDAS
N T 8-1028
AREA COMUN
A-1005 KX B-1028A
< My >
* N CIRCULACION PEATONAL - k

Fuente: Autoras.

Figura 21: Ruta Sanitaria Torre C.

: rrera RUTA SANITARIA PRIMER PISO PLANTA

CENTRO COMERCIAL FISICA — TORRE C
S CIRCULACION VEHICULAR
g
~
§ X
X
§ < §§ DIAGNOSTICO AUTOMOTOR >
]
i
| PwmA | c1os c1os8 1057 £ REVITESE c10s6
] e 1|22
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3 ] =] o i 55 5
% E — c 1083 E ;g 3
3 § @ = ===l § ug H
3 = C1052 C10s1  C1049 ,E §
¢ C10s4  C1063 C1061 E ‘f L4 £
: - 53 i
&g% <—.uu.<—] l—» L e §§{—+
EH] LH

Fuente: Autoras.
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Figura 22: Ruta Sanitaria Torre By C.

DISTRIBUCION PLANO FISICO - SEGUNDO PISO

ca. Lcm 1 gg - c2% ws_gwa énﬁ c; [ffnﬂl l;;w:;‘; {Dc;';e car .
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- ’g‘ o L S —
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I p sy, cocooo o Blga T S S .
al
Fuente: Autoras.
Figura 23: Ruta Sanitaria Torre D.
@ - rrera RUTA SANITARIA PRIMER PISO
CENTRO COMERCIAL PARQUEADEROS — TORRE D
AUTOMOTRIZ
sovecas 00 % Dtz DHOS Dtos "Dtios .m:'; N -
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Fuente: Autoras.
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e Medios o equipos de cargay movilizacién interna

Actualmente dentro de CCAC no se cuenta con las herramientas necesarias
para la movilizacion interna de los residuos peligrosos, por tal razén se
proponen los siguientes equipos con el fin de facilitar su traslado hasta el
centro de almacenamiento (ver fotografia 9) y para la prevencién de posibles
derrames se sugiere la implementacion de centros de acumulacion (ver
fotografia 10) para la contencion de sustancias peligrosas y de esta manera
evitar el aumento de residuos peligrosos, ya que para la atencion a estas
emergencias generalmente se utiliza material oleofilico o aserrines.

Fotografia 9: Zorra manual porta carga Fotografia 10: Centros de acumulacion

Fuente: [17] Fuente: [18]
Para la recoleccion de los residuos no peligrosos se sugiere un contenedor
volteador (ver fotografia 11), su disefio permite una mejor maniobrabilidad, puede
ser controlado por una sola persona a la hora de volcado de los residuos en el
conteiner, es durable y facil de limpiar.

Fotografia 11: Contenedor volteador

Fuente: [19]
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c) Almacenamiento

e Almacenamiento primario de aceite usado

Para realizar el cambio de aceites de los automdviles es necesario acceder por
la parte de abajo del auto. La forma mas comun es usar un elevador hidraulico
para levantar el vehiculo, por lo anterior al realizar el cambio de aceite y de
filtros se recomienda (ver figura 24):

Figura 24: Diagrama de Flujo para el cambio de aceite

IHSUMOS RESIDLIOS

ENTRADA AUTO

d

Recipientes | -

—
i
Drenaje w
Filltro de aire - - Recipientes con
LS aceiie
¥
Botellas de sceie, | - - Filtros
trapos y estopas contaminados
—_—

-4

Abastecimisnto de
aceite

\

Botellas, trapos y |
- aceites
comtamenasdos

-4

Salida del auto

\

Fuente: Autoras.

El manejo adecuado del aceite usado permite su incorporacion al ciclo
productivo, pues es posible refinarlo para producir lubricantes o puede
transformarse como combustible y ser usado generalmente por las industrias
petroquimicas y también en las refinerias.
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Recomendaciones:

v' Evitar derrames que impliguen la utilizacion de material oleofilico o
aserrines.

v Situar una bandeja de goteo debajo del motor para evitar posibles fugas o
derrames.

v" Drenar el aceite usado por gravedad de modo que descienda al recipiente
dispuesto para su recepcion.

v El recipiente de recepcion debe facilitar el traslado seguro del aceite usado

hasta el lugar de almacenamiento, con el fin de evitar goteos, fugas o

derrames.

Reemplazar las estopas por pafos industriales para la limpieza del motor.

Aislar los residuos peligrosos de los no peligrosos.

v Inspeccionar el estado fisico de materiales, maquinaria y equipos, para
evitar posibles fugas y pérdida de residuos peligrosos.

v' Disponer el aceite de cambio en el bidén destinado para su
almacenamiento.

v Retirar los filtros viejos y ponerlos sobre una malla para la recoleccion del

aceite usado (se recomienda dejarlos drenar minimo 12 horas).

Disponer los filtros viejos en un contenedor para filtros usados.

Vaciar con precaucion el aceite nuevo hasta llenar los medidores de aceite

del motor.

v' Es importante que el personal encargado de ejecutar este proceso tenga
los elementos de proteccion personal como: Overol, botas antideslizantes,
guantes resistentes al contacto con hidrocarburos y gafas de seguridad.

AN

AN

CCAC no dispone de un centro de acopio que cumpla con las pardmetros para
el almacenamiento exclusivo de residuos peligrosos, debido a que en este
lugar se almacenan también los residuos no peligrosos y se encuentran
separados mediante laminas de acero; estos espacios son de
aproximadamente 1 m?, como se evidencia en las fotografias 1y 2.

Debido a la naturaleza y caracteristicas de algunos residuos su
almacenamiento seguro se torna incompatible en el momento de su acopio,
especialmente cuando el espacio determinado para su almacenamiento no son
lo suficientemente amplios. Por tal razén, los residuos peligrosos son
almacenados con base en la matriz de compatibilidad de la ONU (ver figura
24).
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Tabla 19: Matriz de incompatibilidades- clase de riesgo ONU

Clase de Riesgo ONU 2122123 )30 (4142|4351 |52 6 7 8 9

1. Explosivo

2.1. Gas Inflamable

2.2. Gas Comprimido no
Inflamable, no venenaoso

2.3. Gas venenoso porla
inhalacion
3. Liquidos Inflamables y Liquidos
lcombustibles

4.1 Solido inflamable

4.2 Sustancia espontaneamente
lcombustible

4.3 Sustancia peligroso cuando
lesta mojado

5.1 Oxidante

5.2 Peréxido Orgdnico

6 Sustancias Toxicas

7 Sustancias Radiactivas

8 Sustancias Corrosivas

9 Sustancias Peligrosas Varias

[Convenciones

Pueden almacenarse juntos
Precaucion. Revisar incompatibilidades individuales
- Pueden requerirse almacenes separados. Son incompatibles.

Fuente: [20]

Para el almacenamiento adecuado tanto para residuos peligrosos como no
peligrosos, es importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

Condiciones técnicas que debe tener un sitio de almacenamiento

Para determinar si las condiciones del centro de acopio actual cumplen con
las caracteristicas establecidas en el Decreto 1140 de 2003 y en las Guias
Ambientales de Almacenamiento y Transporte por Carretera de Sustancias
Quimicas Peligrosas y Residuos Peligrosos- MAVDT, para ello se aplicé una
lista la lista de chequeo contenida en tabla 4 del diagnostico de las
condiciones ambientales actuales en CCAC.

En esta lista de chequeo se evidencia que el espacio destinado para el
almacenamiento temporal de los residuos peligrosos, no se encuentra
alejado de zonas densamente pobladas; ya que, muy cerca del lugar existe
un sendero peatonal. Las paredes externas ni internas, son de material
solido capaz de resistir y confinar el fuego por 3 horas; no existen salidas de
emergencia en el lugar, el piso no es de material impermeable y
antideslizante, no tiene cubierta que proteja a los residuos de los efectos del
clima; no cuenta con la debida sefializacion de advertencia, obligacion,
prohibicién e informacion de las sustancias o residuos alli almacenados; el
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lugar no tiene dispositivos para la deteccion oportuna de incendios y
tampoco sistemas de respuesta para atender a estas emergencias, asi
como tampoco existen Hojas de Seguridad, que permitan saber la cantidad y
procedencia de las sustancias alli almacenadas.

De acuerdo a lo observado durante el desarrollo del proyecto a continuacion
se sugiere el disefio del centro de acopio (ver figura 25).

El centro de acopio se disefid de acuerdo a los parametros establecidos en
el Decreto 1140 de 2003 y en las Guias Ambientales de Almacenamiento y
Transporte por Carretera de Sustancias Quimicas Peligrosas y Residuos
Peligrosos, emitidas por el MAVDT.

Figura 25: Disefio y distribucion del centro de acopio temporal

- " -

RESPEL: 53,37 m2

Mo Cona-Fuego

Mura on Ladrilln "

Emergencia

s\
<

w1

Fuente: Autoras
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En este disefio se contard con 3 salidas de emergencia (2 situadas al
costado izquierdo y la otra al costado derecho), 2 puertas principales
contraincendios situadas en la zona de carga de los camiones recolectores,
adicionalmente en este espacio se sitlan 2 bafios y 2 vestir uno para
hombres y otro para mujeres. Los espacios destinados para el
almacenamiento de Respel cuentan con un espacio de 53,37 m? y los
demas residuos (escombros, plastico, cartdén, vidrio y organicos) con
espacios de 6 m? cada uno, en cuanto a los residuos comunes su espacio
serd de 15 m?, en cuanto a las llantas se plasmé un espacio de 25,05 m?,
adicionalmente se dispuso de un espacio dentro del centro de acopio “zona
administrativa” destinado para llevar el registro de los residuos que ingresan
al lugar. En general el centro de acopio cuenta con muros y puertas capaces
de confinar el fuego por 3 horas, asimismo el piso sera antideslizante.

A continuacion se eshoza la ruta de evacuacion en caso de emergencia y la
ruta para la entrega de los residuos peligrosos y no peligrosos (ver Anexo
G).

Figura 26: Ruta de emergencia y entrega de Respel (centro de acopio)

RESPEL

\ Sallida de
- Emergencia
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Disposicidn de
llantas
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I frea Admanistrativa
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Bdsoula

£
g
RIQ

Bafio
Hombres

Zana de Carga

RUTA DESECHOS
WVestier

}' ]il' v }‘ — RUTA DE EVACUACKIN

Fuente: Autoras
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Fotografia 12: Entrad principal y zona de bafos y vestier

ACCESO PRINCIPAL
CON ZONA DE BANOS Y

VESTIER

Fuente: Autoras

En esta fotografia se sitian los 2 bafios y los 2 vestier tanto para hombres
como para mujeres. Su ubicacion es muy importante, pues se garantiza que
el personal encargado de manipular los residuos se cambie de ropa y use
los elementos de proteccidn personal antes de ingresar al centro de acopio y
de esta manera cumpla con las condiciones de operacién propuestas en
este plan. Adicionalmente el disefio de las puertas cuenta con un sistema de
cierre mecéanico, el cual se activa automaticamente al detectarse un
incendio.

Fotografia 13: Distribucién del centro de acopio y muros contrafuego

Fuente: Autoras

Como se observa en esta fotografia se distribuyen los espacios para el
almacenamiento de los residuos peligrosos, no peligrosos y especiales; el
interior del centro de acopio cuenta con muros contrafuego capaces de
confinar el fuego por 3 horas.

86



Fotografia 14: Sistema de ventilacion centro de acopio

DUCTOS DE VENTILACION

EN CUBIERTA

Fuente: Autoras.

Como se puede apreciar en la fotografia 14, el centro de acopio contara con
sistema de ventilacion superior e inferior en la pared y conductos en el techo,
los conductos tanto inferiores como superiores de la pared seran de rejillas que
faciliten el una ventilacion eficiente y a la vez impiden el ingreso de roedores;
ademas se contara con 2 salidas de emergencia.

Operacién del centro de acopio temporal

El manejo y ubicacion de los residuos y sustancias peligrosas en un centro
de almacenamiento son operaciones que deben ser Vvigiladas
constantemente con el fin de prevenir, evitar y garantizar el almacenamiento
y manipulacion de estos residuos sea de manera segura. Para ello se
siguieron las condiciones de operacidn establecidas en las Guias
Ambientales de Almacenamiento y Transporte por Carretera de Sustancias
Quimicas Peligrosas y Residuos Peligrosos, tales como:

o Establecer un manual de instrucciones para la manipulacion segura
de todos los equipos de proteccion personal y almacenamiento de los
residuos peligrosos.

o Incluir las hojas de seguridad de los residuos que ingresan al centro
de almacenamiento con el fin de identificar y prever todas las
medidas necesarias para su manipulacion.

o Crear un plan de almacenamiento que incluya: volumen maximo de
almacenamiento por clase de residuo, separar los residuos peligrosos
de acuerdo a sus caracteristicas de riesgo y peligrosidad, a fin de
minimizar  posibles situaciones de incendio, explosion o
contaminacion; y finalmente se debe llevar un registro de recepciéon y
entrega de los residuos.

o El personal encargado de la manipulacion de los residuos debe
asearse y cambiarse de ropa al final de la jornada de trabajo.
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o Se debe prohibir comer, beber y fumar en las areas de trabajos donde
existan sustancias o residuos peligrosos.

El sitio de almacenamiento temporal de residuos peligrosos debera estar
debidamente sefializado, a fin de que le indique al personal de CCAC las
precauciones y medidas necesarias a tener en cuenta para prevenir
accidentes que pongan en riesgo la integridad humana y el medio ambiente.
Para ello se proponen a continuacion las sefales establecidas en la norma
NTC 1461 de higiene y seguridad, colores y sefiales de seguridad.

+«+ De prohibicion

PROHIBIDO SoLO
PERSONAL
FUMAR AUTORIZADO

++ De obligacion

®,

< De prevencion

V- V/N/AN

RIESGO DE INCENDIO RIESGO DE EXPLOSION RIESGO DE CORROSION RIESGO DE INTOXICACION

C. MEDIDAS DE CONTINGENCIA

En todas las instalaciones generadoras de Respel, en nuestro caso todas las
Servitecas ubicadas en las diferentes torres de CCAC, cuentan con un Plan de
Contingencia (ver Anexo H) para atender cualquier accidente o eventualidad.
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D. MEDIDAS PARA LA ENTREGA DE RESIDUOS AL TRANSPORTADOR

Los pardmetros que debe cumplir CCAC al hacer entrega de los residuos
peligrosos generados para su disposicion final, siguiendo las parametros
detallados en el Articulo 11 del Decreto 1609 de 2002, el cual establece las
siguientes obligaciones del remitente y/o propietario de mercancias peligrosas.

Condiciones de entrega:

e La manipulacién de la mercancia peligrosa debe ser realizada por una
persona capacitada, entrenada en el manejo y procedimientos operativos
normalizados.

e No despachar el vehiculo con ocupantes (personas o animales) en la parte
posterior del mismo.

e Elaborar tarjeta de emergencia y hoja de seguridad del material a transportar.

e Entregar carga debidamente embalada, envasada y etiquetada, de acuerdo a
la Norma Técnica Colombiana NTC 1692.

e EXxigir al conductor certificado de capacitacion y tarjeta de registro nacional.

Requisitos del transportador:

e |dentificar en una placa el nimero UN, para cada material dimensiones 30 cm
por 12 cm.

e Elementos bésicos para atender una emergencia.

e Portar minimo dos extintores tipo multipropdsito de acuerdo con el tipo y
cantidad de mercancia.

e Roétulos de identificacion de acuerdo con la NTC 1692.

e Tener el sistema eléctrico con dispositivos que minimicen los riegos de chispa
o explosion.

e Contar con pito o sonido para la reversa.

Se implementé la siguiente para la entrega de los residuos al transportador, en ella
se determina el establecimiento generador, residuo, su cantidad, estado fisico, la
fecha de recepcion al centro de acopio, también se describe cuales su
caracteristica de peligrosidad. Adicionalmente la persona encargada del despacho
de los residuos debe diligenciar los datos de la parte inferior del formato propuesto
para la entrega de los residuos al transportador (ver figura 27).

Ademas se establece también un formato para la disposicion de llantas usadas en
el centro de acopio (ver figura 28).
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Figura 27: Formato de entrega de los residuos peligrosos al transportador.

Establecimiento Generador:

&arrera (=

Residuo:

Cant. O Peso:
Estado fisico del residuo: Liquido [ Sélido [ |

Fecha de recepcion:

Marque con una X la caracteristica de peligrosidad que posee el residuo

e ¥le o

DATOS DEL DISPOSITOR.

<

Nombre de la empresa disp a:

Fecha de entrega:

Despachado por:

Observaci

Fuente: Autoras

Figura 28: Formato para la disposicion de llantas usadas en el centro de acopio.

FORMATO DE ENTREGA DE LLANTAS
@ - rrel‘a USADAS AL CENTRO DE ACOPIO
iz

CENTRO COMERCIAL
AUTOMOTRI
Hora de | Numero de Nombre de Responsable de la
entrada llantas establecimiento entrega

=

Fuente: Autoras
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COMPONENTE Illl: MANEJO EXTERNO AMBIENTALMENTE SEGURO.

En este componente se presentan medidas que permitan garantizar la correcta
gestidbn y manejo externo de residuos peligrosos y no peligrosos generados en
CCAC, para ello se seleccionaran las diferentes empresas que se encargaran de
su tratamiento y disposicion final, éstas son aprobadas por la autoridad ambiental
y cuentan con su respectiva licencia ambiental.

A. OBJETIVOS Y METAS
Objetivo:

Detallar el proceso que debe seguir la gestion externa de los residuos peligrosos
y no peligrosos generados en CCAC y éste a su vez se realice conforme a la
normatividad vigente.

Metas:

e Optimizar el 100% de las condiciones de entrega de los residuos peligrosos
y no peligrosos generados en CCAC, cumpliendo con las medidas de
entrega al transportador (envasado, rotulado y etiquetado).

e Disponer el 100% de los residuos generados con entidades que cumplan
con las obligaciones legales.

e Donar el 100% los residuos aprovechables a un recuperador.

B. IDENTIFICACION Y/O DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS DE MANEJO
EXTERNO DE LOS RESIDUOS

La gestidon externa de los residuos es realizada cuando ya no es posible preveniry
minimizar su generacion, por tal razon es necesario acordar el debido
aprovechamiento, tratamiento y/o disposicion final (ver tabla 19) de estos residuos
con empresas autorizadas, que cumplan con la normatividad vigente.

Figura 29: Procedimientos para el Manejo Externo Ambientalmente Seguro.

e *
-- L . - L
. _ Dispocisién
, Recoleccion Transporte Tratamiento Aprovechamiento s‘;’:?m|
® o
®
e°0

Fuente: Autoras.
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Tabla 19: Aprovechamiento, tratamiento y/o disposicion final para los diferentes
residuos generados en CCAC.

Residuo

Aceite usado

Material
impregnado de
aceite

Filtros de aceite
usados

Residuos
electrénicos.

Luminarias

Residuos soélidos
no peligrosos

Residuos
Biodegradables.

Material
aprovechable.

Fuente: Autoras.

RESIDUOS PELIGROSOS
Aprovechamiento, tratamiento y/o disposicion final

Transformacion y procesamiento: se filtra y centrifuga en
repetidas ocasiones para disminuir el material particulado
presente, luego pasa a un proceso de limpieza con el objeto
de reducir la presencia de metales pesados. El combustible
industrial obtenido a partir de estos procesos es usado
generalmente como combustible para calderas.

Disposicion final mediante incineracion.

Transformacion de filtros usados por drenado y se retira el
papel filtrante impregnado de aceite usado y éste es
enviado a disposicion final por incineracion. La carcaza
metalica del filtro se envia a fundicion.

e Trituraciéon

e Desmontaje y descontaminacion

e Uso de material reciclable.

e Aprovechamiento del mercurio, aluminio, pin de laton,
bases y polvo fluorescente.

e Incineracion.

e Celda de Seguridad.

e Humificacién.
RESIDUOS NO PELIGROSOS

Relleno sanitario.

MATERIAL APROVECHABLE

e Destruccion de alimentos.

e Compostaje de residuos biodegradables y abonos
organicos.

e Manejo de aceite de cocina usado (industria jabonera).

Reutilizacion en la cadena productiva.
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A continuacion en la tabla 20 se mencionan las empresas encargadas de la
disposicion final tanto de residuos peligrosos como no peligrosos, con sus

respectivas licencias ambientales.

Tabla 20: Gestores externos encargados de la disposicion final.

Gestor Residuo Llcgnma Ubicacion Contacto
Ambiental
. Resolucion
Aceite usado. 1316 de 2005 Correra 435
Ecolcin SAS i , Tel: 3689066
Material Resolucion 11-27 Bogota
impregnado, 0011 de 2011
filtros de aceite.
. Resolucion Tel: 4057373
LITO SA el';ftsr"c,)dn‘fgjs 056 de Enero Cagi E%Bj ;6' Fax:
: de 2004 9 5602109
Resolucién Via Mosquera,
0028 de 18 de Madrid troncal
Eco Industria Luminarias. Enero de de occidente PBX:
Ltda. Km 19 torre 1 8966690
2013
bodega 8.
Residuos fggglggliz Calle 47BS #
Aseo Capital sélidos no 24B-33, Tel: 7608675
) de Mayo de .
peligrosos. 2010 Bogota D.C.
MATERIAL APROVECHABLE
Tel: 8298944
OPSO N° 011 Carrera 4 # 3- 8298921
Logistica Residuos de 5 de 49
Ambiental Biodegradables. agosto de Mosquera, Celular:
2010 Cundinamarca | 3102807713
3002865454
Carton, papel, Resolucion
Reciclador de archivo, vidrio, 068 del 17
Oficio plastico (pet); de Febrero
chatarra. de 2014

Fuente: Autoras.
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COMPONENTE IV. EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

La implementacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos Peligrosos y
no Peligrosos en CCAC, se basa en la conformacion del Grupo de Gestion
Ambiental, capacitacion al personal involucrado en la manipulacion y gestion de
los residuos, el seguimiento y control de los residuos generados; formatos de
autorias por programa y la evaluacién del mejoramiento desde el estado inicial de
CCAC hasta el desarrollo del proyecto.

A. GRUPO DE GESTION AMBIENTAL

Para la coordinacion y ejecucién del Plan se conformé el Grupo de Gestion
Ambiental, el cual se encargara de la coordinacion, implementacion y operacion
del Plan y asimismo se le asignaran las siguientes funciones:

e Disefiar la estructura funcional y asignar responsabilidades.

e Definir y establecer mecanismos de coordinacion.

e Capacitarse y adelantar procesos de capacitacion para todas y cada una de las
dependencias de CCAC.

e Estructurar el manejo integral de residuos de CCAC.

e Verificar que CCAC posea los permisos y licencias ambientales para el
desarrollo de sus actividades y velar porque se cumpla con los requerimientos
solicitados.

e Establecer reuniones periddicas con el fin de evaluar la ejecucién del Manejo
Integral de Residuos Peligrosos y no Peligrosos y tomar las medidas
pertinentes cuando se detecten falencias durante el proceso de seguimiento.

e Realizar supervision y acompafiamiento a la ejecucion del Manejo Integral de
Residuos Peligrosos y no Peligrosos.

e Elaborar y estructurar el informe de Gestiobn que se presentara a la
Administracion de CCAC mensualmente.

El Anexo | ilustra el acta de conformidad comité del PEGIRS en CCAC.

B. CAPACITACION

Toda persona encargada de la manipulacién tanto de residuos peligrosos y no
peligrosos, debe estar debidamente informada y preparada para efectuar un
apropiado manejo de estos residuos, para lograrlo es importante crear conciencia
a nivel general en todo el CCAC. Asimismo se divulgaron los diferentes
componentes que integran el Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos y
no Peligrosos para CCAC, la importancia de realizar separacion en la fuente y los
riesgos ambientales que acarrean el inadecuado manejo de los residuos
peligrosos y no peligrosos.
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El Grupo de Gestion Ambiental organizé e inici6 una campafia con el fin de
involucrar a todo el personal (administrativos, trabajadores y visitantes), para ello
se programaron charlas colectivas e individuales, para lograr que la
implementacion del PGIRS sea todo un éxito; y asimismo dar a conocer el
compromiso social y ambiental de CCAC.

C. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento, control y evaluaciéon de la implementacion y ejecucion del Plan de
Gestion Integral de Residuos Solidos Peligrosos y no Peligrosos, es
responsabilidad del Grupo de Gestion Ambiental de CCAC.

El seguimiento permite la verificacion del cumplimiento de las medidas propuestas
en el manejo integral de residuos y el protocolo para la recoleccion de los residuos
no peligrosos, en el cual utiizamos formatos de auditorias (Anexo J), que
contemplaran las hojas de seguridad de los residuos peligrosos, rotulado,
etiquetado y envasado de los residuos, capacitaciones al personal sobre
conocimientos basicos para el adecuado manejo de los residuos, uso de
elementos de proteccidén personal, socializacion del plan de contingencias (que se
debe hacer en caso de presentarse una emergencia); por otro lado se le solicitara
a cada empresa que realiza el manejo externo: licencia ambiental y que el
transportador cumpla con los requisitos para realizar el traslado de los residuos
hasta el lugar definitivo para su disposicion final.

También es de vital importancia el seguimiento de la implementacién del Plan, ya
gue este nos puede indicar si se perciben problemas relacionados con el mal
manejo de los residuos.

En la Tabla 21 se presenta los componentes propuestos para el seguimiento del
Plan.

Tabla 21: Seguimiento y evaluacion

ACTIVIDAD DE
COMPONENTE SEGUIMIENTO CRONOGRAMA
Verificar el cumplimiento , o
o . Realizar capacitaciones
Capacitacion de las capacitaciones
cada 6 meses.
programadas.

Verificar si  se esta
Separacion en la fuente | realizando separacion en
la fuente de los residuos.

Inspeccionar
Almacenamiento periodicamente el centro
de acopio y verificar sus

Realizar separacion en la
fuente diariamente.

Realizar inspecciones 2
veces por semana.
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Disposicion final

Indicadores

Fuente: Autoras.

condiciones.

Realizar seguimiento a
las empresas
encargadas de la

disposicion final de los
residuos peligrosos.

Verificar rutas de
recoleccion interna y
horarios establecidos.
Cantidad de residuos
dispuestos al relleno
sanitario.

Cantidad de residuos
reciclados.

Cantidad de residuos
tratados.
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cada 3 meses.

Realizar inspecciones
mensualmente.



8. IMPLEMENTACION DE MEDIDAS AMBIENTALES

1. BUENAS PRACTICAS

1.1. Separacioén en lafuente de los residuos no peligrosos

Actualmente en CCAC se esta llevando a cabo el proceso de segregacion de los
residuos, para ello se le asignaron tareas al personal de aseo quienes se
encargan de revisar constantemente los contenedores ubicados en las diferentes
areas de CCAC y posteriormente separan los residuos de acuerdo a sus
caracteristicas en sus respectivos contenedores. Esta revisibn se hace
previamente a la recoleccién y transporte interno de los residuos, con el fin de
disminuir el volumen de generacion de los residuos comunes, ya que el material
reciclable separado es reincorporado al ciclo productivo mediante el proceso de
reciclaje. Este material es llevado al centro de acopio para su posterior
almacenamiento y es donado a un reciclador de oficio, para su sustento y el de su
familia.

Los residuos comunes son llevados al centro de acopio y son ubicados en el
conteiner de 1m3, ASEO CAPITAL es la empresa encargada de su destino final.

Por otro lado los residuos organicos son segregados en contenedores especiales
en la plazoleta de comidas, pues es en este lugar en donde existe una mayor
generacion de los mismos; luego son trasladados al centro de acopio temporal, a
la espera de ser dispuestos por LOGISTICA AMBIENTAL D.F.V. LTDA, empresa
encargada de la destruccién o reaprovechamiento de los mismos, mediante la
técnica de compostaje.

1.2. Separacion en la fuente de los residuos peligrosos

El inicio de un buen proceso de separacion fue involucrar a todo el personal de las
Servitecas en capacitaciones y charlas (informativas y educativas), con el
propésito de dar a conocer los impactos ambientales y sus consecuencias por la
inadecuada gestion de estos residuos, ademas de los sobre costos que conlleva
esto. El compromiso y responsabilidad del personal activo de CCAC juega un
papel muy importante en la minimizacion de la generacion de los residuos
peligrosos.

Los residuos peligrosos generados por los servicios de mantenimiento y mecanica
en general de vehiculos y motocicletas en el area de las Servitecas, son
separados de acuerdo a sus caracteristicas de peligrosidad desde el momento en
el que se originan (ver fotografia 15) y son etiquetados antes de ser llevados en
sus contenedores correspondientes a su espacio determinado dentro del centro de
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acopio para su posterior disposicion final realizada por la empresa Ecolcin SAS
(ver fotografia 16).

Fotografia 15. Segregacion Respel.

Fuente: Autoras.

Fotografia 16. Envasado y etiquetado.

FILTROS

|
Fuente: Autoras
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1.3. Mantenimiento preventivo de equipos, materiales y maquinaria

Con el fin de evitar mantenimientos correctivos a todos los equipos y maquinarias
sometidos periddicamente al programa de inspeccién y mantenimiento preventivo,
se determin6 que el operador o mecanico encargado de realizar la inspeccion de
estos equipos, registre la informacion de los procedimientos realizados en los
formatos definidos por el Departamento de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional (SISO).

2. CAMBIO DE MATERIAS PRIMAS
2.1. Sustitucion de vasos de poliestireno y polietileno de baja densidad

Como una de las estrategias para prevenir y minimizar la generacion de residuos
no peligrosos en CCAC, se sustituyeron los vasos de poliestireno de baja
densidad por vasos de ceramica y los vasos de polietileno de baja densidad por
vasos biodegradables que son ambientalmente mas amigables con el medio
ambiente; ya que aproximadamente se generaban 66 Kg mensuales de estos
residuos. Por esta razén se llevo a cabo, el cambio de estos materiales en todas
las instalaciones de CCAC, como alternativa de prevencion y minimizacion de la
generacion de residuos comunes (ver fotografia 15).

Fotografia 17. Compra de vasos de ceramica y vasos desechables
biodegradables.

Fuent: Autoras
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2.2. Reemplazo de estopas por pafos industriales reutilizables

En las actividades que se llevan a cabo en el area de las Servitecas y dado a las
labores de mantenimiento de vehiculos y motocicletas, mecanica en general y
cambio de aceite, se utilizan las estopas para la limpieza de residuos de aceite y
estas solo pueden ser utilizadas una vez, generando una gran cantidad de estos
residuos; ya que para realizar una adecuada limpieza deben usar varias de estas.
Razén por la cual se implementd el uso de pafios de limpieza Wypall, los cuales
ofrecen excelentes niveles de absorcion, higiene, resistencia y duracion, lo que les
permite que se adaptan a cualquier tipo de actividad, desde trabajo pesado hasta
labores generales de limpieza y ser reutilizados varias veces antes de desecharlos
(ver fotografia 16). Contribuyendo significativamente en la minimizacion de la
generacion de residuos peligrosos como la estopa.

Fotografia 18. Parfios de limpieza Wypall.

T T
R

Fuente: Autoras.

2.3. Tanques para el almacenamiento (aceite a granel)

En las Servitecas de CCAC se esta llevando a cabo la venta de aceite a granel;
evitando asi, la generacion de los envases contenedores de aceite, ya que al ser
vaciados son considerados como residuos peligrosos. La calidad del aceite a
granel es la misma que el aceite envasado, pues la diferencia est4 en su precio
debido a su presentacion.

La medida del aceite a granel es precisa, pues se emplea una manguera que
controla el volumen exacto de lubricante solicitado (ver fotografia 17).
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Fotografia 19ite a granel.

pnfic

3. REUTILIZACION Y APROVECHAMIENTO
3.1. Aprovechamiento de residuos organicos

Los residuos organicos generados en la plazoleta de comidas son aprovechados
por LOGISTICA AMBIENTAL D.F.V. Ltda., mediante la técnica de compostaje
para generar abonos organicos o mejoradores de suelos. Esta empresa entrega
mensualmente actas de destruccién y un registro fotografico del destino final de
los mimos (ver fotografia 18).

Fotografia 20: Aprovechamiento de residuos organicos.

Fuente: Logistica Ambiental.
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3.2. Reutilizaciéon de los bidones metalicos

Los bidones que ingresan al CCAC luego de ser vaciados, son reutilizados para la
confinacion en el mismo lugar a la generacion del aceite usado y luego son
entregados a ECOLCIN SAS, empresa encargada de su disposicion.

3.3. Aprovechamiento de aceite usado

El aceite usado que se genera en las Servitecas luego de realizar el cambio de
aceite es envasado en los bidones metalicos y son vendidos a la empresa Ecolcin
SAS, quien se encarga de la recoleccion, transporte, aprovechamiento y
disposicion final de estos residuos peligrosos. El tratamiento de estos residuos es
realizado mediante procesos de transformacion que consiste en la filtracion y
centrifugacion de los mismos; para luego ser aprovechados como combustible en
calderas y hornos industriales, en la refinacibn de plastificantes y en la
inmunizacion de maderas.

4. PROGRAMAS DE POSCONSUMO
4.1. Luminarias

Las lamparas fluorescentes que llegan al final de su vida util fueron vinculadas al
programa de posconsumo de luminarias “LUMINA” liderado por la ANDI;
Ecoindustria SAS es la empresa encargada de encarga de la recoleccion,
aprovechamiento (ya que el aluminio y el vidrio pueden ser reutilizados en la
produccion de tubos fluorescentes), destruccion y/o disposicion final en celdas de
seguridad.

4.2. Pilas

Para cerrar el ciclo de vida de las pilas en beneficio del medio ambiente, CCAC se
unio al programa de recoleccion de pilas usadas liderado por la Camara del Sector
de Electrodomésticos de la ANDI; este programa tiene como fin disponerlas
apropiadamente (sin costo alguno), promover una cultura de recoleccion, cumplir
con la resolucion 1297 de 2010 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
(MADS). La empresa encargada de su disposicion final es LITO SA, quien entrega
una constancia del volumen recibido y una copia del acta de disposicion.
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5. CAPACITACIONES

A partir de las capacitaciones realizadas en CCAC se han venido desarrollando
exitosamente gracias al compromiso adquirido por parte de los empleados que
participaron, conocieron, aprendieron y pusieron en practica los conocimientos
adquiridos en los programas contenidos en este plan; se ha disminuido
significativamente la generacion de residuos comunes, pues ya no es necesario el
conteiner de 10 m? (ubicado en el centro de acopio), asi que fue reemplazado por
uno de 1 m® de capacidad (ver fotografia 21). Sin embargo, las capacitaciones
también estan siendo dirigidas al personal de seguridad, vendedores vy
administradores de locales comerciales.

Los temas que estan siendo abordados en las capacitaciones son los siguientes:

¢, Qué es reciclaje?, sus ventajas y beneficios.

Como realizar una correcta separacion de los residuos.

Buenas practicas en las servitecas.

Medidas para garantizar el buen manejo de los residuos tanto peligrosos
como no peligrosos de CCAC.

Fotografia 21. Cambio del conteiner de 10 m®a 1 m®

“ F"Uente: Autoras.

Para involucrar a los visitantes y demas personal de CCAC, se disefid en conjunto
con el departamento de publicidad un logo para la campafia con el siguiente lema
‘NUESTRO COMPROMISO CON EL AMBIENTE”, con la finalidad de dar a
conocer el comprimo de CCAC con el medio ambiente y al mismo tiempo generar
conciencia de separacion y almacenamiento seguro de los residuos (ver fotografia
22).
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Figura 29: Logo de la campafa

Fuente: Departamento de Gestiéon Ambiental.

6. INDICADORES DE GESTION

Con los indicadores de gestion se evalla el desempefio de CCAC frente a las
actividades planteadas para la gestion integral de los residuos peligrosos y no
peligrosos, permitiendo identificar oportunamente situaciones de cambio y asi
tomar las medidas correctivas o preventivas segun sea el caso.

o Indicador de segregacién de los residuos

En este momento en CCAC existen 73 contenedores, de los cuales 54
corresponden a puntos ecoldgicos y solo el 57,5% de estos, estan siendo bien
utilizados para la recoleccion de los residuos tanto peligrosos como no
peligrosos en CCAC; debido a que en los contendores existentes solo pueden
almacenar residuos reciclables y ordinarios, impidiendo realizar una correcta
separacién por clase de residuo, ya que materiales como: el vidrio, papel,
carton, pet, organicos y comunes son mezclados en un mismo contenedor,
imposibilitando su aprovechamiento. Por esta razdén se espera cumplir a
cabalidad la meta en Noviembre de 2014, hasta que la administracion efectie
la adquisicion de los demas contendores y de esta manera se garantice la
correcta separacion de los residuos no peligrosos.
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% De segregacién de los residuos

# de contenedores bien utilizados

42
X = —X = 0,
# Total de contenedores 100 73 100 = 57,5%

Indicador de minimizacién de residuos no peligrosos

Antes de la implementacion del Plan en CCAC se generaban en promedio
6.299 Kg/mes de residuos soélidos no peligrosos que representaban un
volumen de 128,70 m® en el afio 2013. Con la ejecucién de las medidas
ambientales propuestas en este documento, en Enero del afio 2014 se
generaron 1.280 Kg/mes de residuos no peligrosos, cuyo volumen fue de 75,48
m?; éste volumen se ha mantenido hasta Junio de 2014.

Se cumpli6 a cabalidad con la meta propuesta en el componente de prevencion
y minimizacién de la generacion de residuos no peligrosos; pues se redujo en
un 20,4% su generacion; al mismo tiempo se disminuyeron los costos de
disposicion final en un 44%.

% De Reduccion

Total Residuos generados DIMP (Kg/mes
= x 100
. Kg
Total Residuos generados AIMP /mes

1.287 (Kg/mes>

6.299 (Kg/mes>

X 100 = 20,4%

Indicador de minimizacion de Respel

En CCAC se generaban 76.415,2 Kg/mes de residuos peligrosos y a partir de
la implementacion del proyecto se minimizé en un 2,5% su generacion, pues
las alternativas propuestas fueron acogidas por la administracion y las
Servitecas. Las mas importantes fueron: la correcta separacion de los residuos
tanto en el lugar en donde se generan como en el sitio dispuesto para su
almacenamiento, el cambio de insumos (baterias de litio por baterias
recargables y en las servitecas se reemplazé el uso de la estopa por pafios
industriales reutilizables), también se compré un tanque para el
almacenamiento de aceite nuevo; reduciendo asi, la generacion de los envases
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gue contienen este liquido. Se espera que para Noviembre de 2014 se cumpla
con la meta establecida en el componente de prevencidén y minimizacion de la
generacion de residuos peligrosos en CCAC.

% De Reduccion de Respel

Total Respel reducidos DIMP Kg/mes

( x 100
Total Respel generados AIMP (Kg/mes>

1.921,5 (Kg/mes>

76.425,2 (Kg/mes)

Indicador para el almacenamiento seguro de residuos no peligrosos

Las condiciones técnicas para el almacenamiento seguro de los residuos no
peligrosos, establecidas en los Decretos 1713 de 2002 y 1140 de 2003 se
cumplen en un 50%, pues el sitio determinado para el almacenamiento de
estos residuos no se encuentra protegido totalmente del clima, contribuyendo a
gue los residuos reciclables se mojen y pierdan su valor comercial.

% Almacenamiento seguro de los residuos no peligrosos

# de condiciones técnicas cumplidas

4
- X1 =-x1 = [
# de condiciones técnicas establecidas 00 8 00 = 50%

Indicador para el almacenamiento seguro de Respel

En el Decreto 1140 de 2003 y en las Guias Ambientales de Almacenamiento y
Transporte por Carretera de Sustancias Quimicas Peligrosas y Residuos
Peligrosos, se establecen las condiciones técnicas para el almacenamiento
seguro de los residuos peligrosos y estas se cumplen en un 58,3%, ya que el
espacio determinado para su almacenamiento en el centro de acopio se
encuentra cubierto parcialmente, pues los residuos especiales se encuentran
expuestos a las variaciones climaticas, las paredes externas y las divisiones
internas no tienen la resistencia necesaria para confinar el fuego por 3 horas,
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no existen salidas de emergencia, el piso no es impermeable, incrementado el
riesgo de infiltracion por posibles derrames de las sustancias peligrosas que en
este lugar se almacenan.

% De almacenamiento seguro de Respel

# de condiciones técnicas cumplidas
# de condiciones técnicas establecidas

7
X 100 = —x 100
12

= 58,3%

Indicador de capacitaciones

Desde Enero de 2014 se iniciaron las capacitaciones para los empleados y
funcionarios de CCAC,; de las capacitaciones programadas se han ejecutado el
58,9% y simultdneamente se han capacitado al 60% de los empleados;
quienes participaron, conocieron y aprendieron de los programas contenidos
en el Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos y no Peligrosos,
implementado en CCAC. Se espera que antes de que finalice el 2014 se
cumplan en un 100% las metas propuestas en el mismo.

Total empleados capacitados

X1
Total empleados de CCAC 00

% De empleados Capacitados =

_300 100 = 60%
~ 500 -

Total capacitaciones realizadas

% De Capacitaciones = — x 100
Total capacitaciones programadas

5 100 = 58,9%
= —X =
56 o
Indicador de cumplimiento de las medidas de entrega de Respel al
transportador

Del total de residuos peligrosos generados (90.679.7 Kg/mes) en CCAC, el
98,2% estan siendo debidamente etiquetados, rotulados y embalados;
cumpliendo con las medidas de entrega al transportador, disminuyendo de esta

manera
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% De cumplimiento de las medidas de entrega

Total Respel etiquetados, rotulados y embalados (Kg/mes>

Total Respel generados <Kg/ mes)

80.090,7 (Kg/mes
x 100 = x 100 = 98,2%

90.679,7 (Kg/mes>

Indicador de residuos reciclables donados

En 2013 en promedio se generaban 637 Kg/mes de material reciclable, de los
cuales el 86,8% son aptos para aprovechamiento, entre estos tenemaos: carton,
papel, bolsas plasticas “limpias”, Pet, vidrio y metales. Vale la pena resaltar
que los vasos plasticos generados en las cafeterias y restaurantes de CCAC
fueron reemplazados por vasos mas amigables con el medio ambiente. Este
material aprovechable es entregado a un Reciclador de oficio, quien se
encarga de recogerlo y venderlo para su sustento y el de su familia.

% De Residuos Reciclables donados

Total Residuos aprovechables donados (Kg/mes
— x 100
. Kg
Total Residuos aprovechables generados /mes

553 (Kg/mes)

= X 100 = 86,8%

637 <K9/mes>
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Tabla 22: Cumplimiento actividades establecidas en establecidas en las medidas ambientales.

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE || INDICADOR OBSERVACIONES
Capacitacion orientada a sensibilizar a
Capacitacion  sobre funcionarios y empleados de CCAC, en
separacion de los Natalia Giraldo y 95% los procesos de separacion en la fuente
. : 02/09/2013 e . 0 ) .
residuos peligrosos y Monica Gomez. y al mismo tiempo generar una cultura de
no peligrosos. reciclaje que trascienda hasta los
clientes y visitantes de la organizacion.
Capacitacion dirigida al personal de las
diferentes areas de mantenimiento y
mecanica en general, orientada a la
o prevencion 'y minimizacion de la
Capacitacion buenas Natalia Giraldo eneracion de residuos peligrosos, uso
practicas en  las| 16,23/09/2013 || o o 2 YII 1000 | 9Cnerack belg !
X Modnica Gomez. obligatorio de los elementos de
Servitecas > o
proteccion personal y mantenimiento
periédico de los materiales, maquinaria y
equipos utilizados en las labores de
mecénica general.
En el area administrativa se cambiaron
Sustitucién de vasos los vasos desechables por vasos de
desechables o Poril 4e110/2013 Administracion 100% ceramica para que cada fu_nmonarlo
vasos de ceramica CCAC. consuma las veces que quiera sus

(area administrativa)

bebidas, para evitar el aumento de la
generacion de residuos desechables.
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Cambio de vasos
desechables por

Administracion,
restaurantes y

Se compraron vasos desechables (méas
amigables con el medio ambiente y de
facil degradacion) para las reuniones

vasos biodegradables| 22/10/2013 feteri d 50% dmini : f
a base de papel cafeterias e administrativas. Se espera ampliar esta
carton CCAC. medida hasta los restaurantes y
' cafeterias de CCAC.
Se sugiri6 la compra de mas
Combra de contenedores para garantizar la correcta
conttfnedores e segregacion de los residuos
aranticen la correqcta (biodegradables, carton, vidrio y plastico)
g - - . desde el momento en que se originan.
separacion de los Administracion . . Y
residuos 02/12/2014 CCAC Ademas se realizO una capacitacion a
(aprovechables ' todo el personal en CCAC, sobre la
bicF))de radables’ importancia de la separacion de estos
comuges) y residuos y su reutilizacibn en los
' diferentes sectores de la industria.
Pendiente de aprobacion.
Ubicacion Se ubicaron los contenedores para que
- Natalia Giraldo y faciliten una adecuada segregacion de
estratégicamente de|| 04/12/2013 L . 100% . L
los pUNtos ecoléaicos Mobnica Gomez. los residuos aprovechables, organicos y
P 9 comunes.
El area administrativa de CCAC acogio la
estrategia propuesta para la
Disminuir el consumo Administracion m'”'m'za.c'é”.d‘? la generamén_de papel
30/09/2013 97% archivo, imprimiendo y fotocopiando por

de papel.

CCAC.

las dos caras del papel; enviando
documentos para revisibn por correos
electronicos.
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Sustituir  las  pilas

Administracion

Se sugiri6 el cambio de pilas alcalinas

desechables por pilas|| 21/10/2014 ||[CCAC vy locales 10% por pilas recargables, para evitar su
recargables. comerciales. generacion.
Cada quince dias se elaboraba un
mensaje, encaminado hacia el correcto
~ . . manejo de los residuos, éste mensaje es
Elaborar campaiias y Natalia  Giraldo,

. L . - proyectado en las pantallas de los
anuncios publicitarios Monica Gomez y o |
en los diferentes Funcionario  del computadores 'y transmitido por €

. 05/11/2013 100% altavoz en todo el centro comercial. Con
medios de Departamento de T
S - la finalidad de crear una cultura
comunicacion de publicidad de :
responsable y comprometida con el
CCAC. CCAC. . . :
medio ambiente que trascienda hasta los
funcionarios, empleados, clientes vy
visitantes de CCAC.
Como estrategia para la minimizacion de
Compra de tanques la generacion de residuos peligrosos
de almacenamiento 08/10/2013 Servitecas 100% (envases por cuartosggalones de aceite
para la venta de nuevo), se implemento un tanque para el
aceite a granel. almacenamiento de aceite de motor
‘nuevo”.
Sustituir las estopas
por pafos industriales Se sugiri6 el cambio de las estopas a
reutilizables para las 12/10/2014 Servitecas 100% pafos _mdustrlales_ r.eu_tlllzq,bles como
labores de alternativa de minimizacion de la
mantenimiento y generacion de Respel.

mecanica en general.

111




Se fortalecieron los programas de

Fortalecer los
programas de _ _ posconsumo de llantas usadas,
DOSCONSUMO dell 28/10/2013 Na}tqlla G[raldo y 90% luminarias y RAEEs, estag empresas
o Monica Gémez. cuentan con su respectiva licencia

llantas, luminarias y . .

ambiental y cumplen con la normatividad
RAEEs. ) .

vigente aplicable.

Se ejecutdé la caracterizacion y
Caracterizar y cuantificacion de todos los residuos
cuqntlflcar tod_os los 20/08/2013 Na}ta_lla G[raldo y 100% peligrosos ger!(—;-rados en las Servitecas,
residuos  peligrosos Monica Gomez. CCAC se clasifica como gran generador
generados en CCAC. de residuos peligrosos de acuerdo al

Decreto 4741 de 2005.

Se dio inicio a la campafia de educacion
Creacién de la ambiental, para ello se cred un logo que
campana de Natalia Giraldo y 0 dé a conocer el compromiso ambiental
educaciéon ambiental 18/11/2013 Ménica Gomez. 100% de CCAC; y asi involucrar a todo el
en CCAC. personal (administrativos, trabajadores y

visitantes).

Se capacitd a todo el personal que
Capacitar al personal efectian las labores de mecanica en
encargado de la general, al personal de mantenimiento y
manlpulaplon, 6,13,20/09/20 || Natalia Giraldo y servicios generales_; en buenas p(gctlcas
segregacion y L . 98% para el manejo, segregacion |y

: 13 Monica Gomez. , . :

almacenamiento  de almacenamiento de residuos peligrosos y
los residuos al interior no peligrosos en el centro de acopio, de
del centro de acopio. acuerdo a sus caracteristicas de

peligrosidad.
Mejo_ra_s de las 20.21,22/11/2 Administracion La Admmlstrauon r(_-:-a_lllzo un esfuerzo por
condiciones para el 15% mejorar las condiciones del espacio

almacenamiento de

013

CCAC.

determinado para el almacenamiento de
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los residuos en el
centro de acopio
temporal.

los residuos aprovechables, pero sélo se
cubri6 una minima parte del lugar;
guedando a la intemperie los residuos no
peligrosos, especiales y peligrosos.
Razon por la cual se elaboré un disefio
del centro de acopio que cumple con las
condiciones técnicas de almacenamiento
y operacion establecidas en las “Guias
ambientales de Almacenamiento vy
Transporte por carretera de Sustancias
Quimicas  Peligrosas y Residuos
Peligrosos”.

Compra de equipos
para la movilizacién y

Administracion

Se propuso la compra de una zorra
manual porta carga para la movilizacién
interna de los residuos peligrosos con el
fin de facilitar su traslado hasta el centro
de acopio, un centro de acumulacién

ﬁ}l{:ﬁ(‘:oenamlggto los 1/12/2014 CCAC. para la contencion de aceites usados en
residuos peligrosos caso de derrame; y o_Ie esta manera
' evitar el aumento de residuos peligrosos,
usados para la limpieza de este residuo

(aserrines o material oleofilico).
Compra de equipos Se sugirié la compra de un_gontenedor
para la movilizacion N 3 voIt_eador para !a recolecm_on gle los
interna de los 2/10/2013 Administracion residuos no peligrosos al interior del
residuos no CCAC. CCAC, el cual puede ser controlado por
: una sola persona, es durable y de facil

peligrosos. limpieza.

Senfalizar el centro de 1/12/2014 Administracion vy La sefalizacion del centro de acopio esta

acopio temporal de

Coordinador de

en proceso de implementacion, hasta
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residuos peligrosos y
no peligrosos segun
NTC 1461.

Salud
Ocupacional.

que este lugar cumpla con las
condiciones técnicas de almacenamiento
y operacion establecidas en las “Guias
ambientales de Almacenamiento vy
Transporte por carretera de Sustancias
Quimicas  Peligrosas y Residuos
Peligrosos”.

Rotular los envases

Se elabor6é una etiqueta que facilitd la
identificacion, procedencia, cantidad,

para el | i : fisi
almacenamiento  de Area generadora clase <_je peligrosidad y estado fisico Qe
. 02/09/2013 - 100% los residuos llevados al centro de acopio.
los residuos del residuo. . . .
. Adicionalmente se establecio el formato
peligrosos en el . .
. para el registro de los residuos que
centro de acopio. : .
ingresan al centro de acopio.
Adaquirir kit Administracion Se adquiri6 un kit antiderrames con
antiderrames para| 01/01/2014 . y 100% capacidad para 55 galones para
: Coordinador S.O. .
hidrocarburos. hidrocarburos.
Contratar gestores Se buscé la contratacibn con gestores
externos “autorizados” Departamento de externos que tengan licencia ambiental y
para la disposicion 9/09/2013 Gestion 100% cumplan con la normatividad vigente,
final de los residuos Ambiental. aplicable al tipo de residuo entregado
generados en CCAC. para disposicion final.
Vincular a CCAC al Se realizé la solicitud de inscripcion al
programa de programa de “Pilas con el ambiente”
posconsumo de pilas Depa_u[tamento de liderado por la ANDI, para la entrega de
g 16/12/2013 || Gestion 98% . ' A
Pilas con el . estos residuos se debe imprimir y
: " . Ambiental. o .
ambiente liderado diligenciar el formato, el cual es pegado
por la ANDI. en el embalaje de estos residuos.

Fuente: Autoras.
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9. CONCLUSIONES

A partir del diagnostico realizado en CCAC respecto al manejo integral de los
residuos, se evidencia que no se desarrolla ningun proceso de segregacion de
los residuos sélidos no peligrosos, ni de aprovechamiento de los mismos; lo
gue conlleva a que aumenten significativamente y se vean reflejados en los
excesivos costos de recoleccion y disposicion final de dichos residuos. Por este
motivo se disefid el programa de segregacion y reciclaje, como alternativa de
prevencion y minimizacion de la generacion de estos residuos por medio del
aprovechamiento de los mismos.

El principal problema evidente en el diagndstico, se presenta en el centro de
acopio actual, ya que los espacios definidos para el almacenamiento de los
residuos peligrosos y no peligrosos son limitados, no se encuentra protegido de
la lluvia, lo que conlleva a que los residuos aprovechables como el papel y el
carton se humedezcan y al tiempo se contaminen con material impregnado de
aceite; y por ende pierdan su valor comercial.

Las mejoras realizadas al sitio dispuesto para el almacenamiento tanto de
residuos y sustancias peligrosas como de los residuos no peligrosos, no
cumple con los parametros establecidos en los Decretos 2981 de 2013, 1140
de 2003 y con las condiciones que aparecen en las Guias Ambientales de
Almacenamiento y Transporte por Carretera de Sustancias Quimicas
Peligrosas y Residuos Peligrosos. Por esta razon se realiz6 un disefio del lugar
de almacenamiento de estos residuos, que cumple con las condiciones de la
normatividad anteriormente mencionada.

Con la implementacion de este proyecto, se tiene como evidencia la reduccion
del 58% en los residuos los residuos no peligrosos, igualmente los costos de
disposicion final se redujeron en un 44% y como resultado del programa de
separacién en la fuente de los residuos el conteiner dejé de ser de 10 m®y
ahora es de 1 m*.

En CCAC se estan aprovechando el 20% de los residuos aprovechables
generados a partir de las actividades diarias de la organizacion.

Se fortalecieron los programas de posconsumo de luminarias y RAEEs.
Ademas se realizé la vinculacion al programa de posconsumo de pilas liderado
por la ANDI.

A través de la elaboracién de los formatos de registro es posible saber la
cantidad, caracteristicas y riesgo en cuanto a la peligrosidad del residuo que
ingresa al centro de acopio; ésta estrategia permitié tener una mayor exactitud
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del tipo y cantidad de residuos que alli se almacenan y mayor control de los
residuos que cada establecimiento genera.

10. RECOMENDACIONES

Se recomienda que el grupo de gestion ambiental continle con las
capacitaciones periddicas a los establecimientos generadores de los residuos
peligrosos y no peligrosos asi como al personal encargado de su manipulacion;
y de esta manera fortalecer ain mas sus conocimientos en pro del
mejoramiento continuo del plan.

Es importante realizar el seguimiento a los indicadores para verificar la correcta
gestion de los residuos.

Es relevante que la tesoreria encargada de las compras en CCAC adquiera los
demas recipientes para la separacion por tipo de residuo (vidrio y residuos
biodegradables).

Siguiendo con el desarrollo de este proyecto se siguiere construir el centro de
acopio, acorde al disefio propuesto en este proyecto.

Es indispensable que el departamento de Gestion Ambiental de CCAC,
continué con el seguimiento de las medidas implementadas en este
documento.

Es fundamental hacer alianzas con proveedores que apliquen la politica de
responsabilidad extendida del producto, con esto se hacen cargo de los
residuos y se minimizan los costos para su manejo.
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