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Construccion de Gobernabilidad y Gobernanza en Chapinero: Rol de la Secretaria de
Gobierno durante las manifestaciones 2020-2023

Elaborado por: Luis Carlos Soler Moreno.

Resumen: Entre 2020-2023, Chapinero fue el escenario de diversas manifestaciones que
evidenciaron las preocupaciones de los ciudadanos. Estas protestas plantearon un desafio
significativo para la estabilidad y convivencia en la zona y, la intervencion de la Secretaria
Distrital de Gobierno fue crucial para equilibrar el derecho a la protesta con la necesidad de
mantener el orden publico.

Este trabajo examina el papel de la Secretaria Distrital de Gobierno durante las
manifestaciones en Chapinero, evaluando las acciones implementadas para gestionar
pacificamente las protestas verificando de esta manera la gobernabilidad y gobernanza que
se gestd por parte de la entidad durante este periodo. Para lograr dicho cometido, se
analizaron documentos oficiales, leyes y entrevistas con funcionarios de la entidad.

Asi se logré determinar que la Secretaria desempefié un rol fundamental en la aplicacion de
medidas de gobernabilidad y gobernanza y en la promocion de un didlogo constructivo
entre manifestantes y autoridades.

Este estudio revela que la gestion de las manifestaciones por parte de la Secretaria Distrital
de Gobierno en Chapinero fue efectiva en términos de gobernabilidad y gobernanza. Sin
embargo, se enfrentaron diversos desafios que ofrecieron lecciones valiosas para futuras
intervenciones en situaciones similares.

Palabras clave: Secretaria Distrital de Gobierno, Manifestaciones, Participacion
Ciudadana, Derechos Humanos, Gobernabilidad, Convivencia.

Abstract: Between 2020-2023, Chapinero was the scene of various demonstrations that
highlighted the concerns of citizens. These protests posed a significant challenge to stability
and coexistence in the area and the intervention of the District Government Secretariat was
crucial to balance the right to protest with the need to maintain public order.

This work examines the role of the District Government Secretariat during the
demonstrations in Chapinero, evaluating the actions implemented to peacefully manage the
protests, thus verifying the governability and governance that was developed by the entity
during this period. To achieve this goal, official documents, laws and interviews with
officials of the entity were analyzed.
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Thus, it was determined that the Secretariat played a fundamental role in the application of
governability and governance measures and in the promotion of a constructive dialogue
between protesters and authorities.

This study reveals that the management of the demonstrations by the District Government
Secretariat in Chapinero was effective in terms of governability and governance. However,
several challenges were faced that offered valuable lessons for future interventions in
similar situations.

Keywords: District Government Secretariat, Demonstrations, Citizen Participation,
Human Rights, Governance, Coexistence.
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Entre el 2020 y el 2023, la Localidad de Chapinero, situada en el nororiente de Bogota ha

Introduccion

sido un escenario de constantes manifestaciones y protestas. Esta situacion ha exigido que
las entidades gubernamentales planeen diferentes acciones para gestionar la gobernabilidad
y la gobernanza en la localidad.

Chapinero, una localidad conocida por su conexién con el centro de la ciudad y su
diversidad comercial, gastrondmica y financiera, atrae tanto a residentes como a una alta
poblacion flotante, lo que hace crucial una atencion especial durante estos eventos.

Al respecto, es importante sefialar que las manifestaciones son expresiones legitimas del
gjercicio democratico y han fungido como un medio fundamental a través del cual los
ciudadanos han buscado canalizar sus demandas y exigir cambios sociales y politicos.
Dicha expresion natural de los ciudadanos es, ademds, un derecho reconocido por la
Constitucion Politica de Colombia que en su articulo 37 reza de la siguiente manera:

“Art. 37. Toda parte del pueblo puede reunirse y manifestarse publica y
pacificamente. So6lo la ley podré establecer de manera expresa los casos en los
cuales se podrda limitar el ejercicio de este derecho”. (Asamblea Nacional
Constituyente, 1991).

No obstante, las manifestaciones en Chapinero representan un desafio multifacético para el
manejo de estas por parte de las autoridades. Estas protestas, aunque son expresiones
legitimas del ejercicio democréatico, requieren una adecuada gestion para evitar que en un
contexto de polarizacion se llegue a afectar derechos de otros ciudadanos. En este orden de
ideas, la Secretaria Distrital de Gobierno de Bogota juega un papel fundamental en la
aplicacion de la ley y el control del orden publico, garantizando el respeto a los derechos
humanos.

Por lo anterior, el camino hacia la gobernabilidad, gobernanza y la convivencia en un
contexto de manifestaciones no ha estado exento de desafios y controversias. La gestion de
conflictos ha requerido un enfoque que reconozca la diversidad de intereses y perspectivas
presentes en la sociedad colombiana y su incidencia en la convivencia de los habitantes de
Chapinero. La atencion a la seguridad ciudadana, el respeto a los derechos humanos y la
rendiciéon de cuentas han sido principios rectores que han guiado la actuacion de la
Secretaria Distrital de Gobierno en este complejo escenario, conforme se evidencia en los
objetivos misionales de la entidad. (Concejo de Bogota, D.C., 2006).

En este contexto, es esencial considerar el concepto de gobernabilidad que se refiere a la
capacidad de los sistemas politicos para responder efectivamente a las diversas demandas
sociales que resultan ser complejas. La gobernabilidad se entiende como una condicion
necesaria para el desarrollo de las sociedades y debe estar respaldada por un sustento
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democratico. (Beltramin, 2016). Esta capacidad de respuesta es crucial en democracias,
especialmente en entornos urbanos complejos como el de la localidad de Chapinero que
funge como un punto de concentracion para todos los habitantes de la ciudad.

Asimismo, una buena delimitacion conceptual de gobernanza se logra enfatizar en la
necesidad de que el nuevo estilo de gobierno permita grados crecientes de cooperacion e
interaccion entre los diferentes actores de la sociedad, sean estos estatales, privados u otros.
Esta cooperacion y la misma interaccion que se produce garantizaria la articulacion de un
nuevo orden social. Por lo anterior, la gobernabilidad depende de la gobernanza, que
produce las reglas del juego para una institucionalidad donde las interacciones e
intercambios sean posibles, mejorando finalmente la capacidad de gobierno. (Beltramin,
2016).

Por lo tanto, es fundamental que las autoridades ejerzan un trabajo articulado con todas las
demas entidades distritales durante eventos como las marchas. Esto se debe a que en medio
de la polarizacion se podria afectar distintos derechos de los habitantes que confluyen a esta
localidad todos los dias.

Para entender de manera mas clara esta situacion resulta importante plantear las siguientes
preguntas: ;Como ha gestionado la Secretaria Distrital de Gobierno las manifestaciones en
la Localidad de Chapinero entre 2020 y 2023? ;Qué estrategias y acciones ha
implementado esta entidad para mantener la gobernabilidad y la gobernanza durante estos
eventos? ;Cuales han sido los principales desafios y controversias enfrentados en la gestion
de estas manifestaciones? y ;Qué lecciones se han aprendido de la intervencion de la
Secretaria Distrital de Gobierno en este contexto?

Asi las cosas, la hipotesis que va a guiar este andlisis es la siguiente: la intervencion de la
Secretaria Distrital de Gobierno en la gestion de las manifestaciones en Chapinero ha
contribuido a fortalecer la gobernabilidad democratica y promover una convivencia
pacifica, a pesar de los desafios y controversias enfrentados. Por ende, el objetivo principal
serd el de analizar el papel desempefiado por la Secretaria Distrital de Gobierno en la
gestion de las manifestaciones realizadas en la Localidad de Chapinero durante el periodo
comprendido entre 2020 y 2023, evaluando sus estrategias, acciones y resultados, asi como
los desafios y lecciones aprendidas.

A su vez, este trabajo tiene como objetivos especificos analizar el marco normativo y las
politicas publicas relacionadas con la gestion de manifestaciones en Chapinero, evaluando
como las leyes y reglamentos le asignan funciones a la Secretaria Distrital de Gobierno en
la regulacion y coordinacion con entidades gubernamentales y la sociedad civil. Aunado a
esto, se buscara evaluar la efectividad de las estrategias de intervencion de la Secretaria,
analizando su capacidad de respuesta ante distintos escenarios de protesta, identificando
fortalezas y debilidades en términos de orden publico, derechos humanos y promocién del
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didlogo. Todo lo anterior permitird dilucidad coémo se gestionaron las protestas en términos
de gobernabilidad y gobernanza.

Finalmente, se examinara el papel de la Secretaria en la construccion y difusion de
narrativas y discursos publicos durante las manifestaciones, investigando cémo se
comunican los eventos y como estas narrativas influyen en la percepcion publica y en la
legitimidad de las acciones gubernamentales.

Para esto serd necesario abordar el desarrollo de este andlisis de la siguiente manera: En
primer lugar, se establecerd un contexto histérico para comprender las condiciones
sociopoliticas entre el 2020 y el 2023. Posteriormente, se verificard como se construye
gobernabilidad y gobernanza a partir de la aplicacion de mecanismos que garanticen dicha
situacion en el marco de protestas. Luego, se describird el marco normativo que rige en la
ciudad de Bogotd y que utiliza la Secretaria Distrital de Gobierno para pasar,
posteriormente, a las entrevistas desarrolladas a funcionarios de esta entidad publica.
Finalmente, se evaluaran los resultados de este trabajo de investigacion y se estableceran
las conclusiones respectivas.

1. Contexto historico: Periodo 2020-2023. Estallido social. — Estadisticas y el
analisis espacial

Para conocer el contexto completo de las marchas desarrolladas en 2020-2023 en la ciudad
de Bogota, se requiere abarcar la situacion sociopolitica de aquella época. Para 2018, Ivan
Duque habia sido electo como presidente de Colombia prometiendo implementar
estrategias de seguridad con el fin de dar un completo control territorial por parte de las
Fuerzas Armadas Colombianas, también llegd con la consigna de duplicar el nimero de
estudiantes de jornada Unica (R. Matiz, L.S., Duque, T., Restrepo, M.J., 2022) y en
términos generales estimular la economia a través de la denominada “economia naranja”
que se centraba en fomentar el crecimiento de las industrias culturales y creativas,
consideradas como un motor de desarrollo sostenible y generador de empleo. (Acosta-
Salinas, 2022).

No obstante, durante el gobierno del expresidente se produjeron diversas situaciones que
terminaron ocasionando a la postre un malestar social que detond en continuas marchas; a
saber:

% Reforma Tributaria: La propuesta de reforma tributaria presentada por el
gobierno, conocida como la Ley de Solidaridad Sostenible, incluia entre otros
aspectos un aumento del 19% en impuestos a servicios publicos y productos basicos
de la canasta familiar. Esto generd un fuerte descontento entre diversos sectores de
la poblacion teniendo en cuenta el golpe econdomico que se derivo de la pandemia.
(Ramiro, 2021).

¢ Violencia Policial: La respuesta violenta de la policia durante las manifestaciones
generd un sentimiento desconfianza en el gobierno. La fiscalia confirmé 11
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muertos, mientras que distintas asociaciones denunciaron que hasta 31 personas
habian sido asesinadas por la policia. (Ramiro, 2021).

¢ Desigualdad y Pobreza: El aumento de la pobreza y la desigualdad durante la
pandemia, asi como la ola de violencia que no finaliz6 atn después del acuerdo de
paz, también fueron factores que contribuyeron a las protestas. (France 24, 2021).

Toda esta mezcla de situaciones gener6d una ola de rechazo por un sector de la poblacion
colombiana que a la postre culminaron con violentas protestas que se suscitaron desde 2019
hasta 2023, fecha en la cual finalizé el gobierno de Duque. Sobre el conocido “estallido
social”, este comenzo en abril de 2021 y contintio hasta julio de 2022. Dichas protestas se
convocaron por parte del Comité Nacional de Paro y se centraron en la oposicion a la
reforma tributaria propuesta por el gobierno. (Palomino, 2024).

Todo esto conllevo a que el pais en general estuviera en constantes conflictos sociales que
perturbaron la tranquilidad de todos los habitantes. Como se mencion6 anteriormente,
Chapinero no pasé desapercibido y la ola de violencia también tuvo impactos significativos
en esta localidad al ser un sector con unas caracteristicas espaciales y comerciales
trascendentales en la ciudad de Bogota.

2. Protestas desarrolladas durante este periodo

De conformidad con lo observado en el periodo en cuestidn, las protestas mas importantes
que se desarrollaron en este lapso fueron las siguientes:

e Entre el 9y el 10 de septiembre de 2020, en Bogota y Soacha se libraron fuertes
protestas como consecuencia del asesinato de Javier Ordofiez a manos de la policia,
en un caso donde se evidenci6 un claro ejemplo de abuso policial. Segliin un informe
de la ONU, la policia actué con "violencia desproporcionada" y hubo 14 fallecidos,
11 de ellos por "uso ilicito de la fuerza" policia. (Swissinfo.ch., 2021).

e El 28 de abril de 2022, se realizaron distintas manifestaciones en Bogotd para
conmemorar el paro nacional de 2021. En esta ocasion se presentaron distintos
enfrentamientos entre la fuerza publica y grupos de estudiante. (Amnistia
Internacional, 2024).

e El 29 de abril de 2021 se registraron varios casos documentados por el Sistema de
Informacién de Agresiones a la Protesta Social (SIAP) de agresiones por parte del
ESMAD vy la Policia contra manifestantes en Bogota, como golpes fisicos,
detenciones arbitrarias, hostigamiento y amenazas. (Swissinfo.ch., 2021).

e Durante las protestas del Paro Nacional en 2021, se presentaron intervenciones
de la policia antimotines en Bogotd y otras ciudades como Medellin, Popayan y
Tunja por disturbios, resultando en la captura de 14 personas. (Amnistia
Internacional, 2024).

e El 11 de octubre de 2023, en medio de una protesta para la conmemoracién del dia
las Victimas del Genocidio contra la Unién Patridtica se realizaron cierres viales y
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se presentaron afectaciones en TransMilenio en el centro de la ciudad. (Amnistia
Internacional, 2024).

3. Aspectos territoriales, sociales y economicos de Chapinero.

Para comprender de mejor manera la importancia de la localidad y las razones por las
cuales son un punto de concentracién de habitantes de distintos lados de la ciudad de
Bogota, es necesario conocer de manera mas precisa los aspectos territoriales, sociales y
econodmicos de la ciudad.

Aspectos territoriales.

Chapinero cuenta con una extension de 3.898,96 hectareas que representan el 3,9% del area
total de Bogota. A su vez, la localidad limita con las localidades de Usaquén, Barrios
Unidos, Santa Fe y Teusaquillo, hecho que la convierte en un punto estratégico para la
conexion urbana y la interaccion social y comercial entre diferentes zonas de Bogota. Se
encuentra ubicada en el sector nororiental de la ciudad de Bogotd y comprende el area
desde la calle 100 hasta la calle 39, entre la avenida caracas y la carrera primera. Su
ubicacion y su configuracion territorial hacen que Chapinero sea un érea vital para el
desarrollo urbano y la movilidad en la capital. (Secretaria Distrital de Planeacion, 2017).

Aspectos sociales

Chapinero cuenta con una poblacioén estimada de 137.686 habitantes de conformidad con
los datos entregados en 2017. (Secretaria Distrital de Planeacion, 2017).

Esta localidad cuenta con altos indices de calidad de vida y una alta proporcién de
poblacion adulta mayor, representando el 12,5% de sus habitantes, lo que subraya la
importancia de adaptar politicas y servicios a las necesidades de este grupo etario. Al
respecto, al ser un area donde viven tantos adultos mayores la seguridad y tranquilidad es
un aspecto muy importante para considerar.

A su vez, la localidad tiene unos bajos niveles de pobreza multidimensional y mantiene una
buena cobertura en servicios publicos domiciliarios, lo que contribuye significativamente al
bienestar de sus residentes.

Aspectos economicos

Chapinero tiene una especial caracteristica en materia econdmica y es que funge como el
epicentro empresarial de Bogotd. En esta localidad se concentra el mayor niumero de
empresas de la ciudad con un total de 23.581 entidades, lo que representa el 12% del total
de las empresas en Bogota. (Secretaria Distrital de Planeacion, 2017).

Dentro de la estructura empresarial de Chapinero predominan las microempresas, con
16.283 que equivaldria a un 69% de las empresas de la localidad y al 9,3% de las de toda
Bogota. Los sectores con mayor presencia empresarial en Chapinero son los servicios
inmobiliarios, empresariales y de alquiler (30,2%), el comercio (22,8%), la industria
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manufacturera (11,5%) y el transporte, almacenamiento y comunicaciones (8,5%).
(Secretaria Distrital de Planeacion, 2017).

Dentro de la localidad hay unas zonas muy importantes en materia comercial como lo son
la Zona Rosa y el sector de Avenida Chile que se han consolidado como puntos neuralgicos
de la actividad econdmica.

En lo que respecta al mercado laboral, Chapinero destaca por tener la tasa de desempleo
mas baja de Bogot4 con un 6,3% en comparacion con el promedio de la ciudad que es del
13,1%. (Secretaria Distrital de Planeacion, 2017).

A pesar de la limitada extension (como se menciond es solo el 3.9% del area total de
Bogota) al tener una ubicacion tan importante y al tener una alta concentracion econémica
en los sectores de servicios, comercio y finanzas convierte a Chapinero en una zona de gran
atractivo tanto para residentes como para personas de otras localidades. Como se menciond,
las Zona Rosa y el sector de Avenida Chile atrae una multitud de visitantes diariamente
incluyendo trabajadores como consumidores.

4. Construyendo Gobernabilidad y Gobernanza en el Desarrollo de
Manifestaciones: Mecanismos Institucionales

Las entidades publicas siempre se enfrentan a distintos desafios en el desarrollo de
manifestaciones. Las preocupaciones que pueden surgir en este contexto van desde aspectos
relacionados con la seguridad publica, esto es, como se va a garantizar que todas las
personas y los bienes se mantengan seguros en el desarrollo de unas protestas; la proteccion
de los Derechos Humanos de todas las personas que se encuentran protestando y de todas
las personas que transitan en esos momentos; el impacto de las marchas en términos de
movilidad y gestion del trafico y cudl es la percepcion de la ciudadania del papel que
cumple la secretaria.

Asi las cosas, se observard como a partir de la aplicacion de la denominada “teoria de los
Derechos Humanos” se han buscado establecer mecanismos para manejar las protestas
respetan el derecho fundamental a manifestarse.

En este apartado abordaremos esta teoria con el fin de comprender mas cémo se puede
generar gobernabilidad y gobernanza en el desarrollo de eventos tan algidos como
manifestaciones para que a la postre se puedan comprender de manera mas clara las
actividades que ha venido desarrollando la Secretaria Distrital de Gobierno al respecto.

4.1.Gobernabilidad y gobernanza en el desarrollo de protestas. Respeto a los
DDHH.

Como se observd previamente, la gobernabilidad y la gobernanza son conceptos que se
encuentran relacionados y se refieren a la forma mediante la cual los gobiernos y las
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entidades publicas interactuan con la sociedad y logran gestionar los asuntos de naturaleza
publica.

Sobre el particular, la gobernanza se refiere a la forma en que los gobiernos y las
instituciones publicas interactuan con la sociedad y gestionan los asuntos publicos. De
conformidad con lo expuesto por Elena Martinez, directora del Bur6é de América Latina y el
Caribe del PNUD, la gobernanza es "el marco de reglas, instituciones y practicas
establecidas que sientan los limites y los incentivos para el comportamiento de los
individuos, las organizaciones y las empresas" (Martinez, 2007).

Por su parte, la gobernabilidad se refiere a la capacidad que tiene un gobierno para
gestionar y resolver los problemas de manera efectiva y a través de una via democratica.
Segin lo expone Habermas, la ingobernabilidad se presenta cuando hay una crisis de
gestion administrativa y hay una carencia de apoyo politico por parte de los ciudadanos
hacia las autoridades. (Habermas, 1975).

Al respecto, Habermas afirmé que la ingobernabilidad se produce "cuando el sistema
administrativo no logra hacer compatibles los mecanismos de control que le exige el
sistema economico y el sistema legitimatorio no logra mantener el nivel necesario de
lealtad de las masas". (Habermas, 1975).

Con lo anterior podemos dilucidar que la gobernabilidad implica que los gobernante tengan
las facultades necesarias para cumplir con sus funciones y tengan una sensibilidad
determinada que les permita tener en cuenta las necesidades de los ciudadanos. Cuando esto
no ocurre se genera una crisis de gobernabilidad que puede derivar en inestabilidad politica
y social.

En el contexto de las protestas sociales, estos conceptos son fundamentales para entender
como las movilizaciones y las manifestaciones pueden influir en la toma de decisiones y en
la gestion de los recursos publicos.

Lo anterior ya que durante las protestas la gobernabilidad y la gobernanza tienen un
impacto significativo en el respeto de los derechos humanos. Si hay una efectiva capacidad
de las entidades publicas para gestionar y resolver los problemas que pueden derivarse en
una protesta y, a su vez, se utilizan los recursos adecuados para promover y proteger los
Derechos Humanos es mas probable que se respeten los derechos humanos durante estos
eventos tanto para los manifestantes como para la ciudadania en general. (Salmon, 2002).

Por su parte, cuando tanto la gobernabilidad como la gobernanza resultan deficientes, es
mas probable que haya una afectacion a los Derechos Humanos. Este seria el caso cuando
las entidades publicas no poseen la capacidad suficiente para gestionar las manifestaciones
de manera respetuosa y pacifica o cuando no entienden las necesidades de los ciudadanos
de manera efectiva y legitima. (Salmon, 2002)
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Para el contexto colombiano, las protestas libradas entre 2020 y 2023 que son conocidas
como “el estallido social” fueron una prueba de la gobernabilidad y la gobernanza en el
contexto de las protestas. Estas se centraron, como lo vimos previamente, en la oposicion a
la reforma tributaria que habia presentado el gobierno del expresidente Ivan Duque y se
caracterizaron por la intensidad y la duracion de estas (duraron més de dos meses).
(Palomino, 2024).

Como conclusion principal en este apartado podemos determinar que la gobernabilidad y la
gobernanza son conceptos fundamentales para entender como los gobiernos y las entidades
publicas deberian interactuar con la sociedad y coémo deberian gestionar los asuntos de
naturaleza publica, en especial con relacion al respeto de los Derecho Humanos durante
eventos tan masivos como las protestas.

4.2. Los Derechos Humanos

La teoria de los derechos humanos proporciona un marco ético y legal para entender y
abordar las protestas desde una perspectiva de gobernanza y gobernabilidad. Al respecto, la
Comision Interamericana de Derechos Humanos ha hecho una lectura del desarrollo de las
protestas y su proteccion de conformidad con lo siguiente:

a. Derechos Involucrados: En los 1ultimos afios, se ha reconocido a nivel
internacional la obligacion de los Estados de respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos durante las protestas.

Sobre este aspecto, el reconocimiento se extiende a la interdependencia e
indivisibilidad de derechos como la libertad de expresion, reunidon y asociacion, los
cuales son vitales para que se pueda ejercer de manera plena la democracia.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos ha destacado que la protesta es
una forma valida del ejercicio de la libertad de expresion y, que la libertad de
expresion es esencial para la democracia, ya que facilita el debate libre y la
disidencia como fue explicado en apartados anteriores. Igualmente, la posibilidad
que tienen los ciudadanos de protestar permite ser un mecanismo para garantizar los
derechos econdmicos y sociales:

“Asimismo, la protesta es un mecanismo esencial para garantizar los
derechos economicos, sociales, culturales y ambientales. La lucha por el
derecho a la tierra, el derecho al medio ambiente sano, las manifestaciones
contra reformas economicas y contra la flexibilizacion laboral, entre muchas
otras, han llevado a miles de defensoras y defensores, lideres estudiantiles,
sociales y rurales a organizarse con el fin de luchar por la efectividad de sus
derechos. (...)” (Lanza, 2019).
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Por lo anterior, se observa que no hay uno sino varios derechos que se encuentran
involucrados en el derecho a la manifestacion y por ende, es reconocido tanto en
instrumentos juridicos nacionales como internacionales.

Restricciones legitimas al derecho de protesta: La Comision Interamericana de
Derechos Humanos ha observado que algunos Estados de la region han respondido
a las protestas con medidas que son desproporcionadas y que terminan siendo
consideradas una amenaza para la seguridad interna.

Esa falta de cumplimiento de las obligaciones que tienen los Estados de respetar y
garantizar los derechos durante las protestas ha generado a la postre episodios de
violencia generalizada que terminan afectando no so6lo el legitimo derecho a la
protesta sino otros derechos adicionales como la integridad fisica y la vida.

Asi las cosas, las restricciones que se vayan a imponer a las manifestaciones deben
cumplir con ciertos requisitos como el hecho de que las limitaciones deben estar
previstos en la ley, esas limitaciones deben perseguir objetivos legitimos que hayan
sido protegidos por la Convencion Americana y deben ser necesarios en la sociedad.

“Asimismo, el adjetivo “necesarias” no equivale a “util”, “razonable” u
“oportuna”. Para que la restriccion sea legitima, debe establecerse
claramente la necesidad social cierta e imperiosa de efectuar la limitacion,
es decir, que tal objetivo legitimo e imperativo no pueda alcanzarse
razonablemente por un medio menos restrictivo de los derechos humanos
involucrados. La Corte Interamericana ha explicado, al respecto, que la
necesidad implica la existencia de una necesidad social imperiosa, no
bastando que se demuestre la utilidad, razonabilidad u oportunidad de la
restriccion, mientras que ‘“la legalidad de las restricciones dependera de
que estén orientadas a satisfacer un interés publico imperativo. Es decir, la
restriccion debe ser proporcional al interés que la justifica y ajustarse
estrechamente al logro de ese legitimo objetivo.” (Lanza, 2019).

Principio de no discriminacion: El principio de no discriminacion se aplica de
manera especial a las manifestaciones y protestas. Bajo este principio, los Estados
no pueden limitar la protesta social con fundamento a prejuicios o intolerancias
hacia personas o grupos especificos. La libertad de expresion y asociacion, segin la
Convencion Americana, son derechos de toda persona, y las restricciones a la
protesta no deben ser admitidos ni validados por parte de los Estados.

Asi las cosas, las limitaciones a la protesta social basadas en motivos de
discriminacion vulneran varios articulos de la Convencion Americana y principios
universales sobre libertad de expresion. Por tanto, los Estados no pueden establecer
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restricciones discriminatorias por el tipo de reclamo o demanda que los
participantes de las manifestaciones defiendan.

“De conformidad con el articulo lo. de la Convencion Americana, los tratos
diferenciados que los Estados realicen el ejercicio de la protesta social por
la pertenencia de la persona a un determinado grupo o en funcion de
efectuar reclamos criticos a los gobiernos o a sectores dominantes de la
sociedad pueden quedar comprendidos en la prohibicion de discriminacion
del articulo 1.1 de la CADH”.

Con fundamento en todo lo anterior, observamos que, mediante la teoria de los
Derechos Humanos, se establece que se debe garantizar el libre desarrollo de la
protesta, sin que se pueda generar discriminacion alguna atn cuando se hable en
contra del gobierno de turno y se establece que las restricciones al desarrollo de
estas s6lo pueden existir cuando se busquen fines legitimos.

5. Legislacion de proteccion a los Derechos Humanos durante las protestas.

Como se mencion6 anteriormente, Bogota es la unica ciudad que cuenta con una legislacion
especial que establece un protocolo para la garantia y la proteccién de los derechos a la
manifestacion publica y la protesta social pacifica. Este decreto cuenta con una serie de
mecanismos preventivos y reactivos que minimizan el uso de la fuerza para controlar las
manifestaciones.

En este apartado, nos encargaremos de explicar mas a detalle esas medidas.

A. Decreto 563 de 2015.

El 21 de diciembre de 2015 se profirid el decreto 563 de 2015 “Por medio del cual se
adopta el Protocolo de Actuacion para Las Movilizaciones Sociales en Bogota: Por El
Derecho a la Movilizacion y la Protesta Pacifica”. A través de este, se busco brindar un
lineamiento administrativo, operacional y procedimental para poder manejar las
movilizaciones sociales garantizando el derecho a la protesta pacifica y garantizando el
mantenimiento del orden publico.

Dentro de los principios més importantes planteados en este decreto encontramos:

e Principio de dignidad humana: Se enfatiza en que todos los intervinientes del
decreto serian tratados garantizando la dignidad humana; por tanto, no habria tratos
inhumanos o degradantes.



€ siisTows

e Principio de convivencia pacifica: Se buscaba a través de este garantizar el
ejercicio de los derechos de reunioén, manifestacion publica y pacifica, circulacion y
protesta, asi como los derechos de terceros.

e Principio de didlogo y concertacion: Se trat6 de buscar el dialogo y que se
realizara una coordinacion entre autoridades para facilitar el desarrollo pacifico de
las protestas.

e Principio de proporcionalidad: La fuerza publica debe actuar de manera
proporcional dependiendo del riesgo y nivel de amenaza.

e Principio de coordinacion institucional: Buscaba que las distintas autoridades se
coordinaran para poder manejar de manera efectiva la protesta.

B. Decreto 053 de febrero 10 de 2023.

Como consecuencia del denominado “estallido social” se profiri6 el decreto 053 de febrero
10 de 2023 derogando el anterior Decreto 563 de 2015, con el fin de ajustarse a los nuevos
lineamientos de la Corte Suprema, Corte Constitucional, ONU y CIDH. Asi mismo lo
sefald este decreto en el considerando. (Distrito de Bogota, 2023).

El "Protocolo Distrital para la garantia y proteccion de los derechos a la reunion,
manifestacion publica y la protesta social pacifica" tiene como objetivo principal establecer
medidas para proteger el ejercicio del derecho a la reunion y manifestacion publica pacifica
en Bogota. Evitando, de esta manera, formas de estigmatizacion y contribuyendo al
mantenimiento de la convivencia ciudadana. Este decreto, se enfoca en la adopcion de
medidas basadas en los principios de necesidad, racionalidad, temporalidad, legalidad,
diferenciacion, focalizacion y proporcionalidad del uso de la fuerza del Estado, con el fin
de mitigar los actos violentos durante las protestas.

Para lograr cumplir con ese objetivo, el decreto se fundamenta en diversos principios; a
saber:

* Principio de absoluta necesidad en el uso de la fuerza: Las autoridades deberan
aplicar todos los medios indispensables e idoneos para proteger los derechos
fundamentales y mantener la convivencia, evitando el escalamiento de conflictos y
garantizando la seguridad de quienes participan en las manifestaciones.

* Principio de coordinacion: Las autoridades administrativas y de policia, junto con
las organizaciones de la sociedad civil, actuaran de manera armoénica para garantizar
el ejercicio de las manifestaciones publicas, tanto en sus etapas previas,
concomitantes y posteriores, como en situaciones que requieran el uso de la fuerza.
Esto con el fin de mitigar los impactos negativos que podria conllevar una protesta
violenta. Aca se buscara coordinacion para poder controlar la manifestacion.
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» Principio de dialogo: Se promueve el didlogo como la mejor forma de resolver los
conflictos, escuchando a todos los sectores de la sociedad, especialmente aquellos
mas afectados por la discriminacion histdrica y estructural.

* Principio de finalidad legitima en el uso de la fuerza: Un principio bastante
neuralgico es este, ya que se buscara que el uso de la fuerza policial esté dirigido
exclusivamente a contener actos de violencia y restablecer el orden publico,
siguiendo un marco regulatorio que garantice la proteccion de los derechos
humanos. Se minimiza el uso de la fuerza excesivo para controlar las
manifestaciones.

* Diferenciacion: Parte de la base que no se puede aplicar la fuerza de una manera
indiscriminada; asi las cosas, esto implicaria que el uso de la fuerza por parte del
Estado debe ser diferenciado y adaptado a las circunstancias y comportamientos
especificos de las personas y grupos involucrados en una protesta.

= Focalizacion: Este principio establece que el uso de la fuerza debe estar focalizado
y dirigido unicamente hacia las personas o grupos que estén actuando de manera
violenta o representen un riesgo real, sin afectar a quienes ejercen su derecho a la
protesta pacifica.

Ademas de estos principios, el protocolo incluye otros enfoques como el respeto y garantia
de derechos, el enfoque preventivo, el enfoque diferencial, el enfoque de género y el
enfoque territorial, todos orientados a evitar la violencia y proteger los derechos humanos
durante las protestas.

Asi mismo, establece mecanismos de garantia y prevencion para proteger el ejercicio del
derecho a la manifestacion publica y pacifica, asi como mecanismos correctivos para
mejorar la institucionalidad en este &mbito.

Igualmente, y no menos importante, se cred6 la Mesa Distrital de Coordinacion y
Seguimiento con el objetivo de que adelantara labores de coordinacion y seguimiento para
garantizar el respeto a los derechos humanos tanto de las personas que participan en las
marchas como las que no.

Por lo anterior, lo que se logra observar es que las principales diferencias entre el decreto
563 de 2015 derogado por el decreto 053 de 2023 es que en este Ultimo hubo un mayor
énfasis en el respeto a los derechos humanos y los estandares internacionales de la ONU y
la CIDH. A su vez, se incorporaron los principios de diferenciacion y focalizacion y se
promovidé una mayor participacion y concertacion con las organizaciones sociales y las
organizaciones defensoras de los derechos humanos. (Distrito de Bogota, 2023).

5.1.Legislacion internacional
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En el contexto internacional, es importante mencionar que si bien no hay un tratado
internacional que establezca los derechos fundamentales de las protestas, si hay diversos
instrumentos juridicos que la relacionan con la libertad de expresion, la reunion pacifica, el
derecho de asociacién y la prohibicidon de detencion arbitraria y la tortura. A continuacion
haremos énfasis en estos instrumentos internacionales.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH)

Este tratado internacional, suscrito por Colombia a través del Decreto Legislativo 2820 de
1974, refleja en sus articulos 19 y 20 elementos que permiten evidenciar la proteccion que
tienen las personas para asociarse de manera pacifica y donde se garantiza la libertad de
expresion. En este orden de ideas, dicho instrumento establece:

“Articulo 19 Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion;
este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de
fronteras, por cualquier medio de expresion.

Articulo 20 1. Toda persona tiene derecho a la libertad de reunion y de asociacion
pacificas. 2. Nadie podra ser obligado a pertenecer a una asociacion”. (Asamblea
General de las Naciones Unidas, 1948).

Con lo anterior, queda claro que siempre que la protesta sea pacifica se pueden expresar las
ideas de manera libre y nadie puede ser molestado a causa de esas opiniones.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)
El PDICP establecio en sus articulos 19, 20 y 21 lo siguiente:

“Articulo 19 1. Nadie podra ser molestado a causa de sus opiniones. 2. Toda persona tiene
derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de
su eleccion. 3. El ejercicio del derecho previsto en el parrafo 2 de este articulo entrafia
deberes y responsabilidades especiales. Por consiguiente, puede estar sujeto a ciertas
restricciones, que deberan, sin embargo, estar expresamente fijadas por la ley y ser
necesarias para: a) Asegurar el respeto a los derechos o a la reputacion de los demas; b) La
proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral publicas.

Articulo 20 1. Toda propaganda en favor de la guerra estard prohibida por la ley. 2. Toda
apologia del odio nacional, racial o religioso que constituya incitacion a la discriminacion,
la hostilidad o la violencia estara prohibida por la ley.

Articulo 21 Se reconoce el derecho de reunion pacifica. El ejercicio de tal derecho solo
podra estar sujeto a las restricciones previstas por la ley que sean necesarias en una
sociedad democratica, en interés de la seguridad nacional, de la seguridad publica o del
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orden publico, o para proteger la salud o la moral publicas o los derechos y libertades de los
demas”.

6. Respuesta del Distrito a la crisis de Gobernabilidad y Gobernanza: transicion
entre un modelo represivo a uno preventivo que garantice la proteccion a los
derechos humanos

Como se menciono en el apartado anterior, el decreto 053 de 2023 proferido por el Distrito
de Bogota buscd proteger y garantizar los derechos de los ciudadanos para realizar
protestas de manera pacifica. Asi mismo, se plantearon diversos limites al ejercicio
arbitrario y violento en estos eventos para proteger los derechos de los no marchantes.

Asi las cosas, durante el desarrollo de las manifestaciones libradas en Bogot4d durante el
periodo precitado, tanto el decreto 563 de 2015 como el decreto 053 de 2023 se aplico con
el fin de garantizar y proteger los derechos de los ciudadanos a reunirse y manifestarse de
manera pacifica. Con la introduccion del decreto 053 se adoptaron las siguientes medidas:

a. El decreto establecid que la Policia Metropolitana de Bogota tendria que abstenerse
de realizar cualquier tipo de sefialamiento sobre la relacion de los manifestantes con
grupos armados al margen de la ley o que se deslegitimara por cualquier medio el
derecho constitucional de reunién y manifestacion publica y pacifica. Asi lo sefiala
el decreto:

“Objetivos especificos:

(...) 2.5. Erradicar la estigmatizacion de la protesta y visibilizarla corno el
egjercicio legitimo de un derecho fundamental bajo la perspectiva de un
Estado Social y Democrdtico de Derecho, en el que prevalece la
democracia, la paz, la convivencia pacifica, el respeto a los derechos
humanos, la buena fe, la transparencia y el control ciudadano.” Distrito de
Bogota. (2023)

b. Aunado a lo anterior, el decreto establecid que la sociedad civil debia participar
activamente en la coordinacion y seguimiento de las protestas. Esta actividad se
realizaria a través de delegados de organizaciones sociales, centrales obreras,
derechos humanos, y otras formas de organizacion que hagan presencia en la
ciudad. Distrito de Bogota. (2023)

c. Frente a la aplicacion del principio de prevencion, la Policia Metropolitana de
Bogota continu6é recibiendo formacidn, capacitaciéon y retroalimentacion en lo
referente a la atencion y el acompafiamiento al ejercicio del derecho a la reunién y
manifestacion publica pacifica. Esto permitid que los miembros de la policia



€ siisTows

estuvieran mejor preparados para manejar las protestas de una manera pacifica y
respetuosa con el marco internacional de proteccion a los Derechos Humanos.

Como observamos en las medidas que se desprenden del decreto, la aplicacion de este
durante las manifestaciones es un ejemplo de como la gobernabilidad y la gobernanza
influye en la gestion de las manifestaciones y la proteccion de los Derechos Humanos. Es
claro que las medidas son tendientes a garantizar que los miembros de la Policia
Metropolitana de Bogotd estén mejor preparados para manejar las manifestaciones de
manera pacifica, a su vez se busca una importante participacion de los manifestantes
durante el desarrollo de la protesta.

La gobernanza juega un importante papel en la aplicacion de este decreto. Por ejemplo, la
creacion de una Mesa Distrital de Coordinacion y Seguimiento compuesta por
representantes de la Alcaldia Mayor de Bogotd, la Policia Metropolitana de Bogotd, la
Secretaria de Gobierno, la Secretaria de Desarrollo Economico, la Secretaria de Salud, la
Secretaria de Integracion Social, la Secretaria de Movilidad, la Secretaria de la Mujer, la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, la Direccion de Atencion de Riesgos y
Desastres, la Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A, la comandancia
de la Policia Metropolitana de Bogota, la comandancia de la UNDMO, la comandancia de
la FUDIS, la Direcciéon de Derechos Humanos de la Secretaria Distrital de Gobierno, y
ocho delegados de la sociedad civil, es un claro ejemplo de como la gobernanza llega a ser
utilizada para poder coordinar entre entidades publicas y sociedad civil las marchas y cémo
se supervisa entre ambos actores la aplicacion del decreto.

Todas estas medidas que se adoptaron como consecuencia de lo que se denomind “el
estallido social”, llevaron a que se pasara de un régimen mucho mas represivo a uno mas
preventivo y enfocado en la proteccion de los DDHH permitiendo la intervencion de
diversos actores en el desarrollo de las protestas.

7. Papel de la Secretaria Distrital de Gobierno en las manifestaciones
desarrolladas en la localidad de Chapinero.

Con el fin de conocer el papel que ha tenido la Secretaria Distrital de Gobierno durante las
manifestaciones desplegadas en Chapinero entre 2020-2023, se desarrollaron una serie de
entrevistas a funcionarios de esta entidad con el fin de comprender el papel que se cumple.

Por lo anterior, en este capitulo abordaremos estas entrevistas para conocer el papel de la
entidad de una manera mas clara.
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a. Entrevista I: Profesional de apoyo de la coordinacion de la Direccion de
Convivencia y Dialogo Social de la Secretaria Distrital de Gobierno (Pablo
Baron).

En entrevista realizada con el funcionario Pablo Baron, ¢l nos explico el papel
desempefiado por la Secretaria de Gobierno y la Direccion de Convivencia y Dialogo
Social en las protestas y manifestaciones que se libraron en Chapinero entre 2020 y 2023.

Describio €l que el equipo de gestores de dialogo social de la Secretaria esta compuesto por
personas de diversas edades y origenes, incluidos estudiantes y defensores de derechos
humanos. Estos gestores median en las movilizaciones sociales a través de un proceso que
incluye formacion, monitoreo, designacion de equipos y acompanamiento en terreno.

El objetivo de ellos es poder equilibrar el derecho a la protesta con otros derechos como la
movilidad, la educacion, el trabajo y la salud, especialmente en movilizaciones
significativas que se suelen desarrollar en lugares como la Universidad Pedagogica y la
Universidad Javeriana.

A su vez, nos mencion6 que los gestores de didlogo trabajaron para minimizar el impacto
de las protestas en vias cruciales como la Avenida Circunvalar y la Carrera Séptima. Para
esto, en su momento actuaron como intermediarios entre manifestantes, transeuntes y otros
actores, asegurando que las movilizaciones se desarrollaran con el menor impacto negativo
posible.

Sobre la creacion de los gestores, menciona que fue impulsada la creacion de estos tras el
fallecimiento de Nicolads Neira. Se crearon con el fin de mediar en las protestas en lugar de
la intervencion directa de la policia. Cuando el didlogo no es posible, informan y permiten
la intervencion de la fuerza publica, monitoreando el entorno para minimizar dafios y
apoyar a los afectados.

Pablo Bardn considera que la creacion de los gestores de didlogo ha facilitado la gestion de
las protestas, promoviendo un entorno de autorregulacion y didlogo que reduce la necesidad
de intervencion policial. Ademas, reconoce el papel tan importante de ellos al coordinar con
movimientos sociales y autoridades para asegurar movilizaciones seguras y ordenadas. Este
enfoque ha permitido que Bogota se destaque por permitir protestas pacificas y
organizadas, equilibrando los derechos de todos los ciudadanos.

Finalmente, Baron resaltdé la importancia de la Secretaria de Gobierno en las
movilizaciones, especialmente en Chapinero, durante el periodo 2020-2023 mencionando
que el conocimiento detallado de las calles y los problemas locales es crucial para la
movilidad y convivencia en la ciudad.
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Con fundamento en lo expuesto por Pablo Baron, se puede determinar que las principales
actividades que realiza la Secretaria Distrital de Gobierno en las manifestaciones son:

a. Evaluacion del contexto: Antes de llegar al punto de la manifestacion, los gestores
evalian el contexto para entender la naturaleza del evento y los actores
involucrados, como colectivos feministas, organizaciones indigenas, victimas, entre
otros.

b. Monitoreo y designacion de equipos: Una vez se define el momento de la
manifestacion, se supervisa el evento y se designan equipos especificos para
acompanar las movilizaciones dependiendo de las necesidades que se tengan en
particular.

c. Acompaiamiento en terreno: Una vez en el lugar, los gestores acompafian la
manifestacion, iniciando un dialogo con los manifestantes para garantizar que la
movilizacion se realice de manera pacifica y ordenada.

d. Mediacién y negociacion: Asi mismo, se buscara un didlogo con los manifestantes
para evitar bloqueos de vias neuralgicas y minimizar el impacto en otros derechos
ciudadanos, como el derecho a la movilidad, la educacion, el trabajo y la salud.

e. Informar y coordinar con otras entidades: En caso de suspender la etapa de
didlogo, la Secretaria Distrital de Gobierno informa a las autoridades para la
intervencion de la fuerza publica. De igual manera, coordinan con otras entidades
para manejar desvios, levantar escombros y asegurar que se protejan los bienes
publicos y privados.

f. Apoyo en situaciones de emergencia: Asi mismo, la secretaria recolecta
informacion sobre personas detenidas o heridas y coordinan con las entidades
pertinentes para su atencion. También asesoran a los ciudadanos sobre como evitar
peligros durante las confrontaciones.

g. Atencion a la comunidad local: Dialogan con los vecinos afectados por la
movilizacion para atender sus quejas y preocupaciones, asegurando que sus
derechos también sean considerados.

Todas estas actividades fueron las que se desarrollaron por parte de la Secretaria Distrital de
Gobierno durante las manifestaciones que se desarrollaron en Chapinero durante el periodo
estudiado. Es importante tener en cuenta que hay zonas mas afectadas que otras durante las
protestas, pero sin embargo tanto los gestores como las autoridades estan siempre
pendientes del desarrollo de estas.

Es igualmente importante mencionar que, para el caso de lo desplegado por la secretaria en
la localidad de Chapinero, los gestores de convivencia cumplieron un papel fundamental.
Ellos apoyaron en las protestas al explicar a la ciudadania el motivo de las movilizaciones,
minimizando la molestia causada por la afectacion de la movilidad y previniendo conflictos
mediante el didlogo y la mediaciéon. Aunque la ciudad tiene cierta capacidad de
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autorregulacion, la intervencion de los gestores es indispensable para evitar que tensiones
menores escalen en violencia, especialmente en un entorno con altos niveles de
intolerancia.

Finalmente, es importante advertir que se anticipa un crecimiento en los equipos de
gestores ya que, debido a su conocimiento y experiencia directa en las calles, se vuelven
indispensables para mantener la armonia en una ciudad con grandes diferencias sociales,
como lo precis6 Pablo Baron.

b. Entrevista II. Directora de Derechos Humanos: Luz Amanda Guzman Mojica.

En la entrevista con Luz Amanda Guzman, Directora de Derechos Humanos de la
Secretaria Distrital de Gobierno, explico el papel de esta direccion en las protestas en
Bogotd, especialmente en la localidad de Chapinero.

Asi destacd que Bogoté es la unica ciudad del pais con un decreto amplio en materia de
proteccion a la movilizacion social y a la protesta pacifica, esto es, el decreto 053 de 2023.
Este decreto, creado el 10 de febrero de 2023, tras el estallido social, incorpora
recomendaciones de la CIDH y de una relatoria de hechos de 2020 realizada por el ex
Defensor del Pueblo, Carlos Camargo. Mencion6 que el decreto abarca tres bloques:
acciones previas, concomitantes y posteriores a una movilizacion, y asigna a la Direccion
de Derechos Humanos un papel fundamental en la garantia de derechos y el orden publico;
esto incluye el seguimiento y monitoreo de los eventos, la identificacion de casos de abuso
policial y personas lesionadas asi como la sistematizacién de informacion para prevenir la
repeticion de hechos violentos como los ocurridos en 2020 y 2021, cuando 19 personas
perdieron la vida en la ciudad y en especial en Soacha.

Guzman también detalld6 como se garantizd el respeto de los derechos tanto de los
participantes en las protestas como de los no participantes. A su vez sefialo que el decreto
establecio principios internacionales, destacando que la fuerza debe usarse solo cuando sea
absolutamente necesario y que se deben agotar todas las opciones de didlogo antes de
recurrir a la fuerza.

Menciond que el principio de diferenciacion busca distinguir entre quienes actiian en contra
de la convivencia y quienes no. Ademas, el decreto enfatizé la legalidad del uso de la
fuerza, la focalizacion adecuada, la no estigmatizacion y los principios de precaucion y
prevencion para evitar dafios a terceros.

Finalmente, sefial0 que, para coordinar y supervisar las movilizaciones, se establecid una
mesa distrital de coordinacion y seguimiento donde entidades distritales y organizaciones
convocantes acuerdan rutas y acciones y evalian los resultados para implementar mejoras.
A su vez, en el Puesto de Mando Unificado (PMU) se toman decisiones operativas
garantizando los derechos de todos los involucrados y coordinando con diversas secretarias
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para gestionar cierres y avisos preventivos asegurando que las restricciones a la libertad de
movimiento sean minimas y no afecten completamente a los establecimientos comerciales.

Con fundamento en lo anterior, podemos observar que la Direccion de Derechos Humanos
de la Secretaria de Gobierno garantiza el cumplimiento de tratados y decretos relacionados
con la proteccion de la movilizacion social y la protesta pacifica en Bogota.

Su labor se centra en monitorear abusos policiales, identificar personas lesionadas y
sistematizar la informacién para prevenir la repeticion de actos violentos ocurridos en el
pasado. Ademas, promueve el respeto a los derechos tanto de los participantes como de los
no participantes, priorizando el uso minimo de la fuerza y la resolucion de conflictos
mediante el didlogo.

8. Metodologia

La investigacién cualitativa y cuantitativa son dos enfoques fundamentales en la
investigacion social y cientifica que se diferencian principalmente por sus métodos y
objetivos.

e Investigacion cualitativa: La investigacion cualitativa busca comprender los
fendmenos sociales desde una perspectiva mas profunda y subjetiva. De esta
manera, este método utiliza herramientas como las entrevistas, observaciones y
andlisis de contenido para recolectar datos que no sean numéricos. (Lozano, 2012).
Para el desarrollo de este trabajo, la investigacion cualitativa se utilizd
principalmente a través de entrevistas con funcionarios de la Secretaria Distrital de
Gobierno de Bogota. Estas entrevistas proporcionaron informacion detallada y
matizada sobre la implementacion de medidas durante las manifestaciones y la
gestion de los derechos humanos, permitiendo una comprension profunda de las
experiencias y perspectivas de los actores involucrados. Las entrevistas cualitativas
permitieron obtener perspectivas y experiencias directas de los funcionarios
involucrados, enriqueciendo asi la comprension de la gestion de las
manifestaciones.

e Investigacion cuantitativa: Por otro lado, la investigacion cuantitativa se enfoca en
la recoleccion y andlisis de datos numéricos. Para desarrollar esto, se utilizan
métodos como encuestas, experimentos y andlisis estadisticos para identificar
patrones a partir de la recoleccion de grandes conjuntos de datos. Este enfoque es
adecuado para medir variables especificas y analizar tendencias y correlaciones de
manera objetiva. (Flores, 2022). En este trabajo, la investigacion cuantitativa se
aplico en el andlisis de documentos y reportes sobre las manifestaciones en
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Chapinero. Estos datos permitieron evaluar la frecuencia, magnitud y caracteristicas
de las protestas, asi como el impacto de las medidas adoptadas.

El uso combinado de investigacion cualitativa y cuantitativa en este trabajo se justifica por
la necesidad de obtener una comprension integral de los hechos que se estan estudiando. Lo
anterior ya que mientras que los métodos cuantitativos permiten proporcionar datos
objetivos sobre las manifestaciones y las medidas que se utilizaron, los métodos
cualitativos ofrecieron una visibon mas contextualizada de las experiencias y las
percepciones de los actores involucrados.

e Legislacion y medidas adoptadas: La revision de documentos y decretos, como el
decreto 053 de 2023 asi como el decreto 563 de 2015, requeria un analisis detallado
y preciso de textos legales y reportes, lo cual es adecuado para un enfoque
cuantitativo. Al respecto se analizaron las siguientes variables:

VARIABLE LEGISLACION
LEGISLACION DISTRITAL DECRETO 563 DE 2015
LEGISLACION DISTRITAL DECRETO 053 DE 2023

LEGISLACION INTERNACIONAL DECLARACION UNIVERSAL DE
DERECHOS HUMANOS

LEGISLACION INTERNACIONAL PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS
CIVILES Y POLITICOS

e Entrevistas: Las entrevistas con funcionarios permitieron explorar las
percepciones, desafios y las practicas relacionadas con la gestion de las protestas y
la proteccion de los derechos humanos, lo cual es ideal para un enfoque cualitativo.

e Proteccion de Derechos Humanos: La revision bibliografica y el andlisis de
documentos sobre la proteccion de Derechos Humanos durante el desarrollo de las
protestas utilizo ambos enfoques, permitiendo una evaluacion cuantitativa de datos
y una interpretacion cualitativa de las practicas y normativas.

9. Resultados

Como se evidencidé a lo largo del trabajo, a partir de los términos “gobernabilidad y
gobernanza” en torno al manejo de las protestas desarrolladas entre el 2020-2023 en la
localidad de Chapinero podemos encontrar lo siguiente:




€ siisTows

Analisis del marco normativo. Durante el desarrollo del trabajo se logré cumplir con uno
de los principales objetivos del trabajo el cual era analizar el marco normativo existente
durante el periodo comprendido entre 2020-2023 en relacion con el manejo de las protestas.
De esta manera, se evidenciaron los decretos 563 de 2015 vigente hasta el 2023 y el decreto
053 de 2023 que derogo el decreto 563. Al respecto, se lograron analizar los principios y las
caracteristicas diferenciadoras entre ambos decretos.

Determiné el papel de la Secretaria Distrital de Gobierno: A lo largo del trabajo se
logré determinar cudl fue el papel que cumplié la Secretaria Distrital de Gobierno en el
manejo de las protestas en la localidad de Chapinero durante el periodo comprendido entre
2020-2023. En este apartado, las entrevistas fueron un punto neurdlgico de recoleccion de
informacion.

Determinaron las actividades de gobernabilidad y gobernanza. Con el fin de dilucidar
en la practica el concepto de gobernabilidad y gobernanza en un contexto como el de las
protestas, se logré demostrar las practicas que se pusieron en marcha por parte del Distrito
de Bogotd durante el 2020-2023 para realizar un efectivo manejo de las protestas
permitiendo la participacion ciudadana en el desarrollo de las mismas.

Asi las cosas, observados los objetivos especificos, el presente trabajo de investigacion dio
cumplimiento a los mismos ya que se pudo evaluar el régimen juridico (leyes, decretos,
etc.), que rigen en el Distrito para el manejo de las protestas y se pudo conocer, a través de
la experiencia de los funcionarios de la Secretaria Distrital de Gobierno, como se pudo
garantizar la gobernabilidad y gobernanza en la localidad de Chapinero durante las
protestas desarrolladas entre 2020-2023.

Es importante recordar que en Bogota se gestaron diversas protestas en el periodo sefialado
como consecuencia del denominado “estallido social” y que, de conformidad con la
informacion recolectada, 5 fueron las principales manifestaciones libradas en dicho lapso.
Como consecuencia de esto, la Secretaria Distrital de Gobierno a través del trabajo
mancomunado con los gestores de didlogo lograron minimizar el impacto de las protestas
evitando problemas en el trafico y evitando los posibles dafios a la infraestructura comercial
y residencial de la localidad.

Se evidencid que estos gestores actuaron como intermediarios entre los manifestantes y no
manifestantes y, adicionalmente, se pudo coordinar de una manera mucho mas eficiente
entre las distintas autoridades con el fin de mitigar posibles impactos negativos en el
desarrollo de estos eventos.

Es importante ademds reconocer que un resultado muy importante en el manejo de las
protestas es la expedicion del decreto 053 de 2023 que se constituyd como un nuevo marco
regulatorio en reemplazo del decreto 563 de 2015. Asi las cosas, en el presente trabajo se
pudo evidenciar las diferencias juridicas entre uno y otro, partiendo ademas de los
principios orientadores de los mismos.
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Con fundamento en todo lo anterior, se cumplieron de manera satisfactoria los objetivos
propuestos en el presente trabajo tanto de los objetivos generales (que versaba sobre la
verificacion de las actividades de la Secretaria Distrital de Gobierno en términos de
gobernabilidad y gobernanza en el manejo de las protestas) como de los objetivos
especificos que precisamente era evidenciar el marco regulatorio y las actividades concretas
de la entidad.

10. Conclusiones

Posterior al andlisis desarrollado de la forma de proteccion de los DDHH en el contexto de
manifestaciones y su incidencia en torno a la gobernabilidad y la gobernanza, podemos
concluir lo siguiente con respecto a la aplicacion de la legislacion en las manifestaciones
desarrolladas entre 2020-2023 en la localidad de Chapinero:

» Podemos observar que a partir de la aplicacion del decreto 053 de 2023, la
Secretaria Distrital de Gobierno utiliza distintos métodos que le permiten a los
manifestantes y no manifestantes participar en estos eventos. A través del didlogo y
de la coordinacion entre las distintas entidades y ciudadanos, se logra que antes,
durante y después de las marchas los ciudadanos puedan tener espacios de
planificacion de las marchas (;donde se desarrollara la misma? ;Qué parametros de
cuidado se tendran?, etc.). Asi mismo, cuando ya han ocurrido las manifestaciones,
la primera medida cuando empieza a detonarse algiin acto que atente contra otros
derechos es el didlogo y, al final, la secretaria desarrolla una actividad de
seguimiento y retroalimentacion.

» Frente a la proteccion de los Derechos Humanos, se establece como primera medida
que el derecho a la protesta es fundamental y se debe proteger en todo momento.
Por lo anterior, se fundamenta no sélo el decreto 053 sino la Constitucion Politica
bajo lo estipulado en los tratados internacionales que versan sobre este asunto en
particular. Es importante tener en cuenta que lo que se busca es que se deje
desarrollar la marcha correspondiente sin que se afecten los derechos de los otros
actores. A su vez, se busco evitar la estigmatizacion de los protestantes.

» Finalmente, es claro que se prioriza el didlogo y que los gestores tienen la funcion
precisamente de velar por la proteccion de todos los actores que participan y que no
participan en el evento. Es primordial destacar esta actividad de los gestores puesto
que como lo mencion6 Pablo Baron, cumplen un papel fundamental.

Con fundamento en todo lo anterior, podemos determinar que la Secretaria Distrital de
Gobierno aplicé de manera adecuada todas las actividades tendientes a garantizar los
derechos de todas las personas involucradas, garantizando el derecho a la protesta, pero sin
permitir la afectacion de otros derechos en la localidad de Chapinero durante 2020-2023.
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Esto permite que, como consecuencia del denominado “estallido social” se hayan adoptado
medidas tendientes a garantizar la gobernabilidad y la gobernanza en el Distrito de Bogota
permitiendo a diversos actores que se puedan ver afectados intervenir o coordinar con las
entidades publicas para desarrollar un papel adecuado en las protestas.
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