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INTRODUCCION

Las précticas profesionales es un método de aplicacién del conocimiento adquirido durante el
aprendizaje académico que se obtiene al haber finalizado el estudio de un campo en
especifico; por ello, es sumamente importante que el estudiante se enfrente de forma préctica
al mundo laboral para que de esta manera pueda desarrollar no solamente diferentes
aptitudes que la serviran a futuro en su vida profesional, sino también establecer vinculos y
relaciones laborales que posteriormente la permitira ampliar la red de contactos en el campo

estudiado.

Por otro lado, es importante mencionar que el practicante se vera expuesto a un sin nimero
de retos investigativos y académicos, por tanto, es necesario que el escenario practico cuente

con espacios de ensefianzas no solo profesionales, sino también éticos y humanos.

Asi entonces, las practicas realizadas en la comparfia ARUS S.A. durante el segundo
semestre del afio 2022, me permitieron aplicar no solamente lo aprendido en las diferentes
materias de mi plan académico, sino también ampliar mis conocimientos en Derecho procesal
y Seguridad social. Ademas de ello fortaleci mis habilidades investigativas y oratorias, toda
vez que mis funciones requerian la constante blusqueda de norma que pudiera impactar a la
entidad bien sea positiva 0 negativamente, y a través de ello, crear y exponer un plan

estratégico sobre el cual la empresa cumpliera con lo exigido por el gobierno nacional.

Por tanto, el siguiente informe sistematizara de forma clara y concisa mi experiencia como
practicante profesional de Derecho, el impacto no solo profesional sino también personal que
fue para mi esta gran experiencia y de esta manera poder plasmar cada uno de los retos, los
aprendizajes y los errores vividos al haber realizado mi practica profesional en una empresa

de la magnitud de ARUS S.A



1. CONTEXTUALIZACION

El siguiente informe se realizara con el fin de exponer la sistematizacion de experiencia que
obtuve durante el segundo semestre del afio 2022, al realizar mis practicas profesionales en

Derecho en la compafila ARUS S.A.

Cabe mencionar que dichas practicas fueron aprobadas por la Facultad de Derecho de la
universidad Santo Tomas sede Medellin, al haber culminado y cumplido con todos los

requisitos académicos exigidos por esta.

Por ultimo, el informe plasmara las funciones desempefiadas como practicante de Derecho, el
aprendizaje vivido a nivel profesional y personal y ademas, demostrar los retos practicos y

académicos que experimente al enfrentarme por primera vez al campo laboral del Derecho.

1.1. Titulo del trabajo

Informe final de practica juridica en ARUS S.A.

1.2. Nombre de laempresa

ARUS S.A.

1.3 Caracterizacién de la empresa.

La compafiia ARUS S.A. fue fundada en el afio 1988 y conocida en su tiempo como
COMPUREDES S.A organizacion antioquefia encargada de la creacion de informacion y
comunicaciones para el mercado corporativo; no obstante, en el afio 2011 es adquirida por
ENLACE OPERATIVO especializada en BPO y luego del proceso de integracion y sinergias
entre ambas compafiias, en el afio 2016 se fusionan COMPUREDES y ENLACE OPERATIVO

para dar la creacion de ARUS S.A. empresa del grupo SURA.



La empresa ARUS S.A. actualmente presta asistencia de soluciones digitales tales como
Servicios de Tl y DaaS, ademas de prestar el servicio de PILA como operadores de

informacion a través de SUAPORTE.

Por otro lado, la compafiia tiene como visién general unir lo humano con lo digital para de esta
manera trasformar la sociedad, destacandose por los valores corporativos: empatia,

integridad, pasion y trasparencia y ademas bajo los objetivos estratégicos de:

. El desarrollo integral de sus trabajadores.
° La innovacion constante de sus productos.

o La rentabilidad y las utilidades de su negocio.

Asi entonces, teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado como practicante de Derecho
mis funciones a realizar en esta entidad eran administrativas y ademas investigativas, ya que

era la responsable de darle tramite y solucién a:

o Derechos de Peticion.

. Acciones de tutela.

° Medidas Cautelares de embargo de Salario.
. Realizacién de contratos comerciales.

° Investigacion normativa.

1.4 Alcances

1.4.1. Uno de los propésitos al iniciar mi practica era aplicar el conocimiento adquirido de mi
plan académico, ademas de ello mi meta era poder adquirir habilidades de compresion lectora
y de investigacion, no obstante, durante el tiempo de practica logre superar mis expectativas,
toda vez que aplique no solo lo aprendido, sino que ademas mejore de forma notable mi
oratoria y profundice de manera precisa en Derecho comercial, procesal y de Seguridad

Social.



1.4.2. Enfrentarme por primera vez al mundo laboral de una abogada sin duda alguna fue uno
de los mayores logros que tuve durante mi experiencia como practicante de Derecho, puesto
gue, hacer parte de un equipo de trabajo, cumplir con funciones, términos y responsabilidades
fue un reto que, si bien tuvo muchos errores, fueron esos mismos los que me ensefiaros a ser
mas proactiva, propositiva e investigativa. Ademas de ello, al ser una persona individualista,
logre comprender lo que es el trabajo en equipo y la importancia de tener un buen lider al

momento de potencializar un talento.



2. JUSTIFICACION

Las practicas académicas se realizan con la finalidad de que el estudiante ademas de aplicar
sus conocimientos sobre un area en especifico, pueda desarrollar competencias y habilidades
gue le permitan ser un mejor profesional. Es por ello que sin duda alguna es una excelente
herramienta tanto paro los estudiantes como para las empresas, toda vez que permite que el
estudiante visualice el panorama laboral y las empresas pueden descubrir nuevos talentos y

de esta manera puedan formar futuros colaboradores para su compafiia.

Ademas de lo anterior, tener este tipo de experiencia genera que el estudiante desarrolle:

¢ Unared de contactos que le sirva para la busqueda de un nuevo empleo.

e Una vision clarificadora con respecto a la orientacion vocacional y profesional.

e La practicidad sobre el conocimiento adquirido en las aulas.

e Conocimiento sobre la realidad profesional y el funcionamiento de las compafiias, asi
como la competencia laboral en ese momento determinado, las areas mas dinamicas, el

perfil mas buscado, etc.

De esta manera, se puede determinar que las practicas profesionales son de gran utilidad ya
gue permiten que el estudiante consolide las competencias que adquiri6 mediante el estudio
de un campo y ademas de esto, visualice lo que quiere y lo que no quiere para su carrera

profesional.

Asi entonces, el siguiente trabajo se realizé bajo el objetivo de sistematizar la experiencia

vivida como practicante profesional en Derecho, a través de ello se logr6 demostrar:

1. Los pros y los contras de la empresa.
2. Las habilidades y las competencias adquiridas.

3. Los errores identificados en el desarrollo de la practica.



4. Las funciones y responsabilidades como practicante.

5. Los conceptos tedricos que permitieron el cumplimiento de la practica.

Por ultimo, estructurar y organizar una experiencia permite demostrar a través de un informe
los saberes que construyo la persona siendo protagonista de la misma; y de esta manera
identificar las consecuencias tanto positivas como negativas que trajo esta experiencia para tu

vida.



3. OBJETIVO GENERAL
Explicar de forma clara y concisa la experiencia obtenida durante la practica profesional como

estudiante de Derecho en la compafiia ARUS S.A.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Detallar las funciones realizadas como practicante de Derecho en la entidad ARUS S.A.

o Determinar los conceptos aplicados, los aprendidos y los errores cometidos durante el
tiempo que se realizé la practica académica.

¢ Identificar las falencias y beneficios de ARUS S.A. como empresa para la realizacion de la

practica académica.



4. DIAGNOSTICO

ARUS S.A. al ser una empresa que presta servicios de soluciones digitales y servicios de
PILA, necesita de un equipo juridico dado que dias tras dia se crean, modifican, renuevan,
prologan muchos contratos; por tal motivo en el area de Asuntos Legales existen dos analistas
los cuales son los encargados de verificar los asuntos juridicos con cada uno de los clientes
dependiendo de la zona en la que se encuentre. Por otro lado, el auxiliar juridico se encarga
de revisar, analizar y crear los contratos comerciales con los proveedores de la empresa. Por
su lado, el practicante de Derecho es el responsable de todos los asuntos de PILA y por ello,
es el encargado de darle tramite a los Derechos de Peticion, acciones de tutela y demas

requerimientos.

Por ultimo, el coordinador de Asuntos Legales se encarga de apoyar juridicamente a los
analistas, auxiliares y practicantes, brindandole su apoyo y delegando responsabilidades;
ademas es el responsable juridicamente de las decisiones que se tomen a nivel corporativo en

la entidad, apoyando a todas las gerencias con su conocimiento juridico.

Fortalezas: Es bastante notario que el practicante de Derecho de ARUS S.A. durante el
tiempo que este en la empresa aprendera a relacionarse en diferentes areas del Derecho, ya

gue sus funciones le permitiran aprender de todas las areas.

El equipo de Asuntos Legales integra al practicante como uno mas del equipo y siempre cada

miembro esta dispuesto a ayudarle y explicarle como funciona sus responsabilidades.

El practicante aprende a ser proactivo, propositivo, investigativo y analitico, ya que sus

funciones constantemente le obligan a tener todas estas caracteristicas.
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Por ultimo, el practicante constantemente si aplica los conocimientos basicos de Derecho,
toda vez que sus responsabilidades ameritan tener conocimiento no solo normativo, sino

también tedrico de los conceptos basicos del Derecho.

Posibles problemas: Realmente la empresa tiene muy buen ambiente laboral, flexibilidad del
horario y gran parte del trabajo es remoto, sin embargo, considero que para ser una compafiia
de tal magnitud el area juridica deberia ser un poco mas grande; toda vez que son solo 5
personas las encargadas legalmente de la empresa, por lo tanto, delegan al practicante
muchas responsabilidades sin tener en cuenta que es su primera experiencia laboral y, por

tanto, puede representar episodios de estrés ansiedad.
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5. RESUMEN DE LA PRACTICA

Tal y como se ha mencionado en los puntos anteriores, durante el segundo semestre del afio
2022 realice mi practica académica en la entidad ARUS S.A. en el &rea de Asuntos Legales;
mis funciones eran operativas y académicas, toda vez que era la persona encargada de darle

tramite a los siguientes procesos:

Investigacién normativa: Cada lunes debia enviar a mi equipo de trabajo 2 informes
investigativos de norma actualizada, toda vez que debia de revisar los nuevos conceptos,
circulares, decretos y resoluciones expedidos por la Superintendencia Financiera y de
Industria y comercio, lo anterior debido a que eran los entes de control de la empresa.

Por otro lado, debia actualizar el cuadro de control normativo de posibles proyectos de Ley en
el cual debia de determinar el tipo de proyecto, su objetivo, modificaciones y ademas el

impacto econémico y corporativo que este podria traer a futuro para la empresa.

Tramites Derechos de Peticion: La empresa al prestar el servicio de PILA y este estar
dispuesto a muchos usuarios del Sistema General de Seguridad Social constantemente
recibia diferentes tipos de peticiones sobre su servicio, por tanto, mi funcion era darle una
respuesta clara y contundente sobre la peticion realizada en el tiempo establecido, las cuales

fueron alrededor de 126 durante los 6 meses que estuve en la empresa.

Tramites Medidas Cautelares: ARUS S.A. al ser una compairiia legalmente constituida y con
mas de 2. 500.empleados se notificaba al area de Asuntos Legales las medidas cautelares de
embargo de salario, por lo tanto, mi deber era informar al area de némina y recursos humanos
y después de haber verificado los datos del trabajador, darle la debida respuesta al respectivo

Juzgados.
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Tramites Acciones de Tutela: La empresa, al prestar el servicio de PILA y tener relacion con
las administradoras del Sistema General de Seguridad Social en muchas ocasiones la
vinculaban en Acciones de tutela, por ello, mi funcién era brindarle al juzgado lo requerido en el
auto y ademas de ello explicarles que como operadores de informacién PILA solo era un canal
de comunicacién entre las administradoras y el SGSS. No obstante, en varias ocasiones ARUS
S.A. era la entidad accionada, por ello, se hacia necesario darle la debida respuesta al juzgado
respectivo en el tiempo determinado; en estas respuestas, se adjuntaba lo requerido y se

explicaba hecho por hecho lo cierto, lo incierto y lo parcial.

Revision SIRI: ARUS S.A. al tener una sinergia con ENLACE OPERATIVO S.A. era vigilado
por la Superintendencia Financiera de Colombia, por lo tanto, todos los dias era necesario
revisar si esta entidad enviaba algin comunicado a través del usuario de SIRI. En las ocasiones
que lo hacia, mi deber era informar a mi equipo y posteriormente darle tramite y respuesta a lo

solicitado por la Superintendencia Financiera.

Realizacion de Contratos Comerciales: Al ser practicante de Derecho, dentro de mis
funciones era apoyar a los Analistas Juridicos del area, por ello, mi deber era realizar Otrosi y

revisar las clausulas de diferentes contratos comerciales.

Hallazgos

1.  Alrealizar mis practicas académicas en ARUS S.A. logre identificar la razén por la cual
allegan al area de Asuntos Legales una gran cantidad de Derechos de Peticion, esto se debe
a gue la parte operacional de Servicio al cliente de PILA muchas veces no brinda el

acompafiamiento indicado a los usuarios, motivo por el cual la persona incurre en muchos

13



errores que trae como consecuencia interponer Derechos de Peticion para la resolucién de
inquietudes.

2. ARUS S.A. al ser un operador de informacion PILA y al estar expuesto a una cantidad
considerables de Derechos de Peticion, salvaguarda muy bien los datos personales de sus
usuarios, toda vez que verifica su informacién previa al envio de los documentos solicitados.
3.  ARUS S.A. al ser un operador de informacion PILA y ser un canal de comunicacion
entre los usuarios del Sistema General de Seguridad Social y las administradoras, suele estar

vincula en muchas acciones de tutelas contra estas entidades.

Asi entonces y después de haber expuestos las fortalezas, las debilidades y los hallazgos
identificados durante mi practica académica en la empresa ARUS S.A. logre concluir el aporte
profesional, personal y juridico que me dejo esta experiencia. Sin duda alguna durante este
tiempo aplique mis conocimientos basicos de lo que era un Derecho de Peticidén, una Accion
de Tutela y procesos de Medida Cautelas de Embargo; asi mismo, profundice y aprendi
diversos temas de seguridad social ademas de entender como funciona un operador de

informacion PILA.

Por otro lado, como practicante profesional en Derecho de ARUS S.A. me senti muy comoda
y tranquila como mis funciones, puesto que, a pesar de ser practicante nunca desmeritaron mi
trabajo, sino que al contrario tomaban en cuenta mis opiniones y observaciones sobre algin
tema en discusion, tenia independencia en mi horario laboral siempre y cuando cumpliera con
mis responsabilidades. Aprendi muchisimo sobre la importancia de trabajo en equipo, de ser
proactiva y propositiva, como la carga laboral era tan alta la mayoria del tiempo fui capaz de

optimizar el tiempo y de cumplir con los términos estipulados para cada tarea.

Sin duda alguna fue una experiencia que supero mis expectativas, por el gran equipo de
trabajo que tuve, por la lider que tuve, los beneficios econémicos que me brindo ARUS y todo

el aprendizaje que tuve dia a dia con relacion a mi carrera profesional.
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6. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Estrés y ansiedad laboral.

No permite que el

Desinterés por su estudiante pueda
carrera profesional. potencializar sus

habilidades profesionales.

¢La carga laboral alta permite que el
estudiante tenga buena experiencia en
sus practicas académicas?

La empresa no tiene el presupuesto
necesario para ampliar su personal
segun las necesidades de cada area.

+—>

e )

El &rea se Asuntos Legales tiene solo
5 personas para encargarse de todos
los asuntos juridicos de la empresa.
Razon por la cual el practicante tiene

tantas responsabilidades p
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7.

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Teniendo en cuenta que el area de Asuntos Legales en ARUS S.A. es tan pequefa y que el
practicante tiene muchas responsabilidades para su cargo una solucion a esta problematica
es contratar 2 practicantes y de esta manera poder optimizar los tiempos de respuesta de los
Derechos de Peticion y Tutelas.

ARUS S.A. al ser un operador de informacién PILA, debe tener lineas de comunicacién para
el usuario dado que su servicio puede llegar a hacer un poco confuso; debido a esto
diariamente llegan Derechos de Peticion solicitando informacion de sus planillas o explicacion
sobre el pago de estas. Una solucion a esta problematica es que se mejore y optimice el
proceso de pago de PILA, para que de esta manera el practicante no deba responder tantos
Derechos de Peticidn sobre el servicio que presta la empresa.

Si bien la empresa tiene un excelente ambiente de trabajo y sus beneficios laborales generan
en el trabajador buena actitud laboral, es necesario que evalué y cambié la forma de desplegar
responsabilidades al practicante, pues debe de tener en cuenta que es su primera experiencia
laboral y que debido a esto las funciones deben ser limitadas puesto que este también esta

en una etapa de aprendizaje.

7.1 Seleccidon de Alternativa

Evaluadas las alternativas propuestas como soluciéon al problema planteado y después de

clasificar los pros y contra de cada una, se logré determinar que la solucién mas viable para
mejor la productividad y competitividad de la empresa es la contratacion de dos practicantes

para el area de Asuntos Legales.

Lo anterior sustentado en las siguientes razones:

1.

El estudiante de Derecho que realice sus précticas académicas en ARUS S.A. debe tener

muy claro lo que es un Derecho de Peticion, el tiempo de respuesta y las sanciones en caso de

16



vencimiento; debera dominar la Ley 1755 de 2015, dado que su principal funcion es darles
tramite a estos requerimientos. No obstante, al tener tanta demanda de peticiones y ser la Unica
persona encargada en dar respuesta, la empresa corre el riego de vencimiento de términos y
posteriormente en sanciones administrativas o acciones de tutela. Por ello, al contratar a dos
personas para el cargo de practicante profesional en Derecho, se mitiga el riesgo de vencimiento
de términos, se optimiza los tiempos de respuesta y lo mas importante permite que el practicante

tenga una experiencia satisfactoria y enriquecedora para su vida profesional.

2. Darles tramite a las acciones de tutela es otra de las funciones que debe de realizar el
practicante profesional en la compaifiia, por tal motivo, es necesario que se tenga conocimiento
y claridad de este mecanismo de proteccion. Al contratar a dos practicantes en el area, permite
gue cada uno se centre Unicamente en una funcién en especifico, lo que mitiga de manera
considerable los tiempos de respuesta y el riesgo de vencimiento de termino que podria
significar sanciones administrativas para le compafiia. Asi entonces, para que el practicante
pueda aprender de forma 6ptima sobre diferentes areas del Derecho, es necesario centrarse en
una funcion especifica y cuando la domine, aprender sobre otra y no sobrecargarse de
conocimientos y funciones. Por ello, para que el practicante de ARUS S.A. desarrolle de buena
manera sus funciones y no incurra en errores que puedan afectar a la compafiia, es necesario

delimitar sus funciones generando la contratacién de otro practicante para el area juridica.

7.2 Referentes tedricos que fortalecen la practica.

Teniendo en cuenta los puntos anteriores, para el desarrollo de mi practica profesional era
sumamente necesario tener conocimientos conceptuales y procesales acerca del Derecho, por
tal motivo, logre determinar los referentes teéricos que fortalecieron mi experiencia como

practicante, los cuales son:

17



7.2.1 Derecho de Peticion

Segun la Constitucion Politica de Colombia se establece que “Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y
a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones

privadas para garantizar los derechos fundamentales.” (Articulo 23).

Por otro lado, la Ley 1755 de 2015 establece que el tiempo de respuesta de la peticion debera
ser 15 dias siguientes a su recepcidn, no obstante, las peticiones de documentos y de
informacion deberan resolverse dentro de los 10 dias siguientes a su recepcién. Asi entonces,
cuando la peticién sea con relacidn a una consulta a las autoridades se tendra 30 dias para su

tramite. (Congreso de la Republica de Colombia, Articulo 14).

Por ultimo, se puede establecer que, el Derecho de Peticién es la facultad que tiene toda
persona para presentar solicitudes respetuosas ante las autoridades o entidades, ya sea por

motivos de interés general o particular. (Ministerio de Justicia y Derecho, 2020).

7.2.2 Acciones de tutela

De acuerdo con la Constitucion Nacional “Toda persona tendra accién de tutela para reclamar
ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por
si misma o por quien actle a su nombre, la protecciébn inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados
por la accion o la omision de cualquier autoridad publica. (Constitucion Politica de Colombia,

1991, Articulo 86).

Por su parte, la sentencia C — 132/18 establece que “La accién de tutela fue concebida como
un mecanismo judicial de caracter excepcional, para evitar la amenaza o vulneracion de un

derecho constitucional fundamental, siempre que la agresidén provenga de una autoridad o

18



de un particular, en éste caso unicamente en los eventos previstos por el ordenamiento juridico”

(Corte Constitucional de Colombia, 2018).

7.2.3 Datos Personales

Segun la Ley 1581 de 2012, se puede definir como datos personales cualquier informacion
vinculada o que pueda asociarse a una 0 varias personas naturales determinadas o
determinables. No obstante, los datos sensibles son aquellos que afectar la intimidad del titular
0 cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como la revelacion del origen racial,
étnico, orientacion politica y convicciones religiosas. (Congreso de la Republica de Colombia,

2012, Ley 1481, articulo 3-5).

7.2.4 Contrato comercial

No obstante, de manera general podemos definir el contrato como “Un acuerdo de dos o mas
partes para constituir, regular o extinguir entre ellas una relacion juridica patrimonial, y salvo
estipulacion en contrario, se entendera celebrado en el lugar de residencia del proponente y en
el momento en que éste reciba la aceptaciéon de la propuesta”. (Decreto 410, 1971, Articulo

864).
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8. PLAN DE ACCION

N° | Actividades Propésitos Estrategias Tiempo Responsable
y/o acciones

1. Investigacion Actualizar a la Se debe de Semanal Manuelita
normativa empresa sobre la actualizar el Castafno

normatividad cuadro de Montoya

publicada en los control y
entes de control. posteriormente
realizar envio

de este al

equipo de

Asuntos

Legales.

2. Tramite Brindar una Cuando la Las Manuelita
Derechos de | respuesta claray peticion peticiones Castafio
Peticion. contundente al contiene datos tienen un Montoya.

peticionario personales es tiempo de
sobre su servicio importante 15 dias
de PILA. verificar la habiles
peticion del para su
solicitante respuesta.
pero si lo que Pero al
solicita es menos
informacion cada 2
general, la dias llegan
respuesta peticiones
debe de darse al area
sin ningun juridica.
problema.
3. Tramite Hacer efectivo lo Al recibir la Cuando se Manuelita
Medidas ordenado por el orden de verifica Castafio
Cautelares juzgado sobre el embargo que la Montoya.
Embargo embargo de sobre el orden de
Salario. salario del salario de embargo
trabajador. algun de salario
trabajador, se recae
verifica los sobre el
datos de este trabajador
y se envia el de ARUS
auto al area S.Ase
encargada brinda
para que haga respuesta
efectiva la al juzgado
orden. sobre
este.
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propuesta de
venta.

Tramite Brindarle al Cuando en la Las Manuelita
Acciones de juzgado lo accion de acciones Castafio
Tutela. requerido en el tutela ARUS de tutela Montoya.
auto. S.A.es se
vinculada, se responden
brinda la de
informacién acuerdo al
solicitada pero tiempo
cuando en el que brinde
proceso la el juzgado
empresa es que por lo
Accionada, se regular
responder son 2 dias
hecho por calendario.
hecho sobre lo La
gue consta, no frecuencia
constaylo de este
que es tipo de
parcialmente procesos
cierto. es entre
10a 15
por mes.
Revision Verificar las Al momento Todos los Manuelita
SIRI notificaciones y de recibir dias por la Castafio
comunicaciones alguna mafiana y Montoya.
de la notificacion, se por la
Superintendencia | debe de tarde se
Financiera conla | informar al debe
compafia. equipo de verificar la
Asuntos pagina de
Legales. SIRI
Realizacion Apoyar a los Redactar Segun lo Manuelita
de analistas en la contratos requiera el Castafo
Contratos revision de los comerciales Analista. Montoya.
Comerciales contratos. segun la
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9. RESULTADO DE LA PRACTICA

Considero que al haber estado 6 meses en ARUS S.A. como practicante profesional en
Derecho logre identificar lo que quiero y lo que no quiero sobre mi carrera profesional como
Abogada; dado que, al estar constantemente respondiendo Derechos de Peticion y Acciones
de Tutelas correspondientes al servicio de PILA que presta la empresa, me di cuenta la

afinidad que tengo con relacion al funcionamiento del Sistema General de Seguridad Social.

Asi mismo, durante estos meses me di cuenta que el Derecho Comercial y todo lo relacionado

a este, no es un tema sobre el cual quisiera especializarme o enfocarme en mi vida laboral.

Por otro lado, en ARUS S.A pude fortalecer mis habilidades investigativas y propositivas, lo

cual considero un aspecto clave para mi vida profesional.

Asi mismo y aunque la carga laboral era mucha, agradezco la oportunidad que me dieron y
todas las ensefianzas que me llevo de la empresa, pues al tener un nivel de exigencia tan alto

me obligo a estudiar y aprender todos los dias mas sobre mi profesion.

Por ultimo, como estudiante de Derecho de la universidad Santo Tomas Medellin y practicante
profesional de ARUS S.A., considero que mi nivel académico logré cumplir lo requerido para el
cargo, pues mi formacion y conocimientos adquiridos generaron en la empresa alto impacto;
toda vez que durante el tiempo de practica propuse y desarrolle no solo proyectos
investigativos, sino también genere estrategias de accion sobre el impacto positivo y negativo
en el que se incursiono la compafiia sobre el nuevo gobierno del pais; acciones que sin duda
se llevaron a cabo por mi capacidad de andlisis adquirido y potencializado en el estudio de

pregrado.
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10. CONCLUSIONES

1. Al haber finalizado el estudio de un campo en especificod, es sumamente importante que
el estudiante ponga en practica sus conocimientos tedricos en escenarios que la permitan
verificar la realidad del campo y potencializar cada una de sus habilidades. Asi entonces,
al haber realizado mis practicas académicas en ARUS S.A. logre identificar lo que quiero
y lo que no quiero en mi vida profesional, ademas de adquirir nuevos conocimientos y

creer en cada una de mis capacidades.

2. Afianzar y aplicar los conocimientos tedricos en un escenario practico tiene como efecto
gue el practicante cometa equivocaciones en la realizacion de sus funciones; sin
embargo, la correccion de estos hace parte del proceso de practica académica. Sin duda
alguna, durante mi proceso de practica tuve errores los cuales fueron corregidos y
posteriormente potencializados en habilidades que permitieron que el desarrollo de esta
fuese mucho mas facil. Por eso, considero sumamente importante no solo tener una
buena formacién académica sino un buen escenario practico, dado que esto trajo como

consecuencia el poder corregir mis errores y potencializar mis habilidades como abogada.

3. Las practicas académicas pueden representar para el estudiante una experiencia positiva
0 negativa, por eso, es sumamente importante que el escenario practico cuente con buen
ambiente laboral y un buen equipo de trabajo, en el cual el practicante sienta que pueda
aportar ideas y no ser excluido por su posicion. No obstante, considero que a pesar de
gue tuve una muy buena experiencia en mis practicas profesionales, mis
responsabilidades eran muchas, esto se debia a que era area legal era muy pequefayy,

por tanto, como practicante tenia bastantes funciones. Es cierto que logre cada uno de los
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objetivos propuestos, sin embargo, representdé en muchas ocasiones ansiedad y estrés

laboral.
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11. RECOMENDACIONES

Tal y como lo he mencionado en los puntos anteriores, ARUS S.A. fue sin duda alguna un
escenario practico que me ayudo no solo a cumplir un requisito de grado sino también a
fortalecer mis conocimientos y a potencializar mis habilidades. Asi mismo, fue una excelente

empresa gque dia a dia demostraba los beneficios laborales que era ser parte de ella.

No obstante, el &rea de Asuntos Legales es un area muy reducida para el tipo de empresa
gue es ARUS S.A, esta area tiene solo 5 personas las cuales trabajan en muchas ocasiones
horas extras para poder cumplir al orden del dia el trabajo. Por ello, como recomendacién
principal y para beneficios de los empleados para mi es necesario que el personal sea de
acuerdo a la necesidad de la empresa y la carga laboral debe ser proporcionado a cada

empleado; asi entonces, es necesario ampliar el departamento de Asuntos Legales.

Teniendo en cuenta el parrafo anterior, aunque los beneficios de la empresa sean excelentes,

se contrarresta con la carga laboral que tiene el practicante; son muchos procesos que este

debe de aprender a manejar con habilidad y destreza para dar cumplimiento de sus funciones.

Como recomendacion, pienso importante no desplegar tanta responsabilidad a una sola

persona y mas si esta se encuentra en una etapa practica.

Sobre el proceso, como recomendacion principal pienso que la universidad debe estar un

poco mas presente en este, pues la mayoria del tiempo fue muy autosuficiente. Por ultimo, es

importante que la universidad busque mas oportunidades practicas a sus estudiantes y se

interese que las haga en buenas compaiiias.
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12.

LECCIONES APRENDIDAS

Es muy importante realizar las practicas académicas en un escenario que te permita
explorar lo que quieres y no quieres en tu vida profesional.

El ser individualista cuando se trabaja con las mismas personas todos los dias no te
permite avanzar en tu vida laboral, por ello, es muy importante contar con un buen
equipo de trabajo bien consolidado en el cual puedas aportar, idealizar y crecer junto
con ellos; dos mentes trabajan mejor que una.

Las personas pueden cometer errores en su vida laboral y esto no significa que sean
insuficiente o no tengan las habilidades necesarias para su cargo.

El abogado es una persona que debe tener excesivo cuidado en el detalle.
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ANEXOS

1. Carnety libreta ARUS.

2. Equipo de trabajo ASUNTOS LEGALES ARUS.
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