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- Resumen
El presente escrito tiene como fin dar a conocer el proceso y funcionamiento de la

empresa DSV Air & Sea especialmente en el area de facturacion en importaciones de la

cuenta de Henkel Colombiana.

DSV Air & Sea es una empresa multinacional reconocida a nivel mundial por
brindar soluciones logisticas y de transporte a miles de empresas con una gran red global de
socios y agentes que hacen que el proceso de importacion y exportacion de mercancia sea
mas efectivo y funcional. El area de operaciones de la empresa DSV se divide en cuatro
empresas que son las cuentas mas importantes de la compafiia: Henkel, Starbucks, Yanbal y
DSM. Para este caso, el presente escrito se enfoca en la cuenta de Henkel Colombia,

orientado en la facturacion del area de importaciones.

Asi entonces, mediante la experiencia y el trabajado realizado en la compafiia
durante los 6 meses de practica profesional, se busca implementar una base de datos
formulada, la cual tiene como objetivo optimizar el proceso de facturacion de dicha cuenta,
agilizando y depurando las facturas antes de que termine el plazo del cierre contable de la

compafiia.
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1. Laempresa- DSV Air and Sea

1.1 Aspectos generales
DSV es una empresa de transporte y logistica danesa fundada en 1976 como un

departamento de acarreo y entrega. A lo largo de los afios, ha logrado la adquisicion de varias
filiales y empresas, conllevado a su expansion y su reconocimiento a nivel mundial como
empresa lider en logistica que ofrece servicios a nivel mundial de transporte maritimo, aéreo
y terrestre.

DSV esté organizada en dos areas especificas que ayudan al cumplimiento de toda
la cadena de valor y de suministro de los clientes

- DSV AIR & SEA: Se enfoca en brindar servicios de transporte
multimodal

- DSV SOLUTIONS : Ofrece servicios enfocados en logistica de inventario y

almacenaje

1.1.1 Misién
Aprovechamos la presencia y competencia global en Air and Ocean Freight al

colaborar con nuestros clientes para desbloquear el valor de sus cadenas de suministro vy,
juntos, crear soluciones logisticas de extremo a extremo inteligentes y eficientes. (DSV,

2020, P.1)



1.1.2 Vision
Ser proveedor lider a nivel mundial, satisfaciendo las necesidades de los clientes en
los servicios de transporte y logistica, siempre pensando en un amplio crecimiento y

posicionandose como una de las empresas mas rentables en la industria. (DSV, 2020, P.1)

1.1.3 Valores

La cultura 'y los servicios estan definidos por los valores globales

- CLIENTES PRIMERO

1. Brindar excelentes experiencias al cliente y servicios de alta calidad.

2. Ser proactivos en las relaciones con los clientes y trabajamos duro para
retenerlos.

3. Hacer que sea facil para los clientes hacer negocios con nosotros

- MEJOR ACTUACION

1. Ser transparente e impulsados por los resultados
2. Trabajar en conjunto como un solo DSV en toda la red global
3. Impulsados por el espiritu empresarial y empoderamiento local

- VERDADERA COLABORACION
1. Practicar constantemente el didlogo abierto
2. Posesion e iniciativa

3. Colaboracién y comunicacion de forma respetuosa



1.2 Ubicacion Geografica
A nivel mundial DSV Air And Sea cuenta con presencia en mas de 80 paises y una
red creciente de socios en todas partes. En Latinoamérica la compafiia tiene méas de 49

oficinas en los 12 paises donde tiene presencia.

Figura 1. Presencia mundial DSV

4

Nota: Adaptado de Pagina web DSV Recuperado de. https://www.dsv.com/en/support/find-

dsv?q=%2A&sortDesc=officeCountry

En Colombia cuenta con 10 oficinas en las ciudades de Bogoté, Pereira, Medellin y
Cali. En Bogota la oficina principal se encuentra establecida en el Centro Empresarial Buro

en la direccion Diagonal 25G # 95A-85, Torre 3, Tercer piso.

Figura 2. Ubicacion geografica DSV Bogota
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Nota: Adaptado de Google, Google Maps. Ubicacion geografica de DSV
https://www.google.com/maps?g=ubicacion+geografica+dsv+bogota&rlz=1C1CHBF esC0O796C0O796&um=1&ie=UT
F-8&sa=X&ved=2ahUKEwjJ1trtOL70AhUmQzABHXFKDg8Q AU0AXoECAEQAw



https://www.dsv.com/en/support/find-dsv?q=%2A&sortDesc=officeCountry
https://www.dsv.com/en/support/find-dsv?q=%2A&sortDesc=officeCountry
https://www.google.com/maps?q=ubicacion+geografica+dsv+bogota&rlz=1C1CHBF_esCO796CO796&um=1&ie=UTF-8&sa=X&ved=2ahUKEwjJ1trt0L70AhUmQzABHXFKDg8Q_AUoAXoECAEQAw
https://www.google.com/maps?q=ubicacion+geografica+dsv+bogota&rlz=1C1CHBF_esCO796CO796&um=1&ie=UTF-8&sa=X&ved=2ahUKEwjJ1trt0L70AhUmQzABHXFKDg8Q_AUoAXoECAEQAw

1.3 Estructura Organizacional

Figura 3. Organigrama DSV-HENKEL

DIRECTOR COMERCIAL
Alexander Kaeppeli

GERENTE OPERACIONES BOGOTA
Diana Castellanos
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Paola Ramirez

[

Nota: Elaboracién propia a partir de la informacion brindada por la compafiia. 2021

1.4 DSV Air & Sea- Importaciones Maritimas Henkel
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El practicante del area de importaciones maritimas para la cuenta de Henkel debe

brindar apoyo y soporte continuo en funciones como:

1. Creacion de files: El practicante debe estar pendiente de la apertura 'y

registro de la mercancia en el sistema.

2. Manejo de embarques: El estudiante debe llevar control permanente de la

mercancia, asi como su debido transporte y entrega.



3. Informar al cliente sobre el status de la mercancia: Se debe brindar
informacion detallada sobre el estado de la mercancia

4. Realizar informes continuos sobre los embarques y su debida
documentacién: El aprendiz debe generar la documentacién necesaria para iniciar el
transporte de cada embarque, y debera brindar informacién exacta sobre la misma.

5. Facturacion de los embarques: Una vez se haya generado la entrega de la
mercancia, el estudiante debe subir la factura al sistema (Cargowise) teniendo en cuenta
todos los valores generados en dicho embarque.

6. Seguimiento de proveedores: El practicante debe llevar control permanente

de los diferentes proveedores, y buscar solucion pronta de acuerdo con sus necesidades.

1.4.1 Analisis DOFA

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacién brindada por la compafiia. 2021



2 Planteamiento Plan de Mejora

2.1 Planteamiento Central del Informe de Practicas Profesionales

Teniendo en cuenta la experiencia obtenida en el area de importaciones de la cuenta
de Henkel en DSV, se evidencia que una de las principales falencias en el proceso de
importacion es la elaboracion de facturas. Por esta razon, teniendo en cuenta las amenazas y

las debilidades mencionadas anteriormente (Figura 4), se decidi6 analizar dicho proceso.

Este déficit en el proceso de facturaciéon se fundamenta en el tiempo. Ya que para
generar la factura se deben tener en cuenta tres valores: La factura por parte de aduana, el
valor cobrado por la empresa transportista y el valor que el funcionario de DSV debe calcular

de acuerdo con una plantilla predeterminada (Anexo 1).

De igual manera, el funcionario demora tiempo considerable en subir los valores de
las facturas generadas por la aduana al sistema (CargoWise One Production) (Anexo 2), ya
que debe revisar los valores exactos, el numero de consecutivo de la factura, y el nimero de

DO (namero por el cual se identifica la mercancia).

Una vez haya llegado la factura por parte de aduana, se debe indagar via whatsapp o
email el valor que la empresa transportista va a cobrar por el servicio, y este tiempo en el
cual la empresa nos brinda dicho valor retrasa ain mas el proceso. Por Gltimo, el trabajador
de DSV también debe calcular el valor que se le cobraré al cliente, por medio de una base

de datos.

Esta tarifa que se le cobra al cliente depende del tipo de vehiculo usado en el

transporte de la mercancia, el trayecto (Ciudad origen- Ciudad destino), el peso de la carga



y si la carga es consolidada (en caso de ser LCL), o del tipo de contenedor que se utilizd (en

caso de ser FCL).

Por esta razon, este plan de mejora se basa en la creacion de una base de datos
formulada, en la cual, al poner el trayecto, el peso de la mercancia y el vehiculo utilizado se
tengan las tarifas establecidas, lo que conlleva a automatizar el proceso de célculo de tarifa.
Y, por otro lado, la implementacion de una base de datos en la que las empresas
transportistas tengan acceso y pongan el valor cobrado a DSV una vez sea recogida la
carga, para asi evitar reprocesos en el cuestionamiento de valores y tarifas a la empresa

transportista.

2.2 Importancia, Limitaciones y Alcances

2.2.1 Importancia

La base de datos planteada tiene como fin minimizar tiempos al momento de la
facturacion ya que es un problema critico en la cuenta de Henkel para DSV. Para lograr
este objetivo se plantea una base de datos en la cual se tenga formulado los valores a cobrar
del transporte local de las cargas importadas. Teniendo un facil acceso a la informacién de
manera efectiva, ahorrando tiempo Util para asi llevar a cabo el posteo de las facturas en el

sistema del DSV (Cargowise One Production).

2.2.2 Limitaciones

La limitacion principal de este proyecto es el enfoque especifico en la cuenta de
Henkel y no en la empresa en general (DSV Air & Sea), ya que cada cuenta tiene un
tarifario especifico para cada cliente. De igual manera, el tiempo de transicion e
implementacion de la base de datos puede ser extenso debido a que debe formularse de la

mejor manera con los datos necesarios (origen y destino, tipo de vehiculo, y peso de la



carga). Este enfoque especifico, hace referencia a que cada cliente de DSV maneja un

tarifario diferente, esto depende de la necesidad de cada cliente y del servicio que solicita.

Por otra parte, se debe tener en cuenta la actualizacion de los tarifarios, ya que
periddicamente se reajustan los valores dependiendo la demanda y oferta del mercado. Asi
mismo, la formulacion que se va a generar en la base de datos tiene que ser acorde al
tarifario, sin presentar errores ni inconsistencias en el mismo. Por ultimo, el compromiso de
las empresas transportistas de poner el valor a cobrar en el tiempo necesario para no tener

reprocesos en la facturacion.

2.2.3 Alcances

El mayor alcance de este proyecto es aumentar la eficacia y eficiencia en el proceso
de facturacion creando valor agregado en las diferentes cuentas que maneja la compafiia, de
igual manera evitar reprocesos al momento de indagar a la empresa transportista el valor

que cobraré por cada servicio.

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo General
Implementar una base de datos formulada que permita optimizar el proceso de
facturacion de la cuenta de Henkel Colombia, para asi lograr el posteo de facturas en las

fechas establecidas por la empresa evitando retrasos y errores en las mismas.

2.3.2 Objetivos Especificos
1. Formular de manera adecuada la base de datos, con el fin de tener los

valores correctos a la hora de hacer el posteo de facturas



2. Mejorar el proceso de respuesta de las empresas transportistas sobre el

precio a cobrar, registrando este valor por medio de la base de datos una vez la carga salga

de origen.
3. Llevar control detallado de la mercancia por medio de la base de datos
4. Verificar que el proceso de facturacion sea acorde a los valores generados.

3 Contenido Plan de Mejora

3.1 Propuesta de Mejora

La practica profesional realizada entre el 04 de enero de 2021 hasta el 02 de julio
del mismo afio, tuvo un gran propdésito en dicha empresa y fue reconocer algunas falencias
y realizar una propuesta de valor que ayudara con la gestion del proceso. En este caso, se
encontrd que la cuenta de DSV enfocada en Henkel tiene una carencia en el proceso de

facturacion.

Por esta razon, el plan de mejora busca llevar un control unico de la facturacion de
dicha cuenta, por medio de una base de datos formulada la cual hara el proceso mas

automatizado.

Esta base de datos contendra informacion especifica que ayudaréa a realizar el
proceso en el menor tiempo posible y generara una mayor confianza al momento de subir la

factura.

3.2 Conclusiones
De acuerdo con lo planteado en el proyecto, se logra concluir que es factible la
implementacion de la base de datos ya que suple una necesidad en el proceso de facturacion

de una de las cuentas méas importantes para la empresa, la cual es Henkel. De igual manera,



el equipo de Henkel va a tener un control més detallado de las facturas emitidas, con el
numero de consecutivo apropiado y los valores correctos para asi evitar correos por parte

del cliente notificando error en las mismas.

Sin embargo, la implementacion de esta base de datos se debe considerar como un
proyecto a mediano plazo, ya que es necesario formularla de acuerdo con los trayectos, el
tipo de vehiculo, el tipo de carga (FCL o LCL) y asi mismo, se debe compartir con cada
una de las empresas transportistas y brindar una capacitacion a cada una de ellas para el

correcto manejo de esta.
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5 Seguimiento de la Practica Profesional

5.1 Programacion de Actividades

Tabla 1. Actividades realizadas

FECHA

ACTIVIDAD

ENERO- FEBRERO

- Introduccion general a la empresa

- Presentacion al equipo de trabajo

- Capacitaciones detalladas sobre las
funciones a realizar durante las practicas
profesionales

- Entrega de tareas propuestas por el jefe
directo

- Reconocimiento de las plataformas
esenciales para llevar a cabo la practica
- Identificacién del cliente y sus ejecutivos
- Apropiacién de la base de datos del
registro de cargas

MARZO- ABRIL

-Perfeccionamiento y optimizacion de las
plataformas principales (Cargo Wise —
Silogcargo)

- Apertura de files logisticos, con su
respectiva

- Seguimiento de los diferentes embarques,
asi como su respectiva informacion al
cliente

MAYO- JUNIO

- Verificacion de valores correctos y DO de
las facturas




- Elaboracion de facturacion con
acompariamiento
- Seguimiento general de la operacién

- Manejo completo de las exportaciones de
la cuenta

- Entrega del puesto

Nota: Elaboracion propia

5.2 Cumplimiento de Objetivos Trazados por Mes

5.2.1 Ciclol

Tabla 2. Cumplimiento de objetivos trazados por mes- Ciclo |

4 Enero- 20 Febrero
Semana 1 — Semana 7

la empresa (DSV)

- Asignacion al cargo

- Presentacion al equipo
de trabajo
-Capacitacion del cargo
de practicante y entrega
de tareas

especifico de la
compafiay de la
cuenta de Henkel

- Nuevos
aprendizajes y
conocimientos
acerca del manejo de
las cargas,
importaciones y
exportaciones

Fecha / Semana Actividades realizadas Logros obtenidos Dificultades
encontradas
-Introduccion general a | - Conocimiento - El equipo de IT,

presentd un pequefio
retraso en la creacion
de mis usuarios lo
cual retraso un poco
el proceso de
aprendizaje

Nota: Elaboracion propia

5.2.2 Cicloll

Tabla 3. Cumplimiento de objetivos trazados por mes- Ciclo 11

Fecha / Semana

Actividades realizadas

Logros obtenidos

Dificultades
encontradas

21 Febrero- 10 Abril
Semana 8 — Semana 15

- Creacion de Files

- Apoyo en funciones
basicas de la cuenta

- Creacion de nuevos
embarques en CW1

- Creacion de OTH’s

- Reconocimiento de
los procesos que se
llevaban a cabo en la
operacién

- Nuevas habilidades
para realizar el
proceso de
facturacion

- Solia tener ciertas
confusiones en los
procesos.

- Se me hacia un
poco tedioso el
manejo del sistema
(Cwiy
Silogcargo). (Anexo
3)

Nota: Elaboracion propia




5.2.3 Ciclolll (11 de Abril — 29 de Mayo)

Tabla 4. Cumplimiento de objetivos trazados por mes- Ciclo 11l

Semana

Actividades realizadas

Logros obtenidos

Dificultades
encontradas

11 Abril- 29 Mayo
Semana 16 — Semana
23

- Reemplazo de la
persona encargada de
las exportaciones de la
cuenta

- Realizacion de la
facturacion de aduana y
terrestre

- Conocimiento
integro de la
operacion

- Manejo y
comunicacion
constante con
clientes, origen,
destino y demas
actores de la
exportacion.

-Ciertas falencias y
vacios al momento
de hacer el proceso
completo de
exportacion, asi
como el poco
conocimiento de los
participantes en la
misma.

Nota: Elaboracion propia

5.2.4 Ciclo IV (30 de Mayo— 02 de Julio)

Tabla 5. Cumplimiento de objetivos trazados por mes- Ciclo IV

30 Mayo- 02 Julio
Semana 24 — Semana
29

operacion

- Comunicacion
constante con el cliente
- Comunicacion con
origen y destino

- Facturacién con
supervision

operacion,
conocimiento
avanzado de la
misma.

Semana Actividades realizadas Logros obtenidos Dificultades
encontradas
-Manejo total de la - Manejo total de la - Ninguna

Nota: Elaboracion propia




6 Anexos

Anexo 1. Tarifario terrestre

TARIFAS TERRESTRES IMPORTACION

TARIFAS A DICIEMBRE 2021

CARGA SUELTA Cont de 20 consolidado Cont 20 EXPRESO Cont 20 EXPRESO CONTENEDOR 40 =
Turbo hasta 4.5 ton hf;[';";"[‘:m Hasta & ton Hasta 14 ton Hasta 18 ton Hasta & ton Hasta 16 ton Hasta 20 ton Hasta 26 ton
EUENAVENTURA| EOGOTA TARIFA 2021 ¥ 1750.000,00 | # 2.650.000,00 ¥ 265000000 | ¢ 4.300.000,00 | % 4.600.000.00 | % 5.200.000,00
CARTAGENA EOGOTA TARFAZ0A | % 1800.00000( & 2.700.000.00 Sin seicio + 2,950.000,00 | & 5.450.00000 | % £.250.000.00 | 3 7.550.000,00
CARTAGENA caLl TARIFA 2021 + 3.500.000,00 | por sonfimar por confirmar por corfimar
BUEMAVENTURS CALl TARIFA.2021 + 1600.000,00 | & 230000000 | 5 2.500.000,00 | § 2.700.000,00

*La tarifa de servicio en consolidado para contenedor de 20 STD, Puede tomarse en tiempo de 3 a 5 dias calendario.
Descargue en L COP 350.000 COP por contenedor

TARIFAS TERRESTRES EXPORTACION

TARIFAS POST PARO NACIONAL (Se aplicaran estas hasta que el mercado se estabilice)

TUREO SENCILLO. PATINETA. TRACTOMULA CONTENEDOR DE 20 PIES EXPRESO CONTENEDOR DE 40 PIES

DESTINO hs{“"."; ton hf;l':; ton h:;:;"“;‘:) n h:l'i”a"‘:‘m“ Hasta  ton Hasta  ton Hasta 18 ton Hasta # ton Hasta 20 tan
BOGOTA BUEMAYENTURA TARIFA 2021 + 1.350.000.00 [ 1.500.000.00 | ¢ 3.050.00000 | % 5.350.000,00 | % 1.950.000.00 [ % 2.850.000,00 | ¢ 3.250.00000 | % 2.850.000,00 | ¢ 3.700.000,00
TEWJD) BUENAVENTURA TARIFAZ021 | §  1430.00000 | ¢ 1850.000,00 | ¢ 0000000 [+ 555000000 (¢ 2.03000000] % 000.000,00 | & 3450.000,00 | ¢ 000.000,00 | & 3.900.000,00
BOGOTA CARTAGENS, TARIFAZ021 | #  1950.00000| ¢ 2.v50.000.00] % 45000000 | $ 500000000 % 2.850.000.00 ] % 4.150.000.00 | & 4.450.000.00 | # 4.150.000.00 | & 4.600.000,00
TENID) CARTAGENA, TARFAZOZI | $  2.030.000,00| ¢ 283000000]%  4.30000000] ¢ 520000000 % 253000000 % 430000000 ¢ 4.650.000,00 | & 4.300.000,00 | 4.500.000,00

Nota: Elaboracion propia

Anexo 2. Plataforma CargoWise
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