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Resumen
En el presente trabajo se abordaran los procesos necesarios para la correcta adquisicion de un
subsidio familiar de vivienda en sus diferentes modalidades: adquisicion de vivienda nueva, usada,
construccién en sitio propio y mejoramiento de vivienda. Esto se realizard de acuerdo con lo
establecido en la normativa que garantiza el derecho de todo colombiano a una vivienda digna, en
la cual pueda establecer su nucleo familiar y constituir la base de la estabilidad y la seguridad.
Se explicara de manera detallada una pasantia empresarial en la que un estudiante de ingenieria
civil, aplicando los conocimientos adquiridos durante su formacién universitaria, siguio la
normativa establecida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.
El objetivo de este trabajo es, ademas de explicar la pasantia empresarial, generar conciencia sobre
la importancia de gestionar un subsidio familiar de vivienda, incentivando a la comunidad a
aprovechar estos beneficios. De igual forma se describen detalladamente los procesos que hizo el
practicante cumpliendo rol de supervisor técnico de planes de vivienda, explicando y describiendo
todos los procesos que se hicieron durante la pasantia empresarial.

Palabras clave: pasantia, vip, viviendas, vis, gestion
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Abstract
This paper will address the necessary processes for the correct acquisition of a family housing
subsidy in its different modalities: acquisition of new housing, used housing, construction on one's
own site and home improvement. This will be done in accordance with the provisions of the
regulations that guarantee the right of all Colombians to decent housing, in which they can
establish their family nucleus and constitute the basis of stability and security.
It will be explained in detail a business internship in which a civil engineering student, applying
the knowledge acquired during his university education, followed the regulations established by
the Ministry of Housing, City and Territory.
The objective of this work is, in addition to explaining the business internship, to raise awareness
about the importance of managing a family housing subsidy, encouraging the community to take
advantage of these benefits.

Keywords: internship, vip, housing, vis, management
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Introduccion

Todo comienza con la Ley 3 de 1991, conocida como la Ley de Vivienda de Interés Social
en Colombia, la cual representa un hito significativo en la historia legislativa del pais al abordar
de manera integral la problematica habitacional y promover el acceso a viviendas dignas para
sectores de la poblacion en situacién de vulnerabilidad socioecondmica. Esta legislacion establece
los lineamientos y mecanismos para la construccion, adquisicion, mejoramiento y financiamiento
de viviendas de interés social, con el propdsito de garantizar el derecho constitucional a una
vivienda adecuada y mejorar las condiciones de vida de miles de colombianos.

A lo largo de las décadas, la Ley 3 de 1991 ha sido fundamental en la formulacion de
politicas publicas dirigidas al desarrollo urbano sostenible y la reduccion del déficit habitacional
en el pais, representando un compromiso del Estado colombiano con el bienestar y la equidad
social. Esto ha dado lugar a la promulgacion de varios decretos, entre los cuales se encuentra el
Decreto 2190 de 2009, el cual establece soluciones de vivienda de interés social subsidiable
mediante postulaciones que se realizan periddicamente para que algin postulante pueda ser
beneficiario de un subsidio de vivienda, el cual se puede solicitar a través de distintas modalidades.

Para poder obtener este subsidio de vivienda, se deben cumplir ciertos requisitos y
presentar la documentacidn correspondiente, empezando por la validacion para la postulacién al
subsidio. Una vez validado, se debe postular al subsidio familiar de vivienda ante CAJASAN,
presentando la documentacion del hogar unipersonal o nucleo familiar, y cumpliendo con un cierre
financiero con recursos econdémicos propios. Al realizar la postulacion, comienza el proceso de
estudio en la unidad de vivienda y construccién de CAJASAN, para que finalmente culmine con
la clasificacion mediante el decreto correspondiente de los nuevos beneficiarios de otra postulacién

por parte de la caja de compensacion.
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En este punto es donde el proceso entra a una supervision analizada por un practicante de
ingenieria civil o arquitectura, el cual abordara el decreto 2190 de 2009 y algunas de las leyes que
rige el otorgamiento de subsidio familiar de vivienda, dando aval a las postulaciones que hacen los
afiliados a la caja de compensacion, conociendo el proyecto de cada uno para que de esta forma
sea valido optar por la asignacion al subsidio mediante recursos econdmicos, demostrando su
proyecto, la veracidad del oferente y el plan de vivienda ante el Ministerio de vivienda.

Desde que se empieza el proceso de postulacion a los afiliados de la caja de compensacion,
en la iniciacién del proceso se necesita conocer el proyecto, hacer cierre financiero, y demostrar
el ndcleo familiar que se quiere postular, a partir de aca se desglosa el proceso hasta llegar al punto
de hacer fichas técnicas de existencia y habitabilidad para poder hacer el correcto desembolso al
oferente presentado ante el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

A continuacion, se explicara la pasantia empresarial que se llevé a cabo durante 6 meses y
se abordara en orden cronoldgico para una correcta postulacion al subsidio familiar de vivienda,
teniendo en cuanta desde los primeros pasos para una postulacion al SFV, como la subsanacion de
documentos, gestion de ficha técnica de existencia y habitabilidad y por ultimo la correcta

asignacion de cada afiliado CAJASAN.
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1. Gestion técnica y administrativa en proyectos de viviendas de interés social y

prioritaria presentados ante la caja de compensacion familiar CAJASAN

1.1 Perfil de la empresa

Figura 1. Estructura organizacional corporativa, CAJASAN

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
CORPORATIVA

Director General
| Unidad de Allanzas y Unidad de Planeacién
| ¥ Gestion
Unidad de Vivienda il Subdireccién de
Y opor

Unidad de
Gestion Humana

Asamblea General

3

E

l v

iLaze SiparBubaldio )

Unidad de Aportes

y

Unicad de Progromas Il Unidod de

de Impacto Social Comunicaciones

Unidod de Unidad de
Crédito Social Gestibn Comercial

Unicad de Juridica

de
Dsponery howleno Unidad de Tecnologia
de la Informacion

Unidad de
Educacién Formal

i
|

Unidad de Seevicios

Administrativos
Unidad de Educacisn =
para el Trabajo y el
Desarrolio Humano

Unidad de
Contabiidod
Unidad de Cuitwra
y Eventos

Unidad de
Tesoreria

Unidad de Control
Financiero y

Prosupuestal
Unidad de
Abastecimisnto
y Logistica

® |6

cajasan | afos

Tomada de sitio web CAJASAN. [1]



PASANTIA EMPRESARIAL CAJASAN 14

La Caja Santandereana de Subsidio Familiar (CAJASAN) es una entidad sin animo de
lucro del sector privado, cuyas funciones estan relacionadas con la seguridad social y esta vigilada
por el Estado a través de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Desde su establecimiento en 1957, esta corporacion ha surgido con el propoésito de
contribuir al bienestar de la sociedad santandereanay al desarrollo empresarial de la region. Desde
entonces, ha formado parte del Sistema de Cajas de Compensacion Familiar, siendo una entidad a
la cual, segun la ley, las empresas colombianas deben afiliar a sus colaboradores. Su mision
principal es promover la solidaridad social a través del otorgamiento de subsidios y la prestacién
de servicios en areas clave como educacion, recreacion, vivienda, salud, crédito y mercadeo,
dirigidos tanto a los trabajadores afiliados como a sus familias.

A lo largo de los afios, esta empresa ha mantenido una oferta de servicios robusta, siempre
enfocada en satisfacer las necesidades cambiantes de las familias santandereanas. Esto ha llevado
a diversificar actividades y a ofrecer nuevos servicios y beneficios en areas como Turismo y
Hoteleria, asi como Responsabilidad Social. En todo momento, el objetivo ha sido contribuir al
desarrollo econémico y social del Departamento, sirviendo como aliado clave en el crecimiento

del sector empresarial de la region.

Figura 2. Vivienda y construccion

Contoct: 10 5 Tolotona: i«

Tomada de sitio web CAJASAN. [1]
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1.1.1 Mision

En Cajasan generamos experiencias de bienestar y felicidad que transforman vida y

comunidades.

1.1.2 Visién

En 2024 seremos el centro del ecosistema de transformacion social a través de una

organizacion agil e inteligente que asegure a Cajasan como lider de la region en el sistema de

compensacion familiar.
1.1.3 Valores corporativos

Figura 3. Valores corporativos
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Busco brindar la mejor experiencia al
cliente, en todos los momentos de
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Tomada de sitio web CAJASAN [2]

Coherencia

Somos consistentes en lo que
hacemos, actuamos de acuerdo con los
valores de |a Caja y de forma légica
para que no haya contradicciones.

Compromiso

Hacemaos que las cosas sucedan,
transformamos las promesas en
realidad siendo conscientes de la
importancia de mi gestion para el éxito
de Cajasan y su trascendencia.

Dinamismo

Desarrollo nuevas capacidades, nuevos
modelos, nuevos productas, nuevas
soluciones o mejoras a las actuales,
para potenciar el propdsito de Cajasan.
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2. Marco referencial

2.1 Marco normativo

Constitucion Politica de Colombia. (1991). Titulo 2. Capitulo 2. Articulo 51. Bajo el Titulo
2 — De los derechos, las garantias y deberes, capitulo 2: De los derechos sociales se
despliegan varios articulos, en el cual encontramos el articulo 51 que despliega que la
poblacion colombiana tiene derecho a una vivienda digna y que el estado fijara condiciones
necesarias para hacer efectivo el derecho, con ayuda de planes de vivienda, sistemas
adecuados de financiacion a largo plazo y formas asociativas de ejecucion de estos
programas de vivienda. [3]

Funcién Pablica. (1982). Ley 21 de 1982. Bogota. En la cual se modifica el régimen del
subsidio familiar y se dictan otras disposiciones. Empezando con que el subsidio familiar
es una prestacion social pagadera en dinero, especie y servicios a los trabajadores de
medianos y menores ingresos, en proporcion al nimero de las personas a cargo, y su
objetivo fundamental consiste en el alivio de las cargas econdmicas que representa el
sostenimiento de la familia, como ndcleo bésico de la sociedad. Ofrece la normativa sobre
quien puede recibir un subsidio familiar, lo cual debe tener claro la Unidad de Vivienda y
Construccion de CAJASAN para saber a quién permitir postularse ante este SFV. [4]
Funcion Pablica. (1991). Ley 3 de 1991. Bogota. En el cual se crea el Sistema Nacional de
Vivienda de Interés Social, estableciendo el subsidio familiar de vivienda. Se crea el
sistema Nacional de VIS, integrado por las entidades publicas y privadas que cumplan
funciones conducentes a la financiacion, construccién, mejoramiento, reubicacion,

habilitacion y legalizacion de titulos de viviendas de esta naturaleza. Por otro lado,
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entendiendo el termino solucion de vivienda, el cual es el conjunto de operaciones que
permite a un hogar disponer de habitacién en condiciones sanitarias satisfactorias de
espacio, servicios publicos y calidad de estructura, o iniciar el proceso para obtenerlas en
el futuro. [5]

e Funcién Puablica. (2009). Decreto 2190 de 2009. Bogota. En el cual se reglamentan
diferentes leyes en relacidn con el subsidio familiar de vivienda de interés social en dinero
para areas urbanas, considerando que las politicas sefialadas por el gobierno nacional en
materia habitacional propenden, aspectos por la consecucion de viviendas al alcance de
todos los hogares colombianos en condiciones de habitabilidad y seguridad, razén por la
que el SFV constituye uno de los instrumentos que facilita la adquisicion, construccion en
sitio propio, 0 mejoramiento de una solucion de vivienda de interés social. El presente
decreto tiene por objeto reglamentar el SFV en dinero para areas urbanas, conforme en
diferentes leyes. Se aplica a entidades que administren recursos del Presupuesto Nacional
0 recursos parafiscales con destino al subsidio anteriormente mencionado. [6]

e Funcion Publica. (2004). Decreto 2060 de 2004. En la cual se establecen normas minimas
para vivienda de interés social urbana, en el cual se adoptan las siguientes normas minimas
para la urbanizacién y construccion de Viviendas de Interés Social Tipo 1y 2, otorgando
el area minima de lote para VIS, porcentaje de cesiones urbanisticas gratuitas para el
desarrollo de programas VIS Tipo 1y 2, que sera del 25% del Area Neta Urbanizable y la
densidad habitacional aprovechable sera el resultado de aplicar las anteriores normas sobre
el predio objeto de desarrollo. [7]

e Funcién Publica. (2012). Ley 1537 de 2012. Tiene como objeto sefialar las competencias,

responsabilidades y funciones de las entidades del orden nacional y territorial, y la
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confluencia del sector privado en el desarrollo de los proyectos de Vivienda de Interés
Social y proyectos de Vivienda de Interés Prioritario destinados a las familias de menores
recursos, la promocion del desarrollo territorial, asi como incentivar el sistema
especializado de financiacion de vivienda. En esta ley se tiene como objetivo establecer y
regular instrumentos y apoyos para que las familias de menores recursos puedan disfrutar
de vivienda digna, definir funciones y responsabilidades a cargo de las entidades del orden
nacional y territorial, establecer herramientas para la coordinacién de recursos y funciones
de la Nacion y las entidades territoriales, establecer mecanismos que faciliten la
financiacion de vivienda y establecer instrumentos para la planeacion, promocion y
financiamiento del desarrollo territorial, la renovacién urbana y la provision de servicios
de agua potable y saneamiento bésico. [8]

e Funcion Puablica. (2015). Decreto 1077 de 2015 Sector Vivienda, Ciudad y Territorio. El
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio tendrd como objetivo primordial lograr, en el
marco de la ley y sus competencias, formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la
politica publica, planes y proyectos en materia del desarrollo territorial y urbano
planificado del pais, la consolidacion del sistema de ciudades, con patrones de uso eficiente
y sostenible del suelo, teniendo en cuenta las condiciones de acceso y financiacion de
vivienda, y de prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento bésico.
[9]. Al igual he de afiadir que las comisiones de regulacién tienen la funcion de regular los
monopolios en la prestacion de servicio publicos. EI Fondo Nacional de Vivienda
“FONVIVIENDA” tendra como objetivo consolidar el sistema nacional de informacion de
vivienda y ejecutar las politicas del gobierno nacional en materia de vivienda de interés

social urbana. Por ultimo, el Fondo Nacional de Ahorro administrard de manera eficiente
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las cesantias y contribuird a la solucion del problema de vivienda y educacion de los
afiliados, con el fin de mejorar su calidad de vida. [9]

e Funcion Publica. (2021). Ley 2079 de 2021. La politica publica de habitat y vivienda, a
través del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, disefiara los instrumentos técnicos,
administrativos, juridicos y financieros que se consideren necesarios para la asesoria e
implementacién de programas y proyectos habitacionales que contemplen de manera
integral la produccion de vivienda en las modalidades de adquisicion, de vivienda,
construcciéon de vivienda de interés social y prioritaria, mejoramiento de vivienda y
entornos rurales dignos, orientados a la generacién de la oferta requerida para satisfacer a

los requerimientos del pais. [10]

La normativa anteriormente descrita es la que rige una de las funciones de la Unidad de
Vivienda y Construccion, cdmo gestor para la asignacién de subsidios familiares de vivienda debe
capacitar a su personal ya que al paso de los afios la normativa se conforma por cambios que

beneficia en muchas ocasiones a la poblacién que aspirar una vivienda digna y esta debe saberse.

3. Objetivos de la pasantia

3.1 Objetivo general

Gestionar técnica y administrativamente los proyectos de viviendas de interés social, tanto
en zonas urbanas como rurales, mediante la revision documental en el proceso de asignacién de
subsidios, con el fin de dar el aval de la existencia y habitabilidad en proyectos presentados ante

la caja de compensacion familiar CAJASAN.



PASANTIA EMPRESARIAL CAJASAN 20

3.2 Objetivos especificos

Realizar capacitaciones a los afiliados y empresas constructoras, a través de orientacion
técnica y legal durante el proceso de postulacion para la obtencion del Subsidio Familiar de
Vivienda.

Evaluar la viabilidad o elegibilidad de proyectos de viviendas de interés social o prioritario
que cumplan con los pardmetros suministrados por la Unidad de Vivienda de Cajasan para
beneficiarios y/o constructoras.

Verificar la existencia y habitabilidad de viviendas VIS que son postuladas a subsidios de

viviendas, a través de apoyo técnico y visitas de campo.

3. Desarrollo de la préactica
4.

4.1 Realizacion de capacitacion a los afiliados y empresas constructoras, a través de
orientacion técnica y legal durante el proceso de postulacion para la obtencion del
subsidio familiar de vivienda

Para esta actividad se capacita al practicante para que pueda realizar camparfias y charlas
informativas para empresas aliadas en las cuales los colaboradores o trabajadores de estas mismas
puedan ser beneficiarios de un subsidio familiar de vivienda. Del mismo modo, cualquier afiliado

a CAJASAN e interesado en un SFV puede requerir acompafiamiento en el proceso para iniciar

desde una correcta postulacion hasta la entrega de su subsidio.
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Figura 4. Capacitacion empresa Quick, sede Campoalegre — CAJASAN

Figura 5. Capacitacion unidad de vivienda y construccion, Univer
e - ~ o

sidad de Santqnder

o
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Figura 6. Capacitacion colaboradores CAJASAN — Puerta del sol

-y

4.2 Orientacidn a afiliados en el proceso de postulacion para otorgar el aval ante CAJASAN

Para poder iniciar la postulacion, primero se debe inscribir al Taller ABC de Vivienda, en
el cual se explicara el proceso que se debe seguir al pie de la letra, posteriormente, después de
aprobado este taller para obtener el certificado, que es requisito para la postulacion y con el cual
se podréa solicitar el turno para el dia de la postulacién. Después de dada la cita, mediante la
plataforma web de CAJASAN, el asesor designado por la Unidad de Vivienda y Construccion de
CAJASAN o en este caso el practicante empresarial hara la llamada correspondiente para que el
postulante haga la respectiva la presentacion al plan de vivienda el cual desea pretender, dando
informacion sobre nucleo familiar, Vivienda de Interés Social o Prioritario, recursos econdmicos
para conseguir su calificacion adecuada para una correcta asignacion. Para la postulacion, se deben
cumplir con ciertos requisitos, los cuales son:

e Ser afiliado a Cajasan.
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e Si se postulara como un hogar unipersonal o conformado por un nucleo familiar con
parentesco hasta tercer grado de consanguinidad.

e Tener en cuenta que los ingresos del grupo familiar sumados deben ser iguales o inferiores
a4 SMMLYV a la fecha de la postulacion.

e No haber recibido ningan subsidio de vivienda del INURBE, INVISBU, ICT,
FONVIVIENDA o caja de compensacion.

e Ningun miembro del ndcleo familiar puede ser propietario de vivienda en el territorio
nacional.

e El valor méximo de la vivienda tipo VIS sera de 150 SMMLV en Bucaramanga y su area
metropolitana, y de 135 SMMLYV en los deméas municipios segun decreto 1467 de 2019.

e En caso de hogar en condicion especial (victima de desplazamiento forzoso, damnificado
por desastre natural u ola invernal, madre comunitaria del ICBF) se debe adjuntar un
formato dado por la caja de compensacion.

e Ser propietario del lote o que el lote sea de la entidad promotora, para los casos de
construccidn en sitio propio.

e Ser propietario de vivienda con carencias basicas como pisos, techos, etc. en el caso de

subsidio para de mejoramiento.

Al haber llegado al punto de la postulacion, se debe contar con ciertos requisitos minimos
y uno de los mas importantes es cumplir con el cierre financiero para aplicar al subsidio familiar
de vivienda. Para esto, se debe contar con un crédito hipotecario, un monto cancelado como cuota

inicial para el pago de la vivienda (en el caso de vivienda nueva), el valor del subsidio y demas
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recursos econdémicos que puedan servir para aumentar el puntaje y asi tener la posibilidad de

conseguir el subsidio de vivienda.

Figura 7. Lista de chequeo vivienda nueva
<] AHORROS PREVIOS Y RECURS0S COMPLEMENTARIOS

ICertificacian Mo Mayor a 30 dias, emitida por el Fondo de Cesantias en |a gue consie daios del Tibular, valor inmovilizado. |a fecha de inmovilizacidn (sl aplica),

1
firma yio sello del Fondo que la expide.
b2 Cerificacion Mo Mayor a 30 dias, emitida por 3 entidad donde se realice el ahorro programade para vivienda, en 1a que conste datos del Thular de la Cuenta, tipol
’ He cuenta Ahomo programado, nimero de cuenta, vakor total ahomado, fecha de apertura, firma y sello de la Entided que expide.
b3 Certificacidn Mo Mayor a 30 dias, del Fondo de empleados, cuyos recursos estén destinedo a Vivienda, en la gue conste el datos del Titular, valor shomado,

fecha de apertura, firma y sello de la Entidad que expide.

Cerificacion Mo Mayor a 30 dias, del Constructor u Oferente del Proyecto VIS, en caso de haber realzado un aporte en CUOTA INICIAL firmado por el

1.4 epresentante legal y el revisor fiscal (En caso de no contar con revisor fiscal notificar en el certificado la respectiva justificacidn), de |a respectiva entidad)
[onde se especifique & valor del inmuebbe, valor total abonado como cuota inicial a ka fecha junio con el soporte de la primera consignacin legible o indicar la fechd
el primer abono en el certificado emitido por &l oferente o constructo y especificar |a fecha de enfrega del inmueble. Obligatorio

[Cerificacion del Fondo Nacional del Ahorro, No Mayor a 30 dias de |s Cuenta de Ahorro Voluntario Contractual en donde conste datos del Tibwlar de la Cuenta,
eabor ahorado, Fecha de Inmovilizacidn de la Cuenta, firma y selio de la Entidad que expide.

k3

Mota: El subsidio famiiar de vivienda no puede superar el 90% del valor de |a solucidn de vivienda, E| grupo famdiar postulado no puede tener Propiedades, los formularios
se radican directamente en la plataforma designada dnico medio de radicacidn y deben tener [a documentacidn completa.
Mo =& aceptan intermediarios, ni tramitadores. La persona interesada debe radicar directamente |a solicitud, este proceso de postulacion es totalmente gratuito,

Tomada de sitio web CAJASAN [11]

En esta actividad el practicante es quien asesora a los postulantes al subsidio familiar de
vivienda, guiando el proceso para poder postularse correctamente.

Mediante el desarrollo de las practicas formativas se realiza apoyo de manera personalizada
al asignado con el fin de dar cumplimiento a los requisitos durante el periodo de desembolso para
el subsidio familiar de vivienda.

Después de ser asignado como beneficiario del subsidio de vivienda familiar, se debe
cumplir con el proceso que conllevara al desembolso para el oferente del proyecto. En muchos
casos, estos suelen ser constructoras que poseen ciertos predios hasta un rango que llega como
vivienda de interés social y aceptan el pago con la ayuda del recurso de subsidio de vivienda.

Igualmente, se presentan ocasiones en las cuales es un arquitecto de un municipio quien construye
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el predio. Cuando se presentan estos casos en otros municipios, se debe exigir al profesional la
tarjeta profesional para que pueda actuar como oferente ante el Ministerio de Vivienda.

Por otro lado, también esta la perplejidad en cuanto al diligenciamiento de la ficha técnica
de existencia y habitabilidad, que es un requisito importante para el desembolso, ya que puede
avalar que la vivienda es apta ante el decreto 2190 de 2009 y puede empezar a ser habitada.

Desde que la persona pasa de ser postulada a ser asignada, se produce un cambio de
acompafiamiento especializado, ya que cada beneficiario tiene un caso distinto, con diferente
ubicacion, tipo de solucidn de vivienda, problemas de conexion de servicios, falta de cocina, entre
otros requisitos que podrian retrasar el proceso de desembolso.

Esta funcion también la debe cumplir el practicante empresarial en rol de supervisor
técnico, el cual esta capacitado para poder llevar a cabo desde una correcta postulacion hasta el

desembolso del subsidio dado por la caja de compensacién familiar.

4.3 Informacion mediante campafias y charlas organizadas por CAJASAN en empresas o
constructoras afiliadas a la caja de compensacion

CAJASAN comprende una enorme cantidad de afiliados, gracias a las diferentes empresas
que operan en el departamento de Santander. La caja de compensacion cumple con afiliar a los
trabajadores de estas empresas aliadas y brindarles la oportunidad de acceder a servicios de alta
calidad en diferentes areas para mejorar su calidad de vida y la de sus familias. Entre estos servicios
se encuentra la unidad de vivienda y construccion.

Uno de los objetivos de la unidad de vivienda y construccion es realizar campafias y charlas
informativas en los predios de las empresas aliadas para proporcionar informacion sobre el proceso

de subsidio de vivienda familiar. Esto se hace con el fin de presentar a las personas una posibilidad
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para obtener una vivienda digna y también para aclarar dudas en su proceso si se trata de un
beneficiario del SFV.

En este paso es importante la presencia de un asesor capacitado o del mismo modo el
practicante empresarial para cumplir el rol de asesor para que se acerque a las empresas afiliadas
a la caja de compensacion, dado que muchos de los trabajadores de estas empresas procuran
conseguir su vivienda digna y aprovechar la oportunidad y la ayuda que ofrece el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio para una ayuda econémica como lo seria el subsidio familiar de
vivienda, el cual dependiendo la modalidad y demés factores nos sera una gran suma para la
adquisicion de vivienda.

La caja de compensacion mediante el equipo de Unidad de Vivienda y Construccion asigna
un capacitador, siendo en casos el practicante empresarial, aca es donde se entra hacer charlas y
capacitaciones en diferentes empresas cémo pueden ser la gobernacién de Santander, la
Universidad de Santander, Pimpollo S.A, entre otras, siendo estas las empresas que ofrecen sus
predios para que los asesores de la unidad de vivienda y construccién hagan las capacitaciones y
motiven a sus trabajadores a conseguir una vivienda digna. Por otro lado, CAJASAN también
ofrece sus instalaciones para que las empresas se acerquen y puedan tener una capacitacion mas
personalizada para poder despejar dudas y ayudar mejor en su proceso de postulacion o dar
comienzo de la mejor forma posible.

Con la ayuda de recursos didacticos y exposiciones mediante diapositivas las
capacitaciones son primordiales para despejar las dudas que puedan tener empleadores de cierta

organizacion o empresa al momento de querer postularse por subsidio familiar de vivienda.
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4.4 Evaluacion de viabilidad o elegibilidad de proyectos de viviendas de interés social o
prioritario que cumplan con los parametros suministrados por la unidad de vivienda de
CAJASAN para beneficiarios y/o constructoras

Este proceso de viabilidad del proceso se lleva a cabo en dos partes dentro del proceso de
subsidio familiar de vivienda.

En primer lugar, se debe tener en cuenta al momento de la postulacion para lograr el cierre
financiero para el pago total de la vivienda a la cual se postula cada afiliado. Esto da lugar a una
correcta postulacién, ya que se deben tener recursos como crédito hipotecario, pago de cuota
inicial, subsidio de vivienda y algln tipo de ahorro que se pueda utilizar (cuenta de ahorro
voluntario contractual, cesantias, ahorro programado para vivienda, fondo de empleados, y en caso
de contar con SISBEN, para el subsidio de MICASAYA). Con la ayuda de la pagina web
programada desde CAJASAN, se hace el cierre financiero y con ayuda de cuadros de Excel que
se programan en cada postulacion para agilizar cada postulacion.

En la segunda parte, se filtra la informacién disponible para subsanar algun error y, en caso
necesario, cancelar la postulacion. Luego, se procede a la verificacion de la factibilidad del
proyecto de vivienda a través de la correcta gestion de sus oferentes. En este paso, las empresas
constructoras o los oferentes deben demostrar su validez para poder entregar viviendas de interés
social a los beneficiarios y asi efectuar el desembolso del subsidio como pago para su vivienda.
Estos procesos de verificacion de informacion en cada postulacién se hacen a través de la
plataforma que se tienen en la Unidad de Vivienda y Construccion, en la cual se pueden ver
detalladamente la informacion suministrada por los postulantes al subsidio familiar vivienda. El

practicante se capacita para poder hacer todos estos procesos de verificacion de informacion, y al
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ser una gran cantidad de postulaciones el proceso se facilita ya que se convierte monotono, pero
de gran detalle.

En cuanto a la elegibilidad es la presentacion formal mediante la cual la documentacion
aportada por el oferente, la entidad evaluadora emite concepto favorable de viabilidad a los planes
de soluciones de vivienda a los cuales los beneficiarios aplicaran el subsidio familiar de vivienda.
La elegibilidad sera otorgada tras la verificacion del cumplimiento de los requisitos estipulados en
las normas urbanisticas, arquitectonicas y de sismo-resistencia, asi como en lo establecido en el
decreto 2190 de 2009 y otras normas pertinentes que determine el Gobierno Nacional.

Es transcendental conocer los datos de los oferentes en los documentos que se exigen para
el desembolso del subsidio, los cuales son:

e Certificado de tradicion y libertad.
e Certificado de pago de cuota inicial del proyecto de vivienda.
e Certificado de inscripcion de oferentes y proyecto de vivienda ante el Ministerio de

Vivienda, Ciudad y Territorio.

e Certificado de representacion legal del constructor.

e Rut del constructor/oferente.

e Copiade la ultima actualizacion de la licencia de construccidn del proyecto (no aplica para
vivienda usada o mejoramiento no estructural).

e Certificado de riesgo de predios (construccion en sitio propio, vivienda usada o
mejoramiento). Se debe realizar un estudio exhaustivo para cumplir con todos los requisitos

y poder continuar con el proceso.
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4.5 Verificacion de inscripciones del registro de oferentes y planes de viviendas VIS, para
ratificar su validez ante el Ministerio de Vivienda

El Ministerio de Vivienda cuenta con una pagina web que permite a cada caja de

compensacion tener un registro en el cual estan inscritos solamente los oferentes que pueden recibir

un subsidio familiar de vivienda como parte de pago de su vivienda. También cuenta con la

informacion del plan de vivienda en el cual se encuentra informacion detallada del predio o la

vivienda construida, todo esto para llevar un control de los oferentes y poder aplicar correctamente

los subsidios de vivienda que otorga el Ministerio de Vivienda.

Figura 8. Registro de oferentes y planes de vivienda VIS

Regisiro de Oferenfes y [ Sele
Planes de Vivienda VIS -
Ubertad'y Onden [=—

Tomada de sitio web Ministerio de Vivienda [12]

Para poder obtener esta inscripcion tanto de oferente y/o plan de vivienda se deben conocer

diferentes datos y documentos, al igual que pagar por esta inscripcion.

4.5.1 Inscripcién del oferente
e RUT

e Direccion del oferente
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e Copiade cedula

e Arquitecto, Ingeniero civil o maestro con titulo.

Figura 9. Registro de oferentes VIS
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Tomada de sitio web Ministerio de Vivienda [12]
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4.5.2 Inscripcion del plan de vivienda
e Nombre del proyecto
e Direccion y barrio del proyecto
e Licencia de Construccion donde indique tipos de solucion y cantidad de cada tipo
e Valor de la construccion
e De igual manera el proceso para la realizacion de la inscripcion tiene un costo de $362.250

COP.

Lo que se pretende hacer en esta actividad es que el practicante empresarial cumpla el rol
para poder hacer la inscripcion tanto de oferente como de plan de vivienda ante el Ministerio de
Vivienda, cumpliendo su rol principal como supervisor técnico en la Unidad de Vivienda y
Construccion. Mediante un usuario delegado por el Ministerio de Vivienda se puede ingresar a la
pagina web actualmente ilustrada y hacer su respectivo proceso para poder continuar con el

proceso para el correcto desembolso del subsidio al beneficiario.
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Figura 10. Registro de plan de vivienda VIS
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Tomada de sitio web Ministerio de Vivienda [12]
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Para la realizacion de este proceso se maneja mediante correo electronico una
comunicacion con el practicante empresarial para poder recibir los datos necesarios para que este
proceda hacer la inscripcion mediante una pagina web dirigida por el Ministerio de Vivienda.

Se implementa estudio y célculo del puntaje de la postulacién para asignacion del subsidio
familiar de vivienda (SFV) segun decreto 2190 de 2009 y normatividad que rige el Ministerio de
vivienda.

Al haber participado en la postulacion y cumpliendo con el cierre financiero, la unidad de
vivienday construccion procede a chequear cada una de las postulaciones para conseguir el puntaje
de cada postulado y asi poder tener una nueva poblacion beneficiada por el subsidio.

Desde el primer momento se sigue al pie de la letra el proceso del decreto 2190 de 2009 en

el cual nos proporciona la siguiente formula:

Figura 11. Determinacion de puntajes para calificacion de postulaciones

Puntgje = [51: SD[EL” +[19.09xB2] + [40.71xB3]+ [4:4_-._{ i ]] +[1.63x85] + [46.93x56]

10000

Tomada de sitio web Funcién Publica. Decreto 2190 de 2009, articulo 44 [6]

B1= Puntaje del Sisbén. Para los hogares que se postulen al Fondo Nacional de Vivienda,
se determinara conforme al puntaje Sisbén del respectivo jefe de hogar postulante. Para efectos de
la aplicacion de esta formula a los afiliados a Cajas de Compensacion Familiar, la equivalencia del
puntaje del Sisbén sera igual al ingreso del hogar dividido en 39.880.

B2= Si el hogar estd conformado por 2 miembros, B2 es igual a 1. Si el hogar esta
conformado por 3 miembros, B2 es igual a 2. Si el hogar esta conformado por 4 miembros, B2 es

igual a 3. Si el hogar esta conformado por 5 0 mas miembros, B2 es igual a 4.
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B3= Condicion de mujer u hombre cabeza de familia, hogares con miembro hogar
discapacitado, hogares con miembro hogar mayor de 65 afios. Si tiene alguna de estas condiciones
el hogar, B3 es igual a 1. Si no, B3 es igual a 0.

B4= Ahorro y Cesantias en relacion con el puntaje del Sisbén. Se obtiene de dividir el
ahorro, expresado en pesos, sobre el puntaje del Sisbén. Para efectos de la aplicacion de esta
formula a los afiliados a Cajas de Compensacion Familiar, la equivalencia del puntaje del Sisbén
sera igual al ingreso del hogar dividido en 39.980.

B5= Tiempo de ahorro. Se contabiliza el nimero de meses completos desde la fecha de
apertura de la cuenta de ahorro programado o la iniciacién de los aportes periddicos, o desde la
fecha en gue el postulante oficializdé su compromiso de aplicar a la vivienda sus cesantias o desde
la fecha en que se efectud el primer pago de la cuota inicial. Cuando el postulante acredite, tanto
la apertura de la cuenta, como la formalizacion del compromiso antes citado, el tiempo de ahorro
se contara a partir de la fecha mas antigua.

B6= Numero de veces que el hogar postulante ha participado en el proceso de asignacion
del subsidio sin haber resultado beneficiario, cumpliendo con todos los requisitos para la
calificacion.

Cuando se trate de la primera postulacion B6 = 0.

Durante esta actividad ya se ha pasado por la postulacion y esta en estudio cada una de las
diferentes postulaciones recibidas, el fin de esta actividad se hace para poder clasificar las
postulaciones de acuerdo con sus recursos econdmicos y demas datos como se mencionan
anteriormente, esto lo rige el Ministerio de Vivienda para asi poder tener una nueva poblacion

beneficiaria de estos SFV que se entregan cada cierto periodo de tiempo.
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4.5.3 Revalidacion de factibilidad y planteamiento de la postulacion presentada por el afiliado
a CAJASAN para dar su aprobacion mediante el régimen del decreto 2190 de 2009

La factibilidad se evalUa desde el primer momento en la semana de postulacion mediante
videollamada con un asesor capacitado de la unidad de vivienda y construccion. A medida que se
conoce el proyecto durante la postulacién, se va observando la viabilidad que tendra el mismo.
Estos asesores deben conocer el decreto 2190 de 2009 y las leyes que regulan el subsidio de
vivienda y los aportes que pueden apoyar a hogares en condicion especial (MICASAYA), para
llevar a cabo tanto la correcta inscripcién del nacleo familiar, el cierre econdmico, la gestion de
oferentes y la eleccidn del tipo de solucion de vivienda a la que se postula.

La validacion del proceso mediante un acompafiamiento personalizado es crucial, ya que,
al involucrar numerosos documentos y datos personales, cualquier alteracidn en el proceso podria
afectar de manera significativa al resultado del puntaje que se obtendria a partir de la postulacion.

Asimismo, se debe tener en cuenta el proceso constructivo que se lleva a cabo, ya que para
que pueda ser factible su habitabilidad, debe cumplir con unos requisitos minimos. Estos requisitos
se abordaran con mayor profundidad en la siguiente actividad.

En este proceso el practicante empresarial debe revalidar la informacion desde la
postulacion que se hizo en el segundo semestre del afio y confirmar los datos mediante la

plataforma web usada para la gestion de cada propuesta de subsidio de vivienda.

4.5.4 Verificacidn de existencia y habitabilidad de soluciones habitacionales de los proyectos
VIS a postularse a subsidios de vivienda, a través de apoyo técnico y visitas de campo
En primera instancia, se debe seguir al pie de la letra el Decreto 2190 de 2009, el cual se

basa en las politicas sefialadas por el Gobierno Nacional en cuanto al tema habitacional, entre otros
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aspectos, para la consecucion de viviendas al alcance de todos los hogares colombianos en
condiciones de habitabilidad y seguridad. Por esta razon, el Subsidio Familiar de Vivienda es el
proceso que facilitaria la adquisicidn, construccion en sitio propio 0 mejoramiento de una solucion
de vivienda de interés social, enfocado en la poblacion colombiana, especialmente aquella con
menores ingresos y mayores condiciones de vulnerabilidad.

En cuanto a esta actividad, se debe contemplar el tipo de solucién de vivienda al cual se
refiere la postulaciéon, lo que resultaria en un cambio en algunos documentos dependiendo del caso.
Algunas de estas soluciones de vivienda son:

e Adquisicion de vivienda nueva.
e Adquisicion de vivienda usada.
e Construccion en sitio propio.

e Mejoramiento de vivienda.

La mayoria de las postulaciones que se obtienen, van por parte de constructoras que ya
tienen experiencia en el proceso y su solucién de vivienda es la adquisicion de vivienda nueva.
Para poder abarcar mas el tema de existencia y habitabilidad, se deben tener en cuenta que para
cada uno de los tipos de solucion se van a tener otros requisitos que demuestren el cumplimiento
del decreto y pueda ser otorgada al beneficiario del subsidio de vivienda familiar.

Hay documentos puntuales que son requeridos para el tipo de solucion al que se quiera

postular, teniendo:

4.5.4.1 Adquisicion vivienda nueva. Demostrar el pago de la cuota inicial de la vivienda

y presentar los recursos econdmicos con los cuales se presentd en la postulacion.
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4.5.4.2 Mejoramiento de vivienda y construccion en sitio propio. Avalué catastral o
recibo de pago de impuesto predial del ultimo afio. (Debe coincidir la direccion y matricula
inmobiliaria registrada en el CTL). « Certificacion, emitida por la oficina de planeaciéon del
municipio, indicando la direccion de la vivienda y que NO esta en zona de Alto Riesgo y cuente
con disponibilidad de servicio publicos. Formato de presupuesto de obra, el cual debe ser realizado
y firmado por un ingeniero civil, arquitecto o0 maestro de obra con tarjeta profesional. Fotos de la
propiedad que evidencien la necesidad de mejora, en caso de ser mejoramiento estructural se
requiere licencia de construccion. Certificado de libertad y tradicion con antigiiedad no mayor a
30 dias, donde se acredite que la propiedad esta registrada a nombre de algin miembro del nucleo
familiar. Licencia vigente de construccion, planos y fotos de la propiedad. (Construccion sitio
propio.)

El practicante empresarial debe tener en cuenta todos estos puntos ya que son cruciales
para seguir desarrollando la postulacién, debe cumplir con todos los requisitos para poder verificar
la existencia y habitabilidad de los planes de vivienda presentados por cada uno de los
beneficiarios, a su vez es quien debe dar aval para permitir que el beneficiario ya pueda hacer

efectivo el desembolso con el cual se le pagaréa al oferente del proyecto.

4.5.5 Seguimiento a los postulados mediante la ficha técnica de existencia y habitabilidad para
aprobar el desembolso del subsidio familiar de vivienda

Al llegar a este paso ya se ha conseguido la asignacion del subsidio, por lo que se debe
empezar el tramite para hacer un correcto desembolso, empezando con la gestion de la ficha técnica

de existencia y habitabilidad.
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Figura 12. Ficha técnica de existencia y habitabilidad de vivienda de interés social
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Donde se diligenciaran los datos del proyecto, los datos del oferente y del beneficiario al
subsidio familiar de vivienda como primera parte, esto es necesario para hacer mas eficiente el
proceso de desembolso al oferente. Como segunda parte, se tienen las especificaciones de la
vivienday se deberan anexar imagenes que contemplen como minimo, ademas del lote urbanizado,

una edificacion conformada por un espacio mdaltiple, cocina con mesén y lavaplatos, lavadero,
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bafio con sanitario, lavamanos, ducha y como minimo una alcoba; adicionalmente, podran

posibilitar el desarrollo posterior de la vivienda para incorporar dos espacios independientes para

alcobas.

Figura 13. Ficha técnica de existencia y habitabilidad de vivienda de interés social
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Figura 14. Ficha técnica de existencia y habitabilidad de vivienda de interés social

. Q CAJA SANTANDEREANA DE SUBSIDIO FAMILIAR
LdJjasan
FORMATO FICHA TECHICA VISITA DE EXISTEMCLA Y HABITABILIDAD DE ¥IVIEMDA DE INTERES SOCIAL
Fecha de Expedician Mumicipia Departamenta Consecutivo Mo,
F6/DEF2023 LEBRIIA SANTAMDER 1003 DE 2023
DATOS 10
Mombire del Proyecta Representante Legal
ALTOS DE CATALURA ALVARD ROMAN BAHAMON
Oferente del Proyecto / Persona Matural MIT / C.C. Teléfono
AREMI SAS QOH610293-3 1158058829
Direccion del Oferente | Municipio
TV 5 C 127 7O TO 5 APTO 501 |ﬁ-ﬂﬁﬂ'ﬂ
Himera de Elegibilidad Entidad que la Otorga Mamere de Licencia Entidad gue la Otarga
PYI1S H 005 B DE 2016 CALASAN RES Ko, 68406001 de 3019 MPI0. DE LEBRLIA
DATOS DEL BENEFICIARIO
Hombre del Beneficiario del Subsidio Documento de ldentidad
GERARDD LIPET RUWEDA 91.177.254
Direccion de la Vivienda Barrio
CL 44 PEAT. 84 - 10 T2 APTO 203 LEBRILIA
Acta de Asignacion Fecha del Acta Madalidsd SFV Walor del SFV
Ho. 35768 15/07r2020 VIVIEMDA HUEVA % 26,334,000
l DATOS DE LA VIVIENDA
Tipo de Vivienda Observaciones Fotos de la Wivienda
Unifamaliar |
Multifamiliar [« WIVIEMDW MUEVA HEN
Caracheristicas "
Unidad Basica % CBRLA GRIS L
Wivierda Terminada B
Vivierda Ampliada
Wiviersla Fefarmada | -
Espacios Minkmos S
Espacio molbiple X Sl A -COMEDDR & =
= u MORTERD T
Barios F EMCHAPADD = o
Cocina X BUEN ESTADD ' = - e
Patia X LAVADERD DE ROPA ‘ o 1 -
Ha. de alcobas 3 BUEN ESTADD =k
Tipo de Cublerta
X COMCRETO
Instalaciones
i BUEM ESTADD . k. —
i BUEM ESTADD e
1 BUEM ESTADD i)
i BUEM ESTADD
i PREFABRICADD
X EMCHAPADD
X ACERD IMOXIDABLE
Servichos Publicos
Cumple Mo, De Contadar L b
X ELE T | -
X 2005614 v - - .-
X 2005634 L 4
Condiciones =
X BUEM ESTADD il -
X BUEM ESTADD . -
X APORTICADD

40



PASANTIA EMPRESARIAL CAJASAN

Figura 15. Ficha técnica de existencia y habitabilidad de vivienda de interés social
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4.5.6 Revision de la documentacion para la construccion o mejoramiento cuando se postula en
otro tipo de solucion de vivienda para SFV

Esta actividad compete cuando el postulado Unicamente anexa los documentos para un
subsidio familiar de vivienda en modo mejoramiento de vivienda o construccién en sitio propio.
Estas son dos modalidades que requeriran documentos mas especificos sobre la construccion o

mejoramiento del predio postulado.

4.5.6.1 Mejoramiento de vivienda. Avalud catastral o recibo de pago de impuesto predial
del altimo afo. (Debe coincidir la direccion y matricula inmobiliaria registrada en el CTL).
Certificacion, emitida por la oficina de planeacion del municipio, indicando la direccion de la
vivienda y que NO esta en zona de Alto Riesgo y cuente con disponibilidad de servicio publicos.
Formato de presupuesto de obra, el cual debe ser realizado y firmado por un ingeniero civil,
arquitecto o maestro de obra con tarjeta profesional. Fotos de la propiedad que evidencien la
necesidad de mejora, en caso de ser mejoramiento estructural se requiere licencia de construccion.
Certificado de libertad y tradicion con antigiiedad no mayor a 30 dias, donde se acredite que la

propiedad esta registrada a nombre de algun miembro del ndcleo familiar.

4.5.6.2 Construccion en sitio propio. Avalud catastral o recibo de pago de impuesto
predial del Gltimo afio. (Debe coincidir la direccion y matricula inmobiliaria registrada en el CTL).
Certificacion, emitida por la oficina de planeacion del municipio, indicando la direccion de la
vivienda y que NO esta en zona de Alto Riesgo y cuente con disponibilidad de servicio publicos.
Formato de presupuesto de obra, el cual debe ser realizado y firmado por un ingeniero civil,

arquitecto o maestro de obra con tarjeta profesional. Certificado de libertad y tradicién con
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antigiedad no mayor a 30 dias, donde se acredite que la propiedad esta registrada a nombre de
algin miembro del nucleo familiar. Licencia vigente de construccion, planos y fotos de la
propiedad.

Estos requisitos se exigen para constar de que el predio es de la cabeza de hogar o de algun
familiar entre los postulados, al igual se hace por temas de predios que no se han des englobado,
entre otras, y por ultimo para verificar que se estan teniendo avances en la construccion para

determinar su existencia y pueda tener las necesidades minimas de habitabilidad.

Figura 16. Formato presupuesto de obra, construccion sitio propio o mejoramiento

@ FORMATO LIETA DE REQUISITOE TECMICOS ¥ LEGALES PARA LAS | CODIBO: WLFOVFIGS
= MODALIDADES DE COMETRUCCION EN SITIO FROFIO O
cajasan MEJORAMIENTI DE WIVIENDA WERBION: N 05

HOMBIRE DEL POSTULANTE.
DIRECTION DEL FREDIO:
[
DEFARTAMENTO:

WOTA: 5 3= modesded S poalliacios w1 MESiETHND S dvends, BOcie S0 I WS GUS CuE Qoe aphoan e W
msoreTn §

PRESUFUESTO DE DERA

TEM DESCRIFCHOM UKD | CANTIDAD | WALOR UNITARKY | WALOR PARCIAL
1 |PRELMINARES

2 |LOCALIZACION ¥ REFLANTED

3 |EXCAVACIONES

4 |RELLENOS

5 |CIMENTACION

& |ESTRUCTURA

T |MAMPOSTERLA

& |INSTALACIKOMNEE SBANITARIAS

9 |INETALACIOHES HIDRALILICAS

10 |INETALACION ELECTRICAS

11 |INETALACION DE GAE

1z |FEE0S

13 |CUBIERTA

14 | APARATOE SANMTARIOS ¥ ACCEEDRIOS

15 | EQUPOE DE COCINA

18 |PARETEE ¥ PINTURA

7 |EMCHAPER

& |INETALACION MARCOS DE PUERTAS

3 | CARPINTERLA METALICA

1

1

1

20 |WIDRIDS
1

CERRADURAS

2 | ASED Y LIMFIEZA

COSTOE DIRECTOS
AP

A, % SOBRE UTILIDAD

DISERCS

LICENCIADE COMSTRLUCCION

ESCRITURACION

TOTAL COSTO 5
NOMBRE ¥ FIRMA DEL FROFESIDNAL REEPONSABLE
MATRICULA PROFESIONAL N

Tomada de sitio web CAJASAN [13]



PASANTIA EMPRESARIAL CAJASAN 44

Como requisito fundamental se tiene este formato de presupuesto de obra en el cual se dara
una cotizacién aproximada del costo de las actividades que se pretenden hacer, ya sea un
mejoramiento, para la ejecucion de obras menores, reparaciones 0 mejoras locativas que se realizan
para mejorar las condiciones basicas de salud de los hogares mas vulnerables, sin necesidad de
obtener permisos o licencias de las autoridades competentes, 0 ya sea una construccion en sitio
propio, en donde se puede obtener una vivienda de interés social al construirla en un terreno propio,
ya sea un lote de terreno, una terraza o una cubierta de losa. En todos los casos, el terreno debe
estar ubicado en un desarrollo legal o legalizado, y su titulo de propiedad debe estar registrado en
la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos a nombre de cualquiera de los miembros del hogar
solicitante.

El cargo como desempefiado Supervisor técnico en la Unidad de Vivienda y Construccion
lleva consigo ser el encargado de verificar que toda la informacion suministrada por el postulante
concuerde con la demostrada mediante los documentos entregados, lo que a su vez tiene dictamen
para decir que podria hacer falta para cumplir un requisito, toda la informacion se debe corroborar

unay otra vez para poder hacer efectivo el subsidio familiar de vivienda.

4.5.7 Evaluacidn de infraestructura y servicios basicos a través de registro fotogréafico

Implica la evaluacion de infraestructura y los servicios basicos disponibles en proyectos de
vivienda de interés social que estan siendo considerados para recibir subsidios de vivienda. El
equipo de la Unidad de vivienda y construccion realiza inspecciones detalladas para asegurarse
que la estructura cumple con lo estandarizado y de igual forma que van a tener un consumo de

servicios basicos, como agua potable, electricidad, alcantarillado publico.
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Durante esta evaluacion el mismo asesor que se encargd en la postulacion debe verificar
que cuenten con los contadores instalados y en funcionamiento, al igual que se exige un recibo de
cada servicio basico para asi cerciorarse que la vivienda cumplird como VIS. La revision de la
infraestructura se mediante registro fotografico el cual lo aporta ya sea la constructora o el
postulante al SFV, y para poder seguir con el proceso debe contar con un aval del revisor de la
postulacion en la Unidad de Vivienda y Construccion.

Al finalizar toda la evaluacion, se proporciona informe que destacaria cualquier deficiencia
o0 area de mejora en la infraestructura. Esto permitiria identificar cualquier problema que deba ser
abordado antes de que el proyecto sea considerado apto para recibir el subsidio de vivienda,
garantizando asi de esta forma mediante los decretos y leyes que rigen el ministerio de vivienda
que los futuros residentes tengan acceso a una vivienda segura y habitable con los servicios
esenciales adecuados.

Mediante la comunicacion que se tiene con oferente y/o beneficiario del subsidio, el
practicante actuando como supervisor del proceso debe dar el aval de acuerdo con lo que el decreto
2190 de 2009 imponga, si por falta de instalacion de algun contador de servicio pablico, enchape
de bafio, cocina o algun otro requisito esta incompleto, el supervisor debe comentar al beneficiario
o el oferente lo necesario para poder culminar la elaboracién de la ficha técnica de existencia y

habitabilidad.
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5. Anélisis DOFA resultado de la practica

5.1 Analisis desde la empresa

Como primera oportunidad podria destacar el hecho de que la poblacion deberia saber la
importancia que tiene muchos de los programas dirigidos por el Ministerio de Vivienda, teniendo
en cuenta que hay una gran ayuda para la mayoria de la poblacién con un subsidio de vivienda
para conseguir un hogar digno. La constancia, la informacion y la perspicacia para gestionar unos
recursos economicos, nos permitiria facilmente en 2 o 3 afios conseguir nuestra vivienda.

La gratitud que ofrece el sistema de subsidio de vivienda a través de la Unidad de Vivienda
y Construccion también puede ser una situacion especial que aporte el desarrollo de las actividades
a la persona técnica encargado de cierta parte del subsidio familiar de vivienda, ya que cada
afiliado trae consigo cierto caso, confusion o incluso desinformacion encontrard un apoyo para

poder hacer correctamente esta gestion.

Figura 17. DOFA anélisis desde la empresa
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necesarios para acceder a los

( Fortalezas \

-Colaboracién con empresas
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de vivienda a precios accesibles para
las familias que reciben subsidios.

-Participacion en programas de
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-Cotidianidad
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-Fluctuaciones econémicas que
puedan afectar la capacidad

Qbsidios. )

financiera de las familias para
\acceder a viviendas, incluso cy
-
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5.2 Analisis personal

Figura 18. DOFA anélisis personal

postulaciones.
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\conocimiento legal. Y,
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-Falta de -Red de contactos
conocimientos sobre profesionales
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\
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/ Fortalezas  \
_Desarrollo de -Diligenciamiento
habilidades de || errado en el proceso
supervision. de postu-lauon.
-Entendimiento  del —Anulac_lgnd de
impacto social. oportuniad a

vivienda digna por
\ J eror.
Tabla 1. Aportes del estudiante
Aspecto Descripcion Impacto

Administrativo

Disefio de modelo cierre
financiero durante
postulaciones subsidio

familiar de vivienda (SFV).

Facilita el proceso de cierre

financiero para poder
economizar  tiempo en
postulacion.

Técnico

Capacitacion sobre fluidez al
momento de usar programas

de computador.

Permite agilizar el trabajo
cotidiano de la unidad de

vivienda y construccién.

Social

Actividades para fomentar el
trabajo en equipo y realizacion

de pausas activas didacticas.

Fomenta el Comparfierismo,
trabajo en equipo, alegria,
reduce los niveles de estrés en
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Aspecto Descripcion Impacto
jornadas laborales
extenuantes.
Favorece el manejo de
] ) software del personal de la
Mejora en el manejo de ) o
unidad de vivienda 'y
o software para aumentar el . )
Técnico construccion  para  rendir

rendimiento en el proceso de

postulacion.

tiempos en las postulaciones
de subsidio familiar de

vivienda.

Nota: esta tabla presenta los aportes del estudiante sobre la pasantia empresarial. De autoria propia.

6. Lecciones aprendidas

La unidad de vivienda y construccion abarca muchos proyectos dirigidos por la caja

santandereana de subsidio familiar - CAJASAN, pero el que mas beneficia a la comunidad se trata

del subsidio familiar de vivienda, el cual permite que un postulante que cumpla ciertos requisitos

tenga la oportunidad de ganar un subsidio que, en su caso, cambia el monto por la modalidad a la

que se aplique. Al ayudar con la gestion de este proceso, se debe tener un previo conocimiento de

algunos decretos y leyes que rigen este subsidio por medio del Ministerio de Vivienda.

El manejo del decreto permite conocer la veracidad de los procesos y la facilidad con la

que se puede adquirir una vivienda digna. Con el buen manejo de informacion, un ahorro

econémico y la documentacion precisa, los indices de déficit habitacional disminuirian, lo que

permitiria mejorar la calidad de vida, promover la estabilidad social, impulsar la economia y

reducir la pobreza y los problemas de salud asociados con la falta de vivienda adecuada.
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7. Recomendaciones

La organizacion de la documentacion legal podria ser una pieza clave en los procesos
extenuantes que conlleva hacer una postulacion, ya que se maneja demasiada informacion de una
persona y del mismo modo cientos de personas.

El personal idoneo puede mejorar significativamente la eficacia en la oficina de unidad de
vivienda y construccion debido a varios factores clave. En primer lugar, la presencia de empleados
gue posean las habilidades y conocimientos necesarios para las tareas especificas del sector de la
vivienda y la construccion puede acelerar la resolucion de problemas, lo que puede beneficiar la
productividad y reducir los tiempos de respuesta. Ademas, el personal tiende a ser mas eficiente
en el manejo de software, lo que maximiza el uso de la tecnologia disponible y para minimizar los
errores. Asimismo, la experiencia y competencia del equipo de trabajo pueden fomentar un
ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo, donde se comparten ideas y se busca constantemente
la mejora continua. En ultima instancia, contar con un equipo bien calificado y capacitado no solo
optimiza la ejecucion de tareas diarias, sino que también contribuira a la innovacion y al éxito en
las labores de la unidad de vivienda y construccion de la caja santandereana de subsidio familiar

— CAJASAN.

8. Conclusiones
La pasantia empresarial en la unidad de vivienda y construccion de Cajasan ha sido una
experiencia grata e invaluable para el desarrollo tanto personal como profesional. A través de la
gestién técnica y administrativa de proyectos de viviendas de interés social, tanto en zonas urbanas

como rurales, se han adquirido habilidades criticas en la revision documental para la asignacion
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de subsidios entendiendo procedimientos, leyes y decretos los cuales permiten a la poblacion mas
vulnerable optar por una vivienda digna.

Durante la pasantia empresarial cumplieron con la preparacion para poder dar charlas y
capacitaciones en diferentes empresas tales como, Pimpollo S.A.S, UDES, Gobernacion de
Santander, teniendo un aproximado de capacitaciones en empresas de 10 durante la pasantia, de
igual forma en las instalaciones de CAJASAN, siendo tanto en la sede de Puerta del Sol y en la
sede Campo Alegre, se alcanzaron a dar 10 charlas para poder informar sobre los subsidios de
vivienda. De igual forma se atendieron un total de 95 beneficiarios para cumplir con su correcta
gestion técnica y administrativa para hacer el subsidio efectivo y completo el desembolso.

Desde que empezo6 la pasantia el primer paso fue conocer la viabilidad de los planes de
vivienda presentados por la gran poblacion beneficiada de estos beneficios, ya que muchos planes
de vivienda eran presentados y no tenian la suficiente veracidad para poder cumplir con los
requisitos minimos, se alcanzaron a estudiar hasta 100 proyectos de vivienda, los cuales
cumplieron con la normativa la cual es regida por el Ministerio de Vivienda, esto a su vez permitio
que se pudiera dar aval con varias postulaciones, igualmente se presentaron varios proyectos en
los cuales eran edificaciones completas con proyectos VIS por lo cual se revisaba su viabilidad
una vez por plan de vivienda, solamente cambiaban las imagenes de los apartamentos y nimeros
de contadores.

El resultado de la pasantia empresarial cuenta con un total de 193 Fichas técnicas de
existencia y habitabilidad, aproximadamente 80 inscripciones ante el ministerio de vivienda e
igualmente se hicieron diferentes procesos como la postulacién a la poblacidén en condicion de
vulnerabilidad, recibiendo un total de 57 postulaciones durante dos dias en el Municipio de San

Vicente.
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En la Caja Santandereana de Subsidios familiar — CAJASAN, se hacen por afio 2 fechas
de postulaciones en las cuales se pueden otorgar aproximadamente 80 subsidios familiares de
vivienda por campafia, entre estos subsidios entregados la mayoria son de Vivienda Nueva, ya que
se a lo largo de los ultimos 5 afios se han construido una enorme cantidad de Proyectos VIS y VIP,
esto para poder otorgar a personas una vivienda digna con servicios basicos para el nicleo familiar.

De igual forma se entregan subsidios para Construccion en sitio propio, que en su mayoria
son beneficiarios que cuentan con su lote y desean poder construir su vivienda a su gusto y
preferencias, pero al ser un proceso mas tedioso y complicado se entregan aproximadamente 7
subsidios para estos postulantes y por ultimo y no menos importante tenemos el mejoramiento de
vivienda, en las cuales se entregan aproximadamente menos de 4 por campafa que son aquellas
personas que desean mejorar la habitabilidad de su nucleo familiar, ya sea por humedades,
elementos estructurales o diferentes dafios que puedan ser causados por amenazas naturales.

De igual forma, el entendimiento de documentos legales como licencias de construccion,
certificados de tradicion y libertad, documentos de zona de alto riesgo, planos demostrando el des
englobe de un predio, entre otros, trae consigo el beneficio de saber el cumplimiento normativo
garantizando el cumplimiento de las regulaciones locales y nacionales en materia de construccion
y uso del suelo.

La gestion de riesgos también permite evaluar y gestionar riesgos asociados con la
construccién en determinadas areas, para poder tomar medidas preventivas y mitigar posibles
peligros para la seguridad de trabajadores y residentes, todo para asegurar la existencia y

habitabilidad de los proyectos presentados ante la caja santandereana de subsidios.
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