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Glosario

Clima laboral

Se entiende como la percepcidn que tienen los colaboradores del lugar donde trabajan,
donde intervienen factores como la colaboracion, la comunicacién, el liderazgo, el trabajo en
equipo, la confianza y la estabilidad entre todos los trabajadores de la empresa (Pilligua &

Ateaga, 2019).

Compromiso organizacional

Se considera la preocupacion de un colaborador por la empresa y viceversa,
entendiéndose como el vinculo existente entre el empleado y la organizacion. Se consideran
variables como la confianza, la dependencia, el empoderamiento, el clima organizacional, el
liderazgo, el bienestar psicologico, la satisfaccion en el trabajo y el oportunismo (Coronado et

al., 2020).

Sostenibilidad

“Que se puede mantener durante largo tiempo sin agotar los recursos o causar grave dafio

al medio ambiente” (RAE, 2025).



Resumen

Con el objetivo de fortalecer la cultura organizacional y garantizar que los principios
corporativos guien siempre la toma de decisiones, este estudio investiga los elementos que
influyen en la vision de la ética empresarial en IPRACOL SAS, ya que las encuestas a
empleados permiten evaluar aspectos como el ambiente laboral, la coherencia ética y el grado de
lealtad corporativa, y los resultados muestran que, si bien la mayoria cree que existe un sélido
entorno ético, también existen oportunidades para mejorar la comunicacién interna y la claridad
de las précticas éticas, por lo que se concluye que métodos como un portal de denuncias
anonimas y eventos de concienciacion pueden contribuir a generar confianza, un sentido de
pertenencia y la reputacion de la empresa, lo que impulsara una cultura organizacional mas

acorde con sus valores.

Palabras clave: Etica empresarial, Cultura Organizacional, Percepcion, Valores

Corporativos
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Introduccion
La gestion organizacional depende de la ética empresarial, ya que esta influye en la
cultura interna de la empresa y en la percepcion que los empleados tienen de su entorno laboral,
y al evaluar la opinion de los empleados sobre la ética dentro de la empresa, IPRACOL SAS
busca fortalecer su cultura corporativa e influir en la toma de decisiones, puesto que, aungue la
empresa muestra un gran compromiso con la ética, es importante identificar areas de desarrollo

que impulsen la confianza y el sentimiento de pertenencia del personal.

Ahora bien, se destaca que las empresas orientadas a la ética empresarial gozan de mayor
lealtad de sus empleados y una mejor reputacion (Coronado et al., 2020), y en consonancia con
esto, el estudio busca ofrecer datos pertinentes sobre la vision ética interna de IPRACOL SAS
para facilitar el desarrollo de politicas favorables para la empresa y su personal, mientras que el
objetivo principal del estudio es investigar los factores que influyen en la perspectiva interna de
IPRACOL SAS sobre la ética empresarial mediante instrumentos de evaluacion que permitan la

formulacion de estrategias de desarrollo.

Con una estructura organizativa agil, IPRACOL SAS prioriza el desarrollo de sus
recursos humanos, y esta investigacion contribuira a la creacion de iniciativas destinadas a
fortalecer la cultura ética de la empresa sin afectar su dindmica operativa, ya que mediante
métodos de retroalimentacion, como campafias de concienciacion y un portal de denuncias
anonimas, la empresa podra mantenerse solida y coherente con sus valores fundamentales,
fortaleciendo asi su reputacion como referente en la defensa de los valores en el sector

empresarial y consolidando la ética corporativa dentro de la empresa.
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Planteamiento del Problema
La filosofia busca estudiar diversas actividades humanas, estableciendo criterios que
tienen como objetivo diferenciar la toma de decisiones diarias de los juicios morales, y la ética
aplicada relaciona situaciones concretas con ciertos casos que moralmente se consideran
dificiles, destacando la importancia del contexto y las consecuencias en el ejercicio diario de lo

racional (De Zan, 2004).

Es en este sentido que se habla de la ética empresarial, gerencial, organizacional o de
negocios, ya que esta ética aplicada contiene ciertos principios y juicios morales por los que se
deben regir las empresas vy, al igual que la ética general, busca discriminar decisiones comunes
de las racionales en el contexto empresarial donde los actores involucrados se ven
constantemente enfrentados a problemas éticos como problemas de patentes, inequidad y/o

violacién de confidencialidad (Escobedo, 2022).

La ética empresarial ha tomado relevancia en los Gltimos afios y, teniendo en cuenta que
hay una necesidad en aumento por parte de las empresas para operar bajo el marco de la
conciencia moral y racionalidad, surge la necesidad de investigar sobre la ética empresarial
aplicada en IPRACOL SAS, una empresa colombiana dedicada a brindar “soluciones sostenibles
y proyectos de alto impacto que contribuyen al desarrollo de infraestructuras responsables con el

medio ambiente” (IPRACOL, 2024).

Dicha empresa se ha comprometido a crear un “ambiente de trabajo horizontal” y aportar
al bienestar y la calidad de vida de las personas que forman parte del proyecto directa e
indirectamente, desde colaboradores hasta las familias de los trabajadores y la sociedad en

general, partiendo de la base de generar empleo.
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En el mundo actual, la ética empresarial representa una politica y una ley de vida para
todas las empresas alrededor del mundo, haciendo que esto no sea un valor afiadido sino que, por
el contrario, sea una necesidad para seguir existiendo en el mercado (Londofio-Lépez & Quijano-
anosalva, 2022, p.10); esta situacion refleja la urgencia de adoptar medidas preventivas que
protejan la ética empresarial y, a la vez, priorizar las estrategias que ya se encuentran planteadas

en la empresa para lograr dicho objetivo.

En este sentido, la presente investigacion busca evaluar los factores que mantienen una
influencia importante en la ética empresarial de IPRACOL SAS, considerando la situacion en la
que se encuentran las empresas en los ultimos afios debido a la relacion empresa-sociedad-
Estado (Carrillo et al., 2022), y por ende, se presenta como un punto de partida fundamental la
sostenibilidad ambiental para promover el bien comun de acuerdo a lo indicado por Uribe
(2018), respondiendo asi a la necesidad de la empresa de mantener la continuidad en practicas

éticas.

Pregunta de Investigacion
¢ Como perciben los colaboradores la ética empresarial de IPRACOL SAS y qué

estrategias de mejora pueden implementarse para fortalecerla?
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Justificacion

Los determinantes del comportamiento ético en las empresas es el principal factor que
abarca la atencién mundial, ya que la ética empresarial no solamente involucra un conocimiento
teorico, sino que también maneja lo practico, una serie de acciones que llegan a hacer que la
empresa sea reconocida por sus valores, sea por el cumplimiento, o por el incumplimiento de
ellos. IPRACOL SAS maneja valores como el trabajo en equipo, el respeto, la calidad, la
honestidad y la satisfaccion de los clientes (Valbuena, 2025), los cuales tienen la capacidad de
determinar la reputacion en la empresa, de ahi se desglosa la importancia de cumplirlos y la

percepcidn que tienen los colaboradores sobre el cumplimiento de los mismos.

La ética empresarial busca que cualquier corporacion aporte elementos importantes a la
sociedad, pues “para los empresarios y no empresarios debe existir una conciencia corporativa,
es decir, un reconocimiento de la gestion de la obligacion de la sociedad a la que sirve (...) por el
desarrollo social humano y construccion de politicas” (Heald, 1957 citado por Ramirez, 2020,
p.13). Esto quiere decir que, mas alla de un beneficio econdmico, es importante que cualquier
empresa, sin importar su naturaleza, tamafio 0 mercado, sea un agente activo en el territorio que

contribuya de manera eficiente a mantener, e incluso, mejorar, la calidad de vida de las personas.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacion se plantea como objetivo
evaluar los factores que influyen en la ética empresarial de IPRACOL SAS y la manera en que
estos factores pueden ayudar a determinar la priorizacion de las estrategias de mejora ya
planteadas por la empresa de acuerdo a sus politicas internas. Asimismo, el presente analisis
ayudaria a que se gestionen en orden de las mas urgentes las estrategias para cumplir
oportunidades de mejora en cuanto a la ética empresarial de la organizacion y disminuir riesgos

reputacionales, importantes en un mercado competitivo.
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Objetivos
Objetivo General
Evaluar los factores que influyen en la percepcion interna de la ética empresarial de
IPRACOL SAS utilizando instrumentos de medicion para el desarrollo de estrategias de

fortalecimiento.

Objetivos Especificos

e Identificar los factores que determinan la percepcion de los colaboradores sobre la ética
empresarial en el entorno laboral de IPRACOL SAS, a través de encuestas aplicadas.

e Diagnosticar los procesos y préacticas de IPRACOL SAS en el ambito de ética
empresarial de acuerdo a la percepcion interna de los colaboradores con base en los datos
recopilados.

e Proponer estrategias que permita el fortalecimiento de la ética empresarial de IPRACOL

SAS.
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Estado del Arte
Dado que la ética empresarial ha sido un tema de investigacion durante afios, es crucial
destacar los esfuerzos de Orozco (2021) en México, ya que el estudio busco investigar, mediante
un enfoque cualitativo basado en entrevistas y analisis documental, como la ética empresarial ha
afectado la sostenibilidad corporativa, y los hallazgos revelaron que las empresas que combinan
valores éticos con la sostenibilidad mejoran su desempefio financiero, lo que demuestra que la

ética corporativa es esencial tanto para el desarrollo sostenible como para la competitividad.

Siguiendo este concepto, Sabido et al. (2023), quienes trabajaron en México, se
propusieron determinar como se percibia la relacion entre la transparencia organizacional y la
ética corporativa, y las encuestas a empleados de diferentes empresas revelaron que aquellas con
cddigos de ética bien definidos y bien difundidos tienen mayor confianza interna, por lo tanto, se

determind que una ética empresarial solida depende de la apertura.

Parada (2021) realiz6 una investigacion a nivel departamental con el objetivo de evaluar
el comportamiento ético y como este afectaba la sostenibilidad empresarial, ya que en una de
ellas se aplicd una técnica cualitativa basada en entrevistas; los hallazgos mostraron que las
empresas con politicas éticas consistentes tenian mayor sostenibilidad, y asi se decidi6 que la

sostenibilidad en el entorno empresarial depende en gran medida de la ética.

Finalmente, se encuentra la investigacion realizada por Pedraza (2021), cuyo objetivo fue
demostrar que la ética empresarial es vital para mantener resultados positivos a lo largo del
tiempo, y la metodologia utilizada incluye el analisis critico de casos puntuales y la investigacién
documental, mientras que los resultados muestran que la implementacion adecuada de la ética
empresarial contribuye significativamente al éxito de una empresa, mientras que su omision

puede llevar al fracaso.
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Marco Referencial
Marco Conceptual
Etica empresarial
A lo largo del tiempo hay diferentes autores que han llegado a definir la ética
empresarial, para Hills (1993 citado por Londofio y Quijano, 2022), la ética parte dese los
principios que son aceptados o0 no aceptados en una sociedad, partiendo desde la premisa que,
desde nifio, al ser humano le ensefian lo que esta bien y lo que esta mal, siendo la ética marcada

por actores externos como la familia, la escuela, los medios de comunicacion y la religion.

Asimismo, Soto (1996 citado por Lozano y Garcia, 2019), la ética empresarial se puede
denominar también como “ética profesional”, la cual analiza las posibles consecuencias de una
decision dentro de cualquier profesion. Esto quiere decir que, la ética empresarial abarca las
decisiones que toma cada persona que hace parte de la empresa en cualquier actividad cotidiana

dentro de la misma.

Para este punto, es importante resaltar la importancia de la transparencia y la justicia
cuando se habla de ética empresarial, definiéndola como el conjunto de principios, los cuales
deben ser aplicados en las actividades empresariales diarias (Painter, 2008 citado por Pedraza,
2019), desde las responsabilidades, hasta la toma de decisiones, teniendo como fin, fortalecer la

relacion de credibilidad con el cliente.

Trabajo Horizontal
Este modelo de trabajo se ha estado investigando desde los 2000 con el objetivo de
mejorar la calidad del clima laboral, por lo que, de acuerdo a Gil (2001 citado por Val Pardo,

2004), no se trata de encontrar una persona para un puesto de trabajo, sino que se trata de
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encontrar una persona adecuada que ocupe el puesto de trabajo oportuno. EI modelo se basa en el

fundamento de justicia, en donde todos los colaboradores deben ser tratados con igualdad.

Con base a lo anterior, Estrag6 (2019) cumple con caracteristicas como: la eliminacion de
los niveles jerarquicos; los colaboradores toman decisiones en conjunto que son de alto impacto;
beneficios coherentes y apropiados a los colaboradores; y la no existencia de despidos debido a
cualquier causa econémica, ya que, bajo esta caracteristica, se estaria presentando la situacion de

igualdad.

Marco Teorico
Etica de Valores

La ética de valores estudia la promocion de normas generales que ayudan a las personas a
actuar de forma justa y al bien comun. Valores como la honestidad, la responsabilidad y la
solidaridad son necesarios para la convivencia y el crecimiento de la sociedad (Martinez, 2021).
Estos valores moldean la moral de las personas y son importantes para afrontar las crisis sociales
e impulsar el crecimiento moral de los paises. Ofrecen respuestas espirituales a los problemas

sociales y materiales actuales.

Etica empresarial

Martinez (2021) afirma que el objetivo de la ética empresarial es garantizar que los
principios morales y los valores éticos guien las decisiones y acciones en el mundo empresarial.
Este tipo de ética busca el equilibrio entre el bienestar econémico y social. Garantiza que las
empresas sean responsables, honestas y justas. La ética en los negocios no solo mejora la imagen

de una empresa, sino que también la ayuda a mantenerse en el mercado competitivo.
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Marco Legal

La Convencion Interamericana contra la Corrupcion de la Organizacion de los Estados
Americanos- OEA.

Adoptada en 1996, esta convencion es el primer instrumento juridico internacional que
reconoce la importancia de la cooperacion entre Estados para combatir la corrupcion y establece
medidas preventivas, de extradicion y asistencia juridica, con el fin de investigar y sancionar
actos corruptos; también promueve la participacion de la sociedad civil y la modernizacion de las

instituciones para erradicar la corrupcion de manera progresiva y sostenible (OEA, s.f).

Ley 2195 de 2022

Esta ley también es conocida como el Programa de Transparencia y ética Empresarial
Integral, tiene como objetivo fortalecer los mecanismos de lucha contra la corrupcion y la
transparencia en Colombia, estableciendo disposiciones para mejorar la rendicion de cuentas y
prevenir la corrupcion en el sector publico, incluyendo normas sobre contratacion y la
implementacién de lineas éticas dentro de las organizaciones publicas y privadas (Congreso de la

Republica, 2022).

Circular 058 de 2022

Emitida por la Superintendencia de Sociedades de Colombia, esta circular esta dirigida a
las empresas del sector privado y busca reforzar las obligaciones de transparencia y
cumplimiento de las normativas anticorrupcién, promoviendo la implementacion de codigos de
ética y mecanismos para prevenir actos indebidos en la gestion empresarial (Secretaria Judicial

Distrial, 2022).
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Metodologia de Investigacion

Tipo de Investigacion

Se emplea informacion cuantitativa debido a que se cumple con las cinco fases
propuestas por el autor Monje (2011), las cuales son: la fase conceptual (donde se realiza la
revision de literatura); la fase de planeacion y disefio (etapa en la que se realiza la seleccion de
un disefio de investigacion y seleccion de métodos e instrumentos); fase empirica (consiste en la
recoleccion de datos); la fase analitica, que como su nombre lo indica, se realiza el andlisis y la

interpretacion de datos; y la fase de difusion (comunicacion de las observaciones).

Se aplica una investigacion cuantitativa de tipo descriptiva, ya que se va a realizar un
“registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de
fenémenos” (Tamayo, 1994 citado por Guevara et al., 2020, p.166). Debido a que la presente
investigacién se encuentra soportado por encuestas de opcion maltiple que se realizaran a
colaboradores de la empresa IPRACOL SAS, por lo que se pretende evaluar los factores internos
que influyen en la ética empresarial de la compafiia con base en la percepcion de los trabajadores

internos.

Tipos y tratamiento de informacion
Teniendo en cuenta que se basa en una investigacion cuantitativa, se va a aplicar y
disefiar una encuesta estructurada, con opcién de respuesta multiple para que los trabajadores de

la empresa la respondan, y seguir con las siguientes fases de la investigacion cuantitativa.

De esta misma manera, la informacion recopilada se analizara por medio de estadistica
descriptiva para obtener promedios y porcentajes, evaluando los factores mas relevantes de

acuerdo a sus respuestas y midiendo indicadores como el clima laboral, el compromiso con la
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empresa (qué tanto se identifican con los valores de la empresa) y el cumplimiento de los valores

corporativos; todo de acuerdo a la percepcion de los trabajadores.

Operacionalizacion de variables
e Variable Independiente: Percepcion interna de los colaboradores sore la ética empresarial

en IPRACOL SAS.

e Variable dependiente: Factores que influyen en la ética empresarial de la empresa, como

los valores de la misma.

Tabla 1

Operacionalizacién de vaeriables

Variable Indicador

Clima laboral e Nivel de satisfaccion general de los
colaboradores.
e Percepcion de apoyo entre colegas.

e Ambiente de trabajo saludable

Compromiso con la empresa e Identificacion con los valores de la empresa.
e Sentido de pertenencia

e Motivacion laboral

Cumplimiento de valores e Grado de cumplimiento de los valores
corporativos organizacionales (respeto, honestidad, trabajo
en equipo)

e Coherencia entre acciones y valores declarados

Nota. Elaboracion propia
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Tratamiento de indicadores

Los indicadores mencionados con anterioridad seran evaluados con base en los resultados
obtenidos de la encuesta utilizando la escala de Likert en las preguntas de opcion multiple para
medir la percepcion de los colaboradores respecto a cada factor y, posteriormente, los resultados
seran tabulados con el fin de generar estadisticas descriptivas que permitan identificar las areas

clave de mejora en la ética empresarial de IPRACOL SAS.

Técnicas y procedimientos cuantitativos y cualitativos
Una vez se realiza la aplicacion de las encuestas a los colaboradores de la empresa para
identificar la percepcion que tienen sobre la ética empresarial en IPRACOL SAS se relazara la

tabulacién de datos y analisis de los mismos por medio del software SPSS.

Desarrollo de Actividades

e Identificar los factores que determinan la percepcion de los colaboradores sobre la ética
empresarial en el entorno laboral de IPRACOL SAS, a través de encuestas aplicadas.

v Revision bibliografica sobre los factores que influyen en la ética empresarial de
las empresas.

v’ Disefio y aplicacién de encuesta a los trabajadores de IPRACOL SAS de acuerdo
a esos factores y abarcando los valores corporativos.

e Diagnosticar los procesos y préacticas de IPRACOL SAS en el ambito de ética
empresarial de acuerdo a la percepcion interna de los colaboradores con base en los datos
recopilados.

v Procesar los datos obtenidos en las encuestas, identificando las tendencias y
los factores que los colaboradores perciben como mas relevantes en la ética

empresarial.
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v’ Lista de categoria preliminar basada en los factores éticos mas mencionados o
valorados para los colaboradores.
e Proponer estrategias que permia el fortalecimiento de la ética empresarial de IPRACOL
SAS.

v' Generar estrategias de acuerdo a los datos recopilados.

Muestreo

Se opta por aplicar la encuesta al 50 % + 1 de la poblacion, siguiendo la propuesta de
Plasencia et al. (2017), quienes argumentan gue, en investigaciones sobre ética organizacional, es
fundamental que la muestra permita evaluar dimensiones criticas como la toma de decisiones
éticas dentro de la empresa; por esta razon, al aplicarse al 55 % de los colaboradores, la muestra
alcanza un nivel representativo. En este caso, como la empresa cuenta con una poblacion total de
20 colaboradores, la encuesta se aplica a 11 de ellos, lo que garantiza una mayor diversidad en

las percepciones recolectadas y reduce posibles sesgos en los resultados.
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Desarrollo y Resultados

Identificacion de factores

Se ha demostrado que varios elementos influyen en la evaluacion que los empleados
hacen del comportamiento ético de IPRACOL SAS, ayudando a comprender la perspectiva
interna de la ética empresarial, y entre estos elementos destacan el entorno laboral, la lealtad a la
empresa Yy el respeto a los principios corporativos, ya que estos factores permiten entender como
los colaboradores perciben la coherencia en las decisiones organizacionales, la justicia y la

transparencia.

Dado que afecta la satisfaccion de los empleados, su percepcion del apoyo entre
comparieros y la existencia de un entorno laboral saludable, el ambiente laboral resulta
fundamental, puesto que un buen entorno contribuye al desarrollo de métodos organizacionales
éticos y fortalece la confianza en la gestion corporativa. De igual manera, la identificacion de los
trabajadores con los principios corporativos, el sentido de pertenencia y la motivacion laboral
diaria reflejan el grado de lealtad empresarial, aspecto esencial para el desarrollo de una so6lida

cultura ética dentro de la organizacion.

Por ultimo, la adhesion a los valores corporativos evalla el grado de aplicacion de ideas
como el respeto, la integridad y el trabajo en equipo por parte de la empresa y su personal, ya
que la coherencia entre el comportamiento y los ideales declarados aumenta la credibilidad
organizacional y contribuye a la sostenibilidad de la ética empresarial. El andlisis de estos
elementos permite identificar correctamente las areas de desarrollo, asi como los puntos fuertes

de la cultura ética de IPRACOL SAS.
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Diagnostico de procesos y practicas

Se distribuy6 una encuesta sistematica al 50% + 1 del personal de IPRACOL SAS, es
decir, a 11 personas ya que la empresa esta conformada por 20 trabajadores, con el objetivo de
evaluar sus opiniones sobre los procedimientos y politicas éticas para garantizar una muestra
representativa de la empresa y asi comprender la percepcion de los trabajadores sobre la ética
corporativa en areas importantes como la coherencia entre principios y comportamiento, la
transparencia y la toma de decisiones, lo cual permite examinar las tendencias y también

identificar las oportunidades para el desarrollo de la cultura organizacional.

Percepcion de los colaboradores sobre ética empresarial en IPRACOL SAS
Figura 1
Tipo de Vinculacion en la empresa

¢Cudl es tu tipo de vinculacién en la empresa?

100

Percent

Medio tiempo Por prestacion de servicios Tiempo completo

¢ Cudl es tu tipo de vinculacién en la empresa?

Nota. Fuente. Elaboracion propia con software SPSS
En IPRACOL SAS, el gréafico de barras muestra las diversas formas de empleo. La
mayoria de los empleados (81,8 %) tienen contratos a tiempo completo; un porcentaje mucho
menor trabaja a tiempo parcial (9,1 %) o como colaboradores a tiempo parcial (9,1 %),
demostrando que la empresa prioriza el empleo estable y a largo plazo, lo que puede contribuir a

fomentar el compromiso organizacional con los valores corporativos y un mayor sentimiento de
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pertenencia; el alto porcentaje de trabajadores con contratos a tiempo completo también implica

que la empresa busca crear un entorno de trabajo disciplinado con operaciones consistentes.

Figura 2

Cargo actual

¢ Cual es el cargo que ocupa actualmente?
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Nota. Fuente. Elaboracion propia con software SPSS
El gréafico de barras muestra los puestos de los empleados de IPRACOL SAS. La mayor
parte de los puestos corporativos son précticas, sugiriendo que la empresa prioriza el desarrollo

del talento, ya que capacita a numerosos estudiantes o recién graduados.

Se observan porcentajes similares de responsabilidades administrativas, operativas y
técnicas entre asistentes administrativos y comerciales, asistentes operativos, contadores
publicos, coordinadores de campo, gestores sociales, asistentes de ingenieria ambiental-HSE,
ingenieros civiles, becarios de HSE, subgerentes, etc; en este sentido, se destaca que la empresa
parece tener una estructura organizativa horizontal que incluye numerosos departamentos y

operaciones.

Esta estructura podria influir en la percepcidn de los trabajadores sobre la equidad y el

desarrollo profesional, lo que a su vez influye en la ética corporativa, pues si bien la gran
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cantidad de puntos internos es una forma de fomentar el talento nuevo, también exige

oportunidades de desarrollo constante y estabilidad dentro de la empresa.

Figura 3

Resolucién de conflictos

La empresa fomenta la resolucién de conflictos de manera:

80

&0

Percent

40

20

Flexible y adaptable a cada Justa y transparente Rapida pero superficial
situacion

Nota. Fuente. Elaboracion propia con software SPSS

Como reflejo de la confianza en los procesos internos y la ética organizacional, el gréfico
revela que la mayoria de los empleados de IPRACOL SAS consideran que la resolucion de
conflictos dentro de la empresa es justa y transparente, aunque, un pequefio grupo sugiere
oportunidades de desarrollo en la gestion de conflictos, ya que consideran que la resolucion de
conflictos es rapida pero superficial. Se recomienda fortalecer la comunicacion interna, ofrecer

mas comentarios y que los lideres de equipo participen en la gestién de conflictos para fortalecer

esta vision.
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Figura 4
Valores que presentan mayor influencia

¢Cual de los siguientes valores percibes que tiene mayor influencia en las decisiones de la empresa?
50

40

30

Percent

20

Orientacion hacia resultados Respeto hacia los
colaboradores

Transparencia en los procesos

Nota. Fuente. Elaboracion propia con software SPSS
Como reflejo del énfasis en el bienestar del equipo, el grafico muestra que el respeto a los
empleados es el valor mas importante en las decisiones de IPRACOL SAS. La orientacion a los
resultados y la transparencia en los procedimientos son menos valoradas, lo que indica

oportunidades para mejorar la claridad y la comunicacion de la gerencia.

Figura 5

Percepcion de la Transparencia, Honestidad e Inclusién en IPRACOL SAS

Los lideres de IPRACOL aplican los valores de
transparenciay honestidad en sus decisiones cotidianas.

ODe acuerdo
Ni de

B acuerdo/Ni
desacuerdo

Totalmente de
.acuerdo

Nota. Fuente. Elaboracion propia con software SPSS
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En primer lugar, una minoria se mantiene neutral o discrepa, mientras que la mayoria de
los colaboradores esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que los lideres implementan

valores como la transparencia y honestidad en sus decisiones diarias.

Figura 6
Ambiente de trabajo

Las politicas internas de la empresa fomentan un ambiente de trabajo justo e inclusivo para todos los
colaboradores, sin importar su rol o antigtiedad.

EDe acuerdo

Wi de acuerdo/Ni desacuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Nota. Fuente. Elaboracion propia con software SPSS
En segundo lugar, independientemente del puesto o la antigiiedad, méas del 90 % de los
encuestados considera que las politicas internas crean un lugar de trabajo justo e inclusivo, lo que

implica que, a pesar de quizas aumentar la confianza de la gerencia, la organizacion mantiene un

ambiente ético y justo.
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Figura7
Cadigo de ética

La empresa cuenta con un codigo de ética claramente definido y este es conocido y
respetado portodos los colaboradores.

[ De acuerdo

M En Desacuerdo

Ni de acuerdo/Ni
= desacuerdo

M Totalmente de acuerdo

Nota. Fuente. Elaboracion propia con software SPSS
Con un 63,64 % de los colaboradores de IPRACOL SAS totalmente de acuerdo y un
18,18 % en desacuerdo, la mayoria cree que la organizacion cuenta con un cddigo de ética claro
y respetado, aungue un 9,09 % de los encuestados se muestra neutral y otro 9,09 % en
desacuerdo, lo que sugiere oportunidades de desarrollo en su aplicacion y distribucion, ya que la
capacitacion sobre el codigo de ética y una mejor comunicacion podrian contribuir a mejorar su

visibilidad interna y su cumplimiento.
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Figura 8

Promocion de practicas responsables

IPRACOL promueve practicas responsables en términos de
sostenibilidad ambiental y rsponsabilidad social, que reflejan su
compromiso con el bienestar laboral

[CJDe acuerdo

Ni de acuerda/Mi
desacuerdo

Totalmente de
.acuerdo

Nota. Fuente. Elaboracion propia con software SPSS
Con un 72,73 % de los empleados de IPRACOL SAS totalmente de acuerdo y un 18,18
% de acuerdo, la mayoria cree que la empresa apoya los estandares éticos en materia de
sostenibilidad ambiental y responsabilidad social. Aun asi, el 9,09 % de los encuestados se
muestra neutral, lo que sugiere que el conocimiento de estas técnicas y una mejor comunicacion

podrian contribuir a una mayor alineacion organizacional.



Figura 9

Ejecucion de valores corporativos

Los valores corporativos, como el respeto, la honestidad y el trabajo en equipo, son
observados y respetados por mis colegas en el dia a dia.

O De acuerdo

Mi de acuerdo/Ni
O desacuerdo

E Totalmente de acuerdo

Nota. Fuente. Elaboracion propia con software SPSS

Si bien el 27,27 % de los empleados esta de acuerdo, el 33,64 % considera que los
valores empresariales, como el respeto, la honestidad y el trabajo en equipo, son totalmente
valorados. Aun asi, el 9,09 % de los encuestados se muestra neutral o en desacuerdo, lo que
implica que algunos trabajadores no ven una aplicacion consistente de estos valores y, por lo

tanto, representan una oportunidad para mejorar la cultura empresarial.

31
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Tabla 2

Percepcion de cultura ética

Pregunta Totalmente de De Ni de acuerdo/Ni
acuerdo (%) acuerdo  desacuerdo (%)
(%)
Los valores corporativos son 54.55 36.36 9.09

observados y respetados por mis

colegas en el dia a dia.

Me siento motivado/a 'y 63.64 27.27 9.09
comprometido/a con los valores y

cultura ética que IPRACOL

promueve.

Las decisiones de la empresa en 45.45 36.36 18.18
gestion de personal son coherentes con

principios éticos.

IPRACOL ofrece canales adecuadosy  63.64 217.27 9.09
seguros para reportar conductas poco

éticas.

Las acciones de la empresa en ética 54.55 27.27 18.18

empresarial influyen positivamente en
su reputacion.

La empresa revisa y mejora 63.64 27.27 9.09
continuamente sus politicas y préacticas

éticas.

Los lideres de IPRACOL actian como  63.64 18.18 18.18

ejemplos de comportamiento ético.
Nota. Fuente. Elaboracion propia con software SPSS

Los resultados muestran una muy buena impresion de la ética corporativa en IPRACOL
SAS, ya que mas del 90% de los encuestados estan de acuerdo o muy de acuerdo en que la
organizacion revisa y mejora sus procesos éticos, los lideres son modelos a seguir de
comportamiento ético y se respetan los principios corporativos; sin embargo, en cuanto a la
compatibilidad de la gestion del personal con los valores éticos, el 18,18% de las respuestas

fueron indiferentes, lo que sugiere que existe margen de mejora.



Tabla 3

Percepcion de reputacion en diferentes ambitos
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Pregunta Totalmente de De Ni de acuerdo/Ni
acuerdo (%) acuerdo desacuerdo (%)
(%)
¢ Crees que la reputacion de 54.55 36.36 9.09
IPRACOL es buena con los
trabajadores?
¢ Crees que la reputacion de 58.33 25.00 16.67
IPRACOL es buena con los
proveedores?
¢ Crees que la reputacion de 63.64 18.18 18.18
IPRACOL es buena con el
Estado?
¢ Crees que la reputacion de 58.33 25.00 16.67

IPRACOL es buena con la
comunidad?

Nota. Fuente. Elaboracion propia con software SPSS

Con un 45,45 % de empleados de acuerdo y un 45,45 % muy de acuerdo, los datos

revelan que la mayoria tiene una buena opinién de la reputacion general de IPRACOL SASYy, si

bien el 36,36 % esta de acuerdo y el 18,18 % se mantiene neutral, las relaciones con los

proveedores y la comunidad también se perciben positivamente y, con un 27,27 % de los

encuestados de acuerdo y un 54,55 % muy de acuerdo, la reputacion con el Estado presenta la

percepcién menos positiva y muestra potencial de desarrollo, por lo que estos hallazgos implican

que, incluso si la empresa tiene una imagen solida, las interacciones con las agencias

gubernamentales y los proveedores pueden mejorarse.
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Propuesta de estrategias de fortalecimiento

Los buenos resultados de la evaluacion interna y la opinién de la mayoria de los
empleados, quienes consideran que la empresa crea un ambiente laboral basado en valores como
el respeto, la honestidad y el trabajo en equipo, demuestran que IPRACOL SAS ha demostrado
una firme voluntad de ética empresarial. Si bien es importante aplicar politicas que fomenten una
participacion mas activa de los empleados para crear un entorno transparente acorde con los
valores corporativos, este alto grado de satisfaccion con el cumplimiento de los principios

organizacionales indica que la empresa cuenta con una sélida base ética.

Portal Anénimo de Reportes

Uno de los proyectos propuestos es el desarrollo de un portal digital donde los empleados
puedan documentar de forma anonima situaciones relacionadas con la cultura organizacional, la
implementacidn de principios corporativos o problemas en el entorno laboral, permitiéndoles
expresar sus preocupaciones sin temor a represalias y facilitando la recopilacion de datos clave
para mejorar la dindmica interna; igualmente, la plataforma incluiria secciones para sugerencias
sobre ética corporativa y ajustes en la estructura organizativa de denuncias, promoviendo una

participacion activa en la mejora continua.

Dado que IPRACOL SAS cuenta con una estructura organizativa flexible y de baja
jerarquia, la gestion de estas denuncias estaria a cargo del comité directivo, un equipo con
amplio conocimiento de la empresa y sus objetivos, encargado de analizar cada caso con
objetividad para garantizar la mejor respuesta, y, al recibir un informe, profundizaria en el tema
segun fuera necesario, recopilando testimonios u otros datos y asegurando siempre la privacidad

del denunciante.
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El seguimiento de cada caso no solo permitiria optimizar los sistemas organizativos, sino
también atender areas que requieren mejoras, asegurando que las medidas implementadas sean
comunicadas a los trabajadores para que perciban el valor de su participacion. Este enfoque
fortaleceria la confianza del equipo y consolidaria el compromiso de IPRACOL SAS con la ética

corporativa y el bienestar de sus empleados.

Otras estrategias

IPRACOL SAS puede fortalecer su cultura ética no solo mediante su sitio web para
denuncias anénimas, sino también implementando politicas que motiven a los empleados a
construir un entorno laboral basado en valores. Una estrategia efectiva es desarrollar campafas
sobre ética empresarial que permitan a los colaboradores compartir experiencias y reflexionar
sobre la importancia de tomar decisiones claras, respetuosas y coherentes, lo que refuerza su
compromiso con los valores corporativos y les brinda herramientas para enfrentar dilemas éticos

en el trabajo.

Por ende, integrar estos valores en los sistemas de gestion del talento humano también
contribuye a consolidar una cultura ética, ya que permite enfatizarlos desde la incorporacion de
nuevos empleados y aplicar buenas précticas en las tareas diarias; asimismo, establecer
mecanismos regulares de retroalimentacién, donde los empleados puedan expresar su percepcion
sobre el clima ético y proponer mejoras, no solo fortalecera la marca de IPRACOL SAS, sino

que también consolidara la ética como un pilar fundamental de su cultura organizacional.
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Conclusiones y Recomendaciones

La investigacion permitio identificar que la percepcidn de los colaboradores sobre la ética
empresarial en IPRACOL SAS esta influenciada por factores como la cultura organizacional, la
comunicacion interna y la coherencia en la aplicacion de los valores, elementos que resultan
fundamentales para mantener una percepcion positiva dentro de la empresa. Aunque el
diagnostico de procesos y préacticas evidencio que la mayoria de los empleados percibe una
estructura etica bien definida, se identificaron areas de mejora relacionadas con la comunicacion
de los valores organizacionales y la promocién de una mayor participacion en la toma de

decisiones empresariales.

Los hallazgos revelaron que IPRACOL SAS ha desarrollado una identidad corporativa
centrada en valores morales como el respeto, la honestidad y la equidad, lo cual ha propiciado un
ambiente laboral ético y una estructura organizativa sélida y ordenada, fortaleciendo la conexion
entre los empleados y la organizacion. Este sentido de conexidn se refleja en los comentarios
internos, que destacan la gestion ética como un elemento que fomenta la confianza en las

decisiones tomadas.

Asimismo, se reconoci6 la importancia de implementar estrategias que fortalezcan aln
mas la cultura ética de la empresa, como un portal anénimo de denuncias, que podria ofrecer a
los empleados la oportunidad de expresar inquietudes y sugerencias de forma segura. Esto
subraya el compromiso de IPRACOL SAS con el desarrollo profesional y la consolidacion de
una cultura ética. A través de una estructura organizativa eficiente y la interaccion entre los
empleados y el comité de direccion, se pueden reforzar las practicas éticas mediante la
transparencia en los procesos internos, aumentando la confianza y alineando las acciones de la

empresa con sus valores fundamentales.
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Por su parte, la adopcion de estrategias como la creacion de un portal anénimo y la
integracion de principios éticos en las politicas de desarrollo de talento humano contribuira a
fomentar la lealtad de los empleados y fortalecer la posicién de IPRACOL SAS como un
referente en comportamiento ético dentro del entorno corporativo, pues estas iniciativas aseguran
la sostenibilidad de la cultura ética y promueven un liderazgo comprometido con los valores

fundamentales de la empresa.

Para finaizar, tras evaluar los factores que influyen en la percepcion interna de la ética
empresarial en IPRACOL SAS mediante instrumentos de medicion, se identificaron elementos
clave como la cultura organizacional, la coherencia en la aplicacion de valores y la comunicacion
interna, ya que estos aspectos resultan determinantes para mantener una percepcion positiva, lo
cual permite plantear estrategias de fortalecimiento que no solo contribuyan a consolidar una
cultura ética solida sino que también aseguren el compromiso de los empleados y la
sostenibilidad de las practicas éticas de la empresa a largo plazo, promoviendo asi una relacion

mas robusta entre la organizacion y sus colaboradores.

Ahora bien, se recomienda establecer procesos claros de gestion de inquietudes para
garantizar respuestas éticas y eficaces que alineen la vision de los empleados con los objetivos
organizacionales. Este enfoque permitird consolidar la posicion de IPRACOL SAS como una
empresa que prioriza los valores éticos en el desarrollo de su cultura organizacional y su

reputacion corporativa.
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ANEXos

Anexo A
Encuesta

Percepcion sobre la Etica Empresarial en IPRACOL S.A.S.

A continuacion, se presentan afirmaciones relacionadas con la ética empresarial, el clima laboral
y las practicas en IPRACOL. Por favor, marque la opcion que mejor refleje su opinion,

utilizando la siguiente escala:

e Muy favorable

e Favorable

e No Favorable Ni desfavorable
e Desfavorable

e Muy Desfavorable

Nota: Todas las respuestas seran anénimas y se utilizardn tnicamente con fines investigativos.

La confidencialidad de su participacion esta garantizada.
1. ¢Cuél es tu tipo de vinculacion en la empresa?

o Tiempo completo

o QObra labor

o Medio tiempo

o Por prestacion de servicios

2. ¢Cual es el cargo que ocupa actualmente?




3. La empresa fomenta la resolucién de conflictos de manera:

o Justa y transparente

o Rapida pero superficial

o Flexible y adaptable a cada situacion

o Poco clara y a veces arbitraria

4. ;Cémo describirias la comunicacion dentro de la empresa?

o Clara y frecuente entre todos los niveles

o Limitada y solo con algunos departamentos

o Abierta a recibir retroalimentacion de todos

o Estructurada pero poco receptiva a opiniones

5. ¢Cual de los siguientes valores percibes que tiene mayor influencia en las decisiones de la

empresa?

o Transparencia en los procesos

o Orientacion hacia resultados

o Respeto hacia los colaboradores

o Innovacién y adaptabilidad
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6. Indique en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

Afirmacion Totalmente De Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo acuerdo/Ni  desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo
Los lideres de IPRACOL o o o o o

aplican los valores de
transparencia y honestidad
en sus decisiones

cotidianas.

Las politicas internasde la o o o o o
empresa fomentan un

ambiente de trabajo justo e

inclusivo para todos los

colaboradores, sin

importar su rol o

antiguedad.

La empresa cuentaconun o o o o o
codigo de ética claramente

definido y este es

conocido y respetado por

todos los colaboradores.

IPRACOL promueve o o o) o o
practicas responsables en

términos de sostenibilidad

ambiental y

responsabilidad social, que

reflejan su compromiso

con el bienestar laboral.
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Los valores corporativos, o
como el respeto, la

honestidad y el trabajo en
equipo, son observados y
respetados por mis colegas

en el dia a dia.

Me siento motivado/a 'y o
comprometido/a con los
valores y cultura ética que
IPRACOL promueve

dentro de la organizacion.

Las decisiones de la o
empresa en cuanto a la
gestion de personal
(contratacion, ascensos,
despidos) son coherentes

con los principios éticos

de igualdad y justicia.

IPRACOL ofrece canales o
adecuados y seguros para
reportar cualquier

conducta poco ética, y se
garantiza la

confidencialidad y

proteccién ante posibles

represalias.

Considero que las o
acciones de la empresa en
términos de ética

empresarial influyen

positivamente en su
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reputacion y relacion con

sus clientes y proveedores.

La empresa revisa y
mejora continuamente sus
politicas y practicas éticas
para adaptarse a los
cambios en el entorno y a
las expectativas de los

empleados y la sociedad.

Los lideres de IPRACOL
acttian como ejemplos de

comportamiento ético.

¢Crees que la reputacion
de IPRACOL es buena
con los trabajadores?

¢Crees que la reputacion
de IPRACOL es buena

con los proveedores?

¢Crees que la reputacion
de IPRACOL es buena
con el Estado?

¢Crees que la reputacion
de IPRACOL es buena

con la comunidad?




