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Dedicado a mi Familia y a todo el equipo humano de la Universidad.
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Introduccion

La Facultad de Ingenieria de Telecomunicaciones desarrolla y promueve diversas
actividades como complemento a la formacion integral y humanistica de sus estudiantes.
Ademas es un referente para la adopcion de nuevas tecnologias hacia la Universidad como
para toda la comunidad. Es por ello que se funda el Consultorio TIC de la Universidad
Santo Tomas, el cual brinda asesoria e informacion y permite acercar a la sociedad en el

uso de las herramientas tecnologicas actuales.

Dentro de las propuestas de mejoramiento para la Universidad se encuentra el sistema de
informacién denominado Cartelera Digital, el Consultorio TIC tuvo la iniciativa de crear
un nuevo sistema de Gltima tecnologia que permitiera informar de manera oportuna a toda

la comunidad tomasina.

El desarrollo del proyecto se fracciono en dos fases; en la primera se hizo un levantamiento
de informacidn de toda la infraestructura utilizada y se analizaron las opciones tecnolégicas
por las que podia optar la Universidad. Una vez definido el alcance, se inici6 la segunda
fase para la cual se organiz6 un equipo de proyecto dentro del cual hice parte y fue la razon

de esta practica profesional.

El objetivo principal de la practica fue el disefio, desarrollo e implementacién de software

para la cartelera digital de la universidad, se realiz6 en dos etapas y requiri6 de
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conocimientos en sistemas operativos, lenguaje de programacion de servidor y

navegadores, uso de bases de datos y gestion de servidores.

En la primera etapa se definieron los requerimientos de datos, imagenes y video, se realizé
un analisis de riesgos, que ayudo al disefio preliminar del Front end o Ventana de

Visualizacion para la cartelera digital y un esquema general de la base de datos.

En la segunda etapa se hizo el desarrollo en los contenidos en PHP, HTML5, CSS3,
Javascript, la conexion a la base de datos PostgreSQL, asi como la migracion del servidor

DELL PowerEdge T320 utilizando virtualizacion sobre sistema operativo Ubuntu Server.

El esquema de base de datos relacional usado dio paso a la generacion de un Portal de
Administracion Web pensado en facilitar la gestion, administracion y actualizacién de los

contenidos sin la complejidad de conocer algin lenguaje de programacion.

Adicionalmente se efectuaron las pruebas de funcionamiento de los diferentes contenidos,
que permiten la reproduccion de video almacenado y streamming. Dando la opcién de
administrar de forma remota la Cartelera Digital. Finalmente se capacito al Webmaster de
la Universidad en la utilizacion de la aplicacion y se aplicaron las correcciones y
sugerencias solicitadas a la aplicacion por parte del departamento de comunicaciones.

Como aporte adicional a la aplicacion se desarroll6 un portal de monitoreo que informa si
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los dispositivos se encuentran reproduciendo la aplicacion, ofreciendo la alternativa de

hacer una prueba de conectividad todo de forma remota.

A continuacidn se describen de manera mas amplia las etapas del trabajo realizado. Primero
la etapa de disefio, que incluye un acercamiento de las tecnologias utilizadas asi como la
mision y vision del Consultorio TIC de la Universidad Santo Tomas, seguido de las
actividades realizadas dentro del proyecto y los aportes, recomendaciones y lecciones

aprendidas.
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Justificacion

En la actualidad la Universidad Santo Tomas Bucaramanga no cuenta con un
servicio de informacion para la difusion de contenidos informativos acerca de los eventos
y actividades que se llevan a cabo a diario, que permita transmitir contenidos actualizados
para los estudiantes y personal de los diferentes programas de pregrado, postgrado y en las

diferentes areas, edificios y sedes de la universidad.

La Universidad Santo Tomas ha identificado que es necesario un medio por el cual difundir
la informacién de manera efectiva y a su vez ha identificado la necesidad de fortalecer el
desarrollo de productos TIC por parte de la comunidad académica de la Facultad de

Ingenieria de Telecomunicaciones y se crean oportunidades de extension universitaria.

Teniendo en cuenta lo anterior se justifica el desarrollo de un sistema de carteleras digitales
para la Universidad por parte de la comunidad académica direccionada por el Consultorio

TIC.

El Consultorio TIC fomenta la participacion de los estudiantes en los proyectos que
adelanta dentro y fuera de la Universidad, complementado su formacién y ofreciendo un

vinculo Universidad Empresa con un enfoque social.
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Objetivos
Objetivo General
Diseniar, Desarrollar e Implementar un sistema software de carteleras digitales para
la Universidad Santo Tomas Bucaramanga.
Objetivos Especificos

1. Establecer los Requerimientos de la aplicacion de carteleras digitales.
2. Disenfar la interfaz (cartelera digital) de la aplicacion.
3. Desarrollar el software de la aplicacion carteleras digitales.

4. Implementar la aplicacion de carteleras digitales en la Universidad.
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Marco Referencial

Dentro del proyecto de Carteleras Digitales se utilizan soluciones de software Open
Source que aseguran su Vversatilidad y facil implementacion, mantenimiento y
actualizacion, A continuacion se describen las herramientas de software que forman parte

del proyecto.

VirtualBox

Oracle VirtualBox, permite crear maquinas virtuales de diferentes sistemas operativos, es
principalmente utilizado para la virtualizacion de servicios (Oracle, 2015). La aplicacion
de carteleras digitales es implementada sobre una méquina virtual con sistema operativo

Ubuntu Server y una configuracién Apache, PHP, PostgreSQL.

Ubuntu Linux

Usado como sistema operativo dentro del servidor DELL, también soporta las maquinas
virtuales del Consultorio TIC, es usado en su version de servidor (Ubuntu, 2015) y la
configuracién aplicada incluye servidor web Apache, base de datos PostgreSQL, PHP
ademas de SSH, con un configuracion de puertos modificada que permite su administracién

de forma remota.
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HTMLS5

El proyecto utiliza HTML en su Gltima version, con sus nuevas caracteristicas de video,
ademaés de una escritura méas clara y formatos de conexién nuevos (Mozilla, 2015). Para
utilizar estas nuevas caracteristicas, es necesario que los dispositivos clientes como son los
monitores 0 SMART TV, sean compatibles y estén en la capacidad de ejecutar las
sentencias HTML, es por ello que uno de los monitores recomendados son los dispositivos
SONY, utilizan la plataforma tecnoldgica de Opera en sus nuevos televisores (Opera,

2015).

CSS3

Los atributos de los estilos de las paginas web en HTML, son modificados de forma
independiente, manteniendo el control de la pagina mediante lenguaje CSS (W3C, 2015).
Es la forma como en la aplicacion de Carteleras Digitales, se modifican los atributos de los

diferentes componentes como ancho, largo o color o tipo de letra.

PostgreSQL

Es el motor de base de datos elegido para el disefio y desarrollo del proyecto, su fécil
implementacion y difusion sobre todo en sistemas operativos Linux, la hace una
herramienta practica, que otorga confiabilidad y actualizaciones permanentes

(PostgreSQL, 2015).
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PHP5 (PHP: Hypertext Preprocessor)

Es el lenguaje de servidor utilizado para generar las respuestas a las solicitudes HTTP con
los contenidos de la Ventana de Visualizacién de la aplicacion de Carteleras digitales. Su
desarrollo es un esfuerzo mancomunado de innumerables personas como se muestra en su
pagina web, “Es un lenguaje de cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para
el desarrollo web y puede ser incrustado en HTML (PHP, 2015)”, y si bien es un lenguaje
muy sencillo, permite hacer practicamente cualquier tipo de aplicacion web de forma

dindmica.

JavaScript

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos que se ejecuta en los navegadores,
“Hace que los computadores hagan lo que usted quiere que hagan (W3Schools, 2015)”, y
es utilizado para controlar las secuencias de imagenes y videos en la Ventana de
Visualizacion, ademas sus atributos de sincronizacién permiten el monitoreo de los

dispositivos que se encuentran conectados de forma remota.
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Perfil Empresa

Consultorio TIC USTA Bucaramanga

El Consultorio TIC fue lanzado en el afio 2014 y forma parte de la Facultad de Ingenieria
de Telecomunicaciones. “Su mision principal es promover la incorporacion y apropiacion
de las TIC en la sociedad buscando disminuir la brecha digital en la region con sentido

ético, creativo, critico, humano y de responsabilidad social.” (Consultorio TIC, 2015).

Principalmente el consultorio centra sus esfuerzos en proponer, promover y ejecutar

acciones y proyectos en tres areas estratégica.

Desarrollo
LComunitario

llustracion 1. Areas Estratégicas Consultorio TIC. Fuente: Consultorio TIC USTA.

La descripcion de las areas estratégicas se muestra a continuacion:
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Desarrollo Comunitario
Impulsa la creacién de programas y proyectos especificos que contribuyan mejorar la
inclusion social, la disminucion de pobreza, el uso de las TIC y la mejora en la Calidad de

vida de las personas. (Consultorio TIC, 2015)

Consultoria

Asesoria a la comunidad en como hacer uso adecuado de las TIC para alcanzar sus
objetivos de negocio. Asesoria en servicios de Outsourcing de TIC a entidades publicas,
privadas y agremiaciones. Ademas de disefiar arquitectura de TIC para diferentes empresas
del sector siguiendo buenas practicas, metodologias y estdndares de TI Utilizando
reingenieria de procesos mediante la incorporacion de las TIC en las diferentes

organizaciones. (Consultorio TIC, 2015)

Capacitacion
Disefiar y ofrecer cursos de capacitacion a medida para promover la incorporacion y
apropiacion de las TIC ademas de adelantar campafias de sensibilizacion para el uso de las

TIC en la comunidad. (Consultorio TIC, 2015).

La vision del Consultorio TIC “A 2020 tiene como objetivo ser un referente nacional en la
disminucion de la brecha digital mediante los casos de éxito obtenidos en procesos de
consultoria, capacitacion y desarrollo comunitarios de incorporacion y apropiacion de las

nuevas tecnologias en los diferentes sectores de la sociedad”. (Consultorio TIC, 2015)
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Actividades Realizadas

La préactica profesional realizada durante la segunda fase del proyecto de carteleras
digitales, requiri6 de un desarrollador, durante las etapas de disefio, desarrollo e

implementacién. Las actividades realizadas para el proyecto fueron:

Etapa de Disefio

e Levantamiento de Requerimientos de la aplicacion.
Se realizaron las reuniones de establecimiento del proyecto, tanto del equipo de
proyecto como con el departamento de comunicaciones que establecieron las
principales necesidades que se debian cubrir en el disefio del nuevo sistema de

Carteleras Digitales.

e Analisis de Riesgos.
Concentro las principales inquietudes con respecto al desarrollo y se establecieron las
medidas de mitigacion que se debian considerar. Una de las inquietudes fue la
sincronizacion del sistema de carteleras digitales, la cual se pudo mitigar sectorizando

los contenidos.
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e Disefio Preliminar (Ventana de Visualizacion).
Se realizd un disefio preliminar de la aplicacion, reuniendo las principales
caracteristicas requeridas. Fue presentado como demostracion y se realizaron los
cambios sugeridos, ademas de agregar nuevas funcionalidades.
Se analiz6 el comportamiento de las aplicaciones de video en los SMART TV,
verificando el funcionamiento y estableciendo los formatos de reproduccion

permitidos.

e Disefio Base de Datos.
Basado en las caracteristicas y funcionalidades del sistema, se hizo el disefio de la base
de datos relacional, utilizando la herramienta MicroOlap (MicroOlap, 2015), la cual
permitio un disefio gréfico intuitivo, ademas tener las funcionalidades para exportar la
estructura de la base de datos directamente sobre el servidor, ahorrando tiempo en las

tareas de actualizacion cuando se realizaban los cambios o modificaciones.

Etapa de Desarrollo

e HTMLS5
Se bien en la fase de disefio se desarrollaron algunas sentencias HTML utilizando las
nuevas funcionalidades para imagenes y video, durante la etapa de desarrollo se debian
generar desde PHP, lo cual requirio tiempo para adaptarse al lenguaje. El desarrollo
final obtenido contempla la utilizacion de objetos sobre PHP, gracias a lo cual se

permite la sectorizacion y programacion de los contenidos en franjas horarias. Se
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agregaron funcionalidades adicionales externas que se incrustan directamente en la

aplicacion.

e Base de Datos
Con el disefio preliminar de la base de datos, se agregaron tablas para los diferentes
tipos de contenidos (texto, imagenes, videos), con sus correspondientes atributos para
poder realizar los cambios de los contenidos (texto, imagen, video), directamente sobre
la base de datos sin necesidad modificar el cddigo HTML. Se generd un portal de

administracion Web para la gestion de la base de datos.

e Javascript
El desarrollo de estas sentencias permitié generar actualizaciones de la aplicacion
directamente sobre el navegador, controlan las secuencias de reproduccion de

imagenes, texto y video, asi como formatos de hora y fecha.

e CSS
Mediante estas caracteristicas se independizo el codigo HTML de los estilos de fuentes

y colores de la aplicacion controlandolos directamente desde la base de datos.
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Etapa de implementacion

e Migracion del Servidor
La migracion incluye la instalacion del sistema operativo Ubuntu Server y la
virtualizacion del mismo utilizando VirtualBox, la maquina virtual utilizada también

tiene sistema operativo Ubuntu con la configuracion Apache, PHP y PostgreSQL.

e Migracion de la base de Datos
Con la configuracion del servidor, se procedié a la migracién de la informacion de la
base de datos, se utilizé la herramienta MicroOlap que de forma eficiente permite

realizar esas tareas.

e Migracion de la Aplicacion
Se procedid a la migracion de la informacion de la aplicacion desde el servidor de

pruebas, se hicieron cambios en formatos de fechas y horas.

Etapa de Pruebas

Las principales pruebas realizadas corresponden a la reproduccion de formatos de video,
en las cuales se verificaron varias fuentes y se establecié un formato recomendado.

Se hicieron pruebas de reproduccion que incluian formatos almacenados asi como formatos

Web.
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Correcciones y Modificaciones

Una vez implementada la aplicacion se desarrolld un sistema de monitoreo que permite
saber cuéles dispositivos se encuentran conectados en un momento dado. Ademas de
permitir realizar una prueba de conectividad.

Se realizaron las correcciones de los formatos de fechas y horas segun las solicitudes.
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Lecciones Aprendidas

La realizacion de la practica dentro del Consultorio TIC, permitid experimentar un
ambiente laboral con los beneficios de estar en un campus estudiantil, reforzando los
conocimientos adquiridos e inculcando la investigacion, el desarrollo e innovacién para
superar los retos que se presentan dia a dia. Es una oportunidad que deberian aprovechar
todos los estudiantes de la facultad ademéas de poder apoyar en mejorar los procesos

internos de la Universidad sirven como experiencia y desarrollo profesional.
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Conclusiones

Se completé el disefio, desarrollo e implementacion de la aplicacion de carteleras digitales
para la Universidad Santo Tomas, presentandola ante el departamento de comunicaciones

de la Universidad y realizando la capacitacion al Webmaster de la Universidad.

Se tuvieron en cuenta los requerimientos y solicitudes del departamento de comunicaciones
en la realizacién de los cambios y modificaciones propuestas, ademas de incluir la
informacion con respecto a plantillas y logos entregados por el departamento de

comunicaciones de la Universidad.

Se implementd el portal de monitoreo de los televisores del proyecto de carteleras digitales
de la Universidad. Este fue el aporte de desarrollo méas interesante realizado para la

aplicacion y facilita ver que dispositivos se encuentran activos en cualquier momento.

Se definié un manual de usuario para la administracion de la aplicacion, permitiendo la
consulta de las caracteristicas y opciones disponibles, ademéas de ser una guia para la

resolucién de problemas.
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Anexos

1. Manual de Usuario USTAView



