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Resumen



Este proyecto presenta una propuesta integral para la mejora de procesos en la radicacion de
proyectos de red de fibra dptica FTTH, enfocandose en la transformacién de cllsteres de tipo
MDU (Multiple Dwelling Unit) a SDU (Single Dwelling Unit). Ademas, se propone una
estrategia de capacitacion y automatizacion para ingenieros de telecomunicaciones,
incorporando herramientas como AutoCAD, QGIS, OneBox, macros en Excel y lenguaje
Python. Desde una perspectiva de mercadeo, el estudio busca no solo optimizar la eficiencia
operativa en la ejecucion de proyectos, sino también mejorar la percepcion de valor y
confiabilidad del servicio ante los clientes corporativos (Claro, Enel) y usuarios finales. La
sistematizacion y digitalizacién de procesos son abordadas como ventajas competitivas para

fortalecer el posicionamiento de marca de Huawei en el sector de telecomunicaciones.
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Introduccién

En un entorno altamente competitivo como el de las telecomunicaciones, las empresas
proveedoras de infraestructura y servicios de red deben mantener altos estandares técnicos,
operativos y de atencion al cliente. Este proyecto se fundamenta en la necesidad de Huawei
de optimizar el proceso de radicacion de proyectos FTTH, no solo desde la perspectiva
técnica, sino también desde el enfoque del marketing relacional y estratégico, donde cada
interaccidn y entrega representa una oportunidad de fortalecer la confianza del cliente y

mejorar su percepcion del servicio.



Justificacion

La transformacion digital ha elevado las expectativas del cliente final y de los aliados
estratégicos en cuanto a eficiencia, trazabilidad, documentacion técnica y capacidad de
respuesta. Este proyecto busca implementar mejoras que fortalezcan la propuesta de valor de
Huawei como proveedor confiable, innovador y eficiente. Asi mismo, al integrar conceptos
de marketing operativo con herramientas tecnoldgicas, se contribuye a la creacion de

experiencias diferenciadoras y alineadas con los requerimientos del cliente.

Objetivos

Objetivo general
Optimizar el proceso de radicacion de proyectos FTTH mediante la capacitacion técnica,
automatizacion documental y fortalecimiento del marketing operativo aplicado a la gestion de

proyectos de infraestructura de red.

Objetivos especificos

e Mejorar la eficiencia de los procesos técnicos y de documentacion mediante el uso de
herramientas digitales.

e Fortalecer la formacién del equipo técnico con enfoque en estandares de servicio y
normativas especificas.

e Posicionar a Huawei como referente en innovacion y calidad en el despliegue de redes
FTTH.

e Vincular las acciones técnicas con la estrategia de marketing B2B para mejorar la

relacion con empresas como Claro, Enel y electrificadoras regionales.



Marco tedrico

Desde el punto de vista del marketing de servicios, Kotler y Keller (2016) destacan la
importancia de entregar valor a través de cada punto de contacto con el cliente. Asimismo,
Zeithaml, Bitner y Gremler (2018) subrayan la relevancia de la calidad técnica y funcional en
la percepcidn del servicio. Aplicando estos conceptos al contexto FTTH, cada etapa del
proceso técnico —desde la georreferenciacion hasta el registro fotografico— se convierte en
una evidencia tangible de calidad, cumplimiento y confiabilidad, elementos claves para la

fidelizacion del cliente corporativo.

En términos de eficiencia operativa, autores como Heizer, Render y Munson (2016) proponen
la automatizacion como eje de la mejora continua en los procesos productivos. Por tanto, la
incorporacion de herramientas como macros en Excel, automatizacion en Python y software
GIS no solo agiliza tareas repetitivas, sino que permite generar datos confiables para la toma

de decisiones estratégicas y para la entrega oportuna de resultados al cliente.

Propuesta metodoldgica

1. Capacitacion técnica con enfoque de servicio
Se disefiaran modulos de formacidn para ingenieros en temas como FTTH, uso de
AutoCAD, QGIS, OneBox y documentacion técnica, alineados con los estandares de
empresas eléctricas (Enel, ESSA, EEP, etc.).

2. Optimizacion con macros en Excel

Las macros permitiran automatizar la generacion de archivos CSV, la sistematizacion



de coordenadas, la creacion de carteras técnicas y el procesamiento de imagenes. Esto
reducira tiempos de ejecucion y errores humanos.

3. Desarrollo en Python para documentacion automatizada
Se desarrollara un script en Python que automatice la descarga y renombrado de
imagenes georreferenciadas con marcas de agua, logos y metadatos, lo cual agregara
valor tanto técnico como estético al registro documental.

4. Estrategia de marketing técnico-operativo
Se estableceran protocolos de presentacion técnica de los proyectos, disefiados bajo
estandares de marketing visual y orientados a generar confianza en los clientes. Esto
incluye informes en PDF con identidad visual corporativa, calidad grafica y claridad

técnica.

Etapas técnicas del proceso de documentacion y radicacion FTTH

1. Obtencién y limpieza del cluster
Se obtiene el cluster desde el area de disefio. Se depuran los MDU dejando Unicamente los

SDU, asegurando la continuidad técnica de la red.



2. ldentificacion de region y segmentacion del cluster
Segun la ubicacién geografica, se segmenta el cluster (feeder, subfeeder y distribucion). En la

region Centro se aplica una segmentacion maxima de 15 postes por distribucion.

SIMBOLOGIA

OBSERVACIONES

RUTA PROYECTADA REPLANTEO

[RUTA REAL EJECUTADA EN TERRENG

[ —————— PROYECTO DE CABLEADO
ARRENDADOR INFRAESTRUCTURA DOSQUEBRADAS
RED FIBRA OPTICA i i
ot 26175_CHIARS_DIST24
_ |t aMAY/2025 1

RUTA CABLEADO




3. Descarga de imagenes de referencia
Se descargan imagenes satelitales y urbanas, fundamentales para identificar el 1D de los

postes, base para la trazabilidad del proyecto.

4. Uso de AutoCAD y georreferenciacion

El disefio es exportado a AutoCAD, luego se ajusta con coordenadas geogréaficas en Google

Earth.
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5. Elaboracion de la cartera técnica (formato CSV)
Se construye un archivo CSV con coordenadas, elementos pasivos (NAPs, LOS, HUB), y

observaciones técnicas por poste.

6. Registro fotografico técnico

Por cada poste se toma una imagen panoramica, de franja telematica y del poste consecutivo

(si aplica), con coordenadas GPS, fecha y logos de Enel/Claro. ™ ===



7. Radicacién en plataforma JOIN AS
Se cargan los documentos técnicos (CSV, PDF, imagenes) a la plataforma, y se justifica

cualquier saturacion de postes con arboles de carga.

® Dol NS X & x + - 6 X

BIENVENIDO
ESTE ES SU PORTAL JoiN-AS

n P Escribe aqud para buscas P o =]

8. Registro del ID y actualizacion de plataformas internas
Con el ID generado, se actualizan OneBox, Umbrella e ISDP para seguimiento técnico y

administrativo.

9. Consolidacion de estadisticas y control de resultados
Desde ISDP se consolida la informacidn para monitoreo de proyectos por clister, nimero de

postes, camaras proyectadas y estado (aprobado/rechazado).

Resultados esperados

e Reduccion del 30 % en los tiempos de preparacion de documentacion técnica.

e Mejora en la trazabilidad y presentacion de los informes fotograficos y de disefio.



e Mayor satisfaccion del cliente interno (Huawei) y externo (Claro, Enel) debido a
entregas mas ordenadas, rapidas y comprensibles.
e Fortalecimiento de la imagen de marca de Huawei como proveedor que integra

innovacion técnica con excelencia operativa y orientacion al cliente.

Conclusiones

La integracion entre procesos técnicos y marketing estratégico en la gestion de proyectos
FTTH representa una oportunidad significativa para mejorar la eficiencia, la percepcion de
calidad y la diferenciacion en un mercado altamente competitivo. Huawei, al estandarizar y
automatizar procesos clave de radicacion, no solo gana en productividad, sino que refuerza su
posicionamiento como lider en soluciones de conectividad. Asimismo, al formar a su talento
humano con un enfoque de servicio, técnico y comercial, se construye un valor agregado que

trasciende la infraestructura fisica y se proyecta en relaciones comerciales sostenibles.
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