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Titulo De La Préactica Profesional
Elaboracion del diagnostico del estado de separacion de residuos sélidos para usuarios de

EMSERCHOACHI — Choachi - Cundinamarca, Colombia.

Resumen

El manejo integral de los residuos sélidos es principalmente una necesidad que las
entidades territoriales deben cubrir con el fin de prevenir colapsos en el sistema sanitario del
territorio, en este sentido debe mantener convenios con los prestadores de servicios publicos que
efectlen de manera optima el servicio de recoleccion y disposicién ademas de ejecutar acciones
que contribuyan al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, acuerdos
internacionales y normatividad vigente. Con la proyeccion del PGIRS (Plan de Gestion Integral
de Residuos Sélidos) en cada municipio y localidad se programa una ruta de ejecucion a través
del cual se efectuaran metas en recoleccion de residuos solidos, aumento en la separacion en la
fuente, aprovechamiento de organicos e inorganicos generados dentro de las zonas de cobertura
para el servicio de recoleccion de residuos solidos, disminucion de los riesgo por mala
disposicion de residuos peligrosos entre otras actividades, en este sentido disminuir los efectos

negativos en la salud a nivel local, regional y/o internacional.

Todo PGIRS requiere de un diagndstico de comportamiento social sobre el avance de las
acciones programadas para los pobladores de cada territorio con el fin de identificar los
elementos de la dindmica cotidiana con caracteristicas positivas o negativas en temas de manejo
de residuos solidos, de esta manera proyectar planes de mejora y/o dar continuidad a los procesos
de acuerdo a lo programado en el plan, en consecuencia dentro de las necesidades del Plan de
Gestiodn Integral de Residuos Sélidos del municipio de Choachi Cundinamarca, es necesario

efectuar el levantamiento de informacidn y analisis del comportamiento de los usuarios de la



empresa EMSERCHOACHI en el manejo de residuos sdlidos en el area residencial y comercial
ubicadas dentro las zonas de cobertura del servicio de recoleccidn, posterior se ejecutan
campafias de sensibilizacion en temas de separacion y clasificacion en la fuente de los residuos
solidos también el fortalecimiento de presentacion de los mismo al momento de entregar al
operador, en este marco el municipio de Choachi cuenta con un PGIRS desde el afio 2016 donde
se proyectan acciones de sensibilizacion; la eficacia de la ejecucién se mide a través de datos
recolectados con la ayuda de una herramienta tipo encuesta realizada por el profesional ambiental

de la alcaldia municipal.

De este modo el trabajo de practica se enfocé en la ejecucion de las actividades de
levantamiento de datos y elaboracion del diagnostico sobre la separacion de residuos sélidos
dentro de las areas cubiertas por el servicio de la empresa EMSERCHOACHI, a partir de la
informacion recolectada se midio la separacion en la fuente, los mecanismos de almacenamiento
de residuos aprovechables tanto organicos como inorganicos, conocimiento en la clasificacion
segun las caracteristicas asi como las formas de disposicidn de los residuos, dias de recoleccion
conocidos por los usuarios segun su tipo y percepcion de los usuarios sobre la calidad de servicio

prestado por la empresa de servicios publicos.

Palabras clave: Residuos, aprovechables, separacion, medir, diagndstico.



Introduccion

Dentro de la dinamica de los ecosistemas la materia tiene un papel trascendental en la
prolongacion de la vida ya que hongos y bacterias desintegran aquella orgénica recuperando los
nutrientes para regresarlos al ciclo biolégico garantizando que las cadenas alimenticias sean
dindmicas, continuas y equilibradas, de este modo se propende la vida a lo largo de los afios
permitiendo que las dindmicas evolutivas y de supervivencia de los organismos sean dptimas,
Camarasa (1973). Por otro lado, el comportamiento de las actividades antrdpicas a partir de la
industrializacion ha presentado un impacto radical en los ciclos de la materia introduciendo
compuestos que tardan varios afios hasta siglos en descomponerse, razon por la cual nos
enfrentamos a una invasion desbordada de plasticos en las zonas marinas, micro plasticos en
individuos vegetales y animales que consumimos en nuestra dieta cotidiana, asi como
acumulacion de metales pesados en los organismos vivos de todo tipo que conllevan al deterioro

de la salud de los ecosistemas por supuesto de las comunidades humanas y las no humanas.

Manejar nuestros residuos sélidos en la actualidad es una actividad obligatoria con el fin
de reducir contaminantes que se generan a partir de los desechos peligrosos, asi como, la
reutilizacion de materias que pueden ser recuperadas, pues como producto de recursos no
renovables y otros renovables han generado un gasto energético para su produccién por tanto lo
mas efectivo en este caso es poder reutilizar los materiales tantas veces como sea posible para
amortiguar los efectos de produccion. Teniendo en cuenta que los asentamientos humanos
representan un reto importante con relacion al tema, se hace pertinente adelantar acciones de
recuperacion y separacion en la fuente con la finalidad de mejorar la calidad de los residuos

aprovechables, accion que es necesaria tanto en las areas rurales como urbanas.



Choachi Cundinamarca en la actualidad experimenta un crecimiento demografico y
turistico debido a la busqueda de los pobladores por alternativas de explotacion del recurso
natural como un elemento que da mayor valor a la oferta hotelera y cultural de la zona, generando
cambios culturales, sociales y ambientales dando origen a retos en el manejo de residuos sélidos
producidos dentro del municipio, en consecuencia al comportamiento mencionado se hizo
necesario levantar un diagndéstico para identificar el manejo de residuos sélidos efectuado en
hogares y en el comercio del municipio, para realizar una medicién que permitio identificar el
efecto que ha tenido la implementacion de acciones educativas sobre aprovechamiento de
residuos solidos programadas a través del PGIRS, en este sentido se pudo conocer la efectividad
de las acciones de clasificacion, separacion y presentacion al operador dentro cada uno de los
hogares y negocios abordados, ademas, del grado de satisfaccion que tienen los usuarios acerca

del servicio de recoleccion que presta la empresa de servicios publicos EMSERCHOACHI.



Planteamiento Del Problema

El sedentarismo de los pueblos generd dindmicas de acumulacion de residuos orgéanicos
que produjeron la necesidad de ejecutar mecanismos para deshacerse de aquello que sobraban,
en la antigliedad civilizaciones como Egipto y Mesopotamia ubicaron espacios para acumular las
basuras a las afueras de las poblaciones sin hacerle ningln tipo de tratamiento, por otro lado
Roma realiz6 construcciones semejantes a letrinas de gran capacidad que servian para depositar
excrementos y otros residuos iniciando con los primeros vertederos. En la edad media las
costumbres de arrojar los desechos por las ventanas de las casas a las calles sin pavimento
desarrollé la propagacion de ratas, pulgas y chinches generando propagacion de enfermedades.
En el siglo X1X el manejo de basuras era propio de las clases sociales acomodadas, asi pues los
desechos eran transportados a zonas donde no vivieran personas o0 a las areas donde las clases
bajas de la sociedad debian convivir con los desechos de personas que tenian mayor influencia
politica y social; en esta misma época la industrializacion adiciona a los residuos no

biodegradables aumentando el fendmeno de acumulacion. (Abril Phillips, 2021)

En la actualidad la problematica ha traspasado la barrera de los recursos naturales y estos
se ven afectados en la composicion de su paisaje, aumento en la concentracion de elementos
quimicos bioacumulables, contaminacion de aguas con micro plasticos y disminucion de
biodiversidad en las zonas urbanizadas por ingerir plasticos o desarrollar enfermedades a razon
de acumulacion de basuras de manera inadecuada. En este sentido, la generacidn y separacion de
residuos solidos son comportamientos a priorizar en el manejo gestion integral de residuos
solidos dentro de las poblaciones pues comportamientos muy frecuentes como la acumulacion de
basuras en los sitios de disposicidn legales y no legales genera dafios de gran magnitud, a esto se

afiade los estilos de vida ajenos al entorno y un mercado dirigido a aumentar la oferta de



productos con empaque de un solo uso, adicional el desarraigo de las personas con relacion a su

presencia dependiente de los recursos naturales.

En el municipio de Choachi — Cundinamarca, algunas dificultades se encuentran en
comportamientos como las disposicién de residuos al final de su vida Gtil, consumo poco
responsable de productos con envases plasticos o0 no organicos, clasificacion y separacion de
residuos de forma poco eficiente, un problema adicional radica en la presentacion de los residuos
al momento de dejarlos en la puerta para la recoleccion por parte de la empresa de servicios
publicos y/o recuperadores de residuos aprovechables, pues en varias ocasiones la tarea de
separacion dentro de los hogares se hace, pero, el color de las bolsas no corresponde a los

restablecidos dentro de la norma por lo tanto en estos casos trabajo se pierde.

Un factor adicional a los comportamientos anteriormente mencionados tiene que ver con
que Choachi en la Gltima década ha venido presentando aumento en el flujo de turistas, pues el
crecimiento de asociaciones y demas empresas que ejecutan planes turisticos al aire libre han
permitido la llegada turistas que buscan experimentar actividades mas cercanas a la naturaleza y
muchas de esta actividades al exterior no estan directamente vinculadas a temas de conservacion
0 educacion sobre este tipo de temas, en este sentido el manejo de residuos solidos generados por
las empresas representan un riesgo de mayores proporciones debido a que es una poblacién
flotante con diversidad de comportamientos respecto al uso y responsabilidad con relacion a sus
desechos si como elementos si a esto se le agrega que algunas de estas empresas estan ubicadas
en zonas apartadas de casco urbano puede llegar a dificultar la recoleccion de los derechos

generados en dias de funcionamiento.



Justificacion

Dentro del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos 2016-2028 se contempla un
analisis anual para medir el manejo de desechos dentro de los hogares y negocios suscritos a la
empresa servicios publicos EMSERCHOACHI de Choachi-Cundinamarca; 2021 corresponde al
afio cinco de ejecucidn del plan, en este como en los afios anteriores se debe evidenciar la
efectividad en conocimientos adquiridos y acciones de manejo de residuos sélidos ejecutados por
los usuarios a partir de actividades de capacitacion previas realizadas a la comunidad por la
empresa de servicios publicos para dar cumplimiento a las metas del PGIRS con relacién a temas
de separacion en la fuente, disposicion de residuos solidos segln su clasificacion, uso de
programas presentes dentro del municipio para garantizar la adecuada disposicion de basuras,
ademas del conocimiento en normas actuales de separacion por colores para lograr una efectiva

recoleccion de residuos.

Para la realizacion del documento se hace pertinente contar con un profesional que tenga
los criterios de evaluacion en temas de manejo de residuos solidos, conservacion de los recursos
naturales y respeto por el cumplimiento de las normas ambientales establecidas para el correcto
funcionamiento del PGIRS, asi como el cumplimientos de los derechos establecidos dentro de las
Constitucién Politica de 1991, para procurar que todas personas que conviven dentro del
territorio nacional propendan de un ambiente sano y limpio que les permita el disfrute de estos
para tener una vida plena y sana. Lo que dara una perspectiva general de los efectos que tienen
las acciones realizadas por los usuarios y las posibles alternativas para fortalecer las acciones

ejecutadas en el tema de gestion integral de residuos sélidos del municipio.
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Objetivo General
Realizar un diagndstico del estado de separacién de residuos sélidos efectuado por los

usuarios de EMSERCHOACHI en el municipio de Choachi- Cundinamarca, Colombia.

Objetivos Especificos

1. Establecer la linea base sobre el manejo de residuos solidos en los hogares
y negocios de zona de cobertura de la empresa EMSERCHOACHI.

2. Presentar un analisis del estado de separacién de residuos sélidos y
satisfaccion acerca del servicio para usuarios de EMSERCHOACHI.

3. Plantear recomendaciones para el fortalecimiento de la separacion de los

residuos sélidos para los usuarios de EMSERCHOACHI.
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Marco Referencial
Mundial
En la Cumbre De La Tierra que se realiz6 en Rio de Janeiro en 1992 se programaron
cuatro ejes para el manejo de residuos sélidos el primero hace referencia a la reduccion de
residuos, el segundo al aumento en la reutilizacion y reciclado de residuos, el tercero a la
promocion del tratamiento ecoldgico de los residuos y el cuarto a la ampliacion en el manejo de
los residuos (Saez y Urdaneta, 2014), con estos puntos se proyecto ejecutar actividades de

desarrollo sostenible que permitiera mejorar las condiciones ambientales de ese entonces.

Sin embargo el panorama es un poco diferente, pues, de acuerdo a un informe realizado
por el banco mundial en el cual se hizo un analisis de los desechos sélidos proyectado al afio
2050, se concluyd que se presentara un aumento en la produccion de residuos solidos hasta de un
70%, pues en 2016 se produjo una cantidad total de 2010 millones de toneladas de residuos
mientras que para 2050 serd de 3400 millones de toneladas; teniendo en cuenta que la mayor
cantidad de residuos solidos que se producen son materiales no biodegradables y su destino final
son los rellenos sanitarios, en este sentido la generacion de residuos se convierte en una actividad
que genera un alto impacto al acelerar el cumplimiento de la capacidad de los espacios asignados
para disposicion final. Se observa que los paises con sistemas de gestion mas fortalecidos son
aquellos que tienen més recursos econémicos mientras que en los de bajos ingreso se recicla
solamente el 4% del total producido, ademas si se tiene en cuenta que de los desechos sélidos
generados en las zonas rurales son recolectados hasta un 26% menos en comparacion a las areas

urbanas representa una dificultad latente sin solucionar (Banco Mundial, 2016).
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Nacional

A nivel nacional los soportes legislativos y la documentacion es suficiente para realizar el
manejo de residuos sdlidos de manera efectiva, ademéas, Colombia cuenta con una de las mayores
coberturas de recoleccion de residuos solidos a comparacion de otros paises en América latina, no
obstante, segun afirma Carlos Sanchez en 2019 el 17 % de los residuos generado en el pais es
dispuesto en botaderos a cielo abierto y el 34% de los rellenos sanitarios se encuentra en riesgo
de cumplir con su capacidad; a pesar de los programas y demas normatividad que ha ido
surgiendo posterior al Conpes 3874 de 2016,el crecimiento poblacional se encuentra por encima
de los estimado junto con la inadecuada o nula separacion en la fuente, representan retos para los
planes de gestion de residuos solidos, como punto adicional la falta de herramientas de medicion
que permitan determinar la efectividad del aprovechamiento a nivel nacional. En este sentido
también es necesario proyectar acciones que impliquen la participacion de las entidades
gubernamentales, actores comunitarios, comerciales y demas con la finalidad de fortalecer las
acciones que involucren a los generadores de los residuos procurando también sus derechos con
relacion a las tarifas planteadas por las entidades de gobierno y que prestan los servicios de

recoleccion.

Municipal

Choachi es un municipio ubicado 1966 msnm a 52 km de Bogota, el territorio del municipio
ocupa un area de 21.467 hectareas, constituido por 61 hectareas en zona urbana dividida en seis
sectores y zona rural que ocupa un total de 21.406 hectareas divididas en 33 veredas. Tiene un total
de 11.528 habitantes en todo el territorio el 39,7% de la poblacion se encuentra ubicada en el area
urbana y el 60,3% de la poblacién esta distribuida en el area rural (DANE, 2020), la Empresa De

Servicios Publicos De Choachi-EMSERCHOACHI fue creada mediante el acuerdo No. 17 en
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diciembre de 1997 e inicia funcionamiento en 1999, dentro de las necesidades principales que la
empresa suple se encuentra el cubrimiento del abastecimiento de agua, servicio de alcantarillado,
recoleccién de residuos de basuras y aseo de los espacios publicos, para la ejecucién de estas
actividades la empresa de servicios publicos se rige bajo normas como la Ley 142 de 1994 de
servicios publicos domiciliarios (acueducto, alcantarillado y servicios publicos), Decreto 2981 de
2013 para la prestacion de servicios publicos de aseos, Ley 872 de 2003 y el Decreto 943 de 2014
para el buen funcionamiento del control interno, a la fecha ejecuta el cubrimiento de recoleccién
de residuos solidos prestando servicio en el &rea urbana, en la veredas de Resguardo, Chivate, Rio
blanco y Guaza, el 100 % de cobertura en los puntos nombrados (EMSERCHOACHI, 2021), a
corte del 2015 la cantidad de residuos generados y recolectados la empresa llegaron a ser de

907.780 toneladas afio con un promedio de 76 toneladas al mes.

En un analisis realizado a los residuos recolectados tanto dentro de la zona urbana como
rural del municipio de Choachi en el PGIRS 2016 se observo que la bolsa de residuos solidos
generados en los hogares de la zona urbana estaba compuesta por un 55 % de organicos, 10%
plasticos, 7 % cartdn, 6% textil, 5% papel, 4% metales, 4% cuero, 3% caucho, 3% vidrio y 3% en
otro tipo de residuos, en consecuencia un alto porcentaje de residuos se estaba desaprovechando
por la deficiente separacion en la fuente, por otro lado dentro de las bolsas recolectadas en la zona
rural se encontrd que los residuos mayormente producidos eran organicos, plasticos, carton y textil
en su orden consecutivo de mayor a menor proporcidn, en este sentido se fundamenta la necesidad
proyectada dentro del PGIRS 2016 — 2028 de realizar intervenciones educativas que permitan
sensibilizar y orientar a la poblacién a actividades de efectivas de separacion en el fuente, el
conocimiento sobre los tipos de residuos solidos generados, los puntos de recoleccion y horarios

de recorrido del camion entre otros temas fundamentales; para garantizar las adecuada gestion de
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residuos solidos, como elemento complementario a esta actividad es pertinente continuar
observando el comportamiento de los usuarios de la empresa EMSERCHOACHI posterior a la
jornadas de sensibilizacién anuales con el fin de obtener informacion sobre el nivel de efectividad

que estas tienen en las actividades de separacion en fuente y la presentacion de residuos.
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Marco Teorico

Uno de los desafios en la actualidad esta representado en los efectos acumulativos de
residuos solidos generados por la deficiente gestion de estos, las precarias condiciones en las que
se le hace manejo y el bajo aprovechamiento a los residuos resultantes de un mercado enfocado en
el consumo. Los residuos solidos en la sociedad se han ido convirtiendo en un fenémeno habitual,
como lo menciona Jaramillo (2003) la globalizacién y la cultura comunista en crecimiento han
generado presion en los recursos naturales ademas del aumento de los residuos, producen efectos
adversos sobre la naturaleza y la salud de las personas, en este sentido la afectacion le pegaria de
distintos ejes, por tanto si se requiere amortiguar los dafios ya existentes es pertinente efectuar
acciones que permitan mejorar el aprovechamiento de los desechos con la implementacion de no

uno si no de varios mecanismos.

Segtn el informe “Environment at a Glance 2015”7, OECD (2015) Alemania, Suecia,
Bélgica Paises Bajos, Japon, Dinamarca y Noruega hacen uso de méas de un mecanismo para el
manejo de residuos sélidos involucrandose en métodos de reciclaje y compostaje, actividades con
mas prevalencia asi pues los paises mas destacados son Alemania, Suiza, Bélgica, Paises Bajos y
Suecia con cifras de aprovechamiento que van desde el 50% hasta el 65%; estos mismo también
hacen uso de otros mecanismo como incineracion con aprovechamiento de energia en el cual Japén
se destaca, seguido por Dinamarca y Noruega variando con porcentajes que van desde el 22 %
hasta el 71% de los residuos; la incineracion sin recuperacion se ejecuta en Alemania y Japon con
un 13% y 6% respectivamente finalmente cinco paises hacen uso de vertedero en un porcentaje
que varia del 1% al 2% , en consecuencia el manejo de residuos sélidos puede llegar a eficiencias

considerables si se complementan los distintos métodos existentes ademas de nuevas tecnologias.
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Estos procesos de manejo de residuos combinados con politicas que van desde el que genera
el residuos paga; legislacion rigurosa a la cual se le da estricto cumplimiento; reglamento para
importacion de productos con el fin de que cumplan condiciones especificas de colores en los
envases; responsabilidad extendida de los productores; incentivos en impuestos para las empresas
que busquen reducir los residuos sélidos dentro de sus procesos productivos y comerciales; entre
otras acciones que buscan producir de manera muy controlada residuos que sean de facil

clasificacion y por supuesto reciclaje.

Sin embargo, como confirman Segura, Rojas y Pulido (2020) Colombia es una pais con un
progreso notable en materia de reciclaje pero otras acciones como el compost no tienen reportes de
manejo de residuos solidos que se adaptan un poco mejor a los procesos que llevan otros paises de
la region con las mismas condiciones, empero, es importante mencionar que en el pais los residuos
con un mayor mas exitoso en la actualidad son los reciclables no degradables en este sentido se
hace necesario complementar el manejo de residuos sélidos degradables con la finalidad de obtener

una mayor cobertura en los procesos de economia circular.

Para que el manejo de residuos solidos sea efectivo se deben generar acciones que
fortalezcan el manejo de éstos en general, se debe efectuar acciones educativas que permitan
reforzar los conocimientos de las comunidades llegando a los distintos grupos poblaciones a una
sensibilizacion sobre las importancia de la separacion de residuos solidos en el momento de su
generacion, como menciona Cabrejo (2019) aquellos que son educados en procesos de separacion
en la fuente, efectos de una labor bien hecha y efectos de las acciones contrarias el reciclaje puede
llegar a generar acciones transformadoras donde los individuos sensibilizados se convierten en
replicadores de la informacion recibida, adicional esta concientizacion fomenta una consolidacion

de conocimiento previamente adquiridos en otros espacios educativos.
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El proceso educativo en temas de sensibilizacion ambiental para obtener mayores
resultados en la separacion de residuos solidos tiene prioridad en ser evaluado y ejecutado
continuamente ademas no debe ser atrasado por los cambios administrativos que se den a lo largo
de la ejecucion del proyecto, a pesar de las receptividad que muestran las poblaciones se debe tener
en cuenta que cada uno tiene unas caracteristicas explicitas, segin explican Robles, Gasca,
Quintanilla, Guillén y Escofet (2010) la adaptacion de los mecanismos educativos esta vinculado
a la construccion de la percepcion ciudadana teniendo en cuenta que la geografia, el tamafio de la
poblacién y la formacion cultural de cada comunidad implica costos mayores o menores segun
dichas caracteristicas. En este sentido se hace necesaria la supervision continua de los procesos
formativos de todos los actores involucrados en el manejo de los residuos sélidos pues el efecto
que tiene las desinformacion de alguno de ellos genera un rompimiento de la correcta ejecucion
por tanto péerdida del recurso invertido en los otros en los cuales pudo existir un posible efecto de

avance.
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Marco Conceptual

Algunos investigadores sustentan que la contaminacion se da a razén del creciente
comportamiento de las sociedades al consumismo y al manejo inadecuado de residuos solidos,
segun un analisis que efectud el Ministerio de Medio Ambiente en convenio con OPS/OMS y el
Banco Mundial, presentaron observaciones en las cuales se concluia que en primer lugar los
procesos productivos presentaban pérdidas grandes de materias generadas como subproducto que
podrian ser aprovechados; en segundo lugar que el manejo de residuos se hacia de manera parcial
sin tener en cuenta los dafios ambientales; por Gltimo préacticas inadecuadas de disposicién final de
residuos teniendo en cuenta que la construccion, localizacion, operacion de rellenos y botaderos en
varias situaciones no se encontraban de acuerdo a lo establecido dentro de las normas. (Ministerio

de Medio Ambiente, OPS/OMS, Banco Mundial, 1995)

En este sentido se instauraron medidas para la buena gestion de los procesos en temas de
manejo de residuos solidos, de esta forma se definieron instituciones encargadas de efectuar el
disefio y desarrollo de politicas por otro lado instituciones para la vigilancia y control de las mismas
politicas, en 1996 se ve el surgimiento del Modelo Conceptual De La Gestion Integral De Residuos
Solidos bajo la premisa “La cultura de la no basura™ para buscar que los residuos se trataran de
forma sostenible procurando la reduccion y la disposicion en espacios controlados. En este sentido
Mauricio Blanco en 2014 rescata el concepto de Plan de Gestidn Integral de Residuos establecido

dentro de la normatividad colombiana resaltando que es:

“(...)Conjunto ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos y actividades,
definidos por el ente territorial para la prestacion del servicio de aseo, basado en la politica de
Gestion Integral de Residuos Sélidos, el cual se obliga a ejecutar durante un periodo determinado,

basadndose en un diagndstico inicial, en su proyeccion hacia el futuro y en un Plan Financiero Viable
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que permita garantizar el mejoramiento continuo de la prestacion del servicio de aseo, evaluado a

través de la medicion de resultados(...)” Blanco (2014, p. 112)

Donde se deja claro que las instituciones pablicas administrativas de los municipios deben
tener claridad sobre la gestion de los residuos producidos, su clasificacion y manejo dentro de cada
territorio, de esta manera se hace evidente que el PGIRS es una pieza fundamental para el
funcionamiento de los temas concernientes a précticas para amortiguar la generacién de residuos
solidos. Para que las acciones sean efectivas debe existir una integracion total de los actores
involucrados en la generacion y en el manejo de los residuos solidos, en este sentido Blanco (2014)
indica que para que exista la implementacion del programa de separacion en la fuente se debe
garantizar actividades que fortalezcan conocimientos y necesidades con el fin de mejorar la
presentacion de residuos asi que tanto los reutilizables como los no reutilizables sean separados y

entregados en Optimas condiciones para sus correspondientes destinos.

No obstante la descontextualizacion actual de las personas con relacion a su entorno natural
a razon de la urbanizacion hace que las generaciones desconozcan las responsabilidades que tienen
sobre el éste, en ausencia de la conciencia nata sobre su dependencia directa de los recursos
naturales hace necesaria la presencia de elementos educativos que permitan el conocimiento de
acciones ambientales que mejoren la conservacion pues como resalta Ledn (2007) en una analisis
hecho sobre la educacion menciona “probable que el hombre menos educado, el menos formado,
tienda a aborrecer la vida y todo lo que le rodea, animal, planta, al hombre mismo y hasta su propia
vida; mas que el hombre educado para amar la vida, lo que le rodea y al hombre mismo” (p. 602)
en este sentido es necesario dirigir el pensamiento de las comunidades para obtener resultados

positivo, causando un efecto de mayor conciencia en las personas sobre la importancia de separar
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los residuos y lo efectos positivos de la accion, a pesar de que se vea como algo de poca
significacion.

En Rio de Janeiro en 1992 se hablé de la educacion como una alternativa para
complementar las acciones propuestas con el fin de dar cumplimiento al programa 21 propuesto
“Tanto la educacion académica como la no académica son indispensables para modificar las
actitudes de las personas de manera que éstas tengan la capacidad de evaluar los problemas del
desarrollo sostenible y abordarlos, la educacion es igualmente fundamental para adquirir
conciencia, valores y actitudes, técnicas y comportamiento ecoldgicos y éticos en consonancia con
el desarrollo sostenible y que favorezcan la participacion publica efectiva en el proceso de adopcion
de decisiones” (Rio de Janeiro, 1992, P. 427). En este sentido se afirma que transferir informacion
a las personas genera comportamientos criticos en favor de comportamientos mas ecologicos y

sostenibles por lo tanto se refleja en beneficios prolongados.
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Metodologia
Zona de investigacion
La zona a estudiar se ubica en el area urbana y sectores aledafios semi urbanizados del
municipio de Choachi — Cundinamarca, en este sentido la recoleccion de datos se efectud desde
la calle 1 alacalle9yde lacarreral a lacarrera 6 conocida como la zona urbana, en la

urbanizacion Villa Esperanza, Santa Rosa, en los sectores de Cucuate y El Pajonal (Figura 1).

Figura 1
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Nota: Georreferenciacion de las zonas de recoleccién de datos.

Modo de aplicacion

El modo de recoleccion de los datos se hizo a través de una encuesta establecida por la
empresa EMSERCHOACHI para el cumplimiento de las metas del PGIRS, la encuesta contiene
catorce preguntas de las cuales doce son cerradas y dos de respuestas mualtiples, la aplicacién se
hizo a comerciantes y habitantes del municipio de Choachi ubicados dentro de las rutas usuarias

del servicio de recoleccion, el modo de abordaje fue persona a persona informando a los
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pobladores sobre la importancia de su participacion en el diagndstico, para obtener informacion
real sobre el comportamiento de separacion de los residuos sélidos dentro del municipio de esta
manera se obtuvo un total de 263 personas abordadas dentro de los barrios y sectores,

mencionados.

Analisis y Resultados

De la encuesta aplicada se analizaron catorce preguntas que hacen medicion del
comportamiento de separacion de residuos solidos a corte del afio 2021 tanto en hogares y en
establecimientos comerciales, el anlisis realizado sobre los datos obtenidos es de tipo descriptivo
en este sentido se identificara las tendencias de los usuarios de EMSERCHOACHI referente a la
separacion en la fuente, mecanismos de almacenamiento mas usados para la conservacion de los
residuos reutilizables, conocimiento acerca de la separacion correcta de residuos, asi como
conocimiento sobre los horarios de recoleccion establecidos por la empresa de servicios publicos
y la calificacion que los usuarios dan a la empresa de servicios publicos segun su nivel de

satisfaccion.
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Resultados Y Analisis

Pregunta 1

Las respuestas a la pregunta ¢ Clasifica usted la basura que genera en su casa 0
establecimiento comercial?, arrojaron como resultante un 92% de los encuestados que responden
positivamente a la ejecucion de actividad de clasificacion de residuos dentro de los hogares y
negocios, probando que la clasificacion se ha convertido en una accion habitual en la poblacion
de usuarios de la empresa EMSERCHOACHI, por otro lado, el 8% de personas contestaron que
no realizaban ningun tipo de separacion lo que permite interpretar que tanto desechos
aprovechables como los no aprovechable van a dar al mismo recipiente o bolsa y posterior su

destino final es el relleno sanitario.

En este sentido las respuestas positivas dan a conocer que la educacion continua genera
un efecto de proactividad con relacion a la separacion en la fuente teniendo en cuenta que dentro
del PGIRS vigente a la fecha se proyecto charlas educativas anuales para la comunidad en
general con el fin de fortalecer temas de manejo de residuos, sin embargo, como refiere Cabrejo
(2018) los conocimientos pueden estar presentes en las personas de una comunidad pero la
separacion requiere mayor interes de las personas para ejecutar las acciones que permitan una
adecuada separacion en la fuente, con el fin fortalecer estas acciones es necesario continuar con
los procesos educativos de manera periddica pues se percibe que algunos encuestados presentan
falta de compromiso con la practica, por esta razdn es necesario persistir con el proceso de

sensibilizacion para reducir las resistencia de la poblacion por falta de interés.
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Pregunta 2

El objetivo de la pregunta nimero dos es identificar el tipo de desecho tiene mayor
incidencia a la hora de ser generado por los usuarios de EMSERCHOACHI. Las respuestas a la
pregunta ¢ Cudl es el residuo que mas genera en su hogar o establecimiento comercial? expone
resultados del 59% de personas que refieren producir en mayor proporcion inorganicos, adicional
el 41% se inclinaron a la respuesta que indicaba una mayor produccion de organicos, en este caso
las respuestas presentaron un comportamiento de aumento 277 respuestas ya que 14 de las
personas encuestadas mencionaron que producian la misma proporcion de desechos de los dos

tipos.

Ahora, si se tiene en cuenta el analisis realizado en 2016 para la proyeccion del PGIRS
actual donde se hizo un estudio fisicoquimico de las composicion de residuos sélidos
recolectados durante un tiempo determinado a veinte pruebas recolectadas tanto en la zona
urbana como rural del municipio de Choachi donde se encontr6 que los residuos inorganicos
corresponden al 36%, la materia organica es de 62% y finalmente se observa que el restante
corresponde a papel (PGIRS, 2016), en este sentido se observa que la encuesta presenta un
aumento en la produccién de residuos inorganicos da la impresion de una aumento en términos de

residuos sélidos no biodegradables.

Por otro lado debido a que la tendencia a separar es importante como se observo segun
las respuestas de la pregunta nimero uno, podria llegar a pensarse en una posible efectividad de
las jornadas de sensibilizacion previas segin lo programado en el PGIRS 2016-2028, pero como
la se observa una tendencia al aumentos de inorganicos es necesario identificar qué tan

juiciosamente se esta haciendo la separacion de los reutilizables por esta razon desde la pregunta
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3 a la 6 miden comportamiento de separacion de residuos aprovechables de cuatro grupos de

reutilizables, para conocer cudl tiene mayor éxito al momento de la separacion en la fuente.

Pregunta 3

Con la pregunta tres determind la tendencia de reciclaje del papel preguntando ¢Separa el
papel de los residuos ordinarios? obteniendo un total de 263 respuesta a esta pregunta,
generando un resultado de 85% de los encuestados que hacen separacion total o parcial de
aprovechables como papel periédico y/o hojas como las opciones mas producidas en la categoria
de papel, sin embargo, ain se presenta una prevalencia a la no separacion este residuo teniendo
representacion del 15% personas dentro de los encuestados que no hacen esta actividad de
manera operante manifestando que no lo producen o desconocen que este residuo es

aprovechable.

Es aqui cuando se observa que es pertinente profundizar en cudl es la razon real del
porque el papel no es separado de manera adecuada ya que en afios anteriores se ha efectuado un
proceso de educacion, sin embargo, segun el anlisis realizado en 2016 para la proyeccién del
PGIRS donde se analizo el porcentaje de aprovechamiento dando cuenta que los chiguanos hacen
un aprovechamiento de papel del 31,36% dentro de los residuos aprovechables generados dentro
del municipio de Choachi (PGIRS, 2016, p.79), en este sentido aunque este sea un resultado
mayor a comparacion de otros residuos se debe tener en cuenta que la falta de conocimiento de
los encuestados que manifestaron no tener el conocimiento sobre la separacion del papel presenta
tres situaciones sobre las cuales se debe profundizar la primera tiene que ver con la metodologia
empleada en la socializacion de los conocimientos, pues en este momento quien desconozca
sobre la reutilizabilidad del papel bajo las condiciones de limpio y seco debe ser sensibilizado

bajo otra metodologia si ya ha hecho parte de otras jornadas, la segunda tendria que ver con que
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las personas nuevas dentro del municipio desconocen el manejo de los residuos por razones
culturales y geograficas y por ultimo, se puede dar por la ausencia de interés de los pobladores
debido a que el alcalde de turno no sea de su preferencia politica u otras razones de tipo mas

cultural.

Pregunta 4

En la pregunta cuatro ¢Separa el plastico de los residuos ordinarios?, de las 263
personas encuestadas el 89% manifestaron hacer la actividad de separacién de plastico manera
parcial o total, por otro lado, el 11% los encuestados respondieron que no hacen esta actividad
por diversas razones; ya fuese porque el material plastico estd muy contaminado de comida y es
mejor priorizar el agua y no hacer el ejercicio de lavado para la descontaminacion, otros motivos

que implican espacio y tiempo con los que no se contaba.

Teniendo en cuenta que el analisis fisico realizado por le empresa EMSERCHOACHI en
2016 permiti6 dar a conocer que las muestras de la zona urbana, rural y del relleno Sanitario
Dofia Juana dieron resultado fisicos de presencia de plastico en el 10 % de las muestras urbanas,
17% en muestras rurales y en relleno Sanitario Dofia Juana 19,8%, siendo este el segundo
desecho méas generado después de los desechos organicos, ahora, se observa en las respuesta de la
encuesta que presentan una tendencia al aumento de separacion de plasticos, en este sentido se
podria llegar a pensar que la educacion efectuada en la poblacion ha fortalecido conocimientos y
por tanto el interés a realizar acciones de separacion de manera mas efectiva, sin embargo, es
necesario tener en cuenta que las cifras de aprovechamiento de este residuos eran bajas en 2016,
en este sentido es necesario hacer un nuevo andlisis para comprobar si la separacion es real y no

se esta presentando una alteracion en las respuestas por parte de los encuestados, asi determinar si
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los datos recolectados en la encuesta concuerdan con las cifras de aprovechamiento reales para el

ano 2021.

Pregunta 5

Los datos reflejados en la pregunta cinco ¢Separa el vidrio de los residuos ordinarios?
muestran que el 89% del total de los encuestados realizan la separacién de vidrio cuando generan
este tipo de residuos, sin embargo, manifiestan que la produccion de éste dentro de los hogares es
muy baja con relacion al resto de los residuos, por otra parte se observa el grupo de 28 personas
es decir el 11% de los encuestados en donde se tuvo respuesta negativa a esta respuesta esta
compuesta tanto de viviendas y como locales, sin embargo, se evidencio que los negocios
dedicados a la venta de licores y bebidas envasadas en vidrio hacian la recoleccion de un alto

volumen en canastas para envase retornable.

En este sentido el resultado permite identificar que es un residuos del cual se conoce mas
su capacidad de reutilizacion, pero, no todos los vidrios son aprovechados de manera efectiva
pues el manejo de colores segun el tipo de bebida dificulta la recoleccion de este reusable cuando
no es retornable, pues las empresas de reciclaje demandan altos volumenes por colores y cuando
una persona dedicada a la recuperacion presenta estos materiales en bajas cantidades o en
determinadas presentaciones como en el caso del vidrio plano no reciben las misma remuneracion
que con otro tipo por esta razon algunas personas dedicadas a la recoleccion deciden rechazar el
vidrio plano ya que no representan un valor considerable informacion que fue explicada por la
empresa banco alimentos dedicada a la recuperacién de residuos dentro del municipio, por otro
lado el analisis de 2016 realizado en Choachi revel6 que en el afio se aprovechaban 15,6
toneladas anuales de vidrio siendo este uno de los residuos con mayor aprovechamiento hasta ese

ano.
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Pregunta 6

La pregunta seis ¢Separa las latas de los residuos ordinarios?, en este sentido la
tendencia de los usuarios es hacer una separacion de forma parcial o total con el 86 % del total de
los encuestados que responden de manera positiva a la realizacion de esta actividad, mientras
que el 14% restante de los encuestados mencionan que no hacen la tarea de separacion de latas y
por lo tanto disponen en bolsas de ordinarios que van a tener como destino final el relleno
sanitario, se identificé que en algunos casos no hacen separacion de este residuo debido a que
desconocen sus propiedades de reutilizacion, por otro lado los usuarios manifestaron que

consumen pocos productos que vienen enlatados de esta forma la produccion es muy reducida.

En comparacion a los residuos anteriormente descritos también se observa que la
participacion de la comunidad en el tema de separacion de este residuos es mas activa, en este
sentido se podria llegar pensar que puede haber un aumento en el aprovechamiento del aluminio,
por otro lado si se tiene en cuenta que la produccion de metales analizada en 2016 a la muestras
tomadas era de 3,9% en el casco urbano, 6,7% en rural y de 1,9% en las muestra de relleno
sanitario (PGIRS, 2016) se observa que segun la evidencia recolectada en estudio el aluminio es

un material de baja generacion en los hogares y negocios.
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Pregunta 7

Grafica 1
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De los 263 se reciben 39 respuestas negativas a alguna de las respuestas entre la pregunta
3y la 6, en consecuencia se pregunté la razén por la cual no hacian la separacion de papel, vidrio,
plastico y lata dentro de sus casas y/o de sus negocios, evidenciando que la razén habitual por la
gue no separan es otra manifestando un total de 18 personas que por diversas razones no ejecutan
la actividad, seguido por 17 personas manifestaron que no hacian la separacion por
desconocimiento, finalmente 4 de las personas manifestaron que no le interesaba hacer
separacion de estos residuos dentro de sus casas 0 negocios. Dentro de los comportamientos a
destacar se evidencio que las personas quienes ya operaban un mecanismo de separacion pero
desconocian gue alguno de los residuos mencionados era aprovechable presentaban interés por
recibir orientacién sobre cdmo hacer una separacion en la fuente mas eficiente. Adicional las

personas que manifestaron no clasificar los residuos por otras razones, mencionaron no hacer la
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actividad por no contar con el espacio para almacenar, la falta de conocimiento de los horarios
asignados para recoleccion de los residuos segun su tipo, disponibilidad de tiempo e
inconsistencias en la recoleccion de los residuos aprovechables no biodegradables, por dltimo
algunas personas que decian no tener interés por hacer la separacion de los residuos presentando

poca receptividad a los temas indagados.

Con el fin de poder identificar en que se almacena los residuos aprovechables no

organicos se formulara la pregunta ocho.

Pregunta 8

Grafica 2
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Para la octava pregunta se obtuvo un total de 284 respuestas, en la grafica 2 se observa
que el almacenamiento se hace de forma habitual en bolsas con el 61% las respuestas que
apuntaron a ejecutar esta accion, en segundo lugar el 21% de las respuestas presentaron la

tendencia a el almacenamiento en canecas y por Gltimo se observé que el 18% de las respuestas a
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la pregunta ocho corresponde al uso de cajas de carton como la opcion disponible en cualquier
momento. Los usuarios hacen uso de dos o de los tres mecanismos de almacenamiento de
residuos solidos aprovechables, como elemento adicional las personas usan lonas o costales de
fique para almacenar los residuos no degradables con el fin de reducir la produccion de plastico

evitando el almacenamiento en bolsas.

Teniendo en cuenta que a través de los programas para incentivar la separacion de
residuos solidos en la fuente, se ha realizado la entrega de canecas de color verde para garantizar
la actividad de separacion de orgénicos y de esta manera mejorar la calidad del residuo para sus
adecuado aprovechamiento ademas para dar cumplimiento a las acciones dispuestas en el PGIRS.
En concordancia a lo dicho se hace necesario saber cuantas personas cuentan con la dotacion de
caneca verde y si se le da el uso asignado de acuerdo al color, como dato adicional se desea
conocer cual el comportamiento de separacion frecuente en aquellas personas que no cuentan con

la caneca verde.

Pregunta 9

La pregunta nueve busca identificar cuanta poblacion ubicada dentro de las rutas de
recoleccion de EMSERCHOACHI cuentan con las canecas de organicos, adicional se busca
identificar cual es el mecanismo que utilizan las personas a la hora de separar los residuos
organicos cuando no cuentan con la caneca de color verde, al respecto se indago ¢ Tiene usted la
caneca verde para almacenar los residuos organicos? presentando un comportamiento del 53%
de las personas que manifestaron no contar con la caneca de color verde, dentro de las razones
mencionadas por los usuarios que dieron negativa a esta pregunta en el momento de desarrollo de
la encuesta se encontrd que no habian reclamado la caneca, en otros casos tenian otra que no

correspondia al color establecido para el acopio de residuos debido a que el tamafio de esta no es
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suficiente para el volumen de orgéanico de manejan, no estaba en uso por encontrarse deteriorada
razén por la cual hicieron un reemplazo o no hacian la entrega del desecho al camidn de
orgénicos dejandola para disponer al relleno sanitario y como alternativa adicional mencionaron
que algun conocido recibia lo producido para la alimentacion de animales. Mientras el 47 % si

cuentan con la caneca de color verde y hacen la separacion de los organicos en ella.

Gréfica 3
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Teniendo en cuenta que 139 personas de los 263 encuestados no cuentan con la caneca
verde para la separacion de residuos organicos aprovechables, a la pregunta ¢Qué hace con
ellos? segun lo plasmado en la grafica 3 se observo que 46% de las personas mencionan que
almacenan en una caneca de otro color para disponer los residuos en el camion de
aprovechamiento, el sequndo comportamiento de mayor frecuencia es disponerla dentro de la
bolsa de no aprovechables para que estos vayan a dar al relleno sanitario como disposicién final

con un porcentaje de 28% de respuestas, por ultimo, se observa que 26% de la poblacién que no
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tiene la caneca verde dispone del residuos de otras maneras como abono para las plantas de su
finca u hogar, otra poblacion hace referencia a que no genera orgénicos, una porcion refiere que
separa en bolsas para sacarlo a la puerta el dia correspondiente de recoleccién de organicos y una
gran parte de las personas lo entrega o lo utiliza para alimentar a animales con 31 personas que se
inclinan a realizar esta actividad de las 36 personas que eligieron la respuesta otra opcion para

disponer y separar los residuos.

Pregunta 10

En la pregunta nimero diez se busca obtener informacion sobre el color de la bolsa en la
que generalmente las personas presentan los residuos aprovechables, en este sentido se indaga
¢ Como entrega los residuos aprovechables?, de los 243 personas que respondieron que
realizaban la reparacion de aprovechables de manera parcial o total se evidencio que el 67 % de
las personas prefieren usar bolsas de cualquier otro color disponibles en el momento de empezar
una nueva separacion semanal, adicional se identifica que 14 personas ya hacen la separacion en
bolsa de color blanco para separar los no degradables y otras 7 mencionan que en ocasiones
disponen de una caja para almacenar los residuos aprovechables como una alternativa para no
generar plasticos extra. Por otro lado se observa que el 33% de las personas separan los residuos
aprovechables de los no aprovechables en una bolsa negra, acciones que puede generar confusion
para los recicladores pues no es facil percibir a simple vista si se almacenan aprovechables o no,
razon por la cual se podria genera el comportamiento de apertura de las bolsas por parte de las
personas que se dedican a recolectar reciclables para observar el contenido de estas, accion que

mencionan algunos usuarios como un comportamiento observado con frecuencia.
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Pregunta 11

Es pertinente identificar si la poblacion cuenta con conocimientos bésicos sobre qué son
los residuos peligrosos de esta manera se formulo6 la pregunta once que hace referencia a ¢ Sabe
que son los residuos peligrosos?, de acuerdo al comportamiento evidenciado el 67% del total de
los encuestados conocen o tienen alguna nocién de que son los residuos peligroso, mientras que
el 33% de los encuestados no saben que son los residuos peligrosos presentando dificultad en la
disposicidn de los residuos de manera adecuada, en consecuencia se daria una mayor prevalencia
al riesgo de liberacidn de metales pesado como Plomo, Niquel Mercurio y Cadmio, componentes
corrosivos por efecto de la exposicion el aire y a la humedad por tanto altamente contaminantes

los cuales hacen parte de elementos como baterias y luminarias.
Pregunta 12

Teniendo en cuenta que en la vida cotidiana se hace uso de elementos que generan
residuos peligrosos los cuales requieren manejo especial es pertinente identificar qué tan
informados estan los usuarios sobre los puntos de disposicidn de algunos residuos de esta tipo
como medicamentos vencidos, pilas, electronicos, computadores y baterias de celulares
formulando la pregunta ¢Sabe cémo y en qué lugar del municipio presentar los residuos
peligrosos? (medicamentos vencidos, pilas, computadores, electronicos y baterias),se identifica
que el 54% del total de la poblacion encuestada menciona conocer por lo menos un punto para
disposicion de estos residuos dando muestras de que la poblacion tiene interés en el manejo de
peligrosos, por otra parte se observa que el 46% de las personas no tienen conocimiento sobre los
puntos de recoleccion de este tipo de desechos en este sentido se identificd que las personas con

gran interés en temas ambientales tenian almacenados o acopiados residuos como pilas,
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luminarias y lancetas pues conocen que disponerlos en las bolsas cuyo destino final es el relleno

sanitario representa un problema ambiental.

Pregunta 13

En la pregunta trece se buscaba obtener informacion sobre el conocimiento de los
usuarios acerca de los dias en los que se presta el servicio de recoleccion de basura en Choachi
segun el tipo de residuo, formulando la pregunta ¢ Conoce usted los dias de servicio de
recoleccion de basura en el municipio?, las respuestas mostraron la tendencia a que 91% del total
de los encuestados mencionan conocer los dias mientras el otro 9% del total de los encuestados
contestaron a esta pregunta que no tienen conocimiento o claridad sobre los dias de recoleccion.
En este sentido los dias de recoleccion los conoce una gran parte de la comunidad, sin embargo,
segun manifiestan algunos usuarios los horarios para sacar las basuras deben estar estructurados a
horas especificas segun las rutas para prevenir el abandono de basuras, ademas, las observaciones
efectuadas por los usuarios respecto a esta pregunta da cuenta de la inconformidad de los usuarios
por el manejo de basuras que hacen los turistas, pobladores de municipios aledafios y empresas
de ecoturismo quienes no conocen los dias de recoleccion como elementos adicional se presenta
el comportamiento de acopiar las basuras en algunos puntos no consensuados por la empresa de
servicios publicos o por la alcaldia, pero que culturalmente se han convertido en los habituales de
acumulacion de bolsas segun lo observado se percibe se da a razon del distanciamiento a lo

puntos centrales del area urbana.



36

Pregunta 14

Gréfica 4

{COMO CALIFICARIA EL SERVICIO DE
RECOLECCION QUE BRINDA LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS EMSERCHOACHI?
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Nota: Esta gréafica representa las respuestas a la pregunta ;Como calificaria el servicio de

recoleccidn que le brinda la empresa de servicios publicos EMSERCHOACHI?

Dentro de la pregunta catorce se midid la clasificacion que los usuarios dan al servicio de
recoleccion de basuras que brinda EMSERCHOACHI, se evidencia que de los 263 encuestados
una persona no contesta a esta pregunta manifestando que vive hace muy poco tiempo en el
municipio se abstiene de dar una calificacion. De modo que para esta pregunta se obtuvo un total
de 262 respuestas, en este sentido la grafica 4 presenta un comportamiento de 86% de los usuarios
que califican como bueno el servicio de recoleccion, por otro lado el 13% de las personas que
responden a esta pregunta con una calificacion de regular al proceso de recoleccion mencionando
gue no se encuentran a gusto por el servicio debido a que han evidenciado que en algunos puntos

de acopio que utiliza la comunidad de manera improvisada se evidencian bolsas de basura aun
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después del paso del camion recolector en este sentido se percibe que los usuarios que dan esta
calificacién no tienen mucho conocimiento sobre el proceso de funcionamiento del camién
recolector o difieren de algunos procesos que maneja la empresa de servicios publicos razon por la
cual manifiestan su inconformidad pero identifica una respuesta poco imparcial con relacién al
servicio, por ultimo se observa que el 1% de las personas califican como nulo el servicio debido a
que en algin momento la basura puesta en la puerta de su casa o negocio nunca fue recolectada por
el camion a pesar de haber sacado los residuos dentro de los horarios. Se observa que varias de las
personas que califican como bueno el servicio son conscientes en que la falta de separacion
completa de las basuras y que estas acciones dificultan la recoleccion propiciando desorden de
perros que rompen las bolsas en las areas publicas, adicional se percibe resistencia de los usuarios
para dejar las bolsas justo en frente de sus casas 0 negocios sosteniendo que prefieren evitar que

los caninos dafien las bolsas en plena via publica.

Como elemento complementario a este item se observé interés en los usuarios en recibir
informacion sobre el manejo de escombros teniendo en cuenta que las actividades de remodelacion
no implican permisos dados por la secretaria de planeacion e indicaciones sobre el manejo de los
resultantes de esta actividad, también cuestionan la recoleccion de residuos mobiliarios, estas
inquietudes se generan a partir de un fenémeno frecuente de abandono de residuos de este tipo en

las esquinas mas alejadas de la zona céntrica del casco urbano del municipio.
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Conclusiones

Los usuarios de la empresa de EMSERCHOACHI se interesan por hacer la separacion de
residuos aprovechables de los no aprovechables, sin embargo, se observa que al momento de
identificar cuales de los residuos inorganicos aprovechables que separan distinguiendo entre papel,
plastico, vidrio y latas, el porcentaje de respuestas negativas aumenta debido al desconocimiento,
desinterés u otras razones como tiempo, espacio y recursos para adquirir elementos como canecas,
de acuerdo a las declaraciones de los usuarios al momento del desarrollo de la encuesta. Finalmente
se observa que la separacion de organicos se hace en gran parte en canecas que no corresponden al
color definido segun la resolucion 2184 de 2019 y una considerable proporcion de la poblacion
dice no poseer la caneca de color verde sosteniendo que por esta razon continta disponiendo los

organicos para el relleno sanitario.

Se observa que el modo de almacenamiento varia segun los recursos de los usuarios, donde
se evidencia que los aprovechables inorganicos son separados en bolsas de distintos colores y en
pocas situaciones se usa el color blanco, lo que puede llegar a causar un efecto de confusién para
los recicladores, donde el comportamiento habitual puede ser destapar las bolsas para identificar el

contenido de éstas, accion que lleva a infringir la ley 1251 de 2008 articulo 6 numeral 6.

Como elemento final se observa que un gran nimero usuarios reconocen o tiene alguna
nocion de que son los residuos peligrosos ademas saben los puntos de entrega de algunos de estos,
no obstante el porcentaje de poblacién que desconoce en qué lugar disponerlos puede llegar a
presentar dificultades por las nula separacion de peligrosos usados en la vida cotidiana, como

consecuencia van a parar al relleno sanitario, en el mismo sentido se percibe malestar de los
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usuarios al manejo que dan algunos vecinos a residuos como muebles rotos, colchones y escombros

que abandonan en lotes y esquinas de algunos barrios o a las afueras de la zona urbana.

Una importante porcion de los usuarios de EMSERCHOACHI mencionan que estan
satisfechos con el servicio de recoleccidn que brinda la empresa, sin embargo, se debe analizar con
mayor profundidad las razones reales sobre la insatisfaccién de algunos usuarios con el servicio.
Pues se percibe inconformidad de los usuarios por el fendmeno de abandono de basura que algunas
empresas dedicadas al turismo de naturaleza, debido a la accion de sacar basuras en dias distintos
a los habituados para la recoleccion y/o en horarios no aptos para la disposicion causando malestar
en los testigos de esta practica ya que manifiestan no observar medidas correctivas por parte de las

autoridades ambientales para evitar estas acciones.
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Recomendaciones
1. Articular con el Area de Proteccion Ambiental y Ecoldgica de la Policia

Nacional el fortalecimiento en el seguimiento continuo a través de las cdmaras de seguridad
y denuncias que hace la comunidad sobre comportamientos que vayan en contra de los
articulos 94 y 111 del cédigo nacional de policia y la ley 1258 de 2008, con el fin de velar
por el cuidado de la salud publica, la limpieza, recoleccion de residuos y de escombros
dentro del municipio de Choachi, en este sentido es necesaria la integracion de esta
autoridad para complementar actividades de sensibilizacién en puntos criticos de mala
disposicién de residuos ademas de la aplicacion de sanciones correspondientes segun sea

el caso de la infraccion acorde a la legislacion vigente.

2. Dado que Choachi es un municipio con auge turistico, se hace necesario
articular a la secretaria de desarrollo agricola rural y ambiental, la oficina de turismo,
operadores de turismos y EMSERCHOACHI, para la elaboracion de planes de contingencia
para el manejo de residuos solidos en temporadas altas de turismo, teniendo en cuenta que
segun Céardenas (2019) los establecimientos como hoteles y restaurantes realizan actividad
de alojamiento, lavanderia, aseo, limpieza de instalaciones y coccion que conllevan a la
generacion de residuos sélidos como plasticos, papel, vidrio y latas ademas de grasas,
aguas con detergentes, liberacion de gases de combustibles fosiles, etc. En este sentido tanto
los hoteles, como restaurantes y empresas prestadoras de servicios de turismo de naturaleza
requieren de actividades de sensibilizacion, control de sistemas de separacion en la fuente,
adaptacion a alternativas de manejo de organicos para elaboracion de sus propios abonos,

manejo de aprovechables no organicos con la empresas existentes demas de participacion
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en actividades planteadas en PGIRS municipal para lograr un gestion de residuos adecuada
en las areas rurales que se dan estas actividades economicas.

3. Los turistas son una poblacién flotante, que constantemente debe tener
acceso a la informacion sobre como se debe disponer los residuos dentro del municipio, es
necesario instalar puntos ecol6gicos con datos agradables a la vista sobre dias de
disposicién dentro de los contenedores, dias destinados para la recoleccion, separacion en
la fuente segun la ley 2184 de 2019 y el uso apropiados de las canecas existentes en los
espacio publicos en este sentido se propiciaran elementos que fortalezcan el manejo de
residuos solidos dentro del municipio.

4. Contar con un convenio de manejo de escombros para aquellos casos que
tienen que ver con manejo y disposicion de escombros asi como tambien como mobiliario
descartado, en este sentido dard cumplimiento a las actividades dispuestas en el PGIRS
vigente, el cumplimientos de la Resolucion 541 de 1994 y el decreto 1713 de 2002, en este
sentido como afirma Rosales (2018) si se va a una servicio de disposicion de escombros el
generador estd sujeto a pagar una tarifa que corresponde al transporte y dispersion del
material, tarifas que deben ser supervisadas por la entidad territorial en este caso alcaldia
ademas es pertinente contemplar una analisis a profundidad de la cantidad de escombro que
se genera en el municipio con el fin de estudiar si es pertinente establecer un espacio para
dispersion de estos residuos dentro del municipio o de lo contrario se ejecutan estrategias
de recoleccion mensual, bimestral o trimestral que permitan garantizar una recoleccion

importante de escombros y a un costo asequible para los usuarios.
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