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INTRODUCCION

En la Gltima década, el turismo sostenible ha experimentado una transformacién
notable, consolidandose como un componente esencial para el desarrollo econémico y social
de diversas regiones. Este fendmeno ha generado un aumento significativo en el interés de la
investigacion econdmica, especialmente en contextos locales, como es el caso del municipio
de Santa Sofia, Boyaca. La presente revision bibliografica se embarca en un analisis
exhaustivo de la economia que ha impulsado el crecimiento del turismo sostenible en este

municipio especifico durante el periodo comprendido entre 2018 y 2023.

Este periodo ha sido testigo de una serie de cambios y tendencias en el turismo, donde
la sostenibilidad ha emergido como un factor clave. Santa Sofia, con sus caracteristicas
geogréficas y culturales Unicas, ha experimentado un aumento en la atencién y la afluencia de

visitantes interesados en experiencias turisticas que respeten y contribuyan al entorno local.

El analisis econdmico se centrara en varios aspectos, como el impacto directo en la
economia local, la creacion de empleo, la diversificacion de las fuentes de ingresos y el papel
del turismo sostenible en la preservacién del patrimonio natural y cultural de la region.
Ademas, se explorara la interaccién entre el turismo sostenible y otros sectores econémicos,

identificando posibles sinergias y areas de mejora.

Los resultados de esta revision se esperan que proporcionen una comprension mas
profunda de como el turismo sostenible ha contribuido al desarrollo econémico de Santa
Sofia durante este periodo especifico. Esta comprension puede servir como base para futuras
estrategias y politicas destinadas a maximizar los beneficios del turismo sostenible, al tiempo
que se abordan posibles desafios y se promueve la sostenibilidad a largo plazo en la region

(Restrepo, 2020).




La mejora de la via Villa de Leyva — Santa Sofia — Moniquira ha sido un factor
esencial en la transformacion gradual de Santa Sofia en un destino turistico destacado. Esta
carretera conecta dos de los municipios mas importantes y visitados por turistas, tanto
nacionales como internacionales. Esta conexidn estratégica ha fortalecido la economia de
Santa Sofia al convertirse en un punto de paso esencial en ambas direcciones. Situado en el
corazén de Boyacd, Santa Sofia ha emergido como un epicentro atractivo para el turismo,
gracias a su valiosa herencia cultural, sus paisajes pintorescos y la implementacion de
practicas sostenibles en la gestion turistica (Silvera, 2022). Este estudio se centra en analizar
las maltiples dimensiones econdmicas relacionadas con el turismo sostenible en esta region,
explorando cdmo este sector ha evolucionado y contribuido al desarrollo local durante el

periodo de referencia.

La revisidn bibliografica proyecta una inmersion profunda en la trama del turismo
sostenible en Santa Sofia, Boyac4, con la intencidn de arrojar luz sobre diversas dimensiones
criticas. Se desentrafiara el tejido de la diversificacion de la oferta turistica, desglosando
cémo la comunidad local ha actuado como agente impulsor en este proceso. Este analisis no
se limitara a la variedad de atracciones turisticas, sino que ahondara en la relacion de la

comunidad con estas nuevas iniciativas, evaluando la autenticidad y la participacién local.

La participacidon activa de la comunidad es un eje cardinal que se explorara
detalladamente, destacando como su involucramiento en las actividades turisticas sostenibles
ha modulado la autenticidad y singularidad de las experiencias. Este examen permitira no
solo entender la oferta turistica desde una perspectiva cuantitativa, sino también apreciar la
riqueza cualitativa que aporta la comunidad, convirtiéndose en una parte intrinseca del

encanto local.




Asimismo, se profundizara en la evaluacion de los impactos econdémicos,
considerando tanto los aspectos tangibles, como la generacion de empleo y los flujos
financieros, como los intangibles, como la preservacion cultural y medioambiental. Este
enfoque integral proporcionara una vision mas completa de como el turismo sostenible ha

contribuido a la prosperidad econémica del municipio, al tiempo que conserva sus recursos.

La revisidn también se adentrara en los factores impulsores del crecimiento del
turismo sostenible en Santa Sofia, desentrafiando la interaccidn entre elementos locales y
tendencias globales. La iniciativa comunitaria, la sintonia con las demandas globales de
sostenibilidad y otros factores clave se exploraran para entender cémo han contribuido en el

desarrollo del turismo sostenible en la region.

Ademas, se analizaran los posibles desafios que la comunidad ha enfrentado en este
proceso, desde limitaciones de recursos hasta cuestiones de gestién, asi como las
oportunidades emergentes que pueden ser capitalizadas en el futuro. Este analisis proactivo
permitira no solo entender el presente, sino también anticipar y prepararse para los desafios y

oportunidades que puedan surgir en el horizonte.

En esencia, esta revision no solo busca consolidar el conocimiento existente, sino
erigirse como un recurso integral y robusto. Su objetivo no se limita a informar
investigaciones futuras, sino que aspira a convertirse en una herramienta esencial para la
toma de decisiones estratégicas, facilitando un crecimiento turistico armonioso y sostenible

en el encantador municipio de Santa Sofia.




1. FORMULACION DEL PROBLEMA

El periodo comprendido entre 2018 y 2023 ha marcado un significativo incremento en
la actividad turistica sostenible en el pintoresco municipio de Santa Sofia, ubicado en
Boyaca. (UACP - Preciado, P., 2022). Este fendmeno no solo sugiere una transformacién en
las dindmicas turisticas locales, sino que también plantea una serie de interrogantes cruciales

que requieren una investigacion detallada.

En este contexto, surge la siguiente interrogante central: ¢Cuales han sido los factores
determinantes que han propiciado el crecimiento del turismo sostenible en Santa Sofia,
Boyaca, durante el periodo de 2018 a 2023, y en qué medida han impactado en la economia

local?

La formulacion propuesta no solo busca identificar factores clave en el auge turistico
de Santa Sofia, sino que aspira a comprender cOmo estos interactian y dan forma a la
realidad local, se exploraran procesos socioculturales interrelacionados, como el renacimiento
de tradiciones entre la juventud y la apreciacién de la naturaleza en la perspectiva de los
habitantes locales. Ademas, se examinaran decisiones econdémicas, como la apertura de
restaurantes tematicos, la asignacion de terrenos familiares para campamentos ecoturisticos y
la inversién pablica destinada a mejorar la infraestructura para respaldar el turismo
sostenible.

La investigacion busca establecer conexiones entre estos procesos culturales, sociales,
ambientales, politicos y econémicos para entender como influyen en la oferta y demanda
turistica local, asi como en el empleo y la revitalizacion de sectores relacionados.

Se abordaran también las percepciones, expectativas y visiones de los habitantes en
relacion con el turismo sostenible, considerando sus posibles costos y beneficios. EI propdésito
es obtener perspectivas sobre las motivaciones, la capacidad de recepcion y las interacciones

entre
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turistas y residentes, con el objetivo de desarrollar estrategias de turismo sostenible
socialmente responsables.

En conjunto, esta perspectiva integral sobre la evolucion reciente del turismo en Santa
Sofia proporcionara informacion esencial para la planificacion contextualizada y la toma de
decisiones por parte de autoridades, comunidad y otros grupos interesados.

Teniendo en cuenta que en el afio 2019 se destacdé como un periodo historico para el
turismo en Colombia, al registrar cifras sin precedentes que resaltan el inmenso potencial de
crecimiento en nuestro pais. Estos logros nos motivan a persistir en nuestros esfuerzos para la
reactivacion y el desarrollo continuo de este sector, llevandonos a plantearnos la pregunta
fundamental: ;qué tipo de turismo aspiramos para Colombia? La Politica de Turismo
Sostenible surge como respuesta a este cuestionamiento. Al reconocer que la sostenibilidad es
un componente central para el desarrollo, la competitividad y el crecimiento del turismo, esta
politica busca provocar una transformacién en los territorios, los negocios turisticos, las
comunidades visitadas y las practicas de quienes las visitan. En este contexto, la Politica de
Turismo Sostenible subraya que nuestra riqueza natural es el activo principal para asegurar el
éxito a largo plazo del turismo. Este enfoque garantiza que numerosos viajeros continten
asombrandose con las diversas maravillas de Colombia, mientras protege el patrimonio de
nuestras comunidades y culturas. Asimismo, procura que todos los colombianos sigamos
beneficiandonos de un sector que, de manera genuina, actia como motor de desarrollo
(Restrepo, 2020).

Al abordar estas cuestiones, se espera no solo responder a las demandas actuales de
comprension de este fendmeno, sino también sentar las bases para estrategias de desarrollo
turistico sostenible mas efectivas y contextualmente relevantes en el futuro, no solo para
Santa Sofia, sino también para otras comunidades que buscan equilibrar el crecimiento

turistico con la sostenibilidad, ademas, se busca comprender como estos factores interactian
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entre si, permitiendo asi una apreciacién holistica de la relacion entre el turismo sostenible y

la economia local en el periodo de estudio (Restrepo, 2020).
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2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar una exploracion actualizada sobre el desarrollo del turismo sostenible en el
municipio de Santa Sofia, Boyac4, durante el lapso comprendido entre 2018 y 2023,

basandose en fuentes variadas y pertinentes.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Identificar informacién clave, reuniendo datos y fuentes de informacion
disponibles en linea sobre el turismo sostenible en Santa Sofia, Boyaca, entre
2018 y 2023.

2) Documentar las tendencias y estadisticas del turismo sostenible en Santa Sofia
durante el periodo especificado mediante la comparacién con fuentes
bibliogréaficas prominentes.

3) Consultar los elementos bibliogréaficos que evalGan el impacto del turismo
sostenible en la economia local, destacando indicadores como el empleo y los
ingresos. Esto incluird la comparacién de datos disponibles en linea y la

revision detallada de estudios anteriores.
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3. JUSTIFICACION
Este proyecto de investigacion surge debido a la creciente importancia del turismo
sostenible en Santa Sofia, Boyaca. La intencion es comprender a fondo las implicaciones de
este fendmeno para nuestro municipio durante el periodo de 2018 a 2023. La eleccidon de este
tema cobra relevancia debido al aumento de interés en el turismo que prioriza la conservacion

del medio ambiente y respeta nuestra rica herencia cultural en estos afios.

A nivel local, buscamos explorar como podemos sacar provecho de nuestros recursos
naturales y culturales para que el turismo beneficie a la comunidad, al mismo tiempo que
preservamos lo que hace Unica a Santa Sofia. Creemos que, si gestionamos esto de manera
efectiva, no solo contribuird al desarrollo de nuestro municipio, sino que también podria

servir de modelo para otras localidades (César Dachary, y otros, 2005).

A escala global, somos conscientes de los problemas asociados al turismo, como el
impacto ambiental y en las comunidades locales. Sin embargo, el turismo sostenible implica
viajar de manera mas consciente y respetuosa. Asi que, si logramos implementar esto de
manera exitosa en Santa Sofia, podriamos formar parte de una solucién mas amplia para los
desafios globales. La eleccion de estudiar el periodo desde 2018 hasta 2023 nos
proporcionara una comprension actualizada de la situacion y orientard nuestras acciones
futuras. Queremos entender como el turismo esta influyendo en Santa Sofia y como podemos

gestionarlo de manera que beneficie a todos a largo plazo (Japon C, 2015).

En el contexto del auge turistico de Santa Sofia, es fundamental comprender los
detalles de este crecimiento que trasciende las simples cifras de visitantes. La poblacion local
se encuentra ante el dilema de capitalizar las oportunidades econémicas generadas por el
turismo y, al mismo tiempo, preservar los recursos naturales y culturales que constituyen el

nucleo de la atraccion turistica. Por lo tanto, esta investigacion no solo pretende identificar
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los impulsores del turismo sostenible en la regién, sino también iluminar cémo la comunidad

puede gestionar este desarrollo de manera equilibrada y sostenible (Boyaca 95.6fm, 2022).

La propuesta de revision bibliografica no solo busca llenar un vacio de informacion,
sino construir un sélido marco conceptual. En una época en la que la sostenibilidad se ha
vuelto crucial, comprender los mecanismos detras del turismo sostenible se convierte en
imperativo. La carencia de estudios especificos sobre Santa Sofia nos sitda en una posicion
Unica para recopilar, analizar y sintetizar informacion valiosa que no solo enriquecerd el
ambito académico, sino que también sera una herramienta valiosa para quienes toman

decisiones.

La relacion entre el turismo, la comunidad y el entorno natural es intrincada, y este
estudio aspira a proporcionar una comprension profunda de esta dindmica. No solo buscamos
entender los logros y desafios previos, sino también proyectarnos hacia el futuro. ; Como
pueden las politicas y practicas actuales contribuir a un desarrollo turistico sostenible y
beneficioso para todos en Santa Sofia? Estas son preguntas esenciales que buscamos abordar.
La investigacion, por ende, se presenta como un faro que no solo ilumina el pasado y el
presente, sino que también sefiala el camino hacia un turismo que no solo atraiga, sino que

también conserve y beneficie a la comunidad y su entorno.

Este proyecto adquiere aun mas importancia en el contexto de la creciente relevancia
global del turismo sostenible. En un mundo donde la sostenibilidad y la responsabilidad
ambiental estan en la vanguardia de las prioridades, entender como estas tendencias se
reflejan a nivel local se vuelve crucial. Las experiencias y lecciones extraidas de Santa Sofia
podrian tener repercusiones significativas para otras comunidades que buscan lograr un

equilibrio entre el turismo, la conservacion y el desarrollo sostenible (Situr - Boyaca).
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Este proyecto surge debido al auge turistico que estamos experimentando en Santa
Sofia. Cada vez mas personas visitan nuestra region atraida por nuestra rica cultura 'y
hermosos paisajes naturales. Si bien esto trae consigo oportunidades econdémicas para los
habitantes locales, también plantea desafios en términos de conservacion y gestion sostenible.
El objetivo es comprender a fondo qué impulsa este auge turistico y encontrar formas de

preservar nuestras bellezas naturales y culturales.

Hablando de la revision bibliografica, es como hacer un resumen amplio de todo lo
que se ha estudiado y escrito sobre el turismo sostenible en Santa Sofia. La razon es simple:
no hay mucha informacion actualizada sobre nuestro turismo sostenible, y necesitamos

claridad sobre lo que esta sucediendo y como podemos mejorar.

Desde una perspectiva econdémica, este proyecto tiene sentido. Queremos entender
coémo el turismo sostenible impacta en cuestiones como el empleo y los ingresos. Esta
informacion es vital para las autoridades locales, los empresarios y la comunidad en general.
La idea es demostrar que el turismo sostenible no solo beneficia a nuestra cultura 'y
naturaleza, sino que también puede ser una fuente solida de ingresos a largo plazo (BBVA,

2023).
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4, MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual de este proyecto se construye sobre las bases tedricas
relacionadas con el turismo sostenible, la gestion turistica local, y los factores que impactan
en la economia de una comunidad. En el informe de gestion de 2016, el gobierno colombiano
sefiald que el turismo se ha convertido en un generador significativo de ingresos, lo que lo
hace atractivo para proyectos de inversion extranjera. Este enfoque responde a los objetivos
gubernamentales de mejorar el sector turistico, haciéndolo mas competitivo y sostenible, con
especial atencién al desarrollo social, cultural, ambiental y econdmico de los destinos de
Turismo y Paz. Estos esfuerzos se alinean con los objetivos establecidos por la Organizacion
de las Naciones Unidas - OMT segun lo indicado por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo en 2015 (Consulado, 2016). Se consideran conceptos clave como la sostenibilidad,
el desarrollo local, la participacion comunitaria, la conservacion del patrimonio cultural y

natural, y la gobernanza turistica.

e Turismo Sostenible:

Se fundamenta en la premisa de llevar a cabo actividades turisticas de manera
gue minimicen cualquier impacto negativo en el entorno natural y sociocultural. Su
propdsito central es conservar los recursos naturales y culturales para su uso
continuado en el futuro, al mismo tiempo que genera beneficios en el presente. En
términos ambientales, promueve practicas ecoturisticas destinadas a preservar
ecosistemas delicados y la biodiversidad. Esto incluye la construccién de
instalaciones con materiales respetuosos del medio ambiente, la reduccion de
emisiones de carbono, una gestion adecuada de residuos, y la utilizacion eficiente del

aguay la energia.
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Desde la perspectiva sociocultural, fomenta la participacion activa de las
comunidades locales, incentivando la creacién de empresas turisticas de propiedad
comunitaria. Ademas, aboga por la proteccion del patrimonio cultural inmaterial, que
incluye tradiciones, artesanias, musica y otras expresiones caracteristicas del destino.

En el &mbito econdmico, busca maximizar la proporcién del gasto turistico
que permanece en la economia local, regional o nacional. Esto se logra mediante el
desarrollo de cadenas productivas con otros sectores econdmicos y la generacion de
empleo para los residentes. De esta manera, contribuye a la reduccion de la pobreza
en las comunidades receptoras. Con una gestion sostenible adecuada, la actividad
turistica puede transformarse en una industria social y ambientalmente responsable,
actuando como un motor clave de desarrollo que impulsa las economias locales al
tiempo que protege el delicado equilibrio de valiosos ecosistemas y expresiones

culturales. (BBVA en Colombia, 2023).

Gestion Turistica Local: La gestion turistica local se vuelve esencial para dirigir la
actividad turistica de manera sostenible en un destino. Esto implica la toma de
decisiones y la implementacion de acciones por parte de las administraciones
municipales en colaboracion con los proveedores turisticos y las comunidades locales.
En términos de planificacion, la gestion local debe elaborar planes estratégicos
de turismo que establezcan objetivos, politicas e indicadores a corto, mediano y largo
plazo. Esto considera la capacidad de carga de las atracciones, las instalaciones
turisticas necesarias, las expectativas de la poblacién, asi como medidas para mitigar

posibles impactos socioculturales o ambientales.
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Ademas, la regulacion a través de normativas e incentivos es crucial para
orientar la inversion privada, estableciendo zonificaciones, normas de construccion
ecoeficientes y cddigos de conducta para visitantes y empresas. La certificacion en
sostenibilidad se vuelve cada vez més valiosa.

A su vez, las estrategias de promocion turistica local, centradas en la
autenticidad cultural y los valores ambientales del destino, refuerzan su singularidad
frente a la competencia. La consolidacion de una marca turistica distintiva resulta
clave. En su conjunto, una gestion turistica local efectiva implica planificacion
participativa, regulacién eficaz y promocién competitiva del destino, asegurando la
sostenibilidad, el beneficio social y la prosperidad compartida del turismo (La

Republica, 2021).

Desarrollo Local:

El desarrollo local se concibe como un proceso destinado a mejorar de manera
integral la calidad de vida de una comunidad en su area, aprovechando los recursos y
potencialidades internos de una manera sostenible desde el punto de vista ambiental e
inclusiva desde el punto de vista social. Este enfoque busca activar la economia 'y
generar prosperidad a nivel municipal o regional, potenciando las capacidades
productivas existentes e introduciendo nuevas actividades econémicas sostenibles.

Esto implica estrategias participativas a nivel comunitario para disefiar
proyectos que aborden las necesidades reales de los habitantes. Estas soluciones

surgen desde y para el territorio, mediante alianzas con actores locales.

El turismo sostenible se destaca como una industria cada vez mas importante

para el desarrollo local debido a su impacto positivo en sectores relacionados como la
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gastronomia, el transporte, la artesania o el comercio minorista. No obstante, es
crucial gestionar esta actividad de manera adecuada para mitigar posibles efectos
negativos y distribuir sus beneficios de manera equitativa en toda la sociedad local,
contribuyendo asi a la equidad y al bienestar general. El desarrollo local busca
mejorar de manera integral el bienestar humano en los territorios, promoviendo
actividades productivas responsables tanto desde el punto de vista ambiental como

cultural. (Uniandes, 2019).

Participacion Comunitaria: La participacion activa de las comunidades locales es
esencial para la configuracion de una actividad turistica sostenible y socialmente
responsable. Las decisiones relacionadas con el turismo no deben adoptarse de
manera vertical y tecnocrética, sino que es crucial incorporar las visiones de la
poblacion residente.

Incluir espacios que permitan a la ciudadania aportar sus ideas, intereses y
preocupaciones durante la formulacion de politicas, planes y proyectos turisticos no
solo enriquece estas iniciativas, sino que también les otorga mayor legitimidad y
viabilidad. Las formas de participacion comunitaria son diversas, abarcando desde
consultas y encuestas hasta la integracion de lideres sociales en comités de
planificacion turistica o su participacion como representantes en mesas de
concertacion pablico-privada-comunitaria.

Cuando los habitantes locales son protagonistas en las decisiones sobre el
modelo de desarrollo turistico en sus territorios, esto se alinea mejor con sus valores
identitarios, expectativas socioeconémicas y aspiraciones de bienestar. La
participacion activa de la comunidad es una dimensién central del turismo sostenible,

ya que empodera a la poblacion local como gestora de este proceso de cambio,
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haciéndolo mas humano, equitativo y con mayores posibilidades de éxito a largo

plazo (Cancilleria).

Conservacion del Patrimonio: La preservacion del extenso patrimonio cultural
colombiano, que abarca tanto elementos materiales como inmateriales, se vuelve
imperativa para proteger la identidad nacional y establecer un modelo turistico
sostenible arraigado en la autenticidad. Desde la esfera publica, es crucial fortalecer el
marco normativo e institucional para salvaguardar sitios arqueoldgicos, centros
histéricos, monumentos nacionales y otros elementos tangibles que podrian ser
vulnerables al impacto del turismo masivo. La conservacion de estos lugares debe ser
una prioridad.

Ademas, es fundamental respaldar las iniciativas comunitarias destinadas a
mantener vivas las tradiciones ancestrales, como el Carnaval de Barranquilla, la
mausica llanera o las técnicas artesanales como el totumo tagua, que forman parte del
patrimonio cultural inmaterial. La transmisién intergeneracional de estos
conocimientos a través de su practica continua por parte de la poblacidn, que se
enorgullece de sus raices, constituye la mejor garantia para evitar su folclorizacion.

Una estrecha colaboracion entre el Estado, el sector privado y la sociedad civil
para proteger el legado cultural de Colombia frente a las crecientes presiones
turisticas aseguraria su preservacion, proporcionando una experiencia enriquecedora
tanto para los lugarefios como para los visitantes. La promocion responsable de este
patrimonio se convierte en una ventaja comparativa Gnica que ningn competidor

podria igualar. (ICANH).

Desarrollo Sostenible: “El desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las
necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones

futuras para satisfacer sus propias necesidades” (Segura, 2018)
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4.2 MARCO LEGAL

Se examinara detenidamente el Plan de Desarrollo Municipal de Santa Sofia con el fin
de comprender las politicas y estrategias gubernamentales vinculadas al turismo sostenible.
Esto abarcara medidas especificas, programas y objetivos establecidos por la administracion
municipal para fomentar tanto el turismo sostenible como el desarrollo econémico local.

Asimismo, en el contexto colombiano, el desarrollo del turismo sostenible cuenta con
un respaldo legal que busca conciliar el crecimiento turistico con la preservacion del

patrimonio cultural y natural. Entre las politicas y leyes mas pertinentes se encuentran:

e Ley 300 de 1996 - Ley General de Turismo: Esta ley reviste una importancia
fundamental para el desarrollo del sector turistico en Colombia al proporcionar un
marco legal integral que regula todos los aspectos de la industria, desde la
planificacidén y promocion hasta la prestacion de los servicios turisticos.

Un aspecto destacado de esta legislacion es la introduccion del concepto de
turismo sostenible. Se promueve que el turismo se desarrolle de manera que genere
beneficios econdmicos y sociales para las comunidades locales, al tiempo que protege
y conserva el patrimonio natural y cultural del pais a largo plazo.

Con este proposito, la ley impulsa la participacion activa de las comunidades
receptoras en los procesos de toma de decisiones relacionados con el turismo. Se
busca que la poblacion local sea consultada e incorporada en la planificacion,
desarrollo y operacion de los proyectos turisticos que les afectan directamente.
Ademas, la legislacion establece instituciones y herramientas para la regulacion
eficiente de la actividad. Crea el Consejo Superior de Turismo como ente rector de la
politica turistica y contempla instrumentos de ordenamiento como los Planes

Sectoriales de Turismo y los Planes de Desarrollo Turistico, esta ley sienta las bases
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para impulsar el turismo en Colombia bajo un modelo sostenible, inclusivo y con
vision de largo plazo. Su correcta implementacion sera clave para potenciar al sector

como motor de desarrollo del pais. (Funcién Publica).

Politica Nacional de Desarrollo Turistico Sostenible: Colombia ha dado pasos
significativos para fomentar la sostenibilidad en el desarrollo turistico del pais. A
través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el gobierno nacional ha
disefiado una politica integral con un enfoque centrado en la sostenibilidad.

Uno de los pilares fundamentales de esta politica es la participacion activa de
las comunidades locales en la actividad turistica. Se han implementado mecanismos,
como consultas previas a las comunidades indigenas y afrodescendientes, antes de
aprobar proyectos en sus territorios. Ademas, se busca la inclusion de estas
poblaciones en la prestacion de servicios turisticos, con el objetivo de generar empleo
y distribuir de manera mas equitativa los beneficios econémicos.

La politica turistica también subraya la importancia de preservar el patrimonio
cultural y natural del pais. Para lograrlo, se han delimitado zonas de interés turistico
que orientan el desarrollo de infraestructuras y atracciones sostenibles. Asimismo, se
refuerzan los controles para la proteccion de ecosistemas vulnerables y se impulsa la
educacion ambiental.

Entre los instrumentos especificos se encuentran las Zonas de Interés
Turistico, asi como los distintivos de "Turismo Sostenible™ y "Destino Sostenible™
para municipios comprometidos con buenas practicas ambientales y sociales. Aunque
persisten desafios para alinear a los diversos actores del sector, el pais avanza con
politicas concretas hacia un turismo sostenible que valore y conserve la riqueza

natural y cultural de sus regiones (MINCIT).
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Decreto 1377 de 2013 - Estandares Minimos del Sector Turismo de Naturaleza:
El ecoturismo y el turismo de naturaleza han experimentado un notable auge en
Colombia en los ultimos afios. Cada vez mas visitantes buscan vivir experiencias
auténticas en contacto con la biodiversidad que caracteriza a diversas regiones del
pais.

Ante esta creciente tendencia y reconociendo el potencial de desarrollo
econdmico que conlleva, el Gobierno Nacional ha emitido un decreto para regular
esta modalidad de turismo. Este decreto establece una serie de estandares y buenas
practicas que los proveedores de servicios de ecoturismo y turismo de naturaleza
deberan cumplir. Entre los aspectos mas destacados se encuentran las directrices para
mitigar y compensar el impacto ambiental de estas actividades. Por ejemplo, se
definen limites de cambio aceptable en los ecosistemas intervenidos y se establecen
lineamientos para el manejo de residuos. Asimismo, se regulan aspectos relacionados
con el bienestar animal en situaciones de observacion de fauna.

Otro aspecto fundamental es la relacion con las comunidades locales. Los
operadores deben respetar los derechos de los grupos étnicos en sus territorios y
fomentar su participacion en la prestacion de servicios relacionados con estas formas
de turismo. A través de medidas tanto ambientales como socioculturales, el objetivo
es que el turismo de naturaleza se desarrolle de manera sostenible, preservando los
entornos naturales para el disfrute de las futuras generaciones y distribuyendo de

manera equitativa los beneficios econdmicos en las regiones. (Gestor Normativo).

Resolucion 3860 de 2015 - Politica Nacional de Gestion Sostenible del Turismo en

Areas Protegidas: Las areas protegidas de Colombia albergan una biodiversidad
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excepcional y se han convertido en destinos turisticos de gran interés debido a su
riqueza escénica y cultural. Reconociendo el potencial del ecoturismo en estas areas,
pero también siendo conscientes de su fragilidad, las autoridades ambientales han
establecido regulaciones para guiar esta actividad.

La resolucion emitida por Parques Nacionales Naturales de Colombia
proporciona directrices para que el turismo en reservas naturales, parques nacionales y
otras areas protegidas se desarrolle de manera sostenible y responsable.

La conservacion del patrimonio natural se establece como el objetivo
primordial en estas zonas. La normativa define limites aceptables de cambio e
impacto permisible de las actividades turisticas en los ecosistemas. Ademas, los
proveedores de servicios ecoturisticos deben recibir capacitacion previa sobre las
medidas de proteccion ambiental en las areas en las que operan.

La resolucion también aborda los derechos de las comunidades ancestrales que
residen en estas zonas protegidas. Se incorporan mecanismos de consulta e iniciativas
para la participacion efectiva de grupos indigenas y afrodescendientes en la
planificacién y gestion del turismo. El objetivo es distribuir de manera equitativa los
beneficios econémicos mediante programas de inclusién laboral.

Asi, a través de la regulacion de Parques Nacionales, se busca coordinar el
aprovechamiento econdémico del turismo con la conservacion de la naturaleza, dos

objetivos complementarios para el desarrollo sostenible del pais. (MINCIT).

Politica Nacional de Competitividad y Productividad: EI Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo ha lanzado una Politica de Transformacion Productiva con la
ambiciosa meta de convertir al turismo en el motor del desarrollo sostenible de las

regiones colombianas. Esta politica adopta una vision innovadora que busca fomentar
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buenas practicas entre los proveedores de servicios turisticos, aprovechando la amplia
diversidad del pais como una ventaja competitiva.

Uno de los pilares fundamentales es la promocion del turismo sostenible
mediante el uso eficiente de recursos. Esto implica incentivar practicas que fomenten
el ahorro de agua y energia, implementar sistemas de gestion de residuos y construir
infraestructuras respetuosas con el medio ambiente. Ademas, se enfocara en fortalecer
las habilidades y competencias del personal del sector mediante programas de
capacitacion continua en areas como atencion al cliente, innovacién, emprendimiento
y nuevas tecnologias.

Otro aspecto clave de esta politica es la diversificacion de la oferta turistica
del pais. Se apoyara el desarrollo competitivo de nuevos segmentos, como el turismo
de naturaleza, cultural, de aventura, entre otros. El objetivo es atraer a nuevos perfiles
de viajeros y, al mismo tiempo, distribuir los beneficios del turismo a un mayor
namero de regiones.

El gobierno nacional busca impulsar un turismo con un fuerte enfoque en la
sostenibilidad y la calidad para posicionar a Colombia como un destino innovador y
multiproducto a nivel global. Si tienes mas partes especificas del texto que te gustaria
parafrasear o alguna pregunta especifica, no dudes en proporcionar esa informacién

para que pueda ayudarte de manera mas precisa (MINCIT).

Cadigo de Etica del Turismo en Colombia: Reconociendo los desafios asociados
con la promocion del turismo sostenible en Colombia, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo ha introducido el Cédigo de Conducta para los proveedores de
servicios turisticos del pais. Este cddigo pretende ser una referencia de principios

éticos y buenas practicas para todos los participantes de la industria. Introduce un
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enfoque de sostenibilidad que debe guiar las decisiones de gestion, las inversiones en
infraestructura y las relaciones con las partes interesadas.

Entre las directrices, se destaca la preservacién del patrimonio cultural y
natural en las areas donde operan los proveedores turisticos. Se proporcionan pautas
especificas, como la implementacion de medidas de proteccion ambiental, el uso
eficiente de recursos y la orientacion a los turistas sobre como reducir su impacto
ecologico durante su visita. Asimismo, se hace hincapié en el compromiso con el
desarrollo socioeconémico de las comunidades receptoras. Esto se logra, por ejemplo,
dando prioridad a la contratacion y la adquisicion de bienes y servicios a nivel local,
asi como promoviendo la inclusion de poblaciones vulnerables en la cadena de valor
del turismo.

La adopcién voluntaria de este cddigo por parte de la industria turistica
seguramente contribuira a la competitividad responsable del sector en Colombia.

(CONSEJO PROFESIONAL DE GUIAS DE TURISMO).

Al considerar este marco legal colombiano, la investigacion en Santa Sofia se
enmarca en un contexto normativo que promueve el turismo sostenible y establece pautas
especificas para su implementacion. La revision y comprension detallada de estas politicas
contribuiran a evaluar como se han implementado a nivel local y qué impacto han tenido en

el desarrollo turistico sostenible en el municipio.

Ahora bien, en el ambito regional, el departamento de Boyaca complementa el marco
legal nacional con disposiciones especificas que buscan regular y promover el turismo

sostenible. Algunas normativas relevantes incluyen:

e Acuerdo 015 de 2017 - Politica Publica de Turismo Sostenible para Boyaca:

Ubicado estratégicamente en el centro del pais y enriquecido con una invaluable
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riqueza natural e histérica, Boyaca posee un potencial turistico considerable que la
Gobernacion de Boyaca busca explorar de manera sostenible. Con este objetivo, se ha
promulgado un acuerdo pionero para la region, estableciendo las bases de una politica
turistica con un enfoque claro en la sostenibilidad. Este enfoque se ha delineado de
manera participativa, involucrando a los principales actores del sector en el
departamento. El acuerdo abarca estrategias especificas agrupadas en cuatro ejes
fundamentales:

1. Conservacion del patrimonio cultural y natural de Boyaca: Se fortaleceran
las areas protegidas y se implementaran planes de manejo en lugares de interés
histdrico para preservar la rica herencia cultural y natural.

2. Desarrollo de infraestructuray servicios turisticos amigables con el
entorno: Se seguiran criterios de construccion sostenible, eficiencia
energética y gestion de residuos para garantizar que la expansion de la
infraestructura turistica no degrade el entorno.

3. Participacion activa de comunidades locales: Se fomentara la participacion
de las comunidades locales para preservar la autenticidad cultural y garantizar
una distribucion equitativa de los beneficios generados por el turismo.

4. Fortalecimiento de capacidades locales y regionales: Se trabajara en el
desarrollo de habilidades locales y regionales para planificar y gestionar
eficazmente la actividad turistica, asegurando un crecimiento que beneficie a

la comunidad.

Con la implementacidn de estas estrategias, se espera que el turismo se

convierta en uno de los principales impulsores del desarrollo econémico en Boyacs, al
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mismo tiempo que se asegura la proteccion de sus ecosistemas clave y el bienestar de

sus residentes (Mattar Jorge & Cuervo Luis, 2017).

Decreto 036 de 2018 - Normatividad de Turismo en el Departamento de Boyaca:
Ubicado estratégicamente y enriquecido con una riqueza histérica y cultural
invaluable, Boyaca destaca por su potencial turistico. Con la intencion de aprovechar
este potencial de manera sostenible, la Gobernacion de Boyaca ha promulgado un
decreto para incentivar la sostenibilidad y la competitividad responsable en el sector.

Este decreto se alinea con las politicas nacionales de turismo, pero va mas alla
al establecer medidas especificas para proteger el patrimonio histérico y arqueolégico
del departamento. Por ejemplo, introduce disposiciones para regular las visitas y el
desarrollo de infraestructuras en lugares emblematicos como la Villa de Leyva, el
Museo Arqueoldgico de Tunjay el Lago de Tota.

Asimismo, el decreto focaliza esfuerzos especiales en poblaciones como Santa
Sofia. Aqui, se preservara el centro historico y se fomentara el turismo de naturaleza
sostenible, aprovechando la riqueza hidrica y boscosa. Se estableceran incentivos para
que la comunidad participe activamente en la prestacion de servicios ecoturisticos.

El decreto tambiéen crea incentivos econdmicos para que los prestadores
turisticos implementen sistemas sostenibles de gestion ambiental, promoviendo la
conservacion de ecosistemas estratégicos como los paramos y humedales boyacenses.
Ademaés, contempla la formacion de una Mesa Departamental de Turismo Sostenible,
asegurando la participacion de autoridades municipales, representantes del sector
privado y lideres de comunidades indigenas y campesinas. Esta instancia supervisara

la implementacion del decreto.
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Con estas acciones, Boyaca apunta a que el turismo se convierta en un motor
del desarrollo local, distribuyendo beneficios de manera inclusiva y sin comprometer
el legado cultural y ambiental del departamento (secretaria Cultura y Patrimonio,

2012).

Plan de Desarrollo Departamental - Boyaca nos Une 2020-2023: El Plan de
Desarrollo Departamental 2020-2023 de Boyaca coloca al turismo como un sector
estratégico para impulsar un crecimiento econémico inclusivo en la region, bajo el
concepto de "Turismo con identidad". Se establece una ruta que busca aprovechar el
potencial turistico de manera sostenible.

Destacando entre los programas clave en turismo sostenible esta el Sello
Ambiental y Cultural. Este sello premiara las buenas précticas en establecimientos
hoteleros, restaurantes, fincas agroturisticas y operadores que demuestren un
compromiso con la conservacion del patrimonio boyacense. La obtencidon de este sello
estard sujeta a una auditoria rigurosa en diversos criterios de sostenibilidad. Ademas,
se prevé fortalecer la Mesa de Turismo Sostenible de Boyacé para coordinar las
acciones de los actores publicos y privados. También se iniciara un concurso anual de
emprendimiento en turismo comunitario para financiar las mejores iniciativas
provenientes de las comunidades locales. En cuanto a las metas para 2023, se planea
capacitar a 400 prestadores turisticos en buenas practicas sostenibles y certificar 30
nuevos establecimientos bajo el Sello Ambiental y Cultural de Boyaca. Estas acciones
reflejan el compromiso de Boyacé con un turismo que no solo resalte la

majestuosidad de sus paisajes, sino que también valore la calidez de su gente.
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Estas normativas regionales fortalecen el marco legal nacional al establecer
lineamientos especificos para el turismo sostenible en Boyaca. La investigacion en Santa
Sofia, en este contexto normativo, se beneficiara al considerar estas disposiciones regionales
que buscan armonizar el desarrollo turistico con la conservacion de los recursos naturales y
culturales. La revision de estas normativas contribuira a evaluar como se han implementado a
nivel local y su impacto en las practicas turisticas sostenibles en el municipio. Por otro lado, a
nivel municipal, se complementa el marco legal desde la Secretaria de Turismo o Desarrollo
Econdmico Municipal la cual es responsable del desarrollo y la aplicabilidad de las politicas

locales relacionadas con el turismo (Gobernacion de Boyaca, 2020).

e Decreto 003 de 2020 - Lineamientos para la clasificacion de establecimientos de
hospedaje en Boyacd: Este decreto regula la clasificacion de los establecimientos de
hospedaje en el departamento. Incluye criterios relacionados con la sostenibilidad y la
responsabilidad social empresarial, fomentando précticas turisticas sostenibles

(Gobernacién de Boyaca, 2020).
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5. METODOLOGIA

Enfoque Metodologico, la base metodologica de este estudio se establece en una
revision bibliogréafica sistematica, rigurosa y exhaustiva, este proceso envuelve un analisis
detallado de fuentes académicas y especializadas relacionadas con el turismo sostenible y el
desarrollo en el contexto municipal de Santa Sofia, Boyaca.

El proceso de obtencidn de informacidn se extendera a través de fuentes en linea y
documentos gubernamentales, con un enfoque particular en el Plan de Desarrollo Territorial
de Santa Sofia - Boyaca. Esta metodologia asegurard una comprension completa de las
estrategias y metas locales destinadas al desarrollo, con especial énfasis en el turismo
sostenible. Para enriquecer el andlisis, se incorporaran estadisticas turisticas relevantes,
proporcionando asi una perspectiva cuantitativa detallada de la evolucién del turismo en la
region. Simultdneamente, la revision bibliografica se llevara a cabo de manera estructurada y
organizada, explorando diversas perspectivas sobre el turismo sostenible y su impacto en el
desarrollo local. Se accedera a bibliotecas virtuales, bases de datos académicas y recursos
especializados para recopilar informacion actualizada y relevante que complementara y
respaldara la recopilacion de datos anteriormente mencionada.

Se emplearan las siguientes etapas:

5.1 REVISION BIBLIOGRAFICA: La revision exhaustiva de la literatura
académica propuesta se centrara en un analisis interdisciplinario y
multidisciplinario, abordando el turismo sostenible no solo como una actividad
econdmica, sino como un fendmeno complejo con ramificaciones sociales,
culturales y ambientales. Se emplearan las bases de datos especializadas del CRAI
para rastrear estudios provenientes de campos como la economia, antropologia,

sociologia, estudios culturales, geografia, ciencias ambientales y gestion
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sostenible. Este enfoque integral permitira una comprension mas profunda de los
desafios y oportunidades que enfrenta un municipio como Santa Sofia en términos
de turismo y desarrollo local.

La literatura identificada serd sometida a un analisis critico, contrastando
perspectivas teoricas, destacando lagunas en el conocimiento y examinando
rigurosamente las metodologias previamente aplicadas cuando sea pertinente. Este
proceso sentara las bases conceptuales y metodologicas para formular
recomendaciones concretas, respaldadas por la evidencia académica mas reciente,
gue contribuyan al disefio de una estrategia de turismo sostenible. Esta estrategia
tiene como objetivo potenciar el desarrollo socioeconémico de Santa Sofia de

manera inclusiva y en armonia con el entorno natural y cultural del municipio

5.2 RECOPILACION DE DATOS: Para obtener una comprension integral del
estado actual del turismo sostenible en Santa Sofia, la investigacion propone
combinar el analisis de datos cuantitativos con un enfoque cualitativo que dé voz a
los actores locales. En términos de fuentes secundarias, se recopilaran y analizaran
estadisticas relacionadas con indicadores como el nimero anual de visitantes, los
ingresos por turismo y el porcentaje del PIB local atribuido a esta actividad.
Ademas, se revisaran documentos sobre politicas publicas en turismo sostenible
implementadas entre 2018 y 2023, con un analisis exhaustivo de sus resultados e
impactos.

Como complemento a lo anterior, se llevaran a cabo entrevistas
semiestructuradas con informantes clave, tales como funcionarios municipales,

empresarios turisticos, representantes comunitarios y lideres sociales. Este
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enfoque aportara una perspectiva cualitativa sobre los avances y obstaculos en
sostenibilidad turistica desde la perspectiva local.

Con este abordaje mixto, se lograra un entendimiento matizado del estado
actual del turismo sostenible en Santa Sofia, identificando tanto los avances
cuantificables como las dindmicas sociales subyacentes. Estos datos seran
esenciales para formular recomendaciones contextualizadas y pertinentes al

entorno local.

5.3 COMPARACION DE IMPACTO ECONOMICO: Se llevara a cabo una
exhaustiva revision del impacto econdémico derivado de diversos factores
econdmicos en los ultimos afios. Este andlisis comparativo se realizara
contrastando la informacion recopilada de estadisticas con los datos
proporcionados por las fuentes bibliograficas mas relevantes. El objetivo es
identificar de manera precisa las coincidencias y discrepancias en comparacion
con afios anteriores.

Durante este proceso, se prestara especial atencion a la consistencia de los
datos y a la posible evolucion de los factores econémicos que han influido en el
contexto estudiado. Se utilizaran fuentes bibliograficas reconocidas para respaldar
el analisis y proporcionar una base solida para las conclusiones. El enfoque sera
riguroso y sistematico, garantizando la fiabilidad de los resultados obtenidos al
examinar detalladamente el impacto econémico de los elementos relevantes en el

periodo considerado.
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6. DESARROLLO DEL TEMA
6.1 IDENTIFICACION DE INFORMACION DEL TURISMO SOSTENIBLE
El propdsito principal del turismo sostenible es llevar a cabo sus actividades con el
menor impacto ambiental posible, asegurando que la utilizacién de recursos se mantenga por

debajo de su capacidad de renovacion.

En un lenguaje mas accesible, aboga por un enfoque turistico que no solo respete el
delicado equilibrio del ecosistema, sino que también reduzca al minimo posible su influencia
en el entorno natural y en las caracteristicas culturales locales. Este enfoque no se limita
Unicamente a la conservacion del medio ambiente, sino que se extiende al compromiso de
preservar las autenticidades culturales, arquitectonicas y valores tradicionales de las

comunidades anfitriona.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) juega un papel crucial en este ambito.
Fundada en 1975, ya que ha sido testigo de la evolucion del turismo a nivel global. La
inclusién de mas de 150 Estados en esta entidad subraya su importancia. La preocupacion
temprana por el medio ambiente, reflejada en la creacion de un Comité Ambiental en 1978,
con el cual se destaca el compromiso de la OMT con la sostenibilidad desde sus primeros
dias. Este enfoque proactivo hacia las preocupaciones medioambientales resalta la

importancia de considerar la sostenibilidad desde una perspectiva global y colaborativa.

Ademas, desde una perspectiva econdémica, el turismo sostenible no solo aspira a ser
un motor de desarrollo, sino también un medio para generar empleo e ingresos sostenibles
para la poblacién local. En este sentido, se convierte en un vehiculo para el progreso
econdmico y social de las comunidades anfitrionas, contribuyendo al bienestar general y a la

reduccion de las disparidades econémicas.
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La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ha establecido tres fundamentos
esenciales para la creacion de un nuevo modelo turistico: la optimizacion de los recursos
medioambientales, la autenticidad de la cultura local y la distribucion equitativa de la riqueza

(MINCIT, 2020).

La priorizacion de la optimizacion de los recursos medioambientales demuestra una
comprension profunda de la interdependencia entre el turismo y el entorno natural. Al buscar
la conservacion y el uso eficiente de estos recursos, se aborda directamente la importancia

critica de preservar nuestros ecosistemas para las generaciones futuras.

La busqueda de una distribucién equitativa de la riqueza en el turismo no solo es un
compromiso con la justicia social, sino también un abordaje directo de desafios significativos,
como la desigualdad econdémica y la lucha contra la pobreza en las comunidades locales, este
enfoque, contribuye al desarrollo sostenible, a una ética de responsabilidad socio turistica 'y a

la equidad de la industria y su economia.

Al mismo tiempo, se resalta la necesidad actual de optimizar los recursos
medioambientales, reconociendo que el turismo esté intrinsecamente ligado al cuidado del
ecosistema, la preservacion del entorno natural y la diversidad biologica. Este equilibrio entre
justicia social y cuidado del medio ambiente se presenta como un enfoque integral y
necesario para el futuro de la industria turistica, a la vez, la autenticidad del turismo local se
basa en la importancia de comprender una cultura a través de sus habitantes, sus valores
tradicionales y su arquitectura, respetando las empresas turisticas de la region y fortaleciendo

su sostenibilidad.

Se hace hincapié en la distribucion equitativa de la riqueza ya que desempefia un
papel fundamental, buscando asi garantizar la continuidad de las actividades econémicas y

lograr un equilibrio en los beneficios socioecondmicos generando empleo, obtencion de
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ingresos Yy de esta manera asi reducir la pobreza en las comunidades locales, estos tres
elementos, en conjunto, delinean la vision de la OMT para un turismo verdaderamente

sostenible a nivel global (MINCIT, 2020).

En 2005 la Organizacion Mundial del Turismo y el Programa de Naciones Unidas

para el Medio Ambiente establecieron 12 objetivos que constituyen un modelo:

1. Econdmico: asegurar la viabilidad econdmica para que haya prosperidad y beneficios
a largo plazo.

2. Prosperidad local: orientar y maximizar la contribucion del turismo a la prosperidad
econodmica del destino anfitrion.

3. Calidad del empleo: consiste en fortalecer la calidad de los puestos de trabajo, tanto
cualitativamente como numéricamente. Ademas de asegurar las condiciones se tiene
en cuenta que no exista ningdn tipo de discriminacion por raza, género, discapacidad
u otras formas.

4. Equidad social: consiste en que haya una justa distribucion de la riqueza generada por
el turismo en toda la comunidad receptora.

5. Satisfaccion del visitante: proporcionar una experiencia segura y satisfactoria de todos
los visitantes sin ningdn tipo de discriminacion social.

6. Control local: se trata de involucrar a la poblacion local en la toma de decisiones que
conciernen a la gestion y el desarrollo futuro del turismo en su area.

7. Bienestar de la comunidad: mantener y mejorar la calidad de vida del lugar anfitrion.
Para ello es necesario dotar a estas comunidades de los recursos necesarios y que
puedan necesitar, tanto a nivel logistico en infraestructuras como servicios. Es
fundamental que esto no suponga una degradacion o explotacion del ecosistema ni de

su sociedad.
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8. Riqueza cultural: respetar y mejorar el patrimonio historico o respetar la cultura local
y su caracter distintivo es fundamental.

9. Integridad del ecosistema: mantener y mejorar los paisajes, los nucleos urbanos o
rurales. Se trata de evitar la degradacion del entorno.

10. Diversidad bioldgica: apoyar la conservacion de areas naturales y minimizar su dafio.

11. Eficiencia de los recursos: consiste en minimizar al maximo el uso de recursos
€scasos Yy no renovables.

12. Pureza ambiental: reducir la contaminacion al maximo tanto en aire, agua y tierra

como en reducir la generacion de residuos. (MINCIT, 2020).

Por lo tanto, se considera relevante que las directrices para el desarrollo sostenible del
turismo y las practicas de gestion sostenible son aplicables a todas las formas y destinos
turisticos, abarcando tanto el turismo de masas como los diversos segmentos turisticos. Estos
principios se centran en los aspectos medioambiental, econémico y sociocultural del
desarrollo turistico, buscando un equilibrio adecuado entre estas dimensiones cruciales para

asegurar la sostenibilidad a largo plazo.

En este contexto, el turismo sostenible debe seguir los siguientes lineamientos:
optimizar los recursos medioambientales, preservar la autenticidad sociocultural de las
comunidades anfitrionas y garantizar actividades economicas viables a largo plazo. Es
fundamental garantizar un uso eficiente de los recursos medioambientales, siendo estos
cruciales para el desarrollo turistico, esto implica mantener los procesos ecologicos esenciales
y contribuir a la conservacion de los recursos naturales y la diversidad biologica. Ademas, se
debe preservar la autenticidad de las comunidades anfitrionas, conservar sus activos
culturales y arquitectonicos, asi como sus valores tradicionales, el turismo sostenible también

debe contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural. Por Gltimo, las actividades
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econdmicas derivadas del turismo deben ser sostenibles en el tiempo, generando beneficios

socioecondmicos equitativamente distribuidos (UNWTO, s.f.).

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) "Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” y
sus compromisos estructurales y transversales estan alineados con la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas. En este sentido, incluyen estrategias para alcanzar los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Las medidas especificas de politica publica para el &mbito
turistico se encuentran detalladas en el Pacto 11, titulado "Por el em