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Resumen 

El siguiente documento se desarrolló en base a la pasantía empresarial en la empresa JS ingeniería 

y construcciones S.A.S. con el fin de optar por el título de Ingeniero Civil. En el presente informe 

se especifican las actividades desarrolladas durante los seis meses de practica en los cuales fueron 

enfocados en el apoyo de los procesos administrativos, la supervisión de actividades de postventa, 

supervisión de cierres constructivos de obra y apoyo en la ejecución y supervisión del proyecto. 

Se realizaron visitas en los apartamentos de las etapas ya entregadas con el fin de evidenciar las 

anomalías presentadas por los propietarios para que con los conocimientos técnicos de Ingeniería 

Civil dar solución y mejorar la calidad de vida de las personas. 

 Palabras clave: supervisión de cierres constructivo de obra, actividades de postventa, 

ingeniería civil, procesos administrativos 
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Abstract 

The following document was developed base don the business intermship at the company JS 

engineering and construction SAS. In order to opt for the title of civil engineer. This report 

specifies the activities developed during the six months of practice  in whitch they were focused 

on supporting administrative processes, supervisión of after-sales activities, supervisión of 

construction closures, support in the execution and supervisión of the Project. Visits were made to 

the apartments of the stages already delivered in order to highlight the anomalies present by the 

owners so that with the technical knowledge of civil engineering they could provide a solution and 

improve the quality of life of the peope 

Keywords: supervision of construction closures, after-sales activities, civil engineering, 

administrative processes 
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Introducción 

JS Ingeniería & Construcciones S.A.S tiene como fin la ejecución en el diseño, 

construcción, interventorías y gerencia de proyectos con calidad, en el mínimo tiempo optimizando 

los recursos y cumpliendo con los más altos estándares exigidos en el sector público privado, todo 

esto es gestionado por el área de proyectos la cual es la encargada de realizar supervisión de 

actividades de obra, apoyos a los procesos administrativos, cotizaciones, visitas, para que los 

clientes puedan tener una visión general de los procesos a realizar en cada etapa del proyecto. La 

pasantía se enfocó específicamente es esta área, en la cual el practicante desempeño la función de 

asistente de proyectos apoyando al tutor de la empresa en sus funciones 

En este documento se resume la información de las prácticas desempeñada por seis meses, 

de modo que se permita explicar adecuadamente la forma en la cual el pasante cumplió en su área 

de trabajo. 

A continuación, en este informe se desarrolla la información importante a tener en cuenta 

para comprender la finalidad de las practicas, inicialmente se definirá el perfil de la empresa, luego 

se presenta un marco normativo el cual lleva una lista de las normas y lineamientos que consolida 

el país para las edificaciones, luego se definen los objetivos de la pasantía para poder enfocar las 

principales funciones del practicante en la empresa JS Ingeniería & Construcciones S.A.S a partir 

de esto se desarrolló la practica en el cual se especifican las actividades que componen cada uno 

de los objetivos generales y específicos, posteriormente se realiza una matriz DOFA en la cual se 

describen las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas tanto de la empresa como la del 

practicante y a partir de esta matriz se describen los aportes realizados por el practicante en 

distintos aspectos y las lecciones aprendidas por medio del desempeño de estas actividades. 
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Finalmente se definen las recomendaciones del practicante a la entidad que pueden servir 

para mejorar el desempeño de los empleados en el área de proyectos y las conclusiones finales de 

la pasantía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PRACTICA EMPRESARIAL       10 

 
 

1. Perfil de la empresa 

La empresa JS Ingeniería & Construcciones SAS está conformada por 3 áreas: la primera 

área de ventas, la cual es la encargada de vender el proyecto a los clientes que llegan a través de 

publicidad, por medio el sistema radial, vayas informativos o clientes requeridos de entidades 

financieras como el fondo nacional del ahorro. Esta área también es la encargada de comercializar 

las unidades disponibles al cliente, explicarles como está distribuido el proyecto e ir vendiendo, 

escriturando y se hace entrega del inmueble mientras que la parte de obra va generando la 

construcción a partir de un número de unidades de apartamentos que ya tenga lista. 

La segunda área es la contable, la cual es la encargada de revisar todos los estándares de 

compras de materiales de obra que se realizan mediante el pedido de multifox para los proyectos, 

realizar pagos y llevar diariamente la contabilidad de la empresa de una forma ordenada. 

La tercera área es la de proyectos (en la cual se desarrolló la pasantía empresarial), esta 

área es la encargada de desarrollar y ejecutar los proyectos en las distintas ramas de la ingeniería 

y construcción; enfocándose en los sectores públicos y privados tales como: Diseño y construcción 

de urbanizaciones, interventoría de proyectos, construcción de acueductos, alcantarillados y 

mejoramiento de viviendas y remodelaciones. 

Esta área cuenta con un profesional en ingeniería civil el cual es el encargado de supervisar 

todos los entregables que se realizan y él envió de cotizaciones al área de proyectos para aprobar 

cualquier actividad que se vaya a realizar en la obra. 

 Los productos que se desarrollan en la empresa se basan en los mejoramientos de vivienda, 

el diseño y construcción de urbanizaciones, entre otras actividades. 
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La empresa cuenta con gran cantidad de infraestructura en proyectos urbanísticos donde se 

ha construido 34 obras civiles eléctricas, metalmecánica radio bases en las ciudades de Cartagena, 

barranquilla, Valledupar y Cúcuta.  

 

2. Marco normativo 

Para el desarrollo de las obras de construcción nuevas es necesario tener en cuenta los 

documentos que rige la norma y los decretos que han sido creados para realizar cualquier tipo de 

proyectos de una manera eficaz, a continuación, se mostrarán los documentos necesarios: 

• El Reglamento Colombiano de Construcción Sismo Resistente NSR-10. 

• Norma técnica colombiana NTC 4595 (Ingeniería civil y arquitectura) 

• Norma técnica colombiana NTC 4596 (Señalización para instalaciones y ambientes 

escolares) 

• Norma Técnica Colombiana (NTC 1500) 

• NTC 2050 Código Eléctrico Colombiano. 

• Decreto 1077 de 2015: Decreto Único Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y 

Territorio 

• Plan de Ordenamiento Territorial  

 

3. Objetivos  

 

3.1.  Objetivo general 

Supervisar de manera técnica el proyecto mirador del valle en las etapas de construcción y 

postventa considerando los procesos administrativos y el control documental acorde con lo exigido 

por la NSR10 y el decreto 949 de 2022 dentro de la empresa JS Ingeniería & Construcciones SAS 



PRACTICA EMPRESARIAL       12 

 
 

3.1.1 Objetivos específicos 

Realizar seguimiento de los procesos constructivos de obra gris en el proyecto mirador del 

valle con el fin de que las actividades queden ejecutadas a la perfección 

Ejecutar el control documental del contrato llevando a cabo la bitácora y acta de entrega 

del proyecto a las labores de residencia y supervisión de obra 

Responder las anomalías requeridas en el proceso de postventas por partes de los clientes 

a la empresa JS Ingeniería & Construcciones SAS 

 

4. Desarrollo de la práctica 

 

4.1. Actividades de supervisión de obra en el proyecto mirador del valle 

 

4.1.1. Realizar un cronograma en la obra donde se estipule el tiempo de las actividades de 

ejecución del proyecto 

Una vez el cliente realiza la solicitud de cualquier anomalía del apartamento, lo primero 

que se estipula es una visita al apartamento para mirar que día se le puede hacer el arreglo para 

darle fecha de inicio y tiempo de duración de acuerdo a la actividad, con esta condición se procede 

a realizar el cronograma de obra en un formato de Excel. 
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Figura 1. Cronograma inspección actividades apartamentos 

 

 

Figura 2.  Información del dueño del inmueble  
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Figura 3. Solicitud de cambio puertas   

 

 

4.1.2. Solicitar las cotizaciones de los materiales en las ferreterías y mano de obra a los 

contratistas 

Con el listado de materiales y cantidad que se necesitan para hacer las actividades en la 

obra, se procede a contactar diferentes ferreterías para mirar cual tiene mejor precio. Teniendo en 

cuenta las cotizaciones de cada ferretería se hacía una comparación para comprar los materiales 

en la que diera el mejor precio final 
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Figura 4. Cotizaciones de materiales de obra en ferreterías 

 
Tomado de Ferretería EASY, (13 de marzo 2023) 

 

Figura 5. Cotizaciones de materiales de obra en ferreterías 
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Figura 6. Cotizaciones de materiales de obra en ferreterías 

 

 

4.1.3. Una vez escogida la ferretería donde se va a realizar la compra de los materiales, realizar 

la solicitud en el programa multifox para que autoricen el pago y despacho del material 

Finalizada la selección de la ferretería que ofrecía el mejor precio, se realizaba el pedido 

en el programa multifox de los materiales con las cantidades y se solicitaba la documentación 

necesaria para realizar el pago por parte del área de contabilidad de la empresa, se le pedía el RUT, 

certificado bancario y cotización para que esta área se encargara de generar el pago 
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Figura 7. Solicitud de material programa multifox 

 

 

Figura 8. Solicitud de material programa multifox 
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Figura 9. Solicitud de material programa multifox 

 

 

4.1.4. Solicitar con el contratista el personal necesario y requerido para realizar la actividad 

que se llevara a cabo en la obra 

El estudiante como encargado de la ejecución del proyecto, realizaba una reunión con el 

contratista delegado de la actividad para realizar una planeación y cumplir con las metas propuestas 

a ejecutar en el mejor tiempo estipulado, allí se le exigía el personal necesario para las actividades 

dejando una excelente calidad de trabajo 
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Figura 10. Solicitud al contratista para realizar actividad en obra 

 

. 

4.1.5. Quincenalmente se realiza corte de obra, para verificar avances y realizar los pagos a 

contratistas  

  Los cortes de obra se realizaban quincenalmente en donde se verificaban los avances que 

tenían los contratistas de acuerdo al contrato estipulado, de acuerdo a cada avance de actividad 

era que se generaban los pagos. 
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Figura 11. Cortes de obra contratistas 

 

 

Figura 12. Cortes de obra contratistas 
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Figura 13. Cortes de obra contratistas 

 

 

4.2. Control documental del contrato llevando a cabo la bitácora y acta de entrega del 

proyecto a las labores de residencia y supervisión de obra 

 

4.2.1. Comunicación con los clientes para coordinar fecha y hora de entrega de apartamentos 

con la asesoría del área de ventas  

       El área de ventas tenía que agendar unas citas con el cliente para mirar el apartamento y así 

verificar cuales eran los problemas que tenía el inmueble para brindar una solución inmediata. Este 

acompañamiento con los clientes lo hacia el estudiante que estaba presentando la pasantía 

mediante una llamada telefónica, correo electrónico o en dicho caso visita en el inmueble. 
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Figura 14. Bitácora diaria de las actividades realizadas en obra 

 

 

Figura 15. Bitácora diaria de las actividades realizadas en obra 
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4.2.2. Llenar bitácora diaria con registro fotográfico de cada actividad realizada en la obra  

Al momento de iniciar la obra se realiza una bitácora la cual es la que permite llevar el 

control y seguimiento de todos los avances diarios de las actividades realizadas en el día a día 

escritos y firmados por los ingenieros encargados de la obra en un cuaderno de bitácora. También 

se lleva un registro fotográfico diario de las actividades, lo que genera el tutor para llevar el control 

de obra para cada acción que se está ejecutando diariamente.  

 

Figura 16. Bitácora diaria de las actividades realizadas en obra 
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Figura 17. Bitácora diaria de las actividades realizadas en obra 

 

 

 

Figura 18. Bitácora diaria de las actividades realizadas en obra 
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Figura 19. Evidencia fotográficas avances de obra 

 

 
 

 

Figura 20. Evidencia fotográficas avances de obra 
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4.2.3. Realizar visita de inspección la cual se hablará con el cliente sobre el problema que tiene 

el inmueble y plantearle una solución inmediata 

Una vez el cliente ya se termine el recorrido de la entrega del apartamento se procedía a 

dar una solución de las anomalías presentadas en el apartamento, la mayoría de problemas que se 

evidenciaron en el conjunto fueron filtraciones en las zonas de labores, ducterias de aires tapadas, 

algunas baldosas mal fraguadas, instalación de buitrones en la cocina y mejoramiento de zonas 

comunes 

 

Figura 21. Registro fotográfico de anomalías apartamentos 
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Figura 22. Registro fotográfico supervisión limpieza tanques subterráneos 

 

 

4.2.4. Toma de registro fotográfico del apartamento a intervenir  

Se realiza un registro fotográfico de todas las zonas del apartamento y problemas 

encontrados, estos se complementaban con videos los cuales eran de gran utilidad al momento de 

reportar el inconveniente. Los registros fotográficos se pueden evidenciar en las bitácoras que se 

realizaron durante el periodo de la práctica empresarial y en las visitas que se realizaron para 

entregas de los apartamentos 
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Figura 23. Registro fotográfico de anomalías apartamentos 

 

 

Figura 24. Registro fotográfico humedad en pasillos 
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4.3. Dialogar con el cliente para estipular fecha de entrega del trabajo 

 Una vez finalizada la visita se estipulaba con los propietarios la fecha de entrega del 

arreglo que se reportaba, para que el cliente se mudara sin ningún inconveniente y solucionarle el 

problema que tenia  

 

5. Análisis DOFA resultado de la practica 

 

5.1. Análisis desde la empresa 

Una vez realizadas las pasantías empresariales en la empresa JS Ingeniería & 

Construcciones SAS y con la finalidad de realizar un análisis detallado de la empresa, con esto se 

requiere aplicar un plan de mejoramiento, se realizó el análisis DOFA en la cual se puede encontrar 

las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que tiene la empresa. 
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Figura 25.Análisis DOFA empresa 

 

 

5.2. Análisis personal  

Se realizó una autoevaluación con la matriz DOFA en la cual se pudo evidenciar cuales 

son los puntos a mejorar y cuáles son las fortalezas con las que se cuenta, para en un futuro realizar 

las actividades asignadas de una mejor manera y reducir los inconvenientes presentados en el 

desarrollo de la pasantía.  
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Figura 26. Análisis DOFA personal 

 

  

6. Aportes 

A lo largo de los seis meses de pasantía empresarial realizados en la empresa, el pasante 

ejerció la labor de asistente de proyectos, en el cumplimiento de las obligaciones referentes a el 

apoyo de procesos administrativos, apoyar la ejecución y supervisión de los procesos constructivos 

de obra con fin de aplicar los conocimientos adquiridos, obtener experiencia en el campo laboral 

y lograr la aprobación de la pasantía.  
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Con el objetivo de describir adecuadamente los aportes realizados en la empresa JS 

Ingeniería & Construcciones SAS se realizó un cuadro de resumen, en el cual se clasifican los 

aportes según los siguientes aspectos: Modelos AutoCAD, supervisión de obra, Avances y 

organización de documentos en obra, Socialización de actas de entregas, firmas y evidencias 

De los aportes realizados y descritos según los tipos mencionados anteriormente, se indica 

el entregable o aporte realizado posterior a ello, se realiza su respectiva descripción y el impacto 

que este ha generado en la empresa JS Ingeniería & Construcciones SAS de modo que se demuestre 

la relación entre los aportes realizados y el impacto generado. 

 

Tabla 1. Aportes del estudiante 

Aspecto Descripción Impacto 

Modelos de AutoCAD 

Se ha realizado mejoras en la parte 

de zonas sociales en el programa 

AutoCAD en el cual se permite ver 

a detalle el proceso constructivo que 

se implementa al momento de 

realizar los renders del salón social y 

zona bbq, generando un mayor 

entendimiento en los clientes a la 

hora de venderles el inmueble 

El tutor de la empresa hizo 

aprobación de los detalles 

constructivos permitiendo anexarles 

algunos arreglos para mostrar a la 

hora de la socializar con los 

propietarios 

Supervisión de obra 

En el transcurso de estos seis meses 

se realizó el acompañamiento diario 

de inicio a fin de todos los procesos 

constructivos, realizando bitácoras 

diarias, pedido de materiales y 

cotizaciones, para hacer la solicitud 

de permisos de trabajo y llevar a 

cabo los gastos de la obra que se esté 

ejecutando, esto permitió al 

estudiante implementar los 

conocimientos obtenidos en la 

universidad  

El practicante asumió el rol de la 

supervisión de la obra y lo ejecuto de 

la mejor forma posible 

Avances y organización de 

documentos en obra 

Se llevaron a cabo cantidades de 

obra y organización en carpetas de 

toda la documentación requerida del 

estado como se encuentra cada 

propiedad y zonas comunes en cada 

etapa  

Se creo una carpeta para mejorar la 

organización del avance de obra que 

desarrollo el estudiante para darle 

una mejor presentación a todos los 

formatos 

Socialización de actas de entregas, 

firmas y evidencias 

Se realizo de la mejor manera la 

presentación de los informes de 

Por parte del tutor de la empresa 

hubo una gran aceptación por el 
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Aspecto Descripción Impacto 

obra, en los cuales se especificó el 

procedimiento que se llevó a cabo 

con todos los documentos 

principales como actas de entrega, 

cotizaciones, facturas de compra, 

informes finales, y gastos de caja 

menor 

estudiante, ya que le brindo el 

apoyo necesario para realizar la 

pasantía de la mejor manera 

Nota: cuadro resumen de los aportes principales con su descripción e impacto.  

 

7. Lecciones aprendidas 

En el marco de los seis meses de practica se obtuvieron cantidades de lecciones aprendidas, 

las cuales se ocasionaron a partir de la necesidad de brindar soluciones a los diferentes problemas 

presentados al momento de realizar los arreglos de las anomalías en los apartamentos, cantidades 

y presupuestos de dichas actividades de obra.  

A continuación, se elaboró un cuadro donde se resume detalladamente las lecciones 

aprendidas que contiene: el tipo de lección aprendida, la descripción, solución e impacto y 

aprobación de la persona que reconoció la situación.  

 

Tabla 2. Lecciones aprendidas del estudiante 

Lección aprendida Descripción Solución e impacto Aprobación  

Estar presente en los 

apartamentos de cada 

copropietario a resolver 

las anomalías 

Al iniciar las pasantías una de 

las primeras tareas fue: La 

revisión de las anomalías 

presentadas por el correo 

electrónico de postventa 

(responderlas y realizar la 

visita en cada apartamento 

para programar el arreglo y 

cotizar el material) y hacer la 

supervisión de los 

apartamentos que estaban en 

obra gris y reportar los avances 

con fotografías. 

Con el tiempo se pudo 

comprender cuales eran las 

soluciones y productos mas 

idóneos para dar solución a 

todas las anomalías de cada 

apartamento. 

El tutor de la 

empresa, la auxiliar 

y jefe del proyecto 

ha reconocido el 

entendimiento del 

estudiante en el 

tema.  
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Lección aprendida Descripción Solución e impacto Aprobación  

Cotizaciones para las 

actividades 

En el transcurso de los seis 

meses, se han venido 

realizando cotizaciones debido 

a los inconvenientes 

presentados en obra al 

momento de realizas los 

procesos constructivos que se 

llevan a cabo para cada uno de 

los problemas 

La solución para ciertos 

inconvenientes fue realizar 

una mesa de trabajo con el 

tutor de la empresa y pedir 

explicación de todo el proceso 

constructivo y dejar claro las 

pautas para realizar las 

actividades. 

El tutor de la 

empresa, la auxiliar 

y jefe del proyecto 

ha reconocido el 

entendimiento del 

estudiante en el 

tema. 

Supervisión de obra  Una de las labores de mayor 

importancia que fue asignada 

como pasante en el proyecto 

fue la realización de 

supervisión de obra en la 

fundida de los apartamentos, 

ya que en la cual se tenia que 

programar el concreto con la 

empresa argos 

El tutor de la empresa y la 

auxiliar del proyecto siempre 

han estado pendiente y 

mantienen revisando cada 

estándar de los procesos que el 

pasante supervisaba para así 

darle el visto bueno y a su vez 

realizar la finalización de la 

obra y la entrega de forma 

satisfactoria a cada trabajo. 

El tutor de la 

empresa, la auxiliar 

y jefe del proyecto 

ha reconocido el 

entendimiento del 

estudiante en el 

tema. 

Nota: Cuadro resumen de las lecciones aprendidas.  

 

8. Recomendaciones 

Teniendo en cuenta los 6 meses de pasantía empresarial desarrollados en la empresa JS 

Ingeniería & Construcciones SAS, se han realizado varias recomendaciones por parte del pasante, 

con el propósito de que puedan ser consideradas a futuro y puedan mejorar algunas condiciones 

de trabajo y/o rendimiento laboral de las personas que trabajen en la empresa, las recomendaciones 

son las siguientes: 

• Sería de gran utilidad que la empresa contara con equipos de maquinaria pesada propios y 

aptos para el proceso constructivo de obra. Con esto se tendría mayor rendimiento ya que 

si se tienen los equipos y maquinaria propia se ahorra mucho dinero para el proceso de 

alquiler de estos y así se avanza más rápido al momento de hacer cualquier actividad. 

• Sería de gran beneficio que los proyectos estuviesen estructurados de principio a fin, para 

que al momento de ejecutarse no se encuentren inconvenientes por el tema económico, 



PRACTICA EMPRESARIAL       35 

 
 

debido a que en muchas ocasiones los pagos de material y mano de obra se veían retrasados 

y esto era lo que impedía un avance en las remodelaciones y/o acabados.  

• Uno de los puntos más importantes que se debe debería revisar es el tema de salud 

ocupacional y seguridad en el trabajo ya que es de mayor importancia en una obra para 

tener precaución de cualquier accidente y evitar inconvenientes. 

• Sería de mayor importancia que las auxiliares de venta de la empresa realizaran el 

acompañamiento con el pasante en las entregas de los inmuebles, debido a que en ocasiones 

las visitas con los propietarios son realizadas solo por el pasante, lo que genera en los 

clientes poca credibilidad. 

• Se recomienda que, al momento de realizar las compras de materiales de ´postventa, el 

tutor de la empresa realice el pago del transporte de la oficina al lugar de la ferretería y de 

la ferretería al lugar de la oficina, ya que los practicantes se tenían que hacer cargo de 

dichos gastos los cuales era obligación de la empresa. 

 

9. Conclusiones 

A lo largo de esta práctica empresarial la supervisión de obra fue realizada en el proyecto 

“Mirador del Valle” brindando de la mejor manera a que el estudiante obtenga una experiencia en 

el campo laboral en la parte de construcción y postventa, donde fue esencial para garantizar la 

conformidad con los estándares de calidad y normativa vigente con la norma NSR10 y el decreto 

949 de 2022. Al orientarse con los aspectos constructivos como los procesos administrativos y del 

control documental se afirmó que no solo se cumplió con con las expectativas de diseño y 

funcionalidad, sino que también respeto todos los lineamientos legales y técnicos establecidos. La 
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empresa JS Ingeniería & Construcciones SAS demostró su compromiso con la excelencia, 

integridad y responsabilidad en cada etapa del proyecto. 

A lo largo del proceso se pudo observar y realizar un seguimiento detallado de todos los 

procesos constructivos en obra gris del proyecto, donde se aseguraron las actividades que se 

desempeñaron durante los seis meses de pasantía con precisión y eficiencia. La supervisión 

permitió garantizar que cada etapa cumpliera con todos los estándares requeridos por la empresa, 

para brindarle a toda la comunidad durabilidad y seguridad de la estructura e inmueble. 

La ejecución del control documental a través de las bitácoras y actas de entrega del 

proyecto demostró ser importante para mantener un orden de todos los avances del proyecto 

Mirador del Valle. Estos registros permitieron no solo controlar las actividades, sino también 

garantizar una comunicación fluida y transparente en las etapas constructivas del conjunto. Así 

mismo, se facilita una base sólida para la supervisión y residencia de obra, asegurando cada fase 

del proyecto con forme a lo planteado. 

Durante el proceso de postventa, se identificaron y atendieron diversas anomalías 

presentadas por los clientes como fugas de agua, filtración en zona de labores, resanes y pintura 

en los tomas corrientes y plafones. JS Ingeniería & Construcciones SAS de inmediato atendía a 

esta problemática de los propietarios para cumplir con satisfacción los compromisos del cliente, 

también se proporcionó una valiosa retroalimentación para mejorar futuros proyectos y procesos 

internos. A través de una gestión proactiva y efectiva, se fortaleció la confianza con los clientes y 

se reafirmó un honor de la empresa como entidad confiable y comprometida con la calidad de su 

servicio. 
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