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Resumen

El siguiente documento se desarrollé en base a la pasantia empresarial en la empresa JS ingenieria
y construcciones S.A.S. con el fin de optar por el titulo de Ingeniero Civil. En el presente informe
se especifican las actividades desarrolladas durante los seis meses de practica en los cuales fueron
enfocados en el apoyo de los procesos administrativos, la supervision de actividades de postventa,
supervision de cierres constructivos de obra y apoyo en la ejecucién y supervision del proyecto.
Se realizaron visitas en los apartamentos de las etapas ya entregadas con el fin de evidenciar las
anomalias presentadas por los propietarios para que con los conocimientos técnicos de Ingenieria
Civil dar solucion y mejorar la calidad de vida de las personas.

Palabras clave: supervision de cierres constructivo de obra, actividades de postventa,

ingenieria civil, procesos administrativos
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Abstract

The following document was developed base don the business intermship at the company JS
engineering and construction SAS. In order to opt for the title of civil engineer. This report
specifies the activities developed during the six months of practice in whitch they were focused
on supporting administrative processes, supervision of after-sales activities, supervision of
construction closures, support in the execution and supervision of the Project. Visits were made to
the apartments of the stages already delivered in order to highlight the anomalies present by the
owners so that with the technical knowledge of civil engineering they could provide a solution and
improve the quality of life of the peope

Keywords: supervision of construction closures, after-sales activities, civil engineering,

administrative processes
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Introduccion

JS Ingenieria & Construcciones S.A.S tiene como fin la ejecucion en el disefio,
construccion, interventorias y gerencia de proyectos con calidad, en el minimo tiempo optimizando
los recursos y cumpliendo con los mas altos estandares exigidos en el sector publico privado, todo
esto es gestionado por el area de proyectos la cual es la encargada de realizar supervision de
actividades de obra, apoyos a los procesos administrativos, cotizaciones, visitas, para que los
clientes puedan tener una visién general de los procesos a realizar en cada etapa del proyecto. La
pasantia se enfoco especificamente es esta area, en la cual el practicante desempefio la funcion de
asistente de proyectos apoyando al tutor de la empresa en sus funciones

En este documento se resume la informacién de las practicas desempefiada por seis meses,
de modo que se permita explicar adecuadamente la forma en la cual el pasante cumplié en su area
de trabajo.

A continuacién, en este informe se desarrolla la informacién importante a tener en cuenta
para comprender la finalidad de las practicas, inicialmente se definira el perfil de la empresa, luego
se presenta un marco normativo el cual lleva una lista de las normas y lineamientos que consolida
el pais para las edificaciones, luego se definen los objetivos de la pasantia para poder enfocar las
principales funciones del practicante en la empresa JS Ingenieria & Construcciones S.A.S a partir
de esto se desarroll6 la practica en el cual se especifican las actividades que componen cada uno
de los objetivos generales y especificos, posteriormente se realiza una matriz DOFA en la cual se
describen las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas tanto de la empresa como la del
practicante y a partir de esta matriz se describen los aportes realizados por el practicante en

distintos aspectos y las lecciones aprendidas por medio del desempefio de estas actividades.



PRACTICA EMPRESARIAL 9

Finalmente se definen las recomendaciones del practicante a la entidad que pueden servir
para mejorar el desempefio de los empleados en el area de proyectos y las conclusiones finales de

la pasantia.
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1. Perfil de la empresa

La empresa JS Ingenieria & Construcciones SAS esta conformada por 3 areas: la primera
area de ventas, la cual es la encargada de vender el proyecto a los clientes que llegan a través de
publicidad, por medio el sistema radial, vayas informativos o clientes requeridos de entidades
financieras como el fondo nacional del ahorro. Esta area también es la encargada de comercializar
las unidades disponibles al cliente, explicarles como esta distribuido el proyecto e ir vendiendo,
escriturando y se hace entrega del inmueble mientras que la parte de obra va generando la
construccion a partir de un nimero de unidades de apartamentos que ya tenga lista.

La segunda area es la contable, la cual es la encargada de revisar todos los estandares de
compras de materiales de obra gque se realizan mediante el pedido de multifox para los proyectos,
realizar pagos y llevar diariamente la contabilidad de la empresa de una forma ordenada.

La tercera area es la de proyectos (en la cual se desarroll6 la pasantia empresarial), esta
area es la encargada de desarrollar y ejecutar los proyectos en las distintas ramas de la ingenieria
y construccion; enfocandose en los sectores publicos y privados tales como: Disefio y construccion
de urbanizaciones, interventoria de proyectos, construccion de acueductos, alcantarillados y
mejoramiento de viviendas y remodelaciones.

Esta area cuenta con un profesional en ingenieria civil el cual es el encargado de supervisar
todos los entregables que se realizan y él envid de cotizaciones al area de proyectos para aprobar
cualquier actividad que se vaya a realizar en la obra.

Los productos que se desarrollan en la empresa se basan en los mejoramientos de vivienda,

el disefio y construccion de urbanizaciones, entre otras actividades.
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La empresa cuenta con gran cantidad de infraestructura en proyectos urbanisticos donde se
ha construido 34 obras civiles eléctricas, metalmecanica radio bases en las ciudades de Cartagena,

barranquilla, Valledupar y Cucuta.

2. Marco normativo
Para el desarrollo de las obras de construccion nuevas es necesario tener en cuenta los
documentos que rige la norma y los decretos que han sido creados para realizar cualquier tipo de
proyectos de una manera eficaz, a continuacién, se mostraran los documentos necesarios:
e EIl Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resistente NSR-10.
e Norma técnica colombiana NTC 4595 (Ingenieria civil y arquitectura)
e Norma técnica colombiana NTC 4596 (Sefializacién para instalaciones y ambientes
escolares)
e Norma Técnica Colombiana (NTC 1500)
e NTC 2050 Cadigo Eléctrico Colombiano.
e Decreto 1077 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y
Territorio

e Plan de Ordenamiento Territorial

3. Objetivos

3.1. Objetivo general
Supervisar de manera técnica el proyecto mirador del valle en las etapas de construccion y
postventa considerando los procesos administrativos y el control documental acorde con lo exigido

por la NSR10 y el decreto 949 de 2022 dentro de la empresa JS Ingenieria & Construcciones SAS
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3.1.1 Objetivos especificos

Realizar seguimiento de los procesos constructivos de obra gris en el proyecto mirador del
valle con el fin de que las actividades queden ejecutadas a la perfeccion

Ejecutar el control documental del contrato llevando a cabo la bitacora y acta de entrega
del proyecto a las labores de residencia y supervision de obra

Responder las anomalias requeridas en el proceso de postventas por partes de los clientes

a la empresa JS Ingenieria & Construcciones SAS

4. Desarrollo de la practica

4.1. Actividades de supervision de obra en el proyecto mirador del valle

4.1.1. Realizar un cronograma en la obra donde se estipule el tiempo de las actividades de
ejecucion del proyecto
Una vez el cliente realiza la solicitud de cualquier anomalia del apartamento, lo primero
que se estipula es una visita al apartamento para mirar que dia se le puede hacer el arreglo para
darle fecha de inicio y tiempo de duracién de acuerdo a la actividad, con esta condicién se procede

a realizar el cronograma de obra en un formato de Excel.
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Figura 1. Cronograma inspeccion actividades apartamentos
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Figura 3. Solicitud de cambio puertas
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4.1.2. Solicitar las cotizaciones de los materiales en las ferreterias y mano de obra a los
contratistas
Con el listado de materiales y cantidad que se necesitan para hacer las actividades en la
obra, se procede a contactar diferentes ferreterias para mirar cual tiene mejor precio. Teniendo en
cuenta las cotizaciones de cada ferreteria se hacia una comparacién para comprar los materiales

en la que diera el mejor precio final
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Figura 4. Cotizaciones de materiales de obra en ferreterias
< 85 CotizacionCVE_2115652480.pdf -

cas

¥ CONSTRI T

Cencosud Colombia S A

NIt 900,155,107-1
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Construccion. Ferreteria. Accesonos de vehiculos.
5. Comerciakzacion de
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[ COTIZACION No 2115652480 _

CIUDAD : VALLEDUPAR

CLIENTE : JS
SAs
DIRECCION : KRE5#86-40

CONTACTO : KEVIN

BARRIO : TERMINAL DE TELEFONO : 3013789801
TRANSPORTE-Comuna 2

MAN -

&
EJECUTIVO DE VENTAS : NIXON JOSE GAMERO MERCADO FECHA : 13032023

Coago

1152357 CURVA CONDUIT PVC 1/2PG 10 UND GERFOR 1

Cantass Pracio Descuonto Total

14,790.00 0o 14.780
1225626 ADAPTADOR TERMINAL PVC 172 X20 INDUMA 1 6.900.00 oo 6.900
2262245 UNION CONDUIT PVC 1/2 PG GERFOR 580.00 0o 11.800
1308961 ALAMBRE COBRE N12 ROJO TMT <0 2.500.00 0o 100,000
1308963 ALAMBRE COBRE N12 BLANCO 1MT «0 2,500.00 0o 100,000
1308960 ALAMBRE COBRE N12 VERDE 1MT 40 2.500.00 oo 100.000
Sub-Total 333,490
OBSERVACIONES: POR FAVOR ANTES DE ENVIAR LLAMAR Descuentos

Valor IVA

Total A Pagar 333,490

TIEMPO DE ENTREGA :

VALIDEZ DE LA OFERTA : 18032023

Fima y sollo autonzado

ELABORADA POR : NIXON JOSE GAMERO MERCADO CEDULA : . "

Tomado de Ferreteria EASY, (13 de marzo 2023)

Figura 5. Cotizaciones de materiales de obra en ferreterias

FERRETERIA CESAR S.A.S EN REORGANIZACION

Nit892301090-1

CALLE 20 N” 11 - 06 VALLEDUPAR - CESAR. Tel: 3157415391 - 5743332
Resolucion DIAN No. 18764039712570 17/11/2022 Rango CDN-50001 al CON-200000 AUTORIZA

REGIMEN COMUN
SOMOS AGENTES RETEMEDORES DE ICA

NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES SEGUN RESOLUCION DIAN No. 000041 01/30:2014

COTIZACION No. 67358
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Telefono: 3789178

VEMDEDOR: JAVIER BUELVAS REDONDO

RAZON SOCIAL: JS INGENIERIA ¥ CONSTRUCCIONES S.A.S

Direccion: CARRERA 65 84 - 162
REFERENCIA:

CANT. uUNIDAD BD coDIGo DESCRIPCION VR. UNIT [=1=3)
1.00 uND 51602020 CODO GALV. 3" X 80 44 957.00 5
3.00 uND 44104170 ADAP. MACHO 3" PAVCO 23,793.00 20
1.00 uND 44105060 BLUE SN 3" X 2" PAVCO. 5,753.00 20
5.00 uND 44104590 CODO PR 2° 90 FAVGO 12.118.00 20
1.00 UND 44108090 UNION PR 2" PAVCO. 4,458.00 20
1.00 UND 44108120 UNION PR 3" PAVCO. 21,848.00 20

Informacion Tributaria Base Vr. Impuesto

VA 18% 173,931.55 33,047.00
PARCIAL DESCUENTO SUBTOTAL va EXENTO RETEFTE RET

208,985 35,053 173,032 33,047 o o

EL DESCUENTO ES VALIDO PARA PAGOS DE ESTRIGTO CONTADO. LOS PREGIOS ESTAN SUJETOS A GAMBIOS SIN PREVIO AVISO

EQUIFO-FERRECESAR_W11
Zaliro - Elabord: JAVIERS

1de

15
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Figura 6. Cotizaciones de materiales de obra en ferreterias

4.1.3. Unavezescogida la ferreteria donde se va a realizar la compra de los materiales, realizar
la solicitud en el programa multifox para que autoricen el pago y despacho del material
Finalizada la seleccidon de la ferreteria que ofrecia el mejor precio, se realizaba el pedido

en el programa multifox de los materiales con las cantidades y se solicitaba la documentacion

necesaria para realizar el pago por parte del area de contabilidad de la empresa, se le pedia el RUT,

certificado bancario y cotizacion para que esta area se encargara de generar el pago
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Figura 7. Solicitud de material programa multifox

17

Consultar Entradas de Almacén
Por Insumo en Todo el Periodo

Figura 8. Solicitud de material programa multifox

Entradas | Totales
Codigo 1 11902 | | ENCHAPE MOSAICO 0.327 X 0.327 MTS I |
Cantidad Valor unitario % IVA Valor IVA Total entrada  Cant.consumida Cant.disponible Fra.provedor Remis.proveedRec.almacen.PresupuestcC ~

| @] [+]=] @] E

Consultar Pedidos de Obra

CONSULTA DE REQUISICIONES

|

Requisicion No. | 000559 | Fecha:| 1710372023 | Presup:[DRMﬂADORDELVALLza

Codigo Descripcion del i i Unid Capitulo  C: Vr.unitario TOTAL Destino P dor Nom ~
10237 TAPON GALVANIZADO MACHO DE 17 UND C14 2.0000 170.0000 340.0000 UO162
13232 BUJE SOLDADO PRESION 1 1/4 X1 PVC UND C14 2.0000 2,900.0000 5,800.0000 U0162
13252 ADAPTADOR MACHO PRESION 1 1/4" UND C14 3.0000 0.0000 0.0000 UO162
13261 TEE GALVANIZADA DE 1 1/4” UND C14 1.0000 6,650.0000 6,650.0000 U0162
13484 NIPLE 1 1/4” X 10 CMS GALVANIZADO ROSCA X ROSCA UND C14 2.0000 10,000.0000 20,000.0000 U0162
13495 BRIDA CON CUELLO 4" AC CON 8 HUECOS , CON TORNILLOS Y ARANDIUND C14 1.0000 120,000.0000 120,000.0000 U0162
13496 BRIDA DE ROSCA INTERNA 2 1/2°AC CON 4 HUECOS CON EMPAQUES Y UND C14 1.0000 0.0000 0.0000 UO162
13488 VALVULA TIPO CORTINA 1 1/4” BRONCE UND C14 1.0000 §0,000.0000 50,000.0000 UB162

<l

<] m |

[3

Observaci :

PEDIDO DE OBRA PARA CUARTO DE BOMBAS

2

Total requisicion : 242,790.00 ‘ .



PRACTICA EMPRESARIAL 18

Figura 9. Solicitud de material programa multifox
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Datos Generales Presup.y ctrol Ctasxpagar Facturacion Tesoreria Inmobiliari iendos Nomina Contabilidad NIIF Gerencial SGG CRM FE NE | Utilidades | Auditoria Salir

v;:r;w'“w

, Consulta de Presupuesto de gastos por codigo y descripcion

Consulta de Presupuesto de Gastos
por Codigo y Descripcion

Buscar por codigo :

PARA SELECCIONAR EL GASTO
- ~ HAGA DOBLE CLICK EN LA COLUMNA
®¢ SN/ Empezado por DEL GASTO!
Biisqueda Incremental :| LISTON DE 3 @ Contenidoen () Empezado por
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4.1.4. Solicitar con el contratista el personal necesario y requerido para realizar la actividad
que se llevara a cabo en la obra
El estudiante como encargado de la ejecucion del proyecto, realizaba una reunion con el
contratista delegado de la actividad para realizar una planeacion y cumplir con las metas propuestas
a ejecutar en el mejor tiempo estipulado, alli se le exigia el personal necesario para las actividades

dejando una excelente calidad de trabajo
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Figura 10. Solicitud al contratista para realizar actividad en obra

4.1.5. Quincenalmente se realiza corte de obra, para verificar avances y realizar los pagos a
contratistas
Los cortes de obra se realizaban quincenalmente en donde se verificaban los avances que
tenian los contratistas de acuerdo al contrato estipulado, de acuerdo a cada avance de actividad

era que se generaban los pagos.
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Figura 11. Cortes de obra contratistas
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Figura 12. Cortes de obra contratistas
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Figura 13. Cortes de obra contratistas
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4.2.Control documental del contrato llevando a cabo la bitacora y acta de entrega del

proyecto a las labores de residencia y supervision de obra

4.2.1. Comunicacion con los clientes para coordinar fecha y hora de entrega de apartamentos
con la asesoria del &rea de ventas

El &rea de ventas tenia que agendar unas citas con el cliente para mirar el apartamento y asi

verificar cuales eran los problemas que tenia el inmueble para brindar una solucién inmediata. Este

acompafamiento con los clientes lo hacia el estudiante que estaba presentando la pasantia

mediante una llamada telefdénica, correo electronico o en dicho caso visita en el inmueble.
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Figura 14. Bitacora diaria de las actividades realizadas en obra
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4.2.2. Llenar bitacora diaria con registro fotografico de cada actividad realizada en la obra
Al momento de iniciar la obra se realiza una bitacora la cual es la que permite llevar el
control y seguimiento de todos los avances diarios de las actividades realizadas en el dia a dia
escritos y firmados por los ingenieros encargados de la obra en un cuaderno de bitdcora. También
se lleva un registro fotografico diario de las actividades, lo que genera el tutor para llevar el control

de obra para cada accion que se esta ejecutando diariamente.

Figura 16. Bitacora diaria de las actividades realizadas en obra
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Figura 17. Bitacora diaria de las actividades realizadas en obra

Figura 18. Bitacora diaria de las actividades realizadas en obra
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Figura 19. Evidencia fotograficas avances de obra
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4.2.3. Realizar visita de inspeccidn la cual se hablara con el cliente sobre el problema que tiene
el inmueble y plantearle una solucién inmediata
Una vez el cliente ya se termine el recorrido de la entrega del apartamento se procedia a
dar una solucidn de las anomalias presentadas en el apartamento, la mayoria de problemas que se
evidenciaron en el conjunto fueron filtraciones en las zonas de labores, ducterias de aires tapadas,
algunas baldosas mal fraguadas, instalacion de buitrones en la cocina y mejoramiento de zonas

comunes

Figura 21. Registro fotografico de anomalias apartamentos
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Figura 22. Registro fotografico supervision limpieza tanques subterraneos

|

4.2.4. Toma de registro fotografico del apartamento a intervenir

Se realiza un registro fotografico de todas las zonas del apartamento y problemas
encontrados, estos se complementaban con videos los cuales eran de gran utilidad al momento de
reportar el inconveniente. Los registros fotograficos se pueden evidenciar en las bitacoras que se
realizaron durante el periodo de la practica empresarial y en las visitas que se realizaron para

entregas de los apartamentos
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Figura 23. Registro fotografico de anomalias apartamentos
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4.3.Dialogar con el cliente para estipular fecha de entrega del trabajo
Una vez finalizada la visita se estipulaba con los propietarios la fecha de entrega del
arreglo que se reportaba, para que el cliente se mudara sin ningdn inconveniente y solucionarle el

problema que tenia

5. Analisis DOFA resultado de la practica

5.1. Analisis desde la empresa

Una vez realizadas las pasantias empresariales en la empresa JS Ingenieria &
Construcciones SAS y con la finalidad de realizar un analisis detallado de la empresa, con esto se
requiere aplicar un plan de mejoramiento, se realiz6 el analisis DOFA en la cual se puede encontrar

las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que tiene la empresa.
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Figura 25.Anélisis DOFA empresa
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Debilidades

Los recursos de la empresa son
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desembolsos son lentos, los
equipos para realizar  los
trabajos son deficientes y cuenta

4 I

Oportunidades
la empresa cuenta con gran
cantidad de clientes en los

diferentes proyectos de
mejoramiento, al igual tienen en

30

cuenta los servicios que ofrecen
otras empresas a nivel nacional

con poco  personal  para
desarrollar las actividades
requeridas

o i\ J
4 N e )

Fortalezas
La _ empresa brinda Las actividades de la empresa se
oportunidades a personas realizan en tiempos
jovenes que son capaces de determinados debide a la

solucionar cualquier tipo de exigencia de los compradores de
problemas y asi brindar una los inmuebles, es por eso que las
solucion efectiva para gue los empresas que se dedican al
copropietarios esten satisfechos mejoramiento  no  realizan

\ / Qbajos muy Costosos ‘/

5.2. Analisis personal

Se realiz6 una autoevaluacion con la matriz DOFA en la cual se pudo evidenciar cuales
son los puntos a mejorar y cuales son las fortalezas con las que se cuenta, para en un futuro realizar
las actividades asignadas de una mejor manera y reducir los inconvenientes presentados en el

desarrollo de la pasantia.
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Figura 26. Analisis DOFA personal
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La principal debilidad fue la
falta de manejo del programa
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materiales se hacian por esa
aplicacion
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aprendienron las bases
necesarias para desarrollar
tareas indicadas en el proyecto
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Se tuvieron buenas
oportunidades de aprendizaje,
con respecto a los avances de
obra, el manejo de excel,
multifox y del personal los
cuales llevan conocimientos
aprendidos en la universidad a
la realidad

Oportunidades

o /

\_ /
4 )

Amenazas

Se deben tener claro los valores
inculcados como persona para
el desarrollo en el campo ya
que se encuentean cantidades
de corrupcion al momento de
hacer cualquier actividad

\_ /

6. Aportes

y lograr la aprobacion de la pasantia.

31

A lo largo de los seis meses de pasantia empresarial realizados en la empresa, el pasante
ejercid la labor de asistente de proyectos, en el cumplimiento de las obligaciones referentes a el
apoyo de procesos administrativos, apoyar la ejecucion y supervision de los procesos constructivos

de obra con fin de aplicar los conocimientos adquiridos, obtener experiencia en el campo laboral
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Con el objetivo de describir adecuadamente los aportes realizados en la empresa JS

Ingenieria & Construcciones SAS se realiz6 un cuadro de resumen, en el cual se clasifican los

aportes segun los siguientes aspectos: Modelos AutoCAD, supervision de obra, Avances y

organizacion de documentos en obra, Socializacion de actas de entregas, firmas y evidencias

De los aportes realizados y descritos segun los tipos mencionados anteriormente, se indica

el entregable o aporte realizado posterior a ello, se realiza su respectiva descripcion y el impacto

que este ha generado en la empresa JS Ingenieria & Construcciones SAS de modo que se demuestre

la relacion entre los aportes realizados y el impacto generado.

Tabla 1. Aportes del estudiante

Aspecto

Descripcion

Impacto

Modelos de AutoCAD

Se ha realizado mejoras en la parte
de zonas sociales en el programa
AutoCAD en el cual se permite ver
a detalle el proceso constructivo que
se implementa al momento de
realizar los renders del salon social y
zona bbg, generando un mayor
entendimiento en los clientes a la
hora de venderles el inmueble

El tutor de la empresa hizo
aprobaciéon de  los  detalles
constructivos permitiendo anexarles
algunos arreglos para mostrar a la
hora de la socializar con los
propietarios

Supervision de obra

En el transcurso de estos seis meses
se realizd el acompafiamiento diario
de inicio a fin de todos los procesos
constructivos, realizando bitacoras
diarias, pedido de materiales y
cotizaciones, para hacer la solicitud
de permisos de trabajo y llevar a
cabo los gastos de la obra que se esté

gjecutando, esto permiti6  al
estudiante implementar los
conocimientos obtenidos en la
universidad

El practicante asumio6 el rol de la
supervision de la obray lo ejecuto de
la mejor forma posible

Avances y organizacion de
documentos en obra

Se llevaron a cabo cantidades de
obra y organizacién en carpetas de
toda la documentacion requerida del
estado como se encuentra cada
propiedad y zonas comunes en cada
etapa

Se creo una carpeta para mejorar la
organizacion del avance de obra que
desarrollo el estudiante para darle
una mejor presentacion a todos los
formatos

Socializacién de actas de entregas,
firmas y evidencias

Se realizo de la mejor manera la
presentacién de los informes de

Por parte del tutor de la empresa
hubo una gran aceptacion por el
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Aspecto Descripcién Impacto
obra, en los cuales se especifico el estudiante, ya que le brindo el
procedimiento que se llevd a cabo apoyo necesario para realizar la
con todos los documentos pasantia de la mejor manera

principales como actas de entrega,

cotizaciones, facturas de compra,

informes finales, y gastos de caja
menor

Nota: cuadro resumen de los aportes principales con su descripcion e impacto.

7. Lecciones aprendidas
En el marco de los seis meses de practica se obtuvieron cantidades de lecciones aprendidas,
las cuales se ocasionaron a partir de la necesidad de brindar soluciones a los diferentes problemas
presentados al momento de realizar los arreglos de las anomalias en los apartamentos, cantidades
y presupuestos de dichas actividades de obra.
A continuacion, se elabor6 un cuadro donde se resume detalladamente las lecciones
aprendidas que contiene: el tipo de leccion aprendida, la descripcion, solucion e impacto y

aprobacion de la persona que reconocio la situacion.

Tabla 2. Lecciones aprendidas del estudiante

Leccion aprendida Descripcion Solucion e impacto Aprobacion
Estar presente en los Al iniciar las pasantias unade Con el tiempo se pudo EI tutor de Ila
apartamentos de cada las primeras tareas fue: La comprender cuales eran las empresa, la auxiliar
copropietario a resolver revision de las anomalias soluciones y productos mas y jefe del proyecto
las anomalias presentadas por el correo idéneos para dar solucion a ha reconocido el

electronico de postventa todas las anomalias de cada entendimiento del
(responderlas y realizar la apartamento. estudiante en el
visita en cada apartamento tema.

para programar el arreglo y
cotizar el material) y hacer la
supervision de los
apartamentos que estaban en
obra gris y reportar los avances
con fotografias.
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Leccion aprendida
Cotizaciones para las

actividades

Descripcion

En el transcurso de los seis
meses, se han venido
realizando cotizaciones debido

a los inconvenientes
presentados en obra al
momento de realizas los

procesos constructivos que se
Ilevan a cabo para cada uno de
los problemas

Solucion e impacto

La solucion para ciertos
inconvenientes fue realizar
una mesa de trabajo con el
tutor de la empresa y pedir
explicacion de todo el proceso
constructivo y dejar claro las
pautas para realizar las
actividades.

34

Aprobacion
El tutor de Ia
empresa, la auxiliar
y jefe del proyecto
ha reconocido el
entendimiento  del
estudiante en el
tema.

Supervisién de obra

Una de las labores de mayor
importancia que fue asignada
como pasante en el proyecto
fue la realizacion de
supervisién de obra en la
fundida de los apartamentos,
ya que en la cual se tenia que
programar el concreto con la
empresa argos

El tutor de la empresa y la
auxiliar del proyecto siempre
han estado pendiente y
mantienen revisando cada
estandar de los procesos que el
pasante supervisaba para asi
darle el visto bueno y a su vez
realizar la finalizacion de la
obra y la entrega de forma

El tutor de la
empresa, la auxiliar
y jefe del proyecto
ha reconocido el
entendimiento del
estudiante en el
tema.

satisfactoria a cada trabajo.

Nota: Cuadro resumen de las lecciones aprendidas.

8. Recomendaciones
Teniendo en cuenta los 6 meses de pasantia empresarial desarrollados en la empresa JS
Ingenieria & Construcciones SAS, se han realizado varias recomendaciones por parte del pasante,
con el proposito de que puedan ser consideradas a futuro y puedan mejorar algunas condiciones
de trabajo y/o rendimiento laboral de las personas que trabajen en la empresa, las recomendaciones
son las siguientes:

e Seria de gran utilidad que la empresa contara con equipos de maquinaria pesada propios y
aptos para el proceso constructivo de obra. Con esto se tendria mayor rendimiento ya que
si se tienen los equipos y maquinaria propia se ahorra mucho dinero para el proceso de
alquiler de estos y asi se avanza mas rapido al momento de hacer cualquier actividad.

e Seria de gran beneficio que los proyectos estuviesen estructurados de principio a fin, para

que al momento de ejecutarse no se encuentren inconvenientes por el tema econémico,
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debido a que en muchas ocasiones los pagos de material y mano de obra se veian retrasados
y esto era lo que impedia un avance en las remodelaciones y/o acabados.

e Uno de los puntos méas importantes que se debe deberia revisar es el tema de salud
ocupacional y seguridad en el trabajo ya que es de mayor importancia en una obra para
tener precaucion de cualquier accidente y evitar inconvenientes.

e Seria de mayor importancia que las auxiliares de venta de la empresa realizaran el
acompafiamiento con el pasante en las entregas de los inmuebles, debido a que en ocasiones
las visitas con los propietarios son realizadas solo por el pasante, lo que genera en los
clientes poca credibilidad.

e Se recomienda que, al momento de realizar las compras de materiales de “postventa, el
tutor de la empresa realice el pago del transporte de la oficina al lugar de la ferreteria 'y de
la ferreteria al lugar de la oficina, ya que los practicantes se tenian que hacer cargo de

dichos gastos los cuales era obligacién de la empresa.

9. Conclusiones
A lo largo de esta practica empresarial la supervision de obra fue realizada en el proyecto
“Mirador del Valle” brindando de la mejor manera a que el estudiante obtenga una experiencia en
el campo laboral en la parte de construccién y postventa, donde fue esencial para garantizar la
conformidad con los estandares de calidad y normativa vigente con la norma NSR10 y el decreto
949 de 2022. Al orientarse con los aspectos constructivos como los procesos administrativos y del
control documental se afirm6 que no solo se cumpliéd con con las expectativas de disefio y

funcionalidad, sino que también respeto todos los lineamientos legales y técnicos establecidos. La
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empresa JS Ingenieria & Construcciones SAS demostrd su compromiso con la excelencia,
integridad y responsabilidad en cada etapa del proyecto.

A lo largo del proceso se pudo observar y realizar un seguimiento detallado de todos los
procesos constructivos en obra gris del proyecto, donde se aseguraron las actividades que se
desempefaron durante los seis meses de pasantia con precision y eficiencia. La supervision
permitioé garantizar que cada etapa cumpliera con todos los estandares requeridos por la empresa,
para brindarle a toda la comunidad durabilidad y seguridad de la estructura e inmueble.

La ejecucién del control documental a través de las bitacoras y actas de entrega del
proyecto demostré ser importante para mantener un orden de todos los avances del proyecto
Mirador del Valle. Estos registros permitieron no solo controlar las actividades, sino también
garantizar una comunicacion fluida y transparente en las etapas constructivas del conjunto. Asi
mismo, se facilita una base sélida para la supervision y residencia de obra, asegurando cada fase
del proyecto con forme a lo planteado.

Durante el proceso de postventa, se identificaron y atendieron diversas anomalias
presentadas por los clientes como fugas de agua, filtracion en zona de labores, resanes y pintura
en los tomas corrientes y plafones. JS Ingenieria & Construcciones SAS de inmediato atendia a
esta problematica de los propietarios para cumplir con satisfaccion los compromisos del cliente,
también se proporciond una valiosa retroalimentacion para mejorar futuros proyectos y procesos
internos. A través de una gestion proactiva y efectiva, se fortalecio la confianza con los clientes y
se reafirmé un honor de la empresa como entidad confiable y comprometida con la calidad de su

servicio.
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