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Resumen:

La presente investigacion tiene como objetivo comparar las estrategias desarrolladas por un
colegio publico y otro privado de Bogota frente a la coyuntura del Covid 19 dada entre el afio
2020 e inicios del 2021, respecto al cambio de una educacion presencial a una educacion
virtual, para esto se tuvieron en cuenta los conceptos de educacion, educacion virtual, brecha
digital, desigualdad social, pandemia-aislamiento, educacion publica y privada. Es por esto
que la investigacion se dividié en tres capitulos: el primero consiste en conocer las medidas
tomadas por la Secretaria de Educacion Distrital (SED) y el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) y la discusion que se generd con Fecode; el segundo capitulo se identifica a la
poblacioén estudiantil respecto a las experiencias en la educacion virtual y el acceso a las TICs,
en el ultimo capitulo se caracterizo a las instituciones a partir de las estrategias realizadas para
mitigar la desigualdad social presentadas en el acceso a la educacion en pandemia.

En este sentido la metodologia utilizada parte de un enfoque mixto, con encuestas para la
poblacién objeto quienes fueron los y las estudiantes de grado once de las dos instituciones y
como representantes de la institucion se realizaron entrevistas a los coordinadores de
bachillerato y los docentes directores de grupo, quienes brindaron informaciéon desde sus

experiencias acerca de la educacion virtual.

Palabras clave : Educacion virtual,brecha digital,pandemia-aislamiento, desigualdad social,
educacion publica-educacion privada.

Abstract:

The purpose of this research is to compare the strategies developed by a public and a private
school in Bogota in the context of Covid 19 between 2020 and the beginning of 2021,
regarding the change from face-to-face education to virtual education, taking into account the
concepts of education, virtual education, digital divide, social inequality, pandemic-isolation,
public and private education. This is why the research was divided into three chapters: the
first one consists of knowing the measures taken by the Secretaria de Educacion Distrital
(SED) and the Ministerio de Educacion Nacional (MEN) and the discussion that was
generated with Fecode; the second chapter identifies the student population regarding the
experiences in virtual education and access to ICTs, in the last chapter the institutions were
characterized based on the strategies carried out to mitigate the social inequality presented in

the access to education in pandemic.



In this sense, the methodology used is based on a mixed approach, with surveys for the target
population who were the eleventh grade students of the two institutions and, as
representatives of the institution, interviews were conducted with the high school coordinators
and the group director teachers, who provided information from their experiences about

virtual education.

Keywords: Virtual Education, digital divide, pandemic-isolation, social inequality,
public-private education.
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Introduccion

La presente investigacion es el resultado del trabajo de grado realizado para optar al titulo de
socidlogos en la Universidad Santo Tomas, tienen como objetivo principal comparar las estrategias de
acceso a la educacion virtual que han implementado el colegio publico Carlos Pizarro Leongémez y el
colegio privado de La Reina Queen’s College de Bogota, respecto a la desigualdad social generada
durante la coyuntura del Covid 19. Cabe resaltar que el desarrollo de esta investigacion se dio
simultdneamente a la crisis sanitaria, por lo tanto, es importante aclarar que las medidas y estrategias
para dar continuidad a la educacion de los y las estudiantes expuestas a lo largo de este documento

siguen implementandose y siendo tema de debate.

La pandemia produjo un sinnumero de cambios en la sociedad, en el ambito educativo generd una
transformacion en la manera de dar y recibir las clases, en Bogota el Ministerio de Educacién Nacional
y la Secretaria de Educacion Distrital desarrollaron diferentes estrategias para la continuidad de la
ensefianza y aprendizaje de los nifios, nifias y jovenes en medio de la pandemia. Las medidas oficiales

que se realizaron estas entidades frente a la crisis sanitaria generada por el Covid 19, no se cumplieron


http://ieu.unal.edu.co/

al pie de la letra, ya que estaban pensadas de forma muy general y no tenian en cuenta las
particularidades de cada institucion, lo que ocasiond multiples discusiones con la Federacion
Colombiana de Educadores.

Teniendo presente que estas medidas no tenian en cuenta la real situacion de las instituciones, la
institucion Carlos Pizarro Leongémez y de La Reina Queen’s College generaron varias soluciones a
partir de los recursos e iniciativas de la planta educativa, con el fin de sobrellevar el cambio de manera
sencilla para los y las estudiantes de cada colegio. La educacion virtual es entendida como una
modalidad de la educacion a distancia, que se caracteriza por el uso de las TICs, para que este modelo
se desarrolle de la mejor manera, tanto docentes como estudiantes deben contar con elementos
tecnologicos como: computador, portatil, tablet y celular; para llevar a cabo las clases se debe contar

con plataformas multimedia como:Zoom,Meet, Teams,Classroom,Edmodo,entre otras.

Los estudiantes de grado once de las instituciones anteriormente mencionadas gracias a su experiencia
en el paso de una educacion presencial a una virtual a lo largo del 2020 e inicios del 2021, dieron a
conocer las facilidades o dificultades para adaptarse a esa nueva situacion calificando las medidas
tomadas por cada una de las instituciones, como también su experiencia con el manejo de herramientas
digitales y la tenencia de elementos tecnoldgicos. Por otro lado los coordinadores de bachillerato
como representantes de la institucion y los docentes directores de grupo, dieron su opinion acerca de
las medidas y estrategias creadas por el Ministerio de educacion Nacional y la Secretaria de Educacion
Distrital, con la informacién recolectada se pudo caracterizar a las instituciones respecto a las
estrategias realizadas para mitigar la desigualdad social presentada en el acceso a la educacion en

pandemia.

El documento se encuentra dividido en ocho apartados: el primero es la presentacion del proyecto,
donde se encuentra el planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion, la justificacion y
los antecedentes bibliograficos. El segundo apartado es el marco conceptual que tiene por categorias
de analisis: pandemia- aislamiento, educacion virtual - distancia, desigualdad social - brecha digital y
educacion publica y privada. El tercero es la metodologia utilizada donde se explica el tipo de
investigacion, la poblacion y los instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion. El cuarto,
quinto y sexto apartado, son los capitulos de la investigacion donde se exponen las medidas y
discusiones generadas por el Ministerio de Educacion Nacional (MENY), Secretaria de Educacion

Distrital (SED’y Fecode, la experiencia de los y las estudiantes y el manejo de las TICs, la opinion de

'Ministerio de Educacion Nacional, en adelante se entendera por sus siglas MEN
*Secretaria de Educacion Distrital, en adelante se entendera por sus siglas SED



los docentes y coordinadores; el séptimo es la comparacion de las estrategias resultado de los capitulos

anteriores y finalmente son expuestas las conclusiones.

Planteamiento del Problema

En Colombia el Ministerio de Educacion Nacional define el sistema educativo como: “un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la
persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes” (Ministerio de Educacioén
Nacional [MEN], 2010). Existen diversas maneras de clasificar la educacion: inicial, preescolar,
primaria (primero a quinto grado), secundaria (sexto a noveno grado), la media (décimo y undécimo) y

superior.

La Corte Constitucional evidencia que la educacion es un derecho fundamental, asi lo expresa la
Sentencia T-779 del 2011, en la cual la educacion es un servicio publico con funcidn social y se

enmarcan cuatro dimensiones:

A) Disponibilidad del servicio, que consiste en la obligacion del Estado de proporcionar el
numero de instituciones educativas suficientes para todos los que soliciten el servicio.

B) La accesibilidad, que consiste en la obligacion que tiene que el Estado de garantizar que
en condiciones de igualdad, todas las personas puedan acceder al sistema educativo, lo cual
estd correlacionado con la facilidad, desde el punto de vista econdmico y geografico para
acceder al servicio, y con la eliminacion de toda discriminacion al respecto.

C) Adaptabilidad, que consiste en el hecho de que la educacion debe adecuarse a las
necesidades de los demandantes del servicio, y, que se garantice la continuidad en su
prestacion.

D) Aceptabilidad, que hace referencia a la calidad de la educacion que debe brindarse.

(Corte Constitucional,2011)

Cada una de las dimensiones, tienen como finalidad desarrollar un sistema educativo en el cual los y

las colombianas tengan un servicio educativo de calidad.

En Colombia existe una distincion entre las instituciones educativas publicas y privadas, la primera se
caracteriza por tener bajos costos en la inscripcion y matricula de los y las estudiantes, ademads de esto
cuenta con una ayuda constante por parte del Estado, esto se ve reflejado en el articulo 67 de la

Constitucion politica Colombiana, en donde se explica que:

La educacion sera gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro de derechos
académicos a quienes puedan sufragarlos. Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema



inspeccion y vigilancia de la educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento
de sus fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el
adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su
acceso y permanencia en el sistema educativo. (Constitucion Politica, 1991)

Lo que implica que el Estado regula, vigila, controla y financia la educacion publica, dicha
financiacion proviene de un un porcentaje de los Ingresos Corrientes de la Nacion® , los cuales tienen
como finalidad solventar diferentes necesidades, como lo es el pago a la planta educativa, el programa
de alimentacion escolar (PAE), la manutencion de la infraestructura, la compra de herramientas

tecnologicas y pedagogicas, entre otras.

La educacion publica es una oportunidad que no todos los nifios, nifias y jovenes pueden tener, pues
los cupos se agotan con rapidez y es alli donde se constituye la educacion privada, esta a diferencia de
la publica cuenta con un costo variable en su inscripcidon y mantiene unas cuotas mensuales de pension,
las cuales son destinadas para la manutencion de la infraestructura, como también para la compra de

materiales pedagdgicos y el pago de salarios para todas y todos sus trabajadores.

Una de las grandes diferencias entre un grupo de estudiantes de institucion educativa privada y
uno de institucion educativa estatal es el ingreso per capita que tienen los padres de familia,
siendo que las instituciones de educacion privada reciben: Estudiantes con mayores ingresos, y
poseen la posibilidad de comparar las diferencias entre los perfiles sociales que atiende cada
sector. Las escuelas publicas ubicadas en localidades urbanas reciben estudiantes socialmente
diversos, cuentan con una matricula cuya composicion es mas plural o democratica. Pereyra (
citado en Gémez,M. 2018)

Es por esto que en la educacion Colombiana existe un posible efecto del tipo de institucion educativa

sobre el desempeno del estudiante:

Se evidencia que los estudiantes de instituciones educativas privadas presentan mejor
rendimiento que los que asisten a escuelas publicas. Este resultado es justificado por
caracteristicas propias de las instituciones privadas, por ejemplo, mayor autonomia,
estudiantes en condiciones mas favorables que las instituciones publicas. (Lopez,A. 2017, p.
10)

Sin embargo, tanto instituciones publicas como privadas estan regidas por el MEN y evaluadas
constantemente por la Secretaria de Educacion de Bogotd, es decir que se acoplan a las politicas

nacionales de educacion y cada institucion debe velar por cumplirlas.

3 Ingresos Corrientes de la Nacion: Hace referencia a los ingresos de la naciéon que constituyen la
sumatoria de todos los impuestos tributarios y no tributarios establecidos en el marco fiscal y tributario
del pais (Recursos del Presupuesto General de la Nacion - EITI COLOMBIA, 2017)



En el afio 2020 los colegio publicos y privados se vieron en la obligacion de pasar de un contexto
presencial a uno netamente virtual debido a la crisis sanitaria que se dio por la presencia del virus
Covid 19 lo que llevo a cerrar las puertas de varios colegios como medida preventiva; ante la pandemia
las instituciones enfrentan un escenario nunca antes visto, lo cual genera un sinnimero de
incertidumbres, en donde toda la comunidad educativa estd tratando de dar las respuestas mas

adecuadas a su alumnado.

En Colombia, de acuerdo con los datos del DANE (2020), se cerraron cerca de 53.202 sedes
educativas donde estaban matriculados 10.036.440 estudiantes de la educacion basica y media,
8.074.138 en colegios publicos y 1.962.302 en colegios privados; del total de alumnos el
23,7% (2.382.332) asistia a colegios ubicados en la zona rural, cerca de 1.800.000 en colegios
oficiales. También, se fueron de las instituciones escolares a trabajar desde sus casas 488.537
docentes, 321.344 (70.8%) laboran en colegios publicos y 132.524 (29,2%) en el sector
privado. (Pérez y Ramos, 2020, p 12)

Dado el cambio tan abrupto que tuvo que realizar todo el sistema educativo respecto a impartir las
clases de manera presencial a una virtual, se evidenci6 que las instituciones educativas en Colombia no
estan preparadas para esta coyuntura y que la educacion virtual ha expuesto ain mas las diferentes

problemadticas como brechas tecnologicas y exclusion en el estudiantado, estableciendo barreras como:

° El acceso a los canales de comunicacion esta hace referencia a los estudiantes que no
tienen la posibilidad de acceder a una red de internet, no poseen un celular,computador o
tablet.

° Bienestar socioemocional en donde los estudiantes pueden presentar emociones como
estrés, ansiedad, frustracion, enojo, aburrimiento y otras vinculadas con el contexto pandemia.
° Caracteristicas particulares para el aprendizaje lo que implica que debido a la
educacion virtual, los estudiantes no estén respondiendo de manera efectiva a las nuevas
formas de aprender, como también al relacionarse con los profesores y compafieros.

. Realidad socioeconomica de cada estudiante, en esta se da cuenta de que cada
estudiante tiene condiciones socioecondmicas distintas, y que las familias pueden vivir
situaciones que las afecten economicamente debido al aislamiento. (Plena inclusion, 2020,p 7)

Teniendo presente esas cuatro barreras es importante mencionar que la investigacion se centrarad en
coémo el colegio publico Carlos Pizarro Leongémez y el colegio privado de La Reina Queen’s College
de Bogota, intentan dar una pronta solucién para que los y las estudiantes de estas instituciones reciban

una educacion digna y de calidad.



Formulacion del Problema

Pregunta de Investigacion:

(Cuales son las estrategias desarrolladas por el colegio publico Carlos Pizarro Leongdémez y el colegio
privado de La Reina Queen’s College de Bogota para mitigar las probables desigualdades sociales que

se resaltan dada la coyuntura por el Covid 19?

Objetivos:
Objetivo General:

Comparar qué estrategias de acceso a la educacion virtual han implementado el colegio publico Carlos
Pizarro Leongomez 1y el colegio privado de La Reina Queen’s College de Bogota, respecto a la

desigualdad social generada durante la coyuntura del Covid 19.

Objetivos Especificos:

° Conocer las medidas tomadas por la secretaria de educacion distrital, el ministerio de
educacion nacional y las discusiones generadas por la continuidad de la ensefianza y aprendizaje de
los nifios, nifias y jovenes en medio de la pandemia.

° Identificar a la poblacion estudiantil del colegio publico Carlos Pizarro Leongdémez y del
colegio privado de La Reina Queen’s College respecto a sus experiencias en la educacion virtual y el
acceso a las herramientas tecnologicas y digitales.

o Caracterizar al colegio publico Carlos Pizarro Leongdémez y el colegio privado de La Reina
Queen’s College, respecto a las estrategias realizadas para mitigar la desigualdad social presentada en

el acceso a la educacion en pandemia.

Justificacion

Es importante reconocer que la educacion es un derecho fundamental, asi como se menciona en la

Constitucion Politica de Colombia del 1991:

Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcidn social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los



demas bienes y valores de la cultura. La educacion formara al colombiano en el respeto a los
derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion,
para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnologico y para la proteccion del ambiente. El
Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion, que sera obligatoria entre
los cinco y los quince afos de edad y que comprendera como minimo, un afio de preescolar y
nueve de educacion basica. (Constitucion Politica, 1991)

Ademas de esto en el Articulo 70 de la Constitucion, se menciona que el Estado Colombiano tiene la
obligacién de promover y fomentar el acceso a la cultura de todos en igualdad de oportunidades, a
partir de la educacion y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las etapas del

proceso de creacion de la identidad nacional.

Partiendo de esa concepcion de la educacion como un derecho y teniendo presente esta nueva situacion
educativa, se han generado preocupantes brechas en cuanto al acceso, calidad y entendimiento de las
clases virtuales por parte de los y las estudiantes, cabe resaltar que estas problematicas en cuanto a la
educativa, no son el resultado del confinamiento pero se volvieron mas evidentes a partir de estas

circunstancias.

Partiendo de lo anterior, en 2017 el Centro Nacional de Consultoria (CNC) presentd su texto
Transformacion y apropiacion digital, en el cual se evidencido que 43% de los colombianos se
encontraba en el nivel mas basico del indice de Apropiacion Digital “lo cual significa que el mayor uso
del servicio corresponde a entretenimiento y comunicacion; 27% registra usos mas avanzados, tales
como interacciones de caricter comercial y educacion virtual; y solo 4% se apalanca en el servicio
para producir ingresos’(Martinez,P.2018,p.5). Exponiendo asi que en Colombia las herramientas
virtuales no tenian un uso relevante en la sociedad,esto también puede explicar la tardia adaptacion que

tuvieron los colegios publicos y privados en cuanto a las clase virtuales.

Respecto a las adaptaciones y el uso de lo digital en cada uno los hogares del pais, segiin Martinez
(2018) en su texto Brechas en el uso de internet: un frente de accion a la zaga en Colombia, expone
que para el afio 2016 en “ Colombia 45,2% de los hogares tenia una terminal (computador, portatil, o
tableta), y 45,8% una conexion a Internet (36,9% fija; 21,8% movil; y 12,9% fija y movil)”’(p.6).
Dejando en evidencia que para ese afio solo una pequefia parte de la poblacion colombiana tenia
acceso a las diferentes herramientas tecnologicas como: computadoras, portatiles y tablets, en donde
ademds de esto, frente a la cantidad de dispositivos presentes en lo hogares existe una marcada

diferencia entre las familias que tienen un alto poder adquisitivo y las que no.



Ahora bien, a raiz de la alta demanda que tuvieron estas herramientas tecnologicas con el eventual
cambio a una educacion virtual, los precios de venta aumentaron de manera stbita, generando asi que
no todas las personas pudieran adquirirlas, ain mas las familias que por la contingencia quedaron
desempleados o aquellas familias que dependian de un trabajo informal, puesto que sus ingresos se

vieron reducidos por las medidas de aislamiento.

En cuanto al enfoque socioldgico, se justifica realizar esta investigacidon porque genera una
comparacion entre estrategias de acceso a la educacion virtual en instituciones publicas y privadas
desde el andlisis de la sociologia de la educacion, puesto que reconoce los factores que inciden
respecto a los y las estudiantes de estas instituciones y su educacién en un aislamiento preventivo,
queriendo identificar que la posible falta a herramientas tecnologicas puede tener un gran impacto en la

educacion de las nifias, nifios y jovenes.

Estos factores presentes en los hogares de los y las estudiantes pueden ser vistos como un hecho o
aspecto de inequidad econdmica, respecto a la tenencia y uso de los dispositivos electronicos, puesto
que muchos de estos como se menciond anteriormente no cuentan con un dispositivo propio. En
familias grandes donde se encuentran mas de dos estudiantes muchas veces no se cuenta con un
dispositivo por persona, limitando asi la posibilidad de acceder a clases, este hecho muestra la realidad
en cuanto a una brecha educativa. Lo anterior también expone una brecha digital respecto al acceso y
calidad del internet que tienen cada unas de las familias, ya que la velocidad del internet depende del
plan que se pueda adquirir, teniendo en cuenta todo lo anteriormente mencionado, se puede evidenciar

una diferenciacion entre clases sociales, caracterizadas por los factores descritos.

Antecedentes Bibliograficos

Para la consolidacion de los antecedentes bibliograficos de esta investigacion, se parte inicialmente de
la busqueda del concepto de ambientes virtuales de aprendizaje, que hace parte de nuestra categoria
principal de educacion virtual en Bogotd. En este sentido, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN)
en colaboracion con la Secretaria de Educacion Distrital, han establecido estrategias las cuales
permitan garantizar la continuidad de la trayectoria educativa de los nifios, nifias y jovenes en el marco

de la emergencia sanitaria, estas orientaciones han estado encaminadas a:

1. Identificar los canales de comunicacion clave para facilitar las interacciones entre los
actores de la comunidad educativa.
2. Revisar el plan de estudios, tiempos y modo de llevarlo a cabo.



3. Identificar y priorizar en el plan de estudios aprendizajes y competencias basicas
estratégicas para desarrollar en el trabajo académico en casa, asi como el fortalecimiento del
desarrollo de habitos de vida saludables, habilidades socioemocionales y de convivencia.

4, Identificar opciones didacticas pertinentes (integracion de recursos flexibles e
innovadores fisicos o virtuales) para ser trabajadas en casa con la mediacion de las familias
que privilegien el desarrollo de proyectos transversales, optimizando recursos derivados de
un abordaje interdisciplinar. (MEN, 2020, p.13)

Con relacion al hecho de la emergencia sanitaria y sus implicaciones en la educacion presencial, segiin
el Ministerio de Educacion Nacional (2020), “es importante motivar su participacion para lograr que la
institucidon educativa sea un espacio confiable en el que pueden expresar sus sentimientos y opiniones
y presentarles la interaccion con docentes y estudiantes como una posibilidad para volver a compartir

experiencias, ilusiones, inquietudes y aprendizajes”(p.34).

Gonzalez y Cabrera, en su articulo titulado Educacion virtual, conectividad y desigualdades: eduweb
una alternativa para la publicacion de web docentes en el posgrado (2010), mencionan que los
ambientes virtuales:

Requieren de ciertas condiciones de alistamiento digital como la capacidad de conexion de
los estudiantes y los profesores, lo que engendra desigualdades en los accesos a la educacion
virtual ante la carencia de infraestructura en la mayoria de los paises y la falta de formacion
en la poblacion. (p.4)

En un segundo momento el hecho que se relaciona con la educacidon en tiempos de aislamiento, es
evidenciada como desigualdades en los accesos a la educacion virtual, en donde Godoy y Galvez, en
su investigacion La brecha digital correspondiente: Obstaculos y facilitadores del uso de TIC en
padres de clase media y media baja en Chile (2017) destacan como en el ambito familiar y la

adaptacion a la virtualidad.

Los hijos son un motivador de gran relevancia (o de presion, dependiendo de la perspectiva
utilizada) para las madres y padres. Los nifios y jovenes tienen los mayores conocimientos
tecnologicos dentro de las familias, proporcionan acceso indirecto a Internet a progenitores
que son usuarios limitados y, ademas, les asesoran y ensefian algunas habilidades tecnologicas,
aunque al parecer con impaciencia y poco sentido pedagogico. (p.15)

En este mismo texto se tiene como propdsito informar acerca de la exclusion social , la brecha digital ,
la manera en que estas han trascendido el acceso fisico y por qué la tecnologia es apropiada e integrada
por las personas a su vida cotidiana, destacando la existencia de usuarios intensivos, los cuales se
caracterizan por hacer uso del internet de forma muy pragmatica, es decir leen noticias, pagan cuentas,

mandan y reciben correos electronicos. Por otro lado estan los usuarios limitados, estos no se



consideran a si mismos como usuarios de Internet. Sin embargo, a través de sus hijos o hijas, han

aprendido a usar correo electronico y descargar informacion.

Para llegar a la distincion entre los usuarios intensivos o limitados, la metodologia que llevaron a cabo
fue grupos focales y entrevistas WIP (World Internet Project) a la poblacion de clase media y media
baja en Santiago de Chile para el afio 2010, de estos dos instrumentos de recoleccion de informacion se
pudo entender como las personas justificaban su propia inclusion (o exclusion) digital, asi como las
dinamicas sociales que pudieran explicarlas y la principal conclusién a la que llegaron estos dos
autores fue que no hay una brecha digital sino varias (relacionadas a los niveles de integracion de cada
persona a diferentes redes sociales). Adicionalmente, las expectativas y utilidad percibida de estas

herramientas varian de un grupo a otro.

A pesar de que Godoy y Galvez exponen las habilidades que tienen los nifios, nifias y jovenes en
herramientas tecnolédgicas, en la investigacion de Marulanda y Liscano (2010) “Dificultades de los
estudiantes en la adaptacion de la metodologia de educacion a distancia en la universidad nacional
abierta y a distancia UNAD” se evidencia lo contrario, puesto que los jovenes tienen dificultades con

el manejo de programas basicos de informatica.

El porcentaje de los estudiantes que no maneja los programas basicos de informatica, es
significativamente alto, 25%, pues estos programas se consideran fundamentales para el
desarrollo de las actividades académicas diarias; es asi como, representa una dificultad
importante que no le permite adaptarse facilmente a la metodologia a distancia.(p.77)

El proposito con el que se realizd dicha investigacion tiene como fin identificar y describir las
principales dificultades de los y las estudiantes en la adaptacion al sistema de educacion a distancia de
la UNAD. La propuesta metodoldgica que los autores proponen para identificar las dificultades es de
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, donde hacen uso de técnicas e instrumentos como la
observacion no participante en clases y tutorias, realizando también entrevistas a directivos,
administrativos, a la consejera académica del centro y a los tutores, finalmente una encuesta que cuenta
con 35 preguntas realizadas a los estudiantes de cada uno de los programas, dicha encuesta tuvo como
objeto de estudio a 313 estudiantes de los cuales se selecciond como muestra aleatoria estratificada un

total de 118 estudiantes de las diferentes escuelas que oferta la Universidad en el Huila.

Con esto, los autores obtienen como principal hallazgo, que a los y las estudiantes se les dificulta la

adaptacion a la educacion virtual por varias razones, la primera es la conectividad ya que representa:



un grado alto de dificultad en los estudiantes, pues no hay facil y eficiente acceso a internet,
segun un 64% de los encuestados y la plataforma virtual de la Universidad algunas veces se
encuentra inhabilitada. De igual manera, existe la dificultad en el manejo de herramientas y
ambientes virtuales. (Marulanda y Liscano, 2010, p.77)

La segunda dificultad es que los y las estudiantes no tienen facil acceso a internet con buena velocidad,
hecho que dificulta la adaptacion a la metodologia a distancia “De los 118 estudiantes encuestados, el
64% manifiesta no tener facil acceso a internet con buena velocidad, un 33% indica si tener facil

acceso y un 3% fue anulado por marcar mas de una opcion” (Marulanda y Liscano, 2010,p.68).

Con estos hallazgos los autores llegaron a la conclusion de que el 74% de los estudiantes encuestados
presentan dificultad en la adaptacion de la metodologia de educacion a distancia dado el dificil acceso
a internet banda ancha, al poco acceso a implementos tecnoldgicos (equipos tecnoldgicos) y carencia
de internet con buena velocidad en municipios aledafnos, sumado a esto la dificultad y poco
conocimiento que los mismos estudiantes tienen para manejar las herramientas y ambientes virtuales,

como Skype, foros y chats.

La carencia de internet que menciona Marulanda y Liscano, es nombrada como brecha digital, dicha
brecha no es un tema nuevo pues ha existido en todas partes y a lo largo de la historia de la humanidad.
Segun Rodriguez, en la brecha digital y sus determinantes (2006), se menciona que “la utilizacion de
las tecnologias lo que ha producido es que se cree una brecha entre quienes tienen acceso a la

Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (TIC) y aquellos que no lo tienen”(p.27).

En el contexto colombiano esta brecha digital se presenta en la mayoria de zonas rurales , para Alcides
(2015) en su texto, La brecha digital en Colombia: un andlisis de las politicas gubernamentales para

su disminucion, existen tres facetas, las cuales son:

° La brecha digital temprana o brecha de acceso: la cual considera la brecha
entre quienes tienen y no tienen acceso.

o La brecha digital primaria o brecha de uso: que se concentra en los que tienen
acceso, pero no son usuarios.

) La brecha digital secundaria o brecha de calidad de uso: que mira las
diferencias entre la participacion de los que tienen acceso y los usuarios. (p.3)

Posterior a la explicacion de estas tres facetas que presupone de manera general el acceso o no de una
persona a las diferentes herramientas tecnologicas, la autora Olarte en su articulo Brecha digital,

pobreza y exclusion social menciona que en la brecha digital



Se ha de tener en cuenta que no es solo un concepto asociado al acceso a internet, sino que esta
vinculado a las habilidades y competencias necesarias para saber usar las nuevas tecnologias
(seleccion y discriminacion de informacion y extraccion de utilidad). Por tanto la lucha contra
la brecha digital requiere la adopcion de politicas publicas en el ambito educativo, que
garanticen el acceso a la educacién y contenidos y metodologias que garanticen la
alfabetizacion digital, no bastando las inversiones publicas en infraestructuras y adquisicion de
equipos, programas y aplicaciones. (2017.p.8)

Con relacion a estas habilidades y competencias que se mencionan anteriormente y que son necesarias
para el uso de las nuevas tecnologias, Olarte identifica los siguientes factores / variables que
determinan y agravan la brecha digital: la primera variable a la que hace mencion es el nivel educativo,
debido a que a mayor nivel de formacion y generalizacion de la educacion menos riesgo de brecha
digital y viceversa; la segunda variable a mencionar hace referencia el nivel econdmico debido a que
este es considerando el coste econdomico para la adquisicion de ordenadores, moéviles, internet; la
tercera variable es la lengua dado el predominante uso del inglés; la cuarta variable descrita es el
territorio, esta variable da cuenta de las diferencias entre zonas urbanas y zonas rurales y entre paises
con diferentes grados de desarrollo de infraestructuras; la quinta variable es la edad, puesto que los
jovenes con menos recursos poseen mayor facilidad competencial en cuanto a las herramientas
tecnologicas, en cambio los adultos con mas recursos tienen mayores dificultades de adaptacion a la
innovacion incesante; la penultima variable es el sexo, sobre todo si tenemos en cuenta que a nivel
mundial casi dos tercios de los analfabetos son mujeres, finalmente se encuentra la variable empleo o
desempleo, esta actua como via de acceso y utilizacidn/actualizacion o de exclusion, por lo que los

desempleados tendran menos oportunidades.

Con esto Olarte concluye que, se debe realizar una inclusion digital con el fin de no discriminar sino
resaltar a los grupos vulnerables, entre los que encuentran las personas mayores, las mujeres, las
personas con discapacidad, los colectivos en situaciones desfavorables y quienes se encuentran en
zonas vulnerables o entornos desfavorables, es para estos grupos que se contemplan medidas
especificas y acciones positivas para ayudarlos a superar de manera correcta la brecha digital.

Como se puede evidenciar con los textos anteriormente expuestos, esta brecha digital no es un tema
nuevo, puesto que ha estado presente a lo largo del tiempo, eso se evidencid cuando lleg6 al mercado
el televisor, la radio, el teléfono,entre otros, estos medios de comunicacion eran de dificil acceso para
las personas por diferentes razones.

Hoy en dia la brecha digital se visibiliza aun mas dada la crisis sanitaria producida por el Covid 19,
debido a la medidas de aislamiento tomadas por los gobiernos se aumenté de manera significativa la

compra de herramientas tecnologicas para la realizacion de actividades educativas y laborales en casa.



El Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion (IISUE) de la UNAM, en el libro
Educacion y pandemia, una vision académica (2020), evidencia las problematicas que se presentaban

y presentan en el contexto latinoamericano, donde da cuenta de que:

los abusos se han incrementado, asi como los feminicidios. En estos hogares, dificilmente
hay condiciones para el estudio y el apoyo de los padres se torna imposible. Para los nifios y
las nifias que sufren de violencia en sus hogares, las escuelas no s6lo son espacios para el
aprendizaje, sino areas de proteccion, contencion y ternura. (p.43)

Estas condiciones de violencia hacia los y las estudiantes presentadas en sus hogares, se suman a las
expresadas con anterioridad, las cuales se evidenciaron ain més en medio de la pandemia (brecha
digital, econdomica y tecnoldgica), en el libro se complementa esta problematica de la siguiente
manera:

Si la pandemia es un hecho total que afecta a todos los d&mbitos de la sociedad, uno de sus
riesgos es la creacion de una escuela total, donde los nifios, las nifias y los jévenes vivan en
total escolarizacion desde recién nacidos hasta la educacion superior, desde la mafiana hasta
la noche, de lunes a domingo. Asimismo, no sobra decirlo, tendra una fuerte tendencia a
sacar a las mujeres del mercado laboral para incluirlas en su casa y educar a su progenie.
Nuevas relaciones educativas se produciran a través de la pantalla, mas distantes y mediadas
por Microsoft, Facebook, Google, Televisa y Slim. (IISUE.2020,p.36)

Estas nuevas relaciones educativas producidas por la EAD (Educacion a Distancia) han generado que
los estudiantes sean responsables de su autoeducacion, lo que rompe la tradicionalidad de la educacion
presencial, esta es una nueva responsabilidad para los y las estudiantes, pues son ellos y ellas quienes

guiaran su proceso de aprendizaje.

En el libro Educacion y pandemia, una vision académica (2020), la autorregulacion se ve como otra
problemadtica que trajo consigo la pandemia pues en la educacion presencial “No los hemos formado
para la autorregulacion y ahora se les exige asumir responsabilidades y un papel activo, cuando estos
procesos se aprenden y requieren de andamios que contribuyan a la autonomia y al pensamiento

critico” (IISUE.2020, p.45).

Respecto a esta autoeducacion, se debe tener en consideracion a los y las estudiantes con dificultades
para aprender, para concentrarse, para entender el lenguaje, y aquellos que tienen vision y/o audicion
limitada, la Fundacion mis talentos de Chile en su informe sobre Educar en tiempos de pandemia, en el

apartado cuatro menciona que estos mismos:



Se ven mayormente afectados y excluidos con las estrategias de educacion a distancia que las
escuelas estdn implementando. Esto seguramente afecta en su motivacion y compromiso con
el aprendizaje, asi como también puede estar mermando su autoestima y elevando sus
emociones de ansiedad, estrés y frustracion. (2020,p.10)

El hecho anteriormente expuesto, se puede llegar a denominar como desigualdad social esta segun los
autores Calderon y Szmukler en su texto La pobreza y las nuevas condiciones de desigualdad social
(1997), destacan que a nivel nacional “la diferenciacion social se expresa en una creciente distancia
entre clases sociales, entre regiones (ricas y pobres), entre culturas (donde los indigenas son los mas
excluidos) y de género (donde mujeres acceden al mercado laboral con un costo muy alto de

discriminacion salarial)” (p.2).

La desigualdad social también puede ser vinculada a las nuevas tecnologias o a la educacion virtual, ya
que al no tener acceso a ellas puede llevar a que las personas sean excluidas socialmente, como se
menciona en el articulo Brecha digital, pobreza y exclusion social, elaborado por la autora ya
mencionada Olarte, en donde “Los procesos de exclusion es doble, en el sentido de que profundiza en
situaciones de desventaja previas, a la vez que genera nuevas formas de exclusion social. Nuevas
formas, por tanto, que anaden un factor de riesgo nuevo” (p.8); cabe resaltar que estas dinamicas
presentes en la exclusion, segiin la autora hacen parte principalmente de los hechos socioecondmicos

presentes en la globalizacion y digitalizacion de los diferentes paises.

Por la misma linea explicativa, la autora hace referencia a como algunas fuentes afirman incluso el

efecto perverso de las TICs en cuanto potenciadoras de la desigualdad, debido a que estas:

por si solas no han generado una sociedad mas inclusiva, y, al contrario, han introducido un
nuevo factor de empobrecimiento y exclusiéon, que llama a una actualizacion del Estado
Social, un intervencionismo publicos que oriente el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion en funcion de los intereses de la sociedad, toda ella, con
especial atencion a los menos favorecidos.(p.12)
Por el contrario, Rodriguez (2006) hace énfasis en su texto La brecha digital y sus determinantes que
los problemas de inequidad en el accesos a la educacion han existido desde hace varios afios, por lo

tanto “no se pueden ni deben atribuir al uso de las TIC ni al acceso y utilizacion de los recursos

digitales”(p. 28).

Para concluir en el texto de Desigualdad social en América Latina viejos problemas, nuevos debates
de Mora et al.(2004) tiene como objetivo sistematizar un conjunto de elementos que han caracterizado

el debate sobre la desigualdad social en la teoria socioldgica, tiene como idea principal que “las



desigualdades sociales son una construccidon socio-histdrica, expresion de las formas especificas de
estructuracion de lo social que han gestado los seres humanos a lo largo de su historia y que impiden el

reencuentro, en un nivel superior, de los fundamentos del igualitarismo™(p.13).

Marco Conceptual

Pandemia-Aislamiento:

El concepto de aislamiento puede ser considerado como una accién, la cual estd dirigida a los
individuos que presentan una enfermedad altamente contagiosa, por lo tanto implica que estas deben
ser separadas de otras personas, hasta que se considere que estdn fuera de la etapa de contagio y no

representen ningun peligro.

De una manera mas general el aislamiento se presenta cuando una persona debe alejarse
completamente de su entorno y permanecer en su domicilio de forma obligatoria, lo cual implica que
ese individuo debe quedarse en su casa, no hacer reuniones ni asistir a ningtn tipo de evento o fiestas.
Las personas pueden salir de sus domicilios Uinicamente para realizar acciones esenciales, como la
compra de alimentos y medicamentos o la asistencia a personas que lo requieran. En el ambito escolar
la planta docente, los y las estudiantes, se vieron en la obligacion de aislarse para evitar contagios

masivos en las instituciones educativas.

Por otro lado el concepto de pandemia puede ser explicado de acuerdo con la organizacion mundial de
la salud (OMS), en donde una pandemia es un brote epidémico que afecta a todo el mundo, lo que
implica que para que una enfermedad tome la denominacion de pandemia, ésta debe tener un alto
grado de infectividad y un facil traslado de una persona contagiada a otra que no lo esta. Por lo tanto a
nivel mundial se han establecido seis fases de alerta pandémica; de las fases 1 a la 3 son entendidas
como la preparacion de actividades con el fin de desarrollar, generar y planificar posibles respuestas
para la enfermedad existente; las fases 4 a las 6 son implementadas con el fin de suplir las necesidades

1dentificadas durante el transcurso de las fases 1 a la 3.

Respecto a la pandemia del Covid 19 en el libro Educacion y pandemia, una vision académica (2020)

se define este hecho como una situacion la cual:

Implic6 multiples cambios en los hogares, entre otros, el traslado forzado de las actividades
escolares al seno de las dinamicas familiares. La situacion esté lejos de ser tersa y serena. Por



el contrario, ha generado conflictos y avivado discusiones sobre la ineludible colaboracion
entre ambas instituciones sociales en la ensefanza, asi como sobre el aporte de las escuelas al
desarrollo y formacion de las comunidades en su conjunto. (IISUE, p.39)

En esta nueva situacion de ensefianza, se concibe la educacion a distancia de diferente manera, para
Gortazar et al. (2020) en su articulo Covid-19 y Educacion I1: Escuela en casa y desigualdad se define

como “la tinica respuesta posible al reto educativo provocado por la Covid 19”(p.1).

Sumando a estos multiples cambios generados por el traslado de las aulas a los hogares, se menciona
que este aislamiento trajo consigo “estrés y ansiedad que la pandemia produce ante el riesgo de
contagio y el posible grave padecimiento, incluso la muerte, se suma el confinamiento obligado, que
restringe las libertades de las que todos gozaban y hacian “normal” la vida de las

personas”(Gutiérrez,A., 2020, p.2).

Ademas de esto, en el libro anteriormente mencionado Educacion y pandemia, una vision académica
(2020), se destaca el hecho de que la pandemia:
Ha puesto de manifiesto las carencias de nuestras instituciones en materia de infraestructura y
de formacion del personal académico para llevar a cabo de manera satisfactoria la educacion
en linea. También ha exhibido de manera clara las enormes desigualdades que existen entre la

poblacion estudiantil, las cuales hacen temer que la brecha digital y la del aprendizaje se
puedan seguir ensanchando. (IISUE,p.80)

Respecto a esta poblacion estudiantil, se destaca:

Los estudiantes de los grupos mas vulnerables han sido los mas afectados. En casos como el
de Estados Unidos, una sociedad rica, donde se cerraron las residencias estudiantiles, una gran
cantidad de alumnos de familias pobres han tenido enormes dificultades en materia de
vivienda y acceso a servicios médicos, asi como problemas econdémicos al incrementarse sus
gastos por el inesperado cambio en su situacion escolar. En algunos casos, un numero
considerable de estudiantes de las universidades publicas y de los colegios comunitarios,
enfrentan el riesgo de abandonar sus estudios ante las dificultades econdmicas.(IISUE, p.78)

En cuanto a este reto, el Ministerio de Educacion Nacional destaca que en el sector educativo debe
existir un compromiso por verificar que todos los nifios, nifias y jovenes estén incluidos en la oferta
educativa y tengan condiciones para continuar su proceso de desarrollo y aprendizaje. “La gestion de
busqueda permitira apoyar la cualificacion de la oferta y encontrar opciones pertinentes para atender
las necesidades y caracteristicas de la poblacion estudiantil y aquella que habita en zonas rurales

dispersas o que se encuentran en condiciones de mayor vulnerabilidad” (MEN,2020,p.40).



Educacion Virtual- Distancia:

Con el fin de entender el concepto de educacion virtual-distancia , en un primer momento se evaluara
el concepto educacion para que dicha terminologia se contemple de forma general y racional. Para el
Banco Mundial como lo cita S, Cardenas en el articulo La Pandemia Del Covid 19 Y La Educacion, la

educacidn es entendida como:

Un derecho humano, un importante motor del desarrollo y uno de los instrumentos mas
eficaces para reducir la pobreza y mejorar la salud, y lograr la igualdad de género, la paz y la
estabilidad. La educacion genera rendimientos elevados y constantes en términos de ingreso y
constituye el factor mas importante para garantizar la igualdad de oportunidades. En el caso de
las personas, promueve el empleo, los ingresos, la salud y la reduccion de la pobreza.
(2020,p.46)

En este orden de ideas, la educacion se entiende como un derecho que genera desarrollo, progreso

garantizando y promoviendo la disminuciéon de la pobreza como también la tasa de desempleo,

generando igualdad de oportunidades para todos y todas.

Sin embargo, esta vision economicista deja de lado que la educacion cumple un papel socializador que
permite a los individuos y a la sociedad avanzar en su estructura socioecondomica, donde las relaciones

sociales se fundamentan con el contacto con la familia y con el otro.

Tamayo en su articulo El papel de la educacion en tiempos de pandemia la educacion es entendida

como:

Un derecho humano y una responsabilidad social porque el esfuerzo realizado durante siglos
para construir visiones del mundo y de la sociedad, para transformar la naturaleza y mejorar la
convivencia entre los hombres, no puede perderse y debe ser accesible a todos, por el hecho de
ser humanos. Educar es, ante todo, una responsabilidad politica y ética con la
especie.(2020,p.33)
En un segundo momento se estudia el concepto de educacién desde una perspectiva socioldgica,
continuando con la linea tematica, la educacion es la base estructural de un sistema social, de acuerdo
con el socidlogo y filosofo frances Emile Durkheim, se entiende la educacion como una posible accion
la cual es ejercida por los adultos sobre los infantes, la cual tiene como objetivo suscitar y desarrollar

en el nifio cierto nimero de estados fisicos, intelectuales y morales, que exigen de ¢l tanto la sociedad

politica como la cultural.

Parafraseando a Durkheim, la educacion es completamente social por su fin, es esta quien debe crear a

un ser que no existe (ser social) y brindarle al individuo las herramientas necesarias para desenvolverse



en sociedad; Durkheim en su texto Educacion y sociologia (1973) analiza la educacion desde los
sistemas educativos que existieron y existen en cada sociedad, comprendiendo que el sistema es tnico
y multiple a la vez, esto quiere decir que todos los miembros de la sociedad tienen ciertas pautas de

uniformidad, pero también la educacidn varia segun clases sociales, lugar de residencia, época, etc.

A partir de lo planeado anteriormente, Durkheim destaca que la socializacidon presente en los sistemas
educativos tiene gran importancia en los procesos de integracion de los individuos a la sociedad, ya
que esta le permite desarrollar un carécter social en donde se privilegian los caracteres individualistas y
psicoldgicos, los cuales responden a necesidades eminentemente sociales. Ademas el autor resalta la

importancia del Estado en el sistema educativo ya que ayuda a establecer fines de indole social.

Con lo dicho anteriormente, la educacion como elemento social debe de responder a las necesidades de
todas las comunidades, mejorando la calidad de vida de los individuos permitiendo que estos
respondan al sistema e interacten de forma individual y colectiva con los demés sujetos de una
sociedad, desarrollando destrezas y competencias que permitan la implementacion de soluciones a

problematicas sociales.

Finalmente, en un tercer momento, se definird el concepto virtualidad y la implementacién del mismo
en la educacion dada la coyuntura por la pandemia. El texto de Schneider llamado Educagdo A
Distancia: Desafios para a interagdo na sala de aula virtual pautados na transposigdo da tecnologia

nos projetos de videoconferéna, define la educacion a distancia como:

Numa esfera pedagoégica que tanto pode ser de transformacdo como de reproducio,
ressaltando-se a necessidade de termos educadores preocupados com questdes ndo sO
tecnologicas, mas principalmente metodoldgicas, pois uma aula virtual ndo se efetua so
transpondo o que se faz numa sala de aula presencia [un ambito pedagogico que puede ser
tanto transformador como reproductivo, enfatizando la necesidad de educadores preocupados
no solo por cuestiones tecnoldgicas, sino también principalmente metodologico, porque una
clase virtual no solo se lleva a cabo transponiendo lo que se hace en una
aula].(Schneider,M.1999.p.15)

Schneider especifica que “Como ndo poderia deixar de ser a Educagdo necessita se inserir nesse
contexto de mudangas, € a Educacao a Distancia (EAD) ¢ um instrumento propicio a essas mudangas.
Instrumento esse, que ainda ndo foi aproveitado na sua plenitude; pois com ele pode-se atingir a

grandes contingentes de alunos de uma forma eficaz e com custos reduzidos”[como no podia dejar de



ser Educacion, necesita insertarse en este contexto de cambios, y la Educacion a Distancia (EAD) es

un instrumento propicio para estos cambios](p.8).

De igual modo, en el articulo realizado por Gonzélez y Cabrera. (2010) mencionado anteriormente se
describe educacion virtual como un nuevo escenario en la formacion profesional donde predominan
desigualdades respecto al alistamiento digital y donde la capacidad de conexion es una limitante a gran

escala para el acceso a la educacion virtual.

Para Edmundo Pimentel en su texto titulado E/ Concepto de Educacion Virtual el término Educacion a
Distancia se define como “una experiencia planificada de ensehanza-aprendizaje que utiliza una
amplia gama de tecnologias para lograr la atencion del estudiante a distancia y esta disefiado para

estimular la interaccion y la verificacion del aprendizaje sin mediar un contacto fisico” (2018).

Desigualdad social-Brecha digital:

Respecto a los conceptos de desigualdad social - brecha digital, es muy importante mencionar la
concordancia que existe entre estos dos conceptos y la teoria bourdiana, respecto al habitus’ y al
campo social ya que estas pueden ser vistas como generadoras de brechas o desigualdades, segiin sea

la realidad social de cada individuo.

Bourdieu explica la existencia de diferentes capitales en la sociedad, las cuales son: simbdlico,
cultural, social y econdmico, estos capitales dan paso a la construccion del espacio social, siendo asi un

factor clave de las estrategias de reproduccion de las diferentes clases.

Las estrategias de reproduccion social son destinadas a la produccion y reproduccion de la vida de los

individuos y las familias, estas deben ser vistas como:

Conjunto de practicas fenomenalmente muy diferentes, por medio de las cuales los individuos
y las familias tienden, de manera consciente o inconsciente, a conservar o aumentar su
patrimonio, y correlativamente a mantener o mejorar su posicion en la estructura de las
relaciones de clase. Bourdieu (como se cité en Molina,M. 2015)

* Habitus: Estructura estructurante, que organiza las practicas y la percepcion de las practicas, el
habitus es también estructura estructurada: el principio de division en clases logicas que organiza la
percepcion del mundo social es a su vez producto de la incorporacion de la division de clases sociales.
Bourdieu ( como se cito en Flecha et al, 2001,p.53)



Lo anterior hace referencia a como las familias quieren mantener ese capital cultural respecto a los
diferentes cambios que se imponen en la sociedad, bien sea de manera individual o por medio de sus
hijos. Para conservar y mejorar este capital cultural, las familias llevan a sus hijos a instituciones
educativas, donde el nifo o nifia deberd tener un éxito escolar ( la aprobacion de un examen o lograr
avanzar de curso) lo cual depende principalmente del grado en el que dominan el codigo cultural
(comunicacioén pedagdgica), necesario para descifrar y apropiarse de la arbitrariedad cultural que se

impone.

En las diferentes instituciones educativas el habitus de los estudiantes puede determinar el éxito o el
fracaso en cada uno de los grados a los que se enfrente, ya que dependiendo en el que se encuentre se
le hard mas fécil o mas dificil adaptarse a las exigencias de las dinamicas educativas de esa sociedad;
en el caso de los y las estudiantes cuya socializacion familiar les heredé una cultura similar a la
dominante, tienen mayores probabilidades de avanzar exitosamente en sus estudios, en cambio a los 'y
las estudiantes de la clase baja solo puedan continuar con su educacién dejando atras sus culturas de
origen, dando paso a los habitus y los contenidos de la cultura dominante de esa sociedad, a lo que se

le denomina como aculturacion escolar.

Ahora bien, el capital econdmico en un contexto global es generador de diversas brechas, debido a que
hay personas que tienen un mayor nivel econdémico el cual les permite acceder a pagar un buen
internet, herramientas electronicas y demas dispositivos de alta gama; por consiguiente hay un grupo

de personas que no pueden acceder a estos elementos por sus altos precios.

Esta desigual accesibilidad a herramientas tecnologicas, se conoce como brecha digital y es definida

como:

Desigual posicion de grupos sociales o de paises, en relacion con las TIC, actua tanto como
causa, como efecto de desigualdades socioecondmicas, ya que, por un lado, incide mas sobre
regiones y grupos desfavorecidos, acentuando su posicion de desventaja previa a la irrupcion
de la revolucion tecnoldgica y, por otro lado, resta oportunidades sociales a grupos nuevos
cuya posicion social y econdémica se deteriora directamente por influencia de las TIC.
(Olarte,S. 2017, p.7)

Con relacion al hecho anteriormente expuesto por Calderon y Szmukler, enfatizan en el hecho
problemadtico de los procesos de diferenciacion social, en donde mencionan que estos “Aumentan la

percepcion de la desigualdad como un fenémeno que en lugar de disminuir se va profundizando, en un



contexto de debilitamiento del ejercicio ciudadano como efecto de los mismos procesos de exclusion
social” (1997,p.5). Ademas de esto en el texto de estos dos autores se menciona un aspecto

problematico que es elocuente en todo el mundo:

La poblacion mas pobre no solo estd excluida econdémicamente sino en especial politica y
socialmente, razén por la cual su capacidad de ejercer presion sobre los gobiernos es escasa,
realimentandose un circulo vicioso de desigualdad y pobreza. Asi, el problema no parece
radicar en las propias politicas sino sobre todo en los limites de la estructura econémico-social,
y del sistema politico de las sociedades para integrar a los ciudadanos de manera tal que
puedan ejercer sus derechos con un horizonte de integracion a la comunidad. (1997,p. 9)
Siguiendo por esta linea descriptiva Mora et al. (2004) en su texto Desigualdad social en América
Latina viejos problemas nuevos debates. asocian la desigualdad social con decisiones socio-politicas,
relacionadas con:
La apropiacion y distribucién del producto social. En esta perspectiva, el debate sobre la
igualdad/desigualdad social queda vinculado al tema de la distribucion del producto social (no
a las oportunidades, ni a los talentos) entre grupos de individuos estructuralmente
conformados como clases sociales, en funcion de la posicion que ocupan en el sistema
productivo y la relacion que guardan con respecto a los medios de produccion. (p.10)
Por otro lado, la desigualdad social también se puede evidenciar especificamente en un ambiente

educativo, el autor A,Gutiérrez en su texto Educacion en tiempos de crisis sanitaria: Pandemia y

educacion, hacer referencia a la desigualdad social dentro de la academia como aquella en donde:

Se trata de familias y/o estudiantes vulnerables, aquellos cuyos ingresos no son suficientes
para satisfacer sus necesidades, han sido desplazados por la violencia, victimas de catastrofes,
han perdido el empleo o vivan en zonas rurales de dificil acceso, baja infraestructura eléctrica
e inexistencia de conexidn a internet, o se trate de estudiantes con algun tipo de discapacidad,
entre otras desventajas, la situacion entonces se complejiza alin més y supone un mayor
reto.(2020, p.3)

En el libro Educacion y pandemia, una vision académica (2020), se hace énfasis de como la brecha
digital constituye una desigualdad educativa en medio de la pandemia generada por el Covid 19,
mencionando que “dicha desigualdad se estd acrecentando en la actual crisis sanitaria. A pesar de que
el paso completo de la escuela como lugar fisico a un espacio virtual y familiar es completamente

nuevo, la historia escolar muestra que su relacion con las TIC no lo es tanto”(IISUE, p.32).

Es muy importante mencionar que la categoria de Brecha Digital, ha sido estudiada desde diversos

autores, como lo serian los ya nombrados Godoy y Galvez quienes definen esta como:

La separacion que existe entre las personas que utilizan las TIC como parte de su vida
cotidiana y aquellas personas que no tienen acceso a ellas o bien no saben cémo utilizarlas.



Esta definicion mas precisa reconoce que, ademas de las variables de ingreso, educacion y
edad, existen variables mas complejas como valoraciones, motivaciones, pertenencia a redes
sociales (capital social) y otros factores personales y de entorno que matizan el hecho de que
una persona, comunidad o sociedad supere o no la exclusion social, la cual determina un uso
muy basico de las TIC. (2017, p.3)

Complementando la definicién que dan los autores en su investigacion, hacen menciéon de que la
misma:

Es mas que un binomio excluyente entre quienes acceden y quienes no acceden a las TIC; mas
bien es un continuo. En un extremo se encuentran quienes tienen, saben utilizar y utilizan
intensamente las TIC integradas a su vida cotidiana, y se benefician de ello. En el otro extremo
estan quienes no tienen acceso estable a ellas y/o que las usan de manera muy bésica porque
no saben cémo hacerlo, o porque no quieren hacerlo. (2017,p. 3)

Otro autor que define esta categorias es el anteriormente mencionado Rodriguez (2006) quién se
refiere a esta no solo desde un aspecto tecnoldgico sino también desde aspectos que se encuentran en

el hogar como lo serian: electricidad, teléfono, computadora e Internet.

Respecto al hecho de la brecha digital, segiin ,Martinez este hecho hace referencia a la subcategoria
‘brecha de uso’, el cual estd directamente relacionado al concepto de la brecha digital, pues en esta se
“comprueban la importancia de formular las iniciativas de acceso a Internet a partir de una perspectiva
integral, consecuente con la necesidad de propender por la méxima efectividad posible en el logro de

los cometidos de accion publica, y optimizar los recursos de inversion”(2018,p.5).

Sumado a este nuevo concepto Gortazar, et al. (2020), proponen otra subcategoria, denominada como
‘brecha de acceso’ la cual “hace referencia a la dificultad para acceder a materiales de aprendizaje en
linea y plataformas digitales con contenido educativo desde casa”(p.2). Cuya caracteristica se basa en

el hecho de tener o no tener acceso a conexion y dispositivos tecnoldgicos.

Educacion Publica y Privada:

El autor Narodowski en su texto: ;jPor qué se expande la educacion privada? Aportes para el debate

global, menciona que:

Se ha instaurado un nuevo orden en la “economia internacional de la educacion”, lo que a su
vez supone un nuevo marco de posibilidades para el desarrollo de negocios y practicas
comerciales asociadas a la provision de servicios educativos. Este fendomeno también se puede
leer, de acuerdo al registro tedrico que se utilice, como una reconversion del proceso de
estatalizacion de lo escolar, una devolucion de las potestades juridicas de los niveles centrales



estatales a las comunidades, una reestructuracion neoliberal o una ganancia en cuanto a la
participacion de las familias en el destino de la educacion de sus hijos. (2015, p.2)

Este nuevo orden mundial aumenta en gran medida el crecimiento de la educacion privada lo que
implica que estas instituciones se vean en la libertad de aumentar los precios de la matricula, a pesar
de esto se destaca que las familias aun pueden elegir entre instituciones publicas o privadas; es decir

esta economia internacional de la educacidn, no es impuesta en las diferentes sociedades.

Es importante mencionar otro aspecto de este nuevo orden mundial, el cual trae consigo cambios y

estos pueden ser acogidos tanto en las instituciones privadas como publicas y se puede explicar como:

Los sistemas educativos operan en el contexto de un cambio de época en el que las viejas
logicas de la estatalizacion son sustituidas por otras que garantizan formas mas adecuadas y
funcionales de la gubernamentalidad estatal.Resulta evidente que el ingreso de ingentes masas
poblacionales a los sistemas escolares supone una mutacién en el modo de gobierno de las
escuelas y los viejos monopolios estatales, con sus rituales jerarquicos y burocratizados, se
muestran ineficaces y obsoletos en su tradicional pretensién disciplinadora para toda la
sociedad. (2015,p. 4)

Narodowski nos menciona dos aspectos importantes sobre la educacion en general, la primera de ellas

es que existe un equilibrio entre:

Escuelas publicas para pobres y escuelas privadas para no pobres, brinda una ventaja relevante
a la estrategia de gubernamentalidad: deja a la clases medias afitera del sistema educativo
publico —monopolio tradicional—, por lo que la presion por la calidad educativa, la innovacion,
el cuidado de infancias y adolescencias, etc., se traslada directamente a los responsables de
cada escuela privada y no al gobierno. (2015, p. 6)

Lo que implicaria segn el autor que las familias que toman la decision de llevar a sus hijos o hijas a
escuelas privadas no forman parte del debate publico de la educacion, es decir que a lo hora de
reclamar o protestar alguna inconformidad respecto a la educacion de sus hijos/hijas, solo podrian
hacerlo frente a las directivas del colegio. La segunda de ellas, radica en el hecho de que la educacion

tanto publica como privada en la actualidad:

Adquiere valor en la medida en que se conecta con los sistemas globales de produccion,
informacion, consumo e innovacion; fenomeno que desbloquea cualquier limite a su demanda
al tiempo que diversifica los procesos de escolarizacion, en particular por el uso de tecnologias
de transmision, velocidad y accion a distancia. Asistimos a una variacion sustantiva de la
accion educativa redefinida y modulada por nuestra propia capacidad para aprender a



aprender, es decir, una educacién que preocupa tanto al individuo como al Estado, y por
supuesto también a los mercados y a la sociedad en su conjunto.(2015, p. 3)

Dando como resultado que la educacion publica y privada opere en el contexto de un cambio constante
y este le permite adaptarse al surgimiento de la necesidad sociales, econdmicas y culturales; las cuales
a partir de estos dos tipos de educacioén se les brinda soluciones viables de acuerdo al contexto

territorial de cada institucion.

Centrarnos en la educacion publica a nivel latinoamericano en el texto por nombre Invertir mejor para
invertir mas. Financiamiento y gestion de la educacion en América Latina y el Caribe, elaborado por
la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO); mencionan que durante los 90’s se
increment6 en el gasto educativo en los paises, en el total regional, ese incremento relativo fue de
alrededor del 1,1% del PIB lo que representa un incremento de 51 ddlares, pero este aumento puede ser

considerado como:

Insuficiente si se compara tanto en términos absolutos con la inversion educativa de los paises
de la OCDE, como con lo requerido para alcanzar los logros y niveles educativos suficientes
para incidir enérgicamente sobre la mayor igualdad de oportunidades y los saltos en
competitividad por via de recursos humanos mas capacitados (2005,p.22).

En este texto se evidencia que Colombia se ubica en el noveno lugar, con un presupuesto total de 97
mil dodlares entre los afios 1990 hasta 2001, lo que implica que a lo largo de esos afios el dinero
destinado para la educacion de los colombianos fue significativamente bajo en comparacion a paises
como Argentina quien contaba en ese entonces con 386 mil dolares; seguido de Chile con 238 mil
dolares y Uruguay con 213 mil dolares. Respecto a esa poca inversion en la educacion Colombia, la

CEPAL y UNESCO lo identificé como:

Es tanto mas grave si se considera que aquellos paises que deben avanzar mas rapido, y desde
mas atras, son los que invierten menos en educacion (en términos absolutos), dado que sus
PIBs son mas bajos y cuentan con menor capacidad administrativa para ejecutar recursos

adicionales. (2005,p.20)

La autora Gomez en su texto Educacion en Colombia: tensiones de la educacion privada vs la estatal,
nos menciona la principal problematica respecto a la educacion en Colombia y la concepcion educativa

de lo privado/publico, ya que se puede evidenciar que:



El Estado se preocupa y genera mas oportunidades y accesos a la educacion estatal, generando
programas para atraer estudiantes, programas que, aunque buscan brindar una calidad en la
educacion, opacan la educacion privada en la medida en que esta no cuenta con los recursos
que el Estado gira a las instituciones estatales.(2018, p.4)

Dejando en entredicho que todos los colegios estatales son financiados con dinero publico y por ende
cuentan con madas recursos para suplir cualquier necesidad en las instituciones; respecto a las
instituciones privadas su economia se basa en los pagos mensuales, eventos recreativos y demas

actividades que permitan la recaudacion de dinero.

Partiendo del término de educacion de calidad en los colegios privados mencionados en este texto, se
menciona que entre las diferentes instituciones privadas se presenta un alto grado de competitividad
“Entre las instituciones de educacion privada se evidencia una guerra de mercados, ya que algunos
prefieren ubicarse en zonas de bajos recursos, donde las familias puedan matricular a sus hijos”

(Goémez, M.2018, p.6).

Esta autora llega a la conclusion que el nivel educativo Colombiano tiene diferentes problematicas, las
cuales generan tensiones entre las instituciones privadas y publicas, estas pueden ser vistas como el
funcionamiento o direccion que le dan al aspecto econdmico o al nivel profesional de cada uno de los

maestros, lo que determina que la educacion en Colombia es vista como una empresa.

Asi como una empresa necesita de dinero para poder subsistir y dar un servicio de calidad, la
educacion también necesita de aportes econdomicos para seguir brindando una formacién de calidad,
con relacion al aspecto economico, en el texto Financiacion de la Educacion Bdasica y Media en
Colombia, (2012) elaborado por Morantes y Cardona, analizan la financiacion de la educacidon en
Colombia comparando los diferentes gasto en la educacion, con el fin de analizar la disposicion

administrativa que se ejercid en el pais a partir de la ley 115 de 1994 o ley general de educacion.

Llevando a colacion que en Colombia el gasto en educacion para el periodo 2002-2010 fue de 48,4%,
respecto al gasto publico para este mismo periodo fue de 67,3% y para el gasto privado tuvo un
crecimiento del 25%; para entender alin més la diferencia entre el gasto publico y el gasto privado los
autores mencionan lo siguiente: “Estos datos tienen dos fuentes diferentes, el gasto publico en
educacion se desprende del presupuesto general de la nacion (PGN) mientras que para calcular el gasto

privado en educacion, se basan en informacién disponible en el DANE” (Morantes y



Cardona,2012,p.12). Es decir que la estabilidad econdémica y recursos destinados para cada uno de
estos sectores, tienen diferentes mediadores, mientras que los colegios privados depende de si mismos
y pueden organizar su economia segun sea sus necesidades, los colegios publicos dependen
econdmicamente de los recursos del estado, por ende se deben adaptar a un presupuesto ya establecido,

dejando de lado muchas veces las diferentes necesidades de cada colegio publico.

Siguiendo con esta misma linea respecto a los diferentes gastos en la educacion colombiana, en el texto
Gasto en el Sector Educativo en Colombia, elaborado por Forero y Moreno, en donde menciona que

para Colombia en los afios 2015 y 2016.

El gasto publico como porcentaje del PIB calculado por el Banco Mundial — UNESCO es de
4,50% y de 4,52% respectivamente, mientras que la OCDE estima que las mismas cifras
fueron de 3,94% para 2015 y 3,87% para 2016. Esta diferencia aproximada de 0,6 puntos del
PIB implica que el efecto de incluir los rubros de prestaciones sociales de los profesores, como
se ve en las cifras del Banco Mundial (BM) — UNESCO, tiene un mayor peso que incluir los
gastos misionales de otras entidades destinados hacia el sector, como lo toma la OCDE.
(2019,p. 4)

Lo que da a entender que existen diferentes metodologias o perspectivas que los entes internacionales
calculan el gasto educativo en el pais, en donde desde lo planteado por la UNESCO se incluye la
seguridad social de los profesores como el servicio de la deuda del sector, mientras que la OCDE los
excluye. Como también por parte de la organizacion UNESCO soélo incluye el gasto realizado por el
Ministerio del sector y la OCDE incorpora el gasto misional realizado por otros Ministerios y agencias
estatales que se destina hacia la educacion. En el texto también se explica la evolucion historica del
gasto publico en educacion de acuerdo con los datos proporcionados por la UNESCO para los afios

2000 a 2017.

El gasto ha mantenido una tendencia ascendente entre el rango de 3,5% a 5% del PIB, aunque
desde 2013, afio en el que se alcanzo el pico de 4,9% del PIB, ese dinamismo ha comenzado a
mostrar una trayectoria ligeramente negativa, similar a la ocurrida entre los afios 2002 y 2006,
estancandose alrededor del 4,5% en los ultimos 4 afios. (Forero y Moreno,2019,p. 7)

Con relacion a lo anterior para el periodo 2013-2017, el Banco Mundial y la UNESCO estimaron que
la magnitud del gasto publico en educacion en Colombia fue de 4,6% del PIB, mientras que la OCDE
estima un 3,9% del PIB. Siguiendo con ese orden cronolégico para 2018 Colombia gastd
aproximadamente $35 billones de pesos (US $11.072 millones) en el sector educacion, lo que equivale

al 3,59% del PIB (ver Figura 01)



Figura 01: Gasto en educacion total en Colombia del 2013-2018
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Fuente: Forero y Moreno,2019,p. 8

Ademas de esto, en el texto es mencionado el contexto de la actualidad y el posconflicto, en donde se
encuentra vigente el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018 — 2022, el cual tiene tres pactos: 1)
Pacto por la Legalidad, 2) Pacto por el Emprendimiento y 3) Pacto por la Equidad; es importante

mencionar que la educacion se encuentra dentro del “Pacto por la Equidad.

Centrandonos en el Pacto por la Equidad, donde se encuentra la estratégica “Educacion de calidad para

un futuro con oportunidades para todos”, la cual tiene como objetivos:

* Educacidn inicial de calidad para el desarrollo integral.

* Brindar una educacion con calidad y fomentar la permanencia en la educacion inicial,
preescolar, basica y media.

* Apuesta por una educacion media con calidad y pertinencia para los jovenes colombianos.
» Mas y mejor educacion rural.

* Apuesta para impulsar una educacion superior incluyente y de calidad.

» Eficiencia y desarrollo de capacidades para una gestion moderna del sector educativo.

* Alianza por la calidad y pertinencia de la educacion y formacion del talento humano.
(2019, p.10)

A partir de lo anterior es importante mencionar que la inversidon que se presupuesta para estos
objetivos es de $216,8 billones de pesos, lo cual representa el 20% del presupuesto total del PND
2018 — 2022, siendo el sector con mayor presupuesto asignado por parte del Gobierno del presidente

Ivan Duque.



Propuesta Metodologica

Tipo de investigacion

El presente trabajo se rige bajo el paradigma comprensivo-hermenéutico con procesos investigativos
de caracter descriptivo, comparativo, comprensivo e interpretativo, ya que la investigacion se basa en
comparar las estrategias acerca de la educacion virtual frente a aspectos econdmicos y sociales.
Asimismo el método es mixto basado en un disefio transeccional correlacional, en la medida que la
investigacion propone analizar las diferentes relaciones existentes entre un conjunto de variables o
categorias en un momento determinado (contingencia Covid 19), en este caso se pretende identificar
las estrategias de acceso a la educacion virtual y las herramientas tecnoldgicas con las que contaban los
y las estudiantes de grado once de las instituciones Carlos Pizarro Leongémez y de La Reina Queen’s
College y privada. Ya que este paso de una educacion presencial a una netamente virtual trajo consigo
problemadticas respecto al acceso a la educacion virtual, como también la tenencia de herramientas

tecnoldgicas para la asistencia a las mismas.

Poblacion, muestra e instrumentos

Poblacion: Para la realizacion de la investigacion se cont6 con la participacion de los y las estudiantes
de grado once, dado que son estos quienes primeramente son los perjudicados en el &mbito académico
con el cambio de una educacidn presencial a una virtual desde los inicios hasta la actualidad dada la
pandemia por Covid 19. Los alumnos al conocer y vivenciar los procesos, estrategias, metodologias y
adaptaciones de las instituciones , nos pueden brindar informacién més detallada de las medidas
tomadas por sus colegios para dar continuidad a sus estudios, mas aun cuando en Colombia en el
ultimo grado se prepara al estudiante para rendir las pruebas saber, examen el cual evalta las
principales areas de conocimiento que se dictan en el colegio, la realizacion de esta prueba es uno de

los requisitos para finalizar la vida escolar y pasar a la fase universitaria.

La participacion de los maestros directores de los grados once y coordinadores de media bachiller, fue
de gran importancia, ya que como representantes de la institucion brindaron informacion sobre las
estrategias y decisiones tomadas en cada una de los colegios y las dificultades de sus estudiantes. De

igual manera, ellos tuvieron que adaptarse a la educacion virtual, tal y como lo hicieron sus alumnos..

Muestra:



Para el desarrollo de la investigacion se contd con la participacion de 65 estudiantes de grado once
entre hombres y mujeres que se encontraban asistiendo de manera presencial en las instalaciones
educativas, del total de participantes 40 estudiantes pertenecen al colegio publico Carlos Pizarro

Leongémez y 25 al colegio privado de La Reina Queen’s College.

Por otro lado, se contd con la asistencia de tres docentes, y dos coordinadores académicos de cada una
de las instituciones, en el colegio publico participaron dos docentes directoras de grado once y en el

colegio privado particip6 un solo profesor, puesto que en esta institucion solo existe un grado once.

Instrumentos:

Observacion: Una de las primeras herramientas para la recoleccion de informacion utilizadas en esta
investigacion fue la observacion, la cual nos permitid conocer las zonas en las que se ubica la
institucion publica Carlos Pizarro Leongémez y la institucion privada de La Reina Queen’s College,

observando los barrios, viviendas y negocios del sector.

Encuesta: Segin Alaminos y Castejon (2006) “El método de encuesta se entiende como una
estrategia concreta dentro del método selectivo o correlacional”(p.7). Pero también es entendida como
un procedimiento que ayuda a la recoleccion de datos. La encuesta estandarizada se caracteriza por la
formulacion y el orden de las preguntas, las cuales vienen ya predeterminadas, esta encuesta permite al
encuestado un menor grado de espontaneidad y solo contiene proposiciones relacionadas con
preguntas escogidas con anterioridad , pero a cambio, garantiza la integridad y la comparabilidad de
las respuestas, asi como la cuantificabilidad de los resultados. Las preguntas que se pueden encontrar
en una encuesta pueden ser abiertas, cerradas o con algun tipo de medicion o escala (por ejemplo,

escala Likert).

En el texto de J.Gonzilez, titulado Introduccion a los métodos de la Sociologia empirica (1976) las
preguntas abiertas son definidas como “una pregunta en la que no se hace acompafiar ninguna
alternativa como respuesta. El entrevistado debe formular la respuesta por si mismo"(p.7), en cambio
las preguntas cerradas se identifican por contar con alternativas de respuestas internas, las
posibilidades de estas se encuentran en la misma pregunta, si las posibilidades se ofrecen fuera de la
pregunta en una pequefia lista que se le entrega el encuestado a fin de que escoja una alternativa se

habla de pregunta cerrada con alternativas de respuesta extra.



La encuesta realizada para desarrollar esta investigacion contd con la participacion de 40 estudiantes
de grado once del colegio publico Carlos Pizarro Leongémez y con 25 estudiantes de grado once del
colegio privado de La Reina Queen’s College.

La encuesta consta de 15 preguntas, de las cuales 9 son cerradas, 2 abiertas y 4 en escala Likert, (Ver
figura 02),cabe resaltar que la encuesta cuenta con algunas preguntas condicionales, es decir que el
estudiante contestaba otras preguntas en funcion de sus respuestas anteriores.

La escala Likert utilizada en esta encuesta fue de tipo semantico, con cinco posiciones, las cuales eran:
Deficiente, Mala, Regular, Buenas y Excelente, la cual fue presentaba a los estudiantes con el fin de
recoger su opinion sobre diferentes aspectos de la virtualidad y la educacién en casa, en donde el

estudiante a partir de estas cinco opciones podia dar su opinion de manera rapida y concisa.

En el texto de Maldonado titulado Manual practico para el diserio de la Escala Likert, se explica mas

a fondo sobre el que es y para qué sirve dicho instrumento:

La escala tipo Likert es un instrumento de medicion o recoleccién de datos cuantitativos
utilizado dentro de la investigacion. Es un tipo de escala aditiva que corresponde a un nivel de
medicion ordinal; consiste en una serie de items o juicios a modo de afirmaciones ante los
cuales se solicita la reaccion del sujeto. El estimulo (item o juicio) que se presenta al sujeto,
representa la propiedad que el investigador esta interesado en medir y las respuestas son
solicitadas en términos de grados de acuerdo o desacuerdo que el sujeto tenga con la sentencia
en particular. (2007,p.1)

Lo que implica que, al tener en cuenta estos diferentes grados de acuerdo o desacuerdo de los y las
participantes se permite medir dichas opiniones para generar diferentes conclusiones o prenociones de

la tematica tratada.

Figura 02. Cuestionario sobre opinion de los estudiantes respecto a la educacion en tiempos

de pandemia



CUESTIONARIO SOBRE OPINION DE LOS ESTUDIANTES RESPECTOALA
EDUCACION EN TIEMPOS DE PANDEMIA.
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

La sizuiente encuesta es realizada por estudiantes de trabajo de grado de la facultad de
sociologia de la Universidad Santo Tomas, con el fin de comprender la opmidn de los v las
estudiantes respecto 2 la educacidn virtual .

Cabe reszltar que la informacién recolectadz es de cardcter académico y se garantiza la
privacidad de las encuestadas. Conteste femiendo en cuenta que no existen respusstas
correctas o incormectas.

Informacién
Nombre:

Género: F_ M _ Otro__

Marque con una ¥ su respuesta seleccionada.

1. ; Cémo califica 13 educacién en caza? 4. ; Ingress usted alzunz vez al portzl web

‘Fed Acadénuca’?

Deficiense | Mala | Fegular | Buema | Excelents
Si_ No__

5. ;Conoce usted el programa ‘Aprende
2, ;Cémo considera la adaptacién de su en Casa’?
mstitucién educativa respecto al cambio a

una educacién virtual? Si_ No__

Deficierse | Mala | Regular | Buema | Excslente 6. ; Usted tenia conocimientos previes de
las plataformas o programas nsados en la
virtualidad? (drive meet.zoom, teams ete.}

Si_ No__

3, ; Come fue para usted el cambio hacia

S Si la respuesta es Si continiie a la pregunta
a ed virtual 7

7, =i 1a respuesta es N0, conteste:

Deficiens | Mala | Regular | Buema | Escelente

(Fecibié alzuna explicacién respecto al
manejo de estas hemamientas o programas
por parte de Iz mstitucién 7

. Por qud?
i Por qué? Si_ No__

7. ; Usted tenia elementos tecnslogicos
(computador,celular, tablet ,etc) en =u
hogar para asistir a las elases virinales?

Si_ No__

51 la respuesta es 51 contintie a la pregunta
8. =1 1a respuesta es N0, conteste:

(El colegio le brindd alguna ayuda parz
solucionar este hecho?

Si_ No__

. Como?
; Coma?

8. ; Con qué elementos tecnoldgicos contd
en su casa para ingresar a las clases
virtuales 7

Computador | Portatl | Celular Tahist | Omo

9. Tentendo en cuenta la respuesta antenor
; Usted tenia que compartir diches
elementos con nuembros de su familia 7

Si_ No__

5i la respuesta ez NO contmie a la
pregunta 10 =1 la respuesta es 51 conteste:
(Este le impidié en alsin momento
mgresar a sus clases 7

Si_ No__

10. ; Durante el tlempo en aislamiento su
familia e vio en la necesidad de adquirir
algin elemento tecnoldgico para sus clases
virtuales?

Si_ No__

11. ; En =u hogar cémo era la calidad del
internet para asistr a las clases virtuales
con normalidad?

Deficientz | Mala | Fegular | Busna | Excelsmte

12. ; En algim momento no puedo asistir a
clases por no tener un buen internet?

Si_ No__

51 la respuesta es NO contimie a la
pregunta 13, =1 1a respuesta es 5L contesta:
(Jué soluciones propuse el colegio
respecto a este hecho?

13. ; Los docentes fueron flexibles con la
entrega de trabajos en la virtualidad 7

Si__ Ne_ Awveces
14. ;| Considerz que su rendimiento

académico e vio afectade por la
virtualidad?

15. ;Considera usted que los docentes o la
institucién motivaban la asistencia a las
clases virtuales?

Si_ No__

(Coma?

Gracias por su colaboracién em este

enesfionario.

Encuesta dirigida a estudiantes de grado once. Fuente: Elaboracion propia.

El procesamiento de la informacion obtenida de las 65 encuestas se realizo a través del software
estadistico SPSS (Statistical Package for Social Sciences), este nos permitid recopilar, organizar y
realizar el cruce entre variables, de las cuales se crearon tablas y graficas que sirvieron como insumo y

apoyo para analizar cada uno de los resultados.

Entrevistas semi estructuradas: Esta entrevista se utiliza en la investigacion debido a su enfoque, este
tipo de entrevista se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y quién permite llegar a la fuente (el entrevistado) de una manera directa,
ubicando los temas sobre los cuales se quiere indagar.

El entrevistador prepara una guia de preguntas abiertas, sin embargo es libre de generar nuevas para
determinar conceptos u obtener mas informacion sobre los temas deseados, dichas preguntas se
generan a partir de las respuestas que va otorgando su fuente (entrevistado); por lo tanto, su esquema
es flexible y permite que se desarrolle mediante una conversacion continua.

Se implementaron entonces, entrevistas semiestructuradas basadas en una guia de preguntas y



variables importantes establecidas anteriormente, algunas de las preguntas fueron agregadas segun el
curso de la entrevista. Cabe aclarar que para garantizar la privacidad de los docentes y coordinadores

entrevistados, se hace referencia a ellos solo por el primer nombre.

Para esta investigacion se aplicaron diferentes entrevistas a los docentes directores de curso de grado
once, se realiz6 una guia de 22 preguntas abiertas, en donde algunas eran de caracter condicional, es
decir, que dependiendo de la respuesta de €l o la entrevistada se realizaban otras preguntas. (Ver Figura

03)

Figura 03. Guia de entrevista a Docentes

Guia de entrevista Docentes

Con el fin de dar cuenta de nuestro segundo objetive de la investigacion v profundizar en
diversos aspectos respecto al aceeso a las herramventas tecnolégicas y digitales para la
educacién virtual, se pretende realizar entrevistas a los ¥ las profasores divectores de grupo
der v describir las pri 1

de los grados once, para problemiticas qua allas

1dentificaron con el paso de una educacion presencial a una netamente virtual Por tanto, se

estructurara la guia de entrevista segim las intenciones de asta.

1. Elpazo a una educacion netamente virtual. (2020)
En este punto es importante identificar y entender los diferentes puntos de vista clave de los
enfrevistados a nivel personal como también profesional, frente a este hecho tan importante

en la educacion colombiana.

FPREGUNTAS:

1. ;Cuinto tiempo lleva trabajando en la institucion educativa?

2. Parausted ;Cuiles eran las caracteristicas principales de las clases prasenciales 7

3. Antesdela demia, hacia uso de herramientas TICS para sus clases?

{ diapositrvas, kahoot, etc)

2Sus estudiantes hacian uso de las heramientas TICS en sus clases?

; Fue facil o difici] para usted cambiar de |z presencialidad a la virtnahidad?

Cudl fue el mayor cambio que nsted percibid en las clases virtuales 7

Dizanos dos aspectos positives v dos negativos del paso a la virualidad

. Cémo fue su adaptzcidn al realizar las clases virtuales?

8. ; Contaba usted con una metodologia para dictar clases de manera presencial?
8.1 ;Lz metodologia de sus clases se vio afectada por la virtualidad? ; Por qus?
8.2 ; Cambic su metodologia en la virtualidad?
8.2.1 ; Cudl fue la nueva metodaologiz que usted levd 2 cabo en la virtualidad?

9. ; Contabaz con todos los elementos necesarios para reabzar dichas clases?
{computador, buen mternet)
9.1 ; El colegio brnds hemamentas tecnolégicas a cada wno de los docentes para
seguir desarollando mus clases? ; Cudles 7
9.2 ; Sabe =1 el colegio bnndo algin apoyo con herramentas tecnologcas para los
v las esmdiantes?
9.3 ; Considera usted que el rendimiento v la asistencia académica de los y las
estudizntes cambid por Lz virtualidad?
9.4 ; Alzmunos de sus estudiantes, se vieron afectados por el cambio a la virtualidad?
9.4.1 ; La institucién dio solucidn a dichas afectaciones?

RS

=

942 ; En dado caso que el estudiante tirviera complicaciones de conectividad, que
medidas usted podia tomar?

10. ; Qué plataforma usted usa para dictar las clases 7

11. ;Manajaba usted programas que zyvedaran a reabizar las clases virtuzles? (zoom,
teams, meet etc) NO (11.1) SI(11.2)
11.1 ; Contd con ayuda de guias, videos ,cartillas o parsonzs para el manejo de
estas herranentas? ( 51 la respuesta es MO}
112 ; Conoeid v potencializé mis herramisntas que le ayudaren z realiar las
clases de manera virtual? ( 51 la respuesta es 51)

1. Una edueacién semi presencial

En este punto se pretende shondar sobre las diferentes actrvidades que se desamollan a
partir de 1z educacion en altemancia educativa propuesta por el MEN, para el afio 2021. Por
ende es importante identificar las opimones sobre este hecho por parte de los v las docentes
de la institucion.

PREGUNTAS:

12, ; Como se esta dando la alternancia en la institucién 7

13, ;Usted esta de zcusrdo con la alternancia en la mstitucion 7

14. ;Como maneja los tiempos de clase para los estdiantes que estan presencial v los
estudiantes que estan de manera virtual?

15. ; Qué medidas de biosegiridad se implementaron en la imstitucion?

16. ; La institucion esta adecuada para segwr las medidas de biosegundad 7

17. ;La institucién presenta adaptaciones tecnoldgicas para llevar a cabe la alternancia?
{parlantes, televisores, computadores)

18. ; Cudles son los puntos de riesgo que usted detecta en la semipresencialidad?

19. ; Frente a las clases presenciales, los estudiantes =i respetan los protocoles de
bioseguridad 7

20. ; Conoee usted &l protocolo 2 seguir cnando se detecta un ezso positive de Covid 19
en la institucion?

21. ; Qué opina usted frents 2l manejo que ha tenide la secretaria de educacion de
Bogot, respecto a la educacidn en pandemia?

22 Finzlmente usted ; Qué modificaria respecto a las deciziones tornadas desde el
principie de la pandemia a Iz actuzlidad, en el ambito educativa?

Entrevista Semi-estructurada dirigida a docentes directores de curso grado once . Fuente: Elaboracion propia.

La entrevista aplicada a las dos docentes de la institucion publica Carlos Pizarro Leongdémez y al
docente del colegio privado de La Reina Queen’s College, se dividia en dos secciones, la primera de
ellas llamada: El paso a una educacion netamente virtual. (2020), esta tenia como objetivo identificar
y entender los diferentes puntos de vista de los entrevistados a nivel personal como también

profesional, frente a este hecho tan importante en la educacion colombiana.



La segunda seccion de la entrevista se denomind: Una educacion semi presencial, las preguntas
realizadas pretenden ahondar sobre las diferentes actividades que se desarrollan a partir de la
implementacidn de la educacion en alternancia propuesta por el MEN, para finales del 2020 e inicios
del 2021. Esta seccion nos permitio identificar las opiniones sobre este hecho por parte de los y las

docentes de las instituciones.

La entrevista semiestructurada realizada a los coordinadores de bachillerato constaba de una guia de 16
preguntas abiertas.(Ver Figura 04) Esta entrevista se dividia en tres secciones, la primera llamada:
Historia en el Colegio y percepcion del paso de una educacion presencial a una virtual, esta nos
permitié identificar el tiempo que llevan los coordinadores en la institucion y la percepcion sobre el
cambio de educacidon que se dio dada la pandemia y las estrategias que se realizaron para mitigar los

impactos de esta situacion para con los y las estudiantes.

La segunda seccion se denomind:Caracterizacion de los estudiantes, con las preguntas realizadas en
este apartado se logrod determinar ciertas caracteristicas de los y las estudiantes que se encontraban
matriculados en grado once, finalmente la tercera seccion se nombro: Educacion semi presencial y la
bioseguridad, 1a cual nos brind6 informacion sobre el manejo de la alternancia en las instituciones y la
opinion del coordinador del colegio publico Carlos Pizarro Leongdémez y la coordinadora del colegio
privado de La Reina Queen’s College respecto a las decisiones tomadas por la secretaria de educacion

en el ambito educativo desde los inicios de la pandemia (2020) hasta la actualidad (2021).



Figura 04. Guia de entrevista Coordinadores

Guia de entrevizta Coordinadores

PRESENTACION LABOR

Historia en el Colegio v percepcicn del pase de una educacion presencial a una virtual

1. ;Cuinto fiempo leva trabajando en la institucién educativa’
. Fue facil o difici] parz usted cambiar de la presencialidad a la virtualidad?
. Cual fue el mayor cambio que usted percibid en las clases virtuales 7
Diiganos dos aspectos positives v dos negatives del paso a la virtuahdad
4. ; Contaba con todos los elementos necesanos para realizar su labor 7 (computader,
buen internat)
4.1 ;Szbe usted de alzin docente que necesite henenuentas tecmeolozicas para
realizar sus clases?

i El colegzio bnnde algim apoyo con hermramientas tecnologicas para los v las
estudiantes que no contaban con estas?
5.1 ; Cuales eran las condiciones para brindar este apoye? ( como las solicitaban)
5.2 ; En dado caso que el estudiante tuviera camphc}ciniw: de conectrindad, que
medidas usted podia tomar”

[FE]

=

Caracterizacion de los Esmdiantes

6. ; Cuantos estudiantes de grado 11 estin mamiculades 7
6.1 ; Cuantos hombres y mujeres, estan en este grado 7 (Estimado)
6.2 ; (e rango de edad, se presenta’

Educacion semi presencial v la bieseguridad

7. ; Como se esta dando la alternaneia en la institucion 7

8. ;Usted esta de acusrde con la alternancia en la institucion 7

9. ; Qué medidas de bicseguridad se implementaron en la mstitucion?

10. ; Lz mstitucion esta adecuada para segr las medidas de biosegundad

11.7 ;La inshtucion presentz adaptaciones tecnologicas para llevar a cabo la
alternancia? (parlantes, televisores, computadores)

12. ; Cuales son los puntos de nesgo que usted detecta en la semipresencialidad”

13, ; Frente a las clases presenciales, los estudiantes @ respetan los protecoles de
hioseguridad 7

14. ; Conoce usted el protocolo 2 segmir cuando se detecta un caso positvo de Covad 19
en la institucion?

15, ; Qué opina usted fremte 2l manejo que ha tenido la secretania de educacion de
Bogoti, respecto a Iz edueacion en pandenua?

16. ; (rué modificaria respecto a las decisiones fomadas desde el prncipio de la
pandemia hastz la actualidad, en el Ambito educative?

Entrevista Semi-estructurada dirigida a Coordinador Bachillerato. Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro metodoldgico

El disefio del cuadro metodologico tiene como finalidad estipular de forma clara como se desprenden
de los objetivos especificos los pasos metodoldgicos adecuados para esta investigacion, en donde se
tienen en cuenta las cuatro categorias de analisis, dando cuenta de que el método y las técnicas de

recoleccion de informacion se vinculan y dan respuesta a las fuentes utilizadas.
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Capitulo I: Lo que se dice y lo que se hace: Dicotomia en el sistema educativo
Colombiano

1.1 Ministerio de Educacion Nacional, ;Educacion para todos?.

Desde el 11 de marzo del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 el Covid 19
como una pandemia “ Con el fin de poder controlarla, invitd a todos los paises a emprender
acciones que puedan reducir el riesgo de contagio, siendo el aislamiento social la herramienta
mas efectiva para proteger la vida y salud de las personas” (MEN,2020.p.1). En el caso
Colombiano, el Ministerio de Educacion Nacional y demas entidades institucionales realizaron
acciones con el objetivo de prevenir y controlar la propagacion del virus en los nifios, nifas y
jovenes; como también cuidar el bienestar y seguridad de las diferentes personas en el ambito

educativo en todo el territorio Colombiano.

Una de esas principales acciones se emitid en la Circular No. 20 del 16 de marzo de 2020, en
donde se ordenaba el ajuste del calendario académico de los colegios publicos y privados de todo
el territorio, a partir de esta circular se dieron dos semanas de desarrollo institucional y tres
semanas de receso estudiantil, todo esto con el fin de no extender de una manera significativa el
calendario académico. Dicha circular dio paso para que los y las docentes, en conjunto con los
directivos creardn estrategias flexibles para dar continuidad del aprendizaje de todos y cada unos
de los y las estudiantes, en donde desde el MEN se esperaba que los y las profesoras tendrian

guias e infografias que los orientaran y ayudaran en el desarrollo de esas estrategias.

Otra de la acciones tomadas por el MEN, fue la implementacion del Programa ‘Todos a

Aprender’ (PTA) con el objetivo de

Formar a tutores virtualmente en las areas de Lenguaje, Matematicas, Primera Infancia,
didactica y evaluacion, asi apoyar las estrategias flexibles de 3.700 colegios. También se
formara en liderazgo pedagodgico a 300 directivos docentes para que potencien sus
capacidades para adelantar procesos didacticos en sus colegios (MEN,2020.p.2).

La finalidad de este programa era que cada unas de estas acciones aportaran de manera positiva a

las metodologias educativas que se derivan de la virtualidad. Haciendo énfasis en esas



metodologias educativas en la Directiva Ministerial N° 04 del 22 de marzo de 2020, se sugiri6 la
orientacion a las instituciones de educacion tanto publicas como privadas para que desde su
autonomia, disefaran estrategias metodoldgicas, sobre el uso de herramientas tecnologicas y a

partir de estas se continuara con los programas académicos.

En ese paso de la educacion presencial a la virtual, el MEN “disefi6 un plan de acompanamiento
a las Instituciones de Educacion para que puedan incorporar procesos de transformacion digital,
de manera que se apoyen a los maestros y estudiantes en este camino a lo virtual”
(MEN,2020.p.3), en donde se hacian seguimiento a partir de reuniones virtuales semanales con
los rectores de estas instituciones; en estas reuniones también se intentaba dar claridad a las

medidas de emergencia tomadas en el marco de la crisis sanitaria.

En la Directiva No. 011, se invita a las secretarias de educacion de los departamentos, distritos y
municipios a que en un trabajo en conjunto con los directivos,docentes, identifiquen o definan
las adecuaciones en los programas de alimentacidon y transporte escolar, en este paso a la

educacion virtual o en casa.

En este sentido, en relaciéon con el programa de alimentacion escolar, la Unidad
Administrativa Especial de Alimentacion Escolar - Alimentos para Aprender - emitira
orientaciones dirigidas a las entidades territoriales certificadas y sus secretarias de
educacion y demas autoridades territoriales correspondientes para que puedan tomar las
decisiones necesarias, realizar los ajustes contractuales, en los procedimientos y en la
operacion del programa de alimentacion escolar, acorde con los lineamientos y
protocolos para el regreso a los establecimientos educativos y para la prestacion del
servicio, es decir combinando el trabajo académico presencial y en casa (MEN 2020,

p.7).

Posterior a esto se hace un llamado desde el MEN, a establecer canales de didlogo permanentes
entre los estudiantes, los padres de familia o acudientes, los y las docentes, para que asi se pueda
socializar y construir compromisos en conjunto de buenas précticas hacia la implementacion de
la educacion virtual, como también los diferentes programas de alimentacion escolar, presentes

en todo el territorio colombiano.

Dentro de la Directiva No. 05, se encuentra la circular 020 del 16 de marzo de 2020 en donde el
MEN presentaba orientaciones para el desarrollo de procesos de planeacion y recomendaciones

para el trabajo académico en casa, con un documento dirigido principalmente para directivos y



docentes,que tiene por nombre: Sector Educativo al Servicio de la Vida: Juntos para Existir,
Convivir y Aprender. Orientaciones a directivos docentes y docentes para la prestacion del
servicio educativo en casa durante la emergencia sanitaria por COVID -19; el documento
tomaba mayor relevancia al considerar importante que los y las docentes disefiaran actividades

educativas con las siguientes caracteristicas.

- Flexibles, estratégicas, integradoras y contextualizadas.

- Reconocedoras de las caracteristicas individuales de las nifias, nifios, adolescentes y
jovenes y de sus capacidades en términos de autonomia para poderlas realizar.

- Posibles de ser desarrolladas con tranquilidad y en los tiempos disponibles.

- Que promuevan el aprendizaje autonomo, colaborativo e incentive el desarrollo de
proyectos pedagogicos.

- Conscientes de las dinamicas de las familias y consideradas con sus condiciones y
capacidades para poder cumplir un papel de acompanantes en la realizacion de las
mismas, de acuerdo con las caracteristicas y momentos de desarrollo de las nifias,
nifios, adolescentes y jovenes y sus circunstancias. (MEN, 2020, p.2)

La finalidad de estas estrategias o caracteristicas era generar mayores interacciones positivas
con los nifios, nifas y jovenes, para que asi se promoviera el desarrollo académico y las
diferentes experiencias que se dan por el aprendizaje en casa. Es decir que la principal tarea de

las instituciones educativas publicas y privadas.

Tendran como principio orientador, que las actividades educativas estaran supeditadas y
subordinadas a la dinamica de un hogar cuyas rutinas y cotidianidad se encuentran
alteradas, en funcion de dar prelacion a la asuncion y mantenimiento de habitos y
practicas que garanticen la vida y el bienestar de sus integrantes. Por lo anterior, tiene
sentido focalizar estas experiencias en algunas de las areas basicas y obligatorias:
Ciencias Sociales, Ciencias Naturales, Humanidades, Matematicas y Artes. (MEN,
2020, p. 2)

Ante esto Fecode resalta que el confinamiento demostré que mas del 60% de los y las
estudiantes, es decir 4.8 millones de nifios y adolescentes de gran parte de los colegios publicos
del pais, presentaron diversas dificultades para continuar su educacion de manera virtual, por el

hecho de que:

Segin el DANE maés del 50% de los trabajadores son informales, es decir viven del
rebusque diario. Los datos del BID y del Banco Mundial nos sefialan como uno de los
paises con mayor concentracion de la riqueza del mundo. Un efecto inmediato de la
pobreza en los hogares es que impide la realizacion y el disfrute del derecho a la
educacion con calidad. Cuando mas de 4 millones de estudiantes no tienen ni Internet,
ni computadoras en sus casas, en esencia se estd negando el derecho a la
educacion.(Pérez y Ramos. 2020)



Lo que conlleva a identificar que no todos los estudiantes podian acceder a los diferentes
dispositivos necesarios para la educacion virtual, lo que implicaria segin fecode un atraso
significado respecto a la educacion de los y las nifias; por el hecho de que para esta federacion
la educacién cumple un papel extraordinario de igualador social por que ayuda a disminuir o
atenuar las diferencias de cuna y los retrasos inherentes al desarrollo de sus capacidades, en
donde cualquier hecho que le impida al infante o adolecente educarse tendra impactos negativos

para toda la vida.

En relacién a la pobreza en los hogares colombianos evidentes por el confinamiento, en el
articulo Educacion en tiempos de pandemia y equidad de los aprendizajes—Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia, elaborado por la Ministra de Educacion Maria Victoria
Angulo, menciona que a través de las 96 Secretarias de Educacion del todo el territorio

colombiano, el MEN lleg6

a mas de 5.600.000 nifios y jovenes del pais. Para fortalecer el proceso de estudio en
casa, el Ministerio de Educacion dispuso recursos adicionales por 187.986 millones de
pesos girados a los Fondos de Servicios Educativos de los colegios oficiales, y otros
75.000 millones de pesos para la financiacion del PAE en casa, para un total de 262.986
millones enfocados al bienestar de nuestros estudiantes. (Angulo,M. 2020)

Ademas de esto, la Ministra de Educacion también destaca la creacion del portal “Aprender
Digital: Contenidos para todos” en donde expone que es una programacion educativa de mas de
12 horas diarias en television con espacios como: ‘3,2,1 Edu Accion’ y ‘Profe en tu Casa’; como
también destaca la alianza “Mi Sefial” con emisoras comunitarias, con énfasis principalmente en

la poblacion rural colombiana.

Es muy importante mencionar que por parte del MEN, se cred el Fondo Solidario para la

Educacion el cual contenia cuatro lineas de accidn:

1) Crédito condonable hasta del 100% para que padres de familia hagan el pago de
pensiones de jardines y colegios privados, beneficiando a 57.776 familias.

2) Ampliacion de alivios del Icetex, que beneficia a més de 101.000 estudiantes.

3) Crédito condonable, para el pago de estudios de Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano, que beneficié a 6.466 estudiantes.

4) Apoyo al pago de matriculas de 661.000 estudiantes de pregrado en condiciones
de vulnerabilidad de las 63 Instituciones de Educacion Superior publicas. (Angulo,M



2020)

La Ministra Maria Victoria Angulo destaca el trabajo en conjunto con el Ministerio de

Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones (MinTic), en donde su principal objetivo era:

Avanzar a nivel regional en conectividad como en entrega de dispositivos digitales, y
desde el Ministerio de Educacion Nacional disefiamos la linea de mejoramientos a la
infraestructura educativa con énfasis en zona rural, que permite que se estén ejecutando
mas de 600 proyectos en los 32 departamentos con una inversion de 190.000 millones
de pesos, sumado a la linea infraestructura, que tiene como objetivo la entrega de mas
de 12.000 aulas. (Angulo,M.2020)

A partir de esa inversion de 190.000 millones de pesos por parte del Ministerio de Educacion

Nacional hacia el mejoramiento de las instalaciones educativas del pais, la ministra de educacion

resalta que el sector educativo cuenta con los diferentes protocolos de bioseguridad que se

necesitan en los diferentes colegios publicos y privados del pais.

Asimismo, se tienen los recursos girados a las Secretarias de Educacion por 92.000
millones de pesos, provenientes del FOME, recursos que se incrementaron acorde con el
avance en el plan de alternancia educativa. Esto, acompafiado de asistencia técnica a las
autoridades territoriales para la toma de decisiones pertinentes soportadas en la
evolucion regional de la pandemia, y los planes de alternancia que orientan a las
instituciones educativas, sumado al consentimiento de las familias, genera las
condiciones adecuadas para el retorno a las aulas de forma gradual y progresiva,
manteniendo los lineamientos y protocolos de bioseguridad necesarios.
(Angulo,M.2020)

En relacién con la alternancia escolar y los diferentes recursos girados a las Secretarias de

Educacion en todo el territorio colombiano, para el 13 de junio de 2020 el MEN y la ministra

Maria Victoria Angulo, elaboraron los lineamientos para educacion en casa y presencialidad en

alternancia, con la implementacion de practicas de bioseguridad, en el cual se menciona lo

siguiente

Sabemos que lo mas importante para las familias y la comunidad educativa es la
seguridad de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes. Por eso, el sector educativo debe
fortalecer los aprendizajes en el estudio en casa y en paralelo avanzar en lo pedagdgico,
en la valoracion de aprendizajes y en la preparacion de condiciones de bioseguridad
para la comunidad educativa ante la pandemia por el COVID-19, de tal manera que,
bajo el liderazgo de las Secretarias de Educacion, las familias y los establecimientos
educativos puedan, segun las condiciones de cada contexto, tomar las decisiones sobre
el momento oportuno para el retorno gradual y progresivo al trabajo académico en



presencialidad con alternancia. (MEN, 2020)

Respecto a ese retorno gradual y progresivo a la presencialidad con alternancia, el Ministerio de
Educaciéon Nacional explicaba las diferentes medidas de proteccion para los directivos,
docentes, personal administrativo y estudiantes; es importante mencionar que la construccion de
este lineamiento se dio por el trabajo conjunto entre el Ministerio de Educacion Nacional, el

Ministerio de Salud y Proteccion Social, el ICBF y la Consejeria Presidencial para la Nifiez.

Ademas de esto el MEN, en este documento se presentaban medidas para la caracterizacion de
las comunidades educativas, en donde a partir de aspectos como la edad o las morbilidades
existentes en el personal, se pretendia “la gestion al interior de los establecimientos {...} para
lograr mejores condiciones de prevencion ante el riesgo de contagio y para el manejo de casos
probables o confirmados de COVID-19 en la comunidad educativa” (MEN, 2020). El Ministerio
de Educacion Nacional hizo el llamado a la revision e investigacion de las diferentes condiciones
de cada establecimiento educativo tanto publico como privado, su contexto territorial y
poblacional a la cual pertenecen sus estudiantes; como también presentd directrices para los
desplazamientos de los miembros de la comunidad educativa desde y hasta su vivienda, con el

fin de garantizar:

Rutas integrales de atencion en salud para las nifias, nifios, jovenes y docentes;
orientaciones para los directivos docentes y docentes en el desarrollo de sus actividades
en ambientes de seguridad y de sus derechos laborales; convoca a promover la
participacion de los estudiantes y sus familias durante el proceso de trabajo académico
en casa y en el retorno gradual y progresivo a la modalidad presencial con
alternancia.(MEN, 2020)

Centrandonos en la alternancia educativa propuesta para inicios del 2021 el Gobierno Nacional y
el Ministerio de Educacion Nacional, realizaron diferentes directrices con el fin de retomar las
clases presenciales gradualmente, una de ellas es la Directiva No. 03 en donde se destaca y
sefiala la priorizacidon en la etapa 3 para los docentes, directivos y personal administrativo en
todas las instituciones educativos del pais. Para llevar a cabo esta vacunacion en los y las
docentes, directivos y personal administrativo, el MEN defini6 orientaciones a través de las

Directivas No. 01 y No. 02 en donde el principal objetivo era

Recolectar la informacion del personal vinculado a establecimientos educativos no
oficiales de educacion formal, prestadores privados de educacion inicial,



establecimientos educativos oficiales de régimen especial u operados mediante
contratacion del servicio publico educativo, asi como del personal contratado por las
entidades territoriales para apoyar la atencion presencial en los establecimientos
educativos oficiales. (MEN,2021)

Esto se llevaria a cabo a través de formularios proporcionados por el MEN, para que los rectores
o directivos de los diferentes establecimientos educativos, recolectaran la informacion necesaria
y completa para la identificacion nominal de los docentes, directivos y administrativos
vinculados a sus establecimientos; para asi facilitar los procedimientos en la aplicacion de la
vacuna.

Ademas de esto en la Directiva No. 05 para el 17 de junio de 2021, el MEN destaca que:

El Gobierno Nacional asigné $187 mil millones adicionales a los Fondos de Servicios
Educativos (FSE), lo que permitio alcanzar durante la vigencia 2020 un total de $746
mil millones asignados a los FSE. Por otra parte, asignd $400 mil millones del Fondo de
Mitigacion de Emergencia (FOME) para cofinanciar las adecuaciones y adquisiciones
requeridas para la implementacion del protocolo de bioseguridad. A estos recursos se
suman mas de $200 mil millones que han permitido avanzar con seiscientos ochenta y
nueve (689) obras de mejoramientos de infraestructura educativa en zonas
rurales.(2021, p.1)

Ademas de esto en esta directiva también se destaca que “el regreso de los alumnos a las aulas de
clase de manera presencial durante la emergencia sanitaria fue especificamente avalado en la
sentencia de 15 de enero de 2021 del Honorable Consejo de Estado” (MEN, 2021) ; ratificandose
a partir de la Directiva No. 11 del 2020, en donde se vela para que todos los prestadores del
servicio educativo avancen de manera segura en la definicion de las condiciones que permitan el
retorno gradual y progresivo de los y las alumnos a las instituciones, con la prenocion de que la
modalidad de estudio en casa no es igual o mejor a la educacion presencial. Por tanto, su
aplicacion no debe mantenerse mas alld de lo que resulte estrictamente necesario para la

contencion de los efectos de la pandemia.

A partir de la explicacion dada de cada uno de los documentos que elaboraron el MEN respecto a
la educacion en casa y demas cambios que trajo consigo el aislamiento preventivo en la
educacion colombiana para el afio 2020; como también el retorno gradual a las clases
presenciales, las cuales se empezaron a desarrollar con planes piloto a finales del 2020 y se
desarrollaron con mayor veracidad para inicios del 2021. Es importante mencionar que la

finalidad de este primer apartado del capitulo uno, es poner en discusion las medidas, decretos y



acciones tomadas por el MEN respecto a ese cambio a una educacion virtual, como también el
retorno gradual a las clases, con la realidad por la cuales pasaban las instituciones educativas del

pais, como también de los y las estudiantes pertenecientes a estas instituciones.

Es por esto que respecto a la educacion en casa y demas cambios que trajo consigo el aislamiento
preventivo en la educacion colombiana para el afio 2020, una de las principales objetivos
esperados por el MEN era que los y las profesoras de los diferentes centros educativos del patis,
tendrian guias e infografias que los orientaran y ayudaran en el desarrollo de estrategias en esta
nueva forma de dar clases; teniendo en cuenta estos objetivos y la busqueda de adaptacion a la
educacion en casa, por parte del MEN se disefid un plan de acompafiamiento a las diferentes
instituciones del pais, en donde se queria incorporar procesos de transformacion digital, para el

apoyo a los maestros, como también a los y las estudiantes en la virtualidad.

A partir de lo anterior, respecto a esa busqueda hacia una transformacion digital en los colegios
Colombianos, la problematica de la brecha digital es un hecho que no pasa por alto, ya que en el
contexto colombiano esta brecha se presenta mayormente en las zonas rurales, pero con el paso a
la educacion virtual por la pandemia Covid 19, se evidencié en gran parte del territorio
colombiano, tanto como en las instituciones educativas como también en los

hogares,demostrando asi dos hecho fundamentales:

1) La brecha digital debe ser concebida como un hecho el cual también afecté a los y las
profesores, tanto como la brecha de uso para profesores adultos mayores, es decir el
manejo adecuado de herramientas informaticas destinadas para realizar clases virtuales,
como también la brecha de tenencia de elementos tecnoldgicos como computadores,
tabletas y demas, que pudieron tener o no los maestros en sus hogares, lo que ocasionaria
dificultades para realizar las clases por parte de los docentes y por ende se veria
perjudicada la educacion de los nifios, nifias y jovenes.

2) En la investigacion de Marulanda y Liscano menciona que una gran parte de los
estudiantes no maneja los programas bésicos de informadtica, lo que genera una
problematica o atraso, ya que estos programas se consideran fundamentales para el
desarrollo de las diferentes actividades académicas que se derivan de la virtualidad (Excel,
Word y Power Point); como también se menciona que a los estudiantes se les dificulta la
adaptacion a la educacidn virtual en aspectos como conectividad o acceso a internet con

buena velocidad.



Otra de las problematicas que se evidenciaron con el contexto de educacion en tiempos de
pandemia, es la poca inversion que se realiza en Colombia sobre este hecho, como ya ha sido
mencionan en diferentes ocasiones CEPAL y UNESCO, ubican a Colombia en el noveno lugar
entre los afios 1990 - 2001, lo que implica que a lo largo de este tiempo el dinero destinado para
la educacion de la nifiez colombiana fue significativamente bajo en comparacion a otros paises
de la region; esta poca inversion en la educacion Colombiana con el paso de los afios y de los
presidentes nunca avanzd de buena manera, esta problematica se evidencid ain mas para los
afios 2020 y 2021, en primera instancia con la lenta transicién que se dio a la virtualidad en la
mayoria de los colegios del pais, trayendo consigo que la educacion de algunos estudiantes se
viera comprometida por brechas tecnoldgicas, digitales y econdmicas, lo que impedia que los y
las estudiantes no asistirdn de manera frecuente a sus clases. En segunda instancia se identifico
un significativo atraso en aspectos como infraestructura, modernizacion y adaptacion que son
necesarios respecto a ese paso a la educacion en alternancia propuesta por el Gobierno Nacional

y el Ministerio de Educacion.

A partir de estas dos principales problematicas Fecode siempre se ha mostrado inconforme y lo
ha hecho evidente a partir de diferentes boletines de prensa realizados para los afios 2020 y
2021, en donde no solo evidenciaban su preocupacion por aquellos estudiantes que no tenian los
elementos necesarios para asistir a las clases virtuales, si no también enfatizan su preocupacion
respecto al anuncio al retorno a clases semipresenciales y su principal argumento radica en el
hecho de que para ellos se agrava el contexto de salubridad debido a que no existen las
condiciones de bioseguridad en las instituciones educativas del pais para garantizar la proteccion

frente la pandemia de los integrantes de toda la comunidad educativa.

A pesar de que Fecode enfatizara vehementemente en esta problematica existente en gran parte
de los colegios de todo el territorio colombiano, el Ministerio de Educacion Nacional, realizo
diferentes directrices con el fin de retomar las clases presenciales gradualmente para el afio 2021,
las cuales fueron avaladas por el Consejo de Estado en la sentencia del 15 de enero del mismo
afio. Por el contrario, Fecode argumenta que las problematicas derivadas de la alternancia son la
probable exposicion al contagio por parte de los y las estudiantes quienes deben ir acompafiados
al colegio, lo cual implica una mayor movilidad de personas a pie o utilizando el transporte

publico, lo que generaria posibles casos positivos.



1.2 Perspectiva Secretaria de Educacion Distrital (SED).

Con el fin de contribuir de manera eficaz a la contencion del virus Covid 19, la Secretaria de
Educacion del Distrito en la Circular N° 12 del 2020 Orientaciones para la construccion de
estrategias aprende en casa y el cuidado y proteccion de los estudiantes durante el aislamiento
preventivo obligatorio por la pandemia del coronavirus covid-19  (2020b) explica la
implementacion de la estrategia “Aprende en Casa” con el fin de evitar la presencialidad en las
aulas sin dejar de lado el calendario académico, “su objetivo es garantizar el desarrollo del
proceso de aprendizaje no presencial fortaleciendo el trabajo de aprendizaje intencionado en el
hogar,en un ambiente de corresponsabilidad ,autonomia, cuidado y protecciéon para los nifios,

ninas, adolescentes y jovenes de Bogota” (p.1).

Esta estrategia cuenta con tres diferentes materiales y recursos de apoyo: el primero de ellos son
las herramientas virtuales, para esto se habilito el Portal Red Académica, pagina web que tiene
como objetivo complementar los materiales y recursos dados por las instituciones; el segundo
recurso utilizado es por medio de la comunicacion: television y radio, “Aprende en Casa” es
transmitido por Canal Capital quien estd asociado con la SED para disponer de una franja horaria
en la mafana y tarde para programas de television educativa, el programa también se encuentra
en Colmundo radio en la frecuencia AM. El tercero es la distribucion de material fisico que sera
responsabilidad de las instituciones educativas, esta se llevaria a cabo conforme a las dinamicas
y contextos de cada institucién, quienes deben organizar la preparacion del material fisico

(talleres,guias,documentos,etc) para las familias, agendando cronogramas para su entrega.

Sin embargo, se sabe que muchos de los nifios, nifias y jovenes estudiantes no cuentan con los
elementos necesarios para acceder a estas alternativas, como lo son un televisor, radio ,un
computador,portatil o tablet con acceso a internet. Esto se ve representado en la figura 05
elaborada por la IDEP, en su boletin nimero tres, en donde se evidencia el porcentaje de
estudiantes de colegios publicos de Bogota, sin computador o tableta en sus hogares, dividido

por localidades.



Figura 05: Porcentaje de estudiantes de colegios publicos de Bogota sin computador o tableta

en sus hogares, por localidad.
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Fuente: IDEP (2020). Disponibilidad de recursos educativos y conectividad: las brechas pendientes en Bogota, p.5

Ante esta realidad “El MEN recomendo a las entidades territoriales certificadas establecer cuales
son las reales condiciones de tenencia y utilizacién de dispositivos tecnologicos por parte de los
estudiantes”(SED,2020b,p.4); es por esto que la SED conjuntamente con los rectores de los
colegios publicos revisaron y cuantificaron el estado, disponibilidad y pertenencia de los equipos
tecnoldgicos en las sedes educativas, teniendo en cuenta esto, contemplaban la posibilidad de
prestarlos a sus estudiantes para llevar a cabo las diferentes actividades escolares desde sus
hogares, ya que estos son bienes que estan el servicio de los y las estudiantes, como también para

los docentes y administrativos, siempre y cuando cumplan con fines académicos.

La SED brindé asesoria a los colegios a través de la Direccion de Dotaciones Escolares
de la Direccion de Servicios Administrativos y de la Oficina Asesora de RedP, para el
préstamo de los equipos tecnologicos, tabletas y portatiles cuya finalidad sea del uso
pedagdgico en el hogar.(2020b,p.4)

Con esta estrategia de préstamo de equipos, se queria dar una solucion a los y las estudiantes que
no tenian disponibilidad de dichos elementos tecnologicos para dar continuidad a sus clases.
Sin embargo, para la entrega de estas elementos se tiene que tener en cuenta el nimero de
estudiantes matriculados en los colegios oficiales de Bogota, segun el Boletin Técnico Educacion
Formal (EDUC) 2020, publicado por el DANE el 11 de Julio del 2021, “En el sector oficial la
matricula total fue de 8.018.5011 y para el sector no oficial de 1.864.342”(p.3).



Centrandose en los datos anteriormente mencionados, el DANE realiza una division por nivel
educativo, en donde genera una grafica en la cual se puede observar la distribucion porcentual
de matriculados en educacion media (Figura 06 ), donde explican que “Para 2020, el nivel
educativo en media registrd un total de 1.076.939 matriculados. La mayor participacion se

observo en el grado décimo con el 53,8%, seguido del grado once con 45,2%”(DANE,p.9).

Figura 06: Distribucion porcentual de matriculados en media, por grados.
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Fuente: DANE(2021), Educacion Formal - EDUC 2020, p.10

Estos datos son pertinentes conocerlos para poder identificar la cantidad de estudiantes
matriculados y brindar la ayuda necesaria para que los y las estudiantes puedan continuar con su
educacion de manera virtual, es decir contar con los computadores y tablets necesarios para que

todo aquel que las solicite tenga siempre la posibilidad de acceder a estos elementos.

El texto realizado por la Secretaria de Educacion junto con el Concejo de Bogota, 2021 El ario
de la confianza para una reapertura gradual, progresiva y segura de los colegios (2021h),

expone que la SED:

Ha realizado un esfuerzo importante para alrededor de 100.000 estudiantes vulnerables
sean beneficiados con la entrega de dispositivos de acceso y conectividad para
contribuir al cierre de brechas digitales. Dichos dispositivos estaran particularmente
orientados a los estudiantes de educacién secundaria y media de las instituciones
educativas oficiales de la ciudad. (SED,2021h,p.101)



La estrategia de la SED ha generado que de una cantidad de estudiantes que necesitan del auxilio
para continuar sus clases virtuales, s6lo algunos reciban estos elementos, puesto que para acceder

a este se tiene que cumplir alguno de los siguientes requisitos:

(Quiénes recibiran los equipos?: Seran entregados a los estudiantes de secundaria y
media de colegios publicos de Bogota que cumplan con alguna de las siguientes
condiciones:

*Ser estudiante de uno de los colegios que hacen parte de la Politica Educativa Rural
Ser estudiante de uno de los 100 colegios con mayores niveles de pobreza
*Pertenecer a un grupo étnico

* Tener una condicién de discapacidad

Ser victimas del conflicto armado (registrados en el RUV)

*Tener un puntaje bajo en el SISBEN. (2021 h,p.7)

Por lo cual, los y las estudiantes que no cumplen con alguno de estos, no reciben los equipos
necesarios para dar continuidad a su educacion. Si bien, estas condiciones ayudaban a algunos
estudiantes, limitaba a otros, puesto que a pesar de poseer un computador o tablet en casa,este
era de uso familiar lo que implica que tenia que contar con la disponibilidad para acceder a sus

clases.

Por otro lado, es importante mencionar que el programa de alimentacioén escolar PAE quien es
el encargado de suministrar los alimentos durante la jornada escolar, se tenia que mantener a
pesar de la crisis sanitaria, debido a que muchos estudiantes contaban con este programa para su
alimentacion diaria. Es por esto que la Secretaria de Educacion Distrital en relacion con la
entrega de los alimentos escolares, gener6 un estrategia para que los y las estudiantes que
requieran de estos alimentos puedan recibirlos, la idea de dicha estrategia era garantizar jornadas
de atencion a la comunidad educativa que no propiciaran aglomeraciones a la hora de hacer la
entrega de los refrigerios, dichas jornadas serian acompafadas por parte del personal de la
secretaria de educacion, ademds de esto los materiales y recursos se darian de forma simultanea
al padre, madre o acudiente del estudiante, sin exigir requisitos distintos a los datos completos

del alumno.

Esta estrategia desatd una polémica entre los docentes quienes aseguran que con esto: “se estaria
poniendo en riesgo a los maestros al obligarlos a ir a la calle y tener contacto con muchas
familias, lo que también afectaria a los menores”(El Tiempo,2020); ante esto el gobierno aclaro

que: “Las entidades territoriales pueden convocar a los directivos docentes o docentes para el dia



o los dias programados de entrega a fin de ser garantes que los alimentos sean efectivamente

entregados a los padres o acudientes registrados en SIMAT"(El Tiempo,2020).

Sin embargo, con o sin docentes los alimentos deberian ser entregados exitosamente a los padres
o acudientes registrados en el sistema integrado de matricula (SIMAT), segin la Circular N° 06
del 2020, Lineamientos para la continuidad en la prestacion del servicio educativo en la
modalidad no presencial en el marco de las orientaciones de cuidado y proteccion de los
estudiantes frente al Covid 19 (2020a) realizada por la Secretaria de Educacion Distrital se
menciona que el 18 de Marzo, se inici6 con la entrega de alimentos y materiales a los padres de
familia quienes solicitaron la entrega de estos “de acuerdo con las respectivas solicitudes sobre la
necesidad de refrigerios ( recibidas a través de desprendible entregado por la IED, circular 005),

se realizard la entrega de los alimentos y/o materiales” (p.3).

Un afio después, Luis Carlos Pineda, contralor delegado para la Participacion Ciudadana, el 25
de Febrero comentd en el programa radial La W que: “once entidades territoriales no han
reportado inicio del Plan de Alimentacioén Escolar (PAE), por lo que cerca de 440 mil estudiantes
no estan recibiendo aun esta asistencia”(La W, 2021). En este programa se comentd que las

irregularidades y corrupcion que giran entorno al PAE, no es un tema nuevo, mencionado que:

De acuerdo con la Fiscalia General de la Nacion, en 2020 se abrid investigacion en
contra de 49 personas por manejos irregulares de recursos del Programa de
Alimentacion Escolar en los departamentos de Amazonas, Arauca, Santander, Caldas,
Choco, Bolivar, Magdalena Medio, Atlantico, Cauca y Cesar. También en la ciudad de
Cali.(La W,2021)

La Capital colombiana no se queda atras ante estas irregularidades, el concejal Martin Rivera, de

la Alianza Verde senal6 que:

puede haber irregularidades por 3.639'591.134 pesos, relacionados con diferentes
procesos que pidié sean investigados. Encuentro con mucha preocupacion los hallazgos
administrativos con presunta incidencia fiscal y disciplinaria en las revisiones realizadas
a la ejecucion del PAE a la Secretaria de Educacion de Bogota en los afios 2019, 2020 y
2021. (Revista Semana, 5 de agosto del 2021)

El concejal evidencio una disminucion en la cobertura del programa PAE, en donde expresa que
en plena pandemia no se generd la entrega de los bonos alimenticios como lo planteaba en las

circulares de la Secretaria Distrital, por ende:



Rivera, pidi6 a la Contraloria realizar otra auditoria “integral, especial y exprés” para
saber a fondo qué esta pasando con el PAE en Bogota. También solicitd que investigue
la Personeria y la Veeduria Distrital para aclarar lo que sucede con el programa de
alimentacion. ( Revista Semana, 5 de agosto del 2021)

Cabe destacar que en el 2021 estas investigaciones estan vigentes y por ende aun no dan
respuesta de esta problemadtica referente a la alimentacion de los y las estudiantes de las

instituciones oficiales de Bogota.

Sin embargo cuando la Secretaria de Educacion Distrital y el Ministerio de Educacion publico
como se llevaria el manejo del PAE en pandemia, se pensé como una medida a corto plazo,
puesto que se esperaba volver a la presencialidad total en el menor tiempo posible, pero debido a

los altos picos de contagio se extendid todo el 2020 e inicios del 2021.

Es por esto que las medidas para la educacion se dividieron en virtual y presencial, a mediados
del 2020 la Ministra de Educacion Maria Victoria Angulo quien esperaba la reapertura de las
instituciones educativas en un menor tiempo, se vio en la necesidad de desarrollar este regreso
de forma gradual y progresiva, manteniendo los lineamientos y protocolos de bioseguridad

necesarios.

El articulo Reapertura de instituciones educativas de Bogotad sera gradual, progresiva y segura
(GPS) publicado por la secretaria de educacion distrital (2020c) comenta que “con el objetivo de
orientar el proceso de reapertura gradual, progresiva y segura, ha venido trabajando en el analisis
y la formulacion de un plan de trabajo teniendo en cuenta los lineamientos nacionales y

distritales en materia de salud publica”(SED,2020c).

El plan de trabajo para el regreso a clases en jardines, colegios y universidades serd de manera
voluntaria y concertada, este plan esta bajo el cronograma gradual, porgresivo y seguro (GPS), el
cual indica que en el mes de septiembre del 2020 se dard inicio de la reapertura GPS en jardines
infantiles, colegios privados e IES — IETDH de manera voluntaria, aplicando instrumentos y
generando didlogo en colegios oficiales,para que en el mes de Octubre segln las condiciones
epidemiologicas se dé inicio a los casos piloto para la reapertura en colegios publicos, en
Noviembre se realizara la valoracion de la reapertura gradual e implementacion de un sistema de
monitoreo continuo. Finalmente en diciembre se definird el plan de acciéon 2021 ajustado a la

nueva situacion.


https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/node/6969
https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/node/6969

Es importante mencionar que las decisiones respecto a ese retorno a las aulas planteado por la

Ministra de educacion:

Implica el despliegue de multiples acciones y la intervencion de varios actores,
considerando que el sistema educativo de la capital estd compuesto por
aproximadamente 2°300.000 personas, entre estudiantes, docentes, administrativos,
contratistas y personal vinculado, distribuidos en jardines y colegios oficiales y
privados, Instituciones de Educacién Superior (IES) e Instituciones de Educacion para
el Trabajo y el Desarrollo Humano (IETDH). (SED,2020c)

Para la reapertura de los colegios privados, publicos e instituciones de educacion superior la

Secretaria de Educacion Distrital pide que se cumplan una serie de requisitos para cada uno.

Para los jardines y colegios privados se debe velar por el cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad, las actividades que se realicen sdlo se permitiran los dias lunes, martes, miércoles,
viernes y sdbado sin ninguna restriccion horaria, se permitird una presencialidad no mas del 35%
del total general de estudiantes. Se tendra en cuenta que “ En Bogoté hay 1.782 establecimientos
educativos y jardines infantiles de caracter privado, que cuentan con 485.387 estudiantes y
29.489 docentes”(SED,2020c). Se recuerda que al ser voluntario, los jardines infantiles como

colegios deben contar con los consentimientos informados de los padres de familia.

Para la reapertura en los colegios publicos se iniciard una etapa de consulta, didlogo y
participacion con las comunidades educativas, con el fin de revisar y discutir los lineamientos
disefiados por la Secretaria de Educacion con base en la normatividad tanto nacional como
distrital.

Se sostendran didlogos con los gobiernos escolares, el Consejo Consultivo Distrital, las
mesas estamentales y las organizaciones sindicales; también se consultara a las familias
y a los jovenes, y a las y los docentes y directivos docentes, de tal manera que la
decision sobre iniciar la reapertura gradual, progresiva y segura sea el resultado de un
proceso de participacion y corresponsabilidad educativa.(SED,2020c)

Es decir que la decision de retornar a las aulas serd tomada de manera conjunta, teniendo en
cuenta las diferentes realidades institucionales, requisito que no se tiene en cuenta para las
instituciones de educacion superiores y las diferentes instituciones de educacion para el trabajo,
las cuales cuentan con cerca de 920.000 estudiantes y 65.000 profesores, es por esto que uno de
los requisitos para el retorno gradual de sus estudiantes, estan principalmente enmarcados en el

cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, en cuanto a las actividades académicas estarian



permitidas unicamente los dias lunes, martes, viernes y sdbado con restriccion horaria en dos

franjas, permitiendo una presencialidad del 25 % del total de los estudiantes.

Ante estas decisiones, medidas y estrategias presentadas por SED durante todo el 2020, Fecode
sefiald mediante diversos documentos su inconformidad a gran parte de estas. En la carta del 14
de septiembre del 2020 realizada junto a la ADE (Asociacion Distrital de Educadores), dirigida a
la Alcaldesa Claudia Lopez y la Secretaria de educacion distrital Edna Bonilla, quienes
planteaban el pronto regreso a las instituciones de Bogota para finales de ese mismo afo, a lo

cual Fecode enfatizo:

El hecho que baje el “pico” de la pandemia, NO significa que desaparezcan las amenazas
contra la salud y la vida, ni mucho menos que se pueda retornar a clases presenciales sin
exponer al contagio masivo a la comunidad educativa. Las mismas cifras utilizadas por la
Presidencia de la Republica, en la primera semana de junio, sustentando ante la Corte
Constitucional la prorroga de la Emergencia Sanitaria, advierten que en diciembre se
proyectan 3.6 millones de colombianos y colombianas contagiados, 170.000 en cama UCI y
41.622 fallecidos (Fecode,2020d,p.2).

Rechazando de esta manera el cronograma de reapertura propuesto por la secretaria, expresando

que aceptaran el regreso a clases

solo cuando no haya amenaza a la salud y a la vida por causa de la pandemia. Para el efecto,
nosotros procederemos con base en los conceptos de la comunidad cientifica y del sector de
salud. Estos criterios también se extienden a las “pruebas piloto” u otros términos similares.
En todo caso, las citadas proyecciones de la misma Presidencia de la Republica, indican que,
para el presente afio, seria letal retornar a los colegios. De aplicarse en Bogota, el Decreto
Distrital 193 del 2020 u cualquier version de la Alternancia Educativa, ejerceremos la
Desobediencia Civil. (Fecode,2020d,p.3)

Haciendo caso omiso a las declaraciones de Fecode y la ADE , la secretaria en el afio 2021 inicia
con el cronograma gradual, porgresivo y seguro (GPS) nombrado anteriormente, segun el
articulo publicado en la pagina de la secretaria de educacion nombrado 23 colegios publicos mas
regresan a clases presenciales a partir del lunes (2021a), dice que se debe tener en cuenta que el
regreso a la presencialidad se realiza por etapas y depende de las condiciones de bioseguridad de

cada institucion.

De acuerdo con el cronograma establecido en el modelo de gradualidad para el retorno a
clases, a partir del 1 de marzo inician el proceso 23 instituciones mas, que se suman a
las 19 que ya regresaron a clases presenciales para un total de 42 colegios ptblicos con
la alegria de las nifias y nifios en sus aulas. (SED,2021a)



Esos 23 colegios que retornan a clases presenciales hacen parte del grupo 2 establecido en el
modelo de gradualidad, cuyos protocolos fueron verificados por la Secretaria Distrital de Salud y
habilitados por la Secretaria de Educacion en diciembre del 2020.En el grupo 3 ,se encuentran
los colegios habilitados el 5 de febrero de 2021, quienes iniciaran su reapertura el 15 de marzo.
Aquellos que fueron habilitados el 19 de febrero regresaran el 5 de abril, con el fin de que 400

colegios estén de regreso el 12 de ese mismo mes.

Para el retorno a las aulas, la SED dara preferencia a los estudiantes menores de edad y a la
poblacién con mayores restricciones para llevar a cabo una educacion virtual, ante esto Fecode y

la ADE (2020d), ya habia opinado que:

No tiene logica que los nifios, nifias y jovenes entre 0 y 19 afios que, constituyen las
edades menos afectadas, debido a la proteccion que ha brindado la cuarentena, ahora se
expongan premeditadamente al contagio generando un regresivo y mortal efecto,
después de haberlos protegido durante medio afio. O peor, se interprete que los nifios y
nifias no son transmisores o receptores, afirmacion que carece de respaldo en estudios
cientificos. Compartimos la preocupacion por la salud mental de los estudiantes, pero
esta no se resuelve, arriesgando su vida. Literalmente hablando, el “remedio” puede ser
peor que la enfermedad. (p.3)

Lo que llevd a que cada una de las instituciones oficiales organizara grupos de estudiantes por

grados, dias, jornadas y horarios para controlar las aglomeraciones, siempre promoviendo las

practicas de cuidado y autocuidado.

La Secretaria de Educacion mencionaba que para la fecha del 26 de Febrero ya se encontraban
“154 colegios oficiales, 862 jardines, y colegios privados, 77 Instituciones de Educacion
Superior, 138 Instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, 16 sedes
SENA y 10 establecimientos de educacion informal”’(SED,2021a), habilitadas para la reapertura
GPS. Para el 01 de Marzo del 2021 la alcaldesa Mayor de Bogot4 Claudia Lopez, y la secretaria
de educacion Edna Bonilla, dieron la bienvenida a las estudiantes de primera infancia del Liceo
Femenino Mercedes Narifio quienes retornaron a sus salones de clase después de casi un afo de

ausencia.

Este establecimiento educativo de la localidad de Rafael Uribe Uribe, regresa a la
presecialidad escolar con estudiantes de preescolar, pues como lo han dicho diferentes
autoridades de salud, nifias y nifios de estas edades son quienes menor riesgo tienen de
contraer el virus y son los que mas necesitan desarrollar actividades cognitivas y
socioemocionales desde la escuela. ( SED,2021b)

Sin embargo, todos y todas las personas que ingresen a las diferentes instituciones deben cumplir

con los protocolos de bioseguridad, para eso la Secretaria de Educacion Distrital



Adquiri6 1.263 lavamanos portatil autobnomo y dual, 1.371 lavamanos portatil autonomo
con dispensador, 11.328 bases para dispensadores y dispensadores en gel, 5.057
dispensadores de toallas y poco més de 1 millon y medio de tapabocas para nifias, nifios
y jovenes. En total, se realizaron obras de mejoramiento en 110 sedes educativas con
reparaciones a bafios, cubiertas, aulas y otros espacios de recreacion, lo que significo
una inversion de 20 mil millones de pesos. (SED,2021b)

Dicha inversion tenia como fin que el regreso a clases sea de manera segura y mitigue el
contagio del virus, para que de esa manera nifios, nifias y jovenes puedan compartir y aprender
dentro del colegio y que sus padres tengan la seguridad de que en las instituciones podran
cuidarse y cuidar a los otros. La secretaria de Educacion del Distrito, Edna Bonilla Seb4, destaco

que:

La presencialidad de manera progresiva y, sobre todo, de manera segura para nuestros
casi 800 mil estudiantes de colegios ptblicos en Bogota, es un gran reto de ciudad. Ellas
y ellos han llevado un costo grande en esta pandemia. Todos los expertos coinciden en
la necesidad de la presencialidad y vamos a ir avanzando a ella de forma segura.
(SED,2021b)

Ahora bien respecto a esto Fecode en la Circular N° 28 (2021b) menciona que los y las docentes

estarian dispuestos a reanudar las clases de manera presencial con la condicion de que

Estén listas las adecuaciones y las condiciones de las escuelas y colegios en materia de
bioseguridad, se desarrolle el proceso de verificacion conjunta de las mismas, con el
acompafnamiento de las Personerias Municipales, Secretarias de salud, Secretarias de
Educacion, Directivos Docentes y sindicatos regionales, asi como la emision de la
certificacion del cumplimiento, requisitos y condiciones, ademas valorar la ocupacién
de las camas UCIS, el avance del proceso de vacunacion para todo el magisterio en cada
ente territorial, atendiendo las recomendaciones de la comunidad cientifica y
organizaciones del sector de salud, las realidades territoriales e institucionales y la
autorizacion de los padres de familia a sus hijos para encontrarnos en la escuela de la
presencialidad. (p.1)

Segun la Secretaria de educacion Distrital las primeras Instituciones en cumplir con las medidas
de bioseguridad se ubicaban en las localidades de Bosa, Usme, Kennedy, Ciudad Bolivar,
Fontibon, Santa Fe , Candelaria, Los Martires, Rafael Uribe Uribe y San Cristobal. Ante esto, la
alcaldesa Claudia Lopez afirmo que “La presencialidad es una de nuestras grandes prioridades y

nos complace ir avanzando. Al dia de hoy, el 39% de los colegios publicos han registrado sus

protocolos para el reinicio gradual, de acuerdo con el calendario que ha fijado la Secretaria de

Educacion” (SED,2021b).

Teniendo en cuenta el modelo de gradualidad de la Secretaria de Educacion del Distrito esta

programado que el tercer grupo de colegios oficiales regrese el 15 de marzo del 2021, y con este



inicie también su reapertura gradual, progresiva y segura. Dando paso a que el cuarto grupo
inicie el 5 de Abril y finalmente, el quinto grupo después del 12 de Abril. Se espera que para esa

fecha los 400 colegios oficiales estén adelantando la presencialidad escolar.

Para ese entonces, seglin la Secretaria de educacion se encontraban “154 colegios oficiales, 877
jardines y colegios privados,78 Instituciones de Educacion Superior, 138 Instituciones de
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano,16 sedes SENA,10 establecimientos de
educacion informal”, aumentando 15 instituciones en jardines y colegios privados y 1 en

instituciones de educacion superior, desde el ultimo informe dado.

Para el dia 22 de Marzo del 2021 se implementa el monitoreo a las instituciones, este incluye el
testeo epidemioldgico en cada uno de los colegios distritales que han retornado a clases
presenciales. El monitoreo es realizado por el equipo de las secretarias de Educacion y de salud

en el marco del plan de reapertura y la estrategia DAR ‘Detecto — Aislo — Reporto’.

A través del monitoreo y la toma de pruebas PCR a docentes, directivos , administrativos y
personas de servicios generales y seguridad, la secretaria de educacion distrital puede continuar
con el plan de reapertura, dando a los padres de familia, estudiantes y a todas las personas de la

institucion, una garantia de que los protocolos de bioseguridad son funcionales.

En el articulo Fecode asegura que inmunizacion no es suficiente para el regreso a las clases
presenciales publicado por Infobae, revela que los docentes varias veces han expresado que “el
proceso de presencialidad escolar va mas alla de la inmunizacion de los
docentes”(Infobae,2021), sosteniendo la necesidad del cumplimiento constante de los protocolos

de bioseguridad, puesto que algunos salones son cerrados y estan ocupados hasta el 100%.

Para Deidamia Garcia, subsecretaria de Integracion Interinstitucional de la Secretaria de
Educacion, dice que “el cuidado de la comunidad educativa es lo mas importante en el proceso.
Esta estrategia nos ayuda a garantizar que los colegios abran sus puertas en condiciones de
seguridad y proteccion para nuestras nifias, niflos y jovenes, maestros, directivos docentes y

administrativos”(SED,2021¢).

Desde el segundo informe dado por la secretaria sobre las instituciones habilitadas para el
regreso a la presencialidad se encuentran a la fecha del 22 de Marzo, 323 colegios oficiales,
1.041 jardines, y colegios privados, 83 Instituciones de Educacion Superior, 149 Instituciones de

Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, 16 sedes SENA y 15 establecimientos de



educacion informal, aumentando desde la ultima vez en 169 colegios oficiales, 164 en jardines y
colegios privados, 5 en IES , 11 en Instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo

Humano y 5 en establecimientos de educacién informal.

Est4 programado que el quinto y ultimo grupo de colegios oficiales regrese a clases el 12 de abril
del 2021, para esta misma fecha se espera que el 100% de los colegios del Distrito estén en el
proceso de presencialidad académica. Para que esto ocurra se deben seguir poniendo en practica
todos los protocolos de bioseguridad, el monitoreo a docentes y administrativos y la
socializacion con estudiantes y sus familias de la nueva dinamica de los procesos educativos en
el marco de la reapertura GPS. Dicha socializacion permite que las familias comprendan las
nuevas actividades y rutinas escolares, aportando también ideas para que las instituciones
educativas que estan en presencialidad, tengan en cuenta las capacidades econdmicas de cada
estudiante para acceder a clases virtuales por falta de equipos digitales y conectividad para que
en el retorno a la presencialidad se brinden las herramientas necesarias y las metodologias

adecuadas para todos los y las estudiantes.

Al corte de Marzo 26 existian 336 colegios oficiales habilitados para el retorno a las aulas, 1.075
jardines infantiles y colegios privados, 83 Instituciones de Educacion Superior, 152 Instituciones
de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, 16 sedes SENA y 16 establecimientos de

educacion informal, aumentando en 51 instituciones mas que el ultimo reporte.

Desde esa fecha de corte hasta el 16 de Abril, el 97% de los colegios oficiales estaban
verificados por la secretaria distrital de salud y habilitados por la secretaria de educacion, lo que
significa que de los 400 colegios publicos de la capital que se tenian como meta en el programa

gradual, progresivo y seguro, solo 372 estaban listos para iniciar la reapertura.

Por su parte, 1.130 jardines, y colegios privados, 88 Instituciones de Educacion
Superior, 155 Instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, 16
sedes SENA y 16 establecimientos de educacion informal también tienen la validacion
de sus protocolos de bioseguridad y estan habilitados para retornar a la presencialidad.

(SED,2021d)
De estas instituciones habilitadas, 161 colegios distritales, 551 jardines y colegios privados, 50
Instituciones de Educacion Superior y 134 de sus sedes ya se encuentran activos en la
modalidad presencial. Sin embargo, para llegar a la meta de los 400 colegios la secretaria de
educacion del distrito junto con las instituciones educativas avanzan en el procesos de

flexibilizacidn curricular.



La flexibilizacion curricular en Bogota se concibe como uno de los elementos mas importantes
en la reapertura GPS, en la cual son importante los protocolos de bioseguridad, la demarcacion
de espacios para el distanciamiento social, la ventilacion, la entrega de elementos de proteccion y
la promocion del autocuidado y el cuidado solidario, pero también la transformacion y la

innovacion pedagogica.

La flexibilizacion curricular es un concepto amplio, que posibilita el fortalecimiento de
una educacion centrada en la equidad y la excelencia. Esto significa entender la
diversidad de los estudiantes, sus familias o cuidadores, sus contextos y sincronizar esa
realidad con aprendizajes intencionales y significativos para la vida y pertinentes para
las nuevas dindmicas del siglo XXI, ademas de contribuir al cierre de brechas
educativas que, con la emergencia sanitaria, se han profundizado. (SED,2021¢)

Para que la flexibilizacion curricular se pueda entender de una manera mas clara, la secretaria de
educacion , en su articulo Claves para una educacion flexible en el contexto de la reapertura

gradual, progresiva y segura (2021e) explica cinco ideas:

1. Es la capacidad de adaptar el curriculo a la realidad de los estudiantes,
centrandose en los aprendizajes mas pertinentes para las necesidades sociales,
economicas y culturales.

2. Es la posibilidad de construir nuevos ambientes, experiencias y oportunidades
de aprendizajes diversos para que las nifias, nifios, adolescentes y jovenes puedan
desarrollar su identidad, su capacidad para agenciar su propia vida, fortalecer sus
habilidades y avanzar en su trayectoria escolar.

3. Es una apuesta por desarrollar la capacidad de los estudiantes de aprender a lo
largo de la vida, fortaleciendo procesos de autonomia y adaptacion a los cambios y
transformaciones de sus contextos.

4, Es la posibilidad que tienen las instituciones educativas para reconocer la
identidad curricular, mantener los aspectos fundamentales de los proyectos educativos y
fortalecer sus apuestas pedagogicas.

5. Es un proceso dinamico, concertado, intencional e inclusivo con las formas
diversas de aprendizaje. (SED,2020¢)

La implementacion de la flexibilizacion en el curriculo pretende garantizar el derecho a la
educacion de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes en condiciones de calidad, pertinencia y
equidad, como también generar oportunidades de aprendizaje para todos los y las estudiantes,
diversificando las practicas pedagdgicas y didacticas , anticipando situaciones, que en vez de
obstaculizar el proceso formativo lo enriquezcan, para de esta manera mejorar la pertinencia de
los curriculos propuestos en las instituciones educativas en el contexto social, econdmico y
cultural, creando al mismo tiempo un empoderamiento por parte de maestras, maestros y

directivos docentes frente a sus practicas pedagdgicas.

Sin embargo, antes de alcanzar la meta de los 400 colegios se tuvo que dar una suspension a la



reapertura debido a que incrementaron los casos de Covid 19. Para seguir mitigando el impacto
de la pandemia, el sistema de salud, la Alcaldia de Bogota y la Secretaria de Educacion del
Distrito solicitaron al Comité Epidemiologico Nacional analizar la situacion en la capital, para
que con base en estos criterios cientificos, se pueda definir un nuevo retorno a la presencialidad
escolar.

Tras la reunion del Comité Epidemioldgico con las autoridades distritales de este
domingo 25 de abril, Bogota toma la decision de suspender las clases presenciales en
todas las instituciones educativas de la ciudad, inicialmente por dos semanas, para
promover el cuidado y el bienestar de las comunidades educativas en el avance del
tercer pico de la pandemia en la ciudad. (SED,2021f)

A pesar de que los y las estudiantes que estaban retornando a sus colegios ya no lo podran hacer
por un tiempo, se continuara con la estrategia 'Aprende en casa', acompafiando a la comunidad
educativa de la ciudad en el marco de la reapertura GPS, para esto se fortalecio la franja de
television, la franja de Radio, las competencias comunicativas y el Portal Educativo Red
Académica, entre otros, por lo tanto estas estrategias seguiran en pie hasta que la Alcaldia de
Bogotd, la Secretaria de Educacion de Distrito y otras entidades anuncien el retorno a las

instituciones de manera definitiva.

A mitad de afio, los Ministerios de Educacion y Salud se pronunciaron nuevamente ante el tema
de regreso a clases, anunciando que para el dia 06 de Julio del 2021 se dara inicio al regreso a
clases presenciales en colegios publicos y privados, en todos los centros educativos oficiales de
Bogotéd podran atender al 100% de los y las estudiantes, siempre y cuando se cumplan con los
lineamientos de bioseguridad y distanciamiento, se volveran a las clases en un modelo
completamente presencial, sin embargo existe la posibilidad de que algunos estudiantes

continuen con el modelo educativo desde casa, esto dependera de tres situaciones excepcionales:

L. Cuando el aforo o capacidad del aula/grupo no permita garantizar un (1) metro
de distanciamiento fisico de nifias, nifios y jovenes.
2. Cuando la entidad territorial o la institucién educativa afronte una situacion

epidemiologica que amerite la suspension temporal y provisional de las actividades
académicas presenciales aplicando las disposiciones del Ministerio de Salud y
Proteccion Social y el decalogo para la deteccion y gestion de casos covid-19 en
estudiantes, profesores y otros trabajadores durante la presencialidad escolar.

3. Por razones de salud del estudiante con ocasion de la pandemia. Para esto, la
familia debe manifestar la imposibilidad para el retorno a las clases presenciales por el
tiempo estrictamente requerido. (SED,2021g)


https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/sites/default/files/Infografia%20Covid%20(2).pdf
https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/sites/default/files/Infografia%20Covid%20(2).pdf

En caso de que alglin o alguna estudiante presente sintomas de Covid 19 y haya retomado a la
presencialidad debe informar al docente para activar el protocolo ante situaciones agudas o casos
probables o confirmados de contagio en la comunidad educativa. Para atender estas situaciones,
la alcaldia mayor de Bogoté realizé una infografia que tiene por titulo ;Qué hacer ante un caso
confirmado de COVID-19 en la presencialidad escolar? (2021), donde se encuentra el protocolo

disefnado junto con la Secretaria de Educacion,el cual consta de once pasos y recomendaciones.

Uno de los puntos, consta de reportar ante la secretaria los casos de alerta y de confirmados
dentro de la institucion, la SED (2021h) realiz6 una tabla con los reportes de alertas tempranas
por problemas respiratorios agudos desagregado por localidad, en colegios distritales, privados y

educacion superior, desde marzo 12 del 2020 al 26 de enero del 2021. (Ver figura 07)

En el cual se evidencia que al retornar las clases de manera presencial, en los colegios distritales
de la localidad de Bosa es donde méas se reportd problemas respiratorios (2.336) y en los
colegios privados, la localidad de Suba fue quien reportd (569) la mayoria de problemas
respiratorios, a partir de esto es importante volver a mencionar que la localidad de Bosa fue una
de las primeras localidades de Bogot4d que inicié con la reapertura GPS, puesto que segun la
Secretaria de Educacion y la Secretaria de Salud contaba con los protocolos de bioseguridad
necesarios. Por tanto, tener los elementos necesarios en las instituciones, no garantiza que tanto
estudiantes como docentes no se contagien dentro de los colegios, tal y como lo ha mencionado

en varias ocasiones Fecode.



Figura 07: Reporte de alertas tempranas por problemas respiratorios agudos desagregado por

localidad, 12 de marzo de 2020 — 26 de enero de 2021.

Localidad Distrital | Privado | Superior | Total
Usaguen 241 171 15 427
Chapinero 9 43 7 59
Santa Fe 271 94 365
San Cristabal 910 91 1001
Usme 1308 13 1321
Tunjuelito 419 74 493
Bosa 2.336 274 2.610
Kennedy 1422 169 1.591
Fontibon 198 104 2 304
Engativa 847 191 1038
Suba 1.198 569 2 1769
Barrios Unidos 190 27 3 220
Teusaquillo 18 61 6 85
Los Martires 237 12 55 302
Antonio Narifio 115 112 225
Puente Aranda 351 229 580
La Candelaria 7 7 14
Ra_fael Uribe 599 46 705
Uribe
Ciudad Bolivar 977 106 1.023
Total 11651 88 2.393 14132

Fuente: SED (2021),El afio de la confianza para una reapertura gradual, progresiva y segura de los colegios,p.118

En el caso del retorno laboral de los y las docentes , directivos, personal administrativo y de

apoyo logistico, segun la Secretaria de Educacion solo quienes:

hayan recibido el esquema completo de vacunacion, asi como aquellas personas que en
el gjercicio de su autonomia decidieron no vacunarse, independientemente de su edad o
condicion de comorbilidad, retornaran a las actividades académicas a partir del 6 de
julioy prepararan el proceso de regreso a la presencialidad escolar y pedagogia del
reencuentro con las y los estudiantes programado a partir del 8 de julio. (SED,2021g)

La apresurada decision de iniciar la presencialidad con todos los y las docentes después del
tercer pico ha generado que ha pesar de que los colegios se adaptaran a las medidas de
bioseguridad y se dotaran de los elementos necesarios para el regreso a clase, ain se mantenga el

miedo de contraer el virus y contagiar a otros.

En el articulo El dilema de Bogota y Santiago de Chile por el regreso presencial a los colegios,
publicado por el Instituto de Estudios Urbanos (IEU), menciona que ‘“hay temor de que los nifios

puedan contraer el virus en sus centros educativos y contagiar a sus familiares”(Medellin,2021)



ya que iniciando la presencialidad todos tendran un mayor contacto fisico del que tenian en

modalidad virtual.

1.3 FECODE responde ante la educacion en pandemia

En los diferentes boletines de prensa realizados por Fecode para los afios 2020 y 2021, se
expresa firmemente una marcada negacién y omision respecto a las diferentes decisiones
tomadas por el Gobierno Nacional y el MEN en cuanto al manejo a la adaptacion de la

educacion en casa, como también a la educacion en alternancia.

La principal problematica que esta organizacion sindical presenta es la falta de inversion en
educacion por parte del gobierno actual y gobiernos anteriores. También resaltan que gran parte
de las instituciones del pais no cuentan con las medidas necesarias , ni la infraestructura para una

educacion semi-presencial con medidas de bioseguridad tan estrictas.

Las problematicas identificadas por Fecode en el boletin de prensa 8, se centran en las
instituciones educativas, como también analizan aspectos de atencion en salud, prestaciones

sociales y la afectacion de la pandemia por las cuales pasan los docentes del pais:

- A la mala prestacion del servicio denunciada por FECODE vy sus filiales, se suma hoy
que desde el inicio de la cuarentena, se precariza ain mas la prestacion del servicio
médico asistencial a los maestros y sus familias. Con la excusa de la pandemia estan
negando las actividades propias de la prestacion del servicio, desde las citas médicas,
consultas con médicos especialistas, entrega de medicamentos, examenes
especializados, cirugias y procesos de hospitalizaciéon, entre muchos otros
procedimientos.

- No funcionan las lineas de atencion telefonica, WhatsApp o correos electronicos que
publican los prestadores para atender a los usuarios, lo que acrecienta la negacion del
servicio médico asistencial al magisterio y sus familias.

- En materia de seguridad y salud en el trabajo, sigue el magisterio sin que se garanticen
los riesgos laborales, porque las empresas contratadas no estan funcionando. Hay
dificultades con el reconocimiento de accidentes laborales, demoras en la calificacion de
la pérdida de capacidad laboral; y no existe seguimiento ni campafias de prevencion
ante el incremento de la afectacion en salud de las y los docentes por sobrecarga laboral,
acoso laboral y estrés, lo que han aumentado los problemas de salud mental y otras
enfermedades de origen profesional. (Fecode, 2020a)

En relacion a estas problematicas Fecode resalta y enfatiza su preocupacion respecto al anuncio



del Gobierno Nacional del retorno a clases presenciales, se expresaba que:

Se agrava el contexto debido a que no existen las condiciones en las instituciones
educativas del pais para garantizar la proteccion frente a la pandemia, de los integrantes
de la comunidad educativa, ni seguridad y salud en el trabajo para docentes y directivos
docentes. Ante ello, hubo una decision unanime por parte de los asistentes para exigir
desde FECODE vy los sindicatos filiales al Ministerio de Educacion Nacional, la
Fiduprevisora, la administracion del Fomag y las entidades prestadoras el cumplimento
puntual de los contratos de salud y todas sus responsabilidades de manera
inmediata.(Fecode, 2020a)

Teniendo presente el retorno gradual propuesto por el Gobierno Nacional, Fecode en el texto
Emergencia educativa en tiempos del covid-19, expone la siguiente problematica, la cual es

derivada de este hecho:

Sustentamos oportunamente que los estudiantes de mayor exposicion al contagio serian
aproximadamente 5.384.579 nifios y nifias de preescolar y primaria, quienes deben ir
acompafiados al colegio por sus padres, madres o acudientes, en muchos casos abuelos
o abuelas, lo cual implica una mayor movilidad de personas a pie o utilizando el
transporte escolar. A lo anterior, se suma un significativo nimero de educadores que
laboran en localidades, comunas o municipios diferentes a donde viven. (2020b, p.9)

Ante esto, la federacion colombiana de educadores resalta que la cuarentena ha protegido a los y
las estudiantes, como también a los y las docentes; resaltando asi que el retorno a las clases
presenciales deberian variar de manera progresiva segun el contexto de cada institucion y no
generando procesos acelerados que solo podrian poner en peligro la salud y bienestar de los

alumnos como también de los docentes.

Respecto al retorno a clases presenciales que tanto se ha mencionado a finales del 2020 como en
el 2021, Fecode explica que el Gobierno Nacional y el MEN desconocen las reales condiciones
de las instituciones actualmente, en aspectos como infraestructura, alimentacion, dotacion y
hacinamiento escolar y expresan que ‘“nunca explicaron como superarian en tan corto lapso, el
enorme rezago en la construccion y modernizacion de la mayoria de las 9.300 instituciones
educativas que agrupan mas 43.000 sedes escolares”(2020b,p.10). Ademas de esto, también
problematizan el hecho de que el MEN en ningiin momento ratifico la entrega de las dotaciones

que se derivan de la prevencion del contagio del Covid 19.

Con base a este desconocimiento por parte del Gobierno Nacional respecto a las condiciones



actuales de las instituciones educativas del pais y la alternancia en las instituciones, Miguel
Angel Pardo Romero, Secretario de Asuntos Educativos,Pedagogicos y Cientificos de Fecode,

expone que:

Con base en los hechos ocurridos en las tultimas semanas relacionados con la
propagaciéon del COVID-19, una de las mas peligrosas facetas de la Alternancia
Educativa. El Gobierno Nacional y el Ministerio de Educacion insisten en pasar por alto
los conceptos y referentes de la comunidad cientifica, exponiendo asi la vida y la salud
de millones de integrantes de la comunidad educativa y del conjunto de la poblacion.
(2021,p. 1)

Respecto a esta alternancia, en la educacion colombiana Miguel Pardo también menciona que
diferentes estudios cientificos han evidenciado que entre el rango de los 10 hasta los 19 afios, se
transmite el virus con la misma facilidad que en los adultos; es decir no hay garantias de

salubridad para este retorno gradual a la educacion semi-presencial.

El Secretario de Asuntos Educativos de Fecode, también destacd que frente a un eventual retorno

a clases presenciales, radican los siguientes criterios:

1. Debe tener en cuenta los conceptos de la comunidad cientifica y de salud.
Desconocerlos, por las razones que sean, a la hora de tomar definiciones sobre salud
publica y el regreso a la Escuela, puede tener un desenlace fatal.

2. La bioseguridad debe garantizarse en forma previa y con recursos suficientes. Es
responsabilidad de los gobiernos nacional, departamentales y distritales y NO se debe
delegar a las familias ni a colegios. Este punto incluye también, asegurar las
condiciones de salud mental y fisica de la comunidad educativa y declarar enfermedad
profesional al COVID -19 y a las enfermedades relacionadas.

3. Respaldar con adecuado presupuesto del Estado la organizacion escolar y curricular
que requieren las actividades NO presenciales, como también, las presenciales, una vez
NO haya amenaza a la salud y la vida. ( Pardo,M. p.3)

Siguiendo con el retorno a la presencialidad en las diferentes instituciones educativas del pais,
como también la negativa por parte de Fecode para llevarla a cabo, por las ya mencionadas
faltas de garantias respecto a posibles focos de contagio en los colegios; la organizacion realizo

una pregunta para el Gobierno Nacional, en donde menciona que:

(Sefior Duque, sefiora Ministra Maria Victoria Angulo, sefior Ministro Fernando Ruiz,
estan listas las Instituciones Educativas? ;Se han hecho las adecuaciones pertinentes en
materia de servicios publicos, plantas de personal administrativo, servicios generales,
salud y garantizados todos los elementos e insumos de bioseguridad?. ( Pardo, M. p. 3)



Es por este tipo de preguntas sin respuestas contundentes, por lo que no fue posible concertar
todos los requerimientos y garantias propuestos por Fecode para la seguridad tanto como de los
profesores, como de los y las estudiantes, lo que dio como resultado que el retorno gradual a las
instituciones planteado por el Gobierno para finales del 2020 e inicios del 2021, se llevara de
manera tardia y poco eficaz, ya que tal y como se mencion6 anteriormente en ningin momento

se garantizd que las instituciones educativas no fueran posibles puntos de contagios.

Ademas de estas preguntas sin respuestas, por parte del Gobierno Nacional y el MEN, respecto
al estado de los colegios para ese retorno a las clases presenciales, se debe mencionar también
que la garantizacion de todos los elementos e insumos necesarios para la bioseguridad, es algo
por lo que Fecode en varias ocasiones ha hecho la denuncia a través de diferentes boletines, en

donde critica al MEN y la Ministra Maria Victoria Angulo, respecto a que:

Poco o nada se ha ejecutado en estas materias, la emplazamos para que presente en qué
instituciones se han realizado cambios sustanciales y hay maquinas de testeo, gel
antibacterial, personal que maneje las mismas proporcional al nimero de personas que
ingresen diariamente a cada Institucion Educativa, estan sefializados con las cintas
correspondientes los pasillos y salones para guardar el distanciamiento requerido, se han
colocado el niimero adicional de lavamanos y bafios que exige la norma proporcional al
nimero de estudiantes y demas personal que asiste a dichas instituciones; estan
garantizados los servicios publicos requeridos para el buen funcionamiento, se ha
contratado o estd el personal de servicios generales requerido para realizar la
desinfeccion en las jornadas y a diario de las manijas de las puertas, los pupitres,
escritorios, material didactico utilizado, baterias sanitarias, pisos, canchas deportivas y
demas escenarios de cada institucion. ( Fecode, 2021)

Cabe destacar que estos sefialamientos respecto a los elementos e insumos de bioseguridad en las
instituciones educativas del pais, siempre han estado presentes en las diferentes condiciones
previas para el retorno a la presencialidad expuestas por Fecode tanto como en boletines
informativos y medios visuales, por lo tanto estas condiciones o exigencias se evidenciaron para

el ano 2020 como también para el 2021 y pedian los siguientes dos aspectos:

° Ampliar la planta de funcionarios de servicios generales encargados de
fumigacion, asepsia y desinfeccion varias veces al de los salones, sanitarios, tableros,
escritorios, pupitres, interruptores de la energia, puertas, manijas, computadores,
material didactico, laboratorios y otros sitios e instrumentos utilizados durante la
actividad escolar y la aplicacion de medidas de prevencion en la desinfeccion de ropa,
zapatos y demas objetos usados por todas las personas que ingresen a la Institucion.



° Designar los equipos de las Secretarias de Salud del Ente Territorial,
responsables de aplicar el testeo a todas las personas al momento del ingreso a los
espacios escolares. El -MEN- y las autoridades territoriales, deben garantizar la
dotacion de tapabocas, mascaras, guantes, geles u otras sustancias desinfectantes y
termometros como se requieran en correspondencia con el nimero de personas que
laboren. (Fecode, 2020c¢)

Cada uno de estas condiciones para el retorna a las clases presenciales, presentadas por Fecode
durante esos dos afnos de pandemia, constituyen el eje central del accionar de la federacion en
cuanto la defensa de la educacion publica y la dignificacion de la profesion docente; es por esto
que Fecode en repetidas ocasiones le pidio al Gobierno Nacional, la implementacion del sistema

de seguridad y salud en el trabajo, por nombre: la escuela de la presencialidad, la cual tenia seis

solicitudes:
1. Escuela biosegura con condiciones previas y verificables por el gobierno
escolar, para el retorno o no a clases presenciales.
2. Recursos adicionales para la educacion en la vigencia 2021, auxilio de
conectividad para los docentes.
3. La conectividad universal como un bien y un derecho publico.
4. Trabajo pedagogico en medio de la pandemia, en el marco de la autonomia
institucional.
5. Salud mental y fisica de la comunidad educativa.
6. Democratizacion del proceso de vacunacion. (Fecode, 2020c¢)

Ya que para ellos en la educacion colombiana en el contexto de la pandemia, la situacion estaba

bastante compleja por el hecho de que:

docentes, padres de familia, estudiantes, personal administrativo, servicios generales y
de vigilancia viven nuevas incertidumbres, incrementadas por las declaraciones y
normas expedidas por el MEN, varios mandatarios locales y Secretarias de Educacion
presionan y tensionan en torno al tema de implementar la medida de la presencialidad

bajo la modalidad de la Alternancia. ( Fecode, 2020c¢)

Sin tener en cuenta las diferentes denuncias y observaciones realizadas por la organizacion
Fecode, en cuanto la vida, la salud, la educacion, el trabajo en condiciones dignas y la proteccion
de los nifios y las niflas pertenecientes a los diferentes centros educativos del pais. La principal
solucion que Fecode presenta respecto a los diferentes atrasos que existen en la educacion
colombiana tiene presente la educacion en alternancia y los demds elementos que se derivan de

este:



Se deben asignar mas recursos para la educacion publica, resolver las brechas
acumuladas, la accesibilidad, canasta educativa, jornada ftnica, infraestructura,
relaciones técnicas y educacion rural, en lo inmediato y en corto plazo incrementar el
per cépita transferido por cada nifio y joven matriculados. (Fecode,2020c)

Capitulo II: Asi se vivio el cambio, la voz de los estudiantes de once

2.1 Colegio publico Carlos Pizarro Leongomez.

Figura 08. Entrada principal Colegio Carlos Pizarro Leongomez

-

Nota: Fotografia de autoria propia

2.1.1 Conociendo el Colegio

El colegio publico Carlos Pizarro Leongdémez, esta ubicado el suroccidente de Bogota, en la
localidad de Bosa, especificamente en el barrio El Recreo en la calle 72 sur 100 a 71, se
encuentra entre los estratos 1 y 2, cuenta con los niveles académicos de preescolar, basica,
media y media integral; la cantidad total de estudiantes inscritos en esta institucion es de 3.620

alumnos entre hombres y mujeres.

Es importante mencionar que este centro educativo tiene un énfasis en administracion deportiva,
en comunicacion y administraciéon empresarial; ademds de esto cuenta con las jornadas de
mafiana y tarde en el calendario A.

Su misién se centra en el que hacer pedagdgico de cada uno de los miembros de la comunidad
educativa, el desarrollo de diversos proyectos y programas de inclusion; en esta institucion se
propende por la formacion holistica e integral de los y las estudiantes con un pensamiento

empresarial; su vision radica en la busqueda de manera continua de la excelencia académica,



promoviendo que los nifios, niflas y jovenes Pizarristas muestren un espiritu critico,
participativo, solidario, incluyente, conciliador y auténomo que se evidencie en las habilidades

para ejercer plenamente sus derechos y deberes de manera responsable.

Los objetivos esperados tanto como para los y las estudiantes como también para la planta
educativa, son cuatro: 1) Consolidar una cultura de convivencia y participacién democratica. 2)
Educar para la vida, para la intervencion en el contexto social y productivo. 3) Racionalizar los
procesos administrativos en pro de la excelencia. 4) Salvaguardar y enriquecer el legado
historico Pizarrista como leccion de vida y fundamentos de convivencia. Ademas de esto, esta
institucion publica, cuenta con una organizacion curricular por ciclos, la cual se encarga de
generar en los y las estudiantes el trabajo sobre competencias, centrado en el saber hacer y el
saber ser, en donde se encuentran cinco ciclos o competencias para cada de las edades de los

estudiantes como también para cada uno de los grados escolares.

Figura 09: Reorganizacion Curricular por Ciclos

CICLOS PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO
Ejes de Estimulacion | Descubrimiente | Indagacion y Vocaciény | Investigacion
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Impronta Infancias y Cuerpo, Interaccion Proyecto Proyecto
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mundos
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Fuente: Colegio Carlos Pizarro Leongémez, informacion sobre la reorganizacion curricular por ciclos 2013 -2021.

En esta institucion, se contd con la participacién de 40 estudiantes de grado once, de los cuales
17 pertenecen al género femenino, 22 el género masculino y 1 persona la cual no se identificaba
con ningun de estos (ver Figura 10),cabe destacar que el total de participantes hace referencia a
dos de los cinco cursos de grado 11, quienes decidieron participar en la realizacion de la

encuesta.



Figura 10: Género de la poblacion estudiantil del colegio Publico Carlos Pizarro Leongéomez
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Fuente: Elaboracion Propia

2.1.2 Frente el cambio: los estudiantes hablan

Como ya se ha mencionado anteriormente, el cambio hacia una educacion netamente virtual fue
un hecho que trajo consigo grandes alteraciones respecto a la manera de impartir clases a los y
las estudiantes de Bogotd en los diferentes centros educativos, lo que significo que las
instituciones generaran medidas y decisiones respecto a como desarrollar las clases desde casa,
para que asi la educacion de los niflos, nifias y jovenes no se viera afectada por la medidas de

aislamiento tomatas a inicios del 2020.

En el colegio Carlos Pizarro Leongémez, ante las medidas y decisiones que se tomaron para el
cambio hacia una educacion virtual en el 2020, los y las estudiantes dieron su opinidn a partir de

la escala semantica con valores Deficiente, Mala, Regular Buena y Excelente (Tabla 01).

Tabla 01: Opinion sobre la adaptacion del Colegio Carlos Pizarro Leongémez respecto a la

educacidn virtual

Adaptacion de la
Institucion re5.p'ecto Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
a la educacidn
virtual
Deficiente 2 5% 5% 5%
Mala =] 15% 15% 20%
Regular 13 32% 32% 52%
Buena 18 45% 45% 97%
Excelente 1 3% 3% 100%
Total 40 100% 100%




Fuente: Elaboracion Propia.

En donde del total de las 40 personas encuestadas el 45 % considera que el colegio Carlos
Pizarro Leongdémez tuvo un buen manejo respecto al cambio a la educacion virtual para el afio
2020; por otro lado el 32% (13 estudiantes), 15% (6 estudiantes) y 5 % (2 estudiantes)
consideran que la adaptacion de la institucion fue regular, mala y deficiente respectivamente, lo
que evidencia una posible inconformidad respecto a las medidas o decisiones tomadas por la
institucion en cuanto el paso a una educacidon netamente virtualidad; cabe aclarar que estas
medidas se desarrollaron por el Ministerio de Educacion y la Secretaria de Educacion Distrital y

no son propias de la institucion.

Una vez preguntado la opinion de los y las estudiantes acerca de la adaptacion de la institucion
en la virtualidad, se les pidi6 que calificaran desde su experiencia académica en el afio 2020 a la

educacion en casa, teniendo presente la escala anteriormente mencionada ( Tabla 02).

Tabla 02: Calificacion de los estudiantes del Colegio Carlos Pizarro Leongémez respecto a la

educacion en casa

Calificacion de la ) .| Porcentaje )
. Frecuencia | Porcentaje o Porcentaje Acumulado

educacion en casa Valido
Deficiente 5 13% 13% 13%
Mala 1 3% 3% 16%
Regular 21 52% 52% 68%
Buena 12 30% 30% 08%
Excelente 1 3% 3% 100%
Total 40 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Identificando asi que el 52 % (21 estudiantes) y 30 % ( 12 estudiantes) calificaron a la educacion
en casa entre los rangos: regular y buena; por otro lado el 13 % de los y las estudiantes
consideran la educacion en casa desde su perspectiva como deficiente, el 3% restante califica a
la educacién virtual como mala. Dejando en evidencia que la educacion en tiempos de
aislamiento para los y las estudiantes de esta institucion fue de manera diversa, aunque un
porcentaje grande calificara a la educacion virtual como regular o buena, también hubo personas

que no se sintieron comodos con ese modo de recibir clases.



Siguiendo con este hecho tan importante en la educacion colombiana para el afio 2020, se les
preguntd a los y las estudiantes de grado 11 como habia sido para ellos la adaptacion en la
educacion virtual para ese afo, a partir de la escala seméntica: Deficiente, Mala, Regular Buena

y Excelente ( Tabla 03).

Tabla 03: Adaptacion de los estudiantes del Colegio Carlos Pizarro Leongémez hacia la

educaciodn virtual.

Cambio hacia la i i Porcentaje )

. Frecuencia | Porcentaje . Porcentaje Acumulado
educacion virtual Valido
Deficiente 3 8% B% B%
Mala 15 38% 38% 45%
Regular 14 35% 35% 80%
Buena 7 18% 18% 98%
Excelente 1 3% 3% 100%
Total 40 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Logrando identificar que del 100% de los y las estudiantes encuestados el 8% (3 estudiantes),
38% (15 estudiantes) y 35% (14 estudiantes), mencionaron que su cambio hacia una educacion
virtual, se encuentra entre el rango de deficiente, mala y regular, respectivamente. Por otro lado
solo el 18% de los estudiantes menciond que su adaptacion habia sido buena, lo que implica que
gran parte de los y las estudiantes de esta institucion, tuvo dificultades para acostumbrarse con

las diferentes dinamicas derivadas de la educacion virtual.

Teniendo presente estas respuestas, los y las estudiantes expresaron de manera abierta, la razéon
de su calificacién, en donde se encontraron las siguientes similitudes: No se acostumbro,

Aprendi, No aprendi, Dificil adaptacion y Fue facil (ver Tabla 04).



Tabla 04: Razon de los estudiantes del Colegio Carlos Pizarro Leongémez respecto a su

adaptacion
. o . : } Porcentaje }
Razon de la calificacion Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje Acumulado

No se acostumbro 2 5% 5% 5%
Aprendi 3 8% 2% 13%
Mo Aprendi 10 26% 26% 39%
Dificil Adaptacion 21 54% 54% 93%
Fue Facil 3 8% B% 100%

Perdidos 1*

Total 40 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Nota: La informacion registrada en las celda gris representa a los estudiantes que no contestaron a la pregunta

Lo que llevo a identificar que el 54% los y las estudiantes tuvieron una dificil adaptacion a la
educacion virtualidad, como también el 26% ( 10 estudiantes) mencionaron que a lo largo del
2020, no aprendieron con las clases virtuales; por el contrario un 8% (3 estudiantes)
mencionaron que les fue fécil adaptarse a la virtualidad y otro 8% considera que en esta

modalidad aprendio.

Lo que lleva a interpretar que gran parte de los y las estudiantes de grado once de la institucion
Carlos Pizarro Leongdémez, opinan que el proceso de adaptacion a la educacion en casa fue
complejo, trayendo consigo desigualdad a nivel académico, entre quienes no aprendieron, no se
acostumbraron o tuvieron una dificil adaptacion y quienes se les facilito el aprendizaje de esta
manera teniendo presente que en grado once las tematicas y enfoques van dirigidas a la
presentacion de la prueba saber 11 (icfes), la cual tiene un valor significativo en los estudiantes a

la hora de continuar con su proceso educativo.

Por consiguiente también se le preguntd a los y las estudiantes si consideraban que su
rendimiento académico se vio afectado por la virtualidad para el 2020, en donde se recopilaron

las siguientes respuestas: Un poco, Siy No (Figura 11).



Figura 11: Rendimiento académico de los estudiantes del Colegio Carlos Pizarro Leongémez en

la virtualidad.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En esta figura se puede observar que el 69% (27 estudiantes) menciond que su rendimiento
académico si se habia visto afectado por la virtualidad, como también el 10% (4 estudiantes)
menciond que su rendimiento se vio afectado un poco; por otro lado un 21% ( 8 estudiantes) dijo
que su rendimiento académico no se vio afectado. Lo que implica que gran parte de los y las
estudiantes de grado once del colegio Carlos Pizarro Leongdémez, sienten que su rendimiento se

vio afectado por la virtualidad a lo largo de ese afio.

En relacion al rendimiento académico en las clases virtuales y por ende en la entrega de
actividades; se preguntd a los y las estudiantes respecto a la flexibilidad que tuvieron los
docentes en la entregas de trabajos a lo largo del 2020, en donde los encuestados marcaron entre

las opciones : Si, No y A veces (Figura 12).



Figura 12: Docentes del Colegio Carlos Pizarro Leongémez y la flexibilidad en la entrega de

trabajos
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Fuente: Elaboracion Propia.

Lo que permitid identificar que el 48 % de los y las estudiantes consideran que los docentes si
eran flexibles a la hora de entregar los trabajos, por otro lado un 50% de los encuestados
mencionaron que los profesores a veces eran flexibles con la entrega de trabajos y solo una

persona mencionod que los profesores no eran flexibles.

Siguiendo con esta misma linea de los y las docentes, se les pregunt6 a los y las estudiantes de la
institucion, si consideraban que estos motivaron la asistencia a las clases virtuales a lo largo del
2020, a lo que respondieron: Siy No. ( ver Figura 13)

Figura 13: Motivacion por parte de los docentes a estudiantes del Colegio Carlos Pizarro

Leongomez
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Fuente: Elaboracion Propia.



El 55 % de los y las estudiantes mencionaron que si habia motivacion por parte de los y las
docentes para la asistencia a clases y el 45 % restante menciond que no habia motivacion por

parte de estos a partir de su experiencia.

Dadas las respuestas sobre la motivacion para la asistencia a las clases virtuales, se les preguntd
a los encuestados de manera abierta, como los habian motivado los docentes para asistir a clases
durante el 2020 en donde se encontraron razones y opiniones divididas, como: A veces lo
hacian, lo hacias mediantes trabajos y actividades, brindaban apoyo emocional, motivaban
siendo la asistencia una nota o simplemente no lo hacian (ver Tabla 05). Cabe destacar que el
45% de los y las estudiantes que respondieron “no” en la pregunta anterior, no participaron en

esta pregunta, es por esto que se encuentran 18 perdidos.

Tabla 05: Como motivaron los docentes del Colegio Carlos Pizarro Leongdmez a los estudiantes

i ) ) ) Porcentaje )

Camo lo motivaron Frecuencia | Porcentaje Valida Porcentaje Acumulado
Aveces 1] 0% 0% 0%
Trabajos y Actividades 12 53% 53% 53%
Apoyo Emocional 3 23% 23% 78%
Con una Nota 2 5% 9% a7%
Mo lo hacian 3 14% 14% 100%

Perdidos IEH

Total 40 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Nota: La informacion registrada en las celda gris representa a los estudiantes que no contestaron a la pregunta

Los y las estudiantes mencionaron respecto a la motivan de los docentes para la asistencia a
clases virtuales, un 55 % ( 12 estudiantes ) destaco que los motivaban con trabajos y actividades
también un 9 % ( 2 estudiantes) menciond que la motivacion era a través de una nota, es decir
una de los principales métodos utilizados por los docentes para incentivar la asistencia era
condicionar al estudiante mediante una calificacion. Por otro lado el 23 % de los y las estudiantes
menciond que los motivaban a partir de apoyo emocional y solo un 14 % ( 3 estudiantes) destaco

que no recibieron ninguna motivacion por parte de los docentes.



2.1.3 Grado once y su acceso a las TICs

Ahora bien, el paso hacia una educacion netamente virtual para el ano 2020, no solo trajo
cambios en la forma de impartir clases en las instituciones educativas de Bogota, también llevo a
los y las estudiantes de estas instituciones a generar practicas educativas a través de medios
tecnoldgicos; es por esto que el Ministerio de Educacion Nacional y la Secretaria de Educacion
Distrital generaron diferentes directrices las cuales ayudarian para que este cambio no fuera tan

confuso y la educacion de estos estudiantes no se viera afectada por este gran cambio.

Una de estas soluciones pensadas por el MEN y la SED para la educacion en casa, fue la
creacion de la plataforma Red Académica cuya finalidad era mediante una pagina web ir
subiendo los materiales y recursos dados por las instituciones como lo serian talleres, actividades
y evaluaciones de las diferentes materias, es por esto que se les pregunt6 a los y las estudiantes
del colegio Carlos Pizarro Leongdmez, si habian ingresado algunas vez a lo largo del 2020 a esta

plataforma (ver Figura 14).

Figura 14: Ingreso de los estudiantes del Colegio Carlos Pizarro Leongémez a la plataforma

Red Académica
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Fuente: Elaboracion Propia.

En donde se identifico que el 75% de los y las estudiantes mencionaron que no habian ingresado
a la plataforma Red Académica y el 25% restante (10 estudiantes) coment6 si haber ingresado a
esta; dejando en evidencia que gran parte de la poblacion encuestada no ingresé al portal Red

Académica a lo largo del 2020.



Otra de las medidas creadas para la educacion de los nifios, nifias y jovenes en el 2020 por el
MEN vy la SED tenia por nombre ‘Aprende en casa’ la cual era transmitida por television y radio,
en donde se disponia una franja horaria con el fin de que los y las estudiantes que tuvieran
dificultades para asistir a las clases virtuales, tuvieran un pequefio espacio educativo mediante
estos medios de comunicacidn, es por esto que también se le preguntd a los encuestados si

conocian esta programa (ver Figura 15).

Figura 15: Conocimiento de los estudiantes del Colegio Carlos Pizarro Leongdmez sobre el

programa Aprende en casa.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Demostrando asi que el 53% (21 estudiantes) mencionaron que si la conocian, es decir algiin
familiar o ellos mismos llegaron a recibir estas clases mediante la television o la radioy un 47%

( 19 estudiantes) mencionaron que no.

Los principales hechos que se destacaron para el afio 2020 como también en la educacion de los
nifios, nifias y jévenes de Bogota, fue el manejo de herramientas digitales como Drive, Meet,
Zoom,etc para el desarrollo de las clases virtuales; es esto que se les preguntd a los y las
estudiantes del colegio Carlos Pizarro Leongémez, si tenian conocimientos previos acerca del

manejo de estas plataformas (ver Figura 16).



Figura 16: Conocimientos previos de los estudiantes del Colegio Carlos Pizarro Leongémez

sobre el manejo de plataformas.
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Fuente: Elaboracion Propia.

A lo cual los y las estudiantes mencionaron que si tenian conocimientos previos de estas
herramientas digitales en un 73% ( 29 estudiantes) y en un 27% mencionaron que no los tenian,
lo que implica que aunque gran parte de la poblacion si conociera estas plataformas no se puede

dejar de lado a estos 11 estudiantes que mencionaron que no.

Es por esto que a partir de las respuestas anteriores de los y las estudiantes que mencionaron que
no tenian conocimientos previos sobre estas plataformas, se les preguntd si recibieron alguna
explicacion sobre el manejo de estas por parte de la institucion ( ver Figura 17). Cabe resaltar
que los y las estudiantes que respondieron que “Si” a la pregunta anterior omitian esta pregunta,
los estudiantes que respondieron “No” (11 personas) tenian que responder si recibieron una
explicacion del manejo por parte del colegio, uno de los once estudiantes respondié “No” y no

contesto.



Figura 17: Explicacion por parte del Colegio Carlos Pizarro Leongdmez respecto al manejo de

las plataformas.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En donde se destaca que los y las estudiantes que no tenian conocimientos previos sobre el
manejo de estas herramientas digitales en la virtualidad, si recibieron una explicacioén por parte
del colegio Carlos Pizarro Leongdémez, demostrando asi que la institucidon si se preocupd por
aquellos estudiantes que no tenian el manejo claro de estas plataformas usadas a lo largo del

2020.

Ademas de esto uno de los puntos importantes que surgieron en el 2020 y en la educacion de los
nifios, nifas y jovenes de Bogota, era la tenencia de elementos tecnoldgicos como computadores,
tablets, celulares, etc, para la asistencia a las clases virtuales; es por esto que se les pregunto a los

y las estudiantes si tenian los elementos necesarios para asistir a cada una de estas ( ver Figura

18).

Figura 18: Tenencia de elementos tecnologicos por parte de los estudiantes del Colegio Carlos

Pizarro Leongdmez.
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Fuente: Elaboracion Propia.

A lo cual los y las estudiantes mencionaron que si tenian los elementos necesarios para asistir a
sus clases en un 85% y en un 15% (6 estudiantes) mencionaron que ellos no tenian los elementos
necesarios para ingresar a sus clases virtuales; implicando asi que estos 6 estudiantes quienes
mencionaron que no tenian los elementos necesarios pudieron llegar a tener complicaciones para

la asistencia a las clases.

Con relacion a la pregunta anterior a los y las estudiantes que mencionaron que no tenian los
elementos tecnoldgicos necesarios para asistir a las clase virtuales, se les pregunt6 si el colegio
Carlos Pizarro Leongdémez les brindd ayuda para solucionar este hecho (ver Figura 19). Cabe
resaltar que los y las estudiantes que respondieron que “Si” a la pregunta anterior omitian esta

pregunta, es por esto que se encuentran 34 datos perdidos.

Figura 19: Ayuda por parte del Colegio Carlos Pizarro Leongémez.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Demostrando asi que de los y las 6 estudiantes quienes respondieron esta pregunta un 83% (5
estudiantes) mencionaron que no recibid ninguna ayuda por parte de la institucion respecto a no
tener elementos tecnoldgicas para las clases virtuales a lo largo del 2020; por otro lado una

persona que equivale al 17% menciono que si recibi6 ayuda por parte de la institucion.

Con relacién a los diferentes elementos tecnoldgicos necesarios para el ingreso a las clases

virtuales, se le preguntd a los y las estudiantes de manera abierta qué tipo de dispositivos



electronicos tenian en sus hogares (ver Figura 20 );cabe mencionar que los estudiantes podian
elegir mas de una opcion por lo cual se realiza un gréafico del total de elementos que tienen los

estudiantes.

Figura 20: Elementos tecnologicos con los que contaban los estudiantes del Colegio Carlos

Pizarro Leongémez.
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Fuente: Elaboracion Propia

Con estos datos podemos identificar que la mayoria de los y las estudiantes de la institucion
cuentan con un celular, para ingresar a clases virtuales, no obstante también cuentan con otros
dispositivos como computador o portatil; el dispositivos tecnoldgico con el que menos cuentan

los y las estudiantes es la tablet.

Con relacion a la pregunta anterior, se les pregunt6 a los y las estudiantes de la institucion si a lo
largo del 2020 si tuvieron o no que compartir dichos elementos tecnoldgicos con los integrantes

de su familia (Figura 21).



Figura 21: Compartir elementos tecnoldgicos de los estudiantes del Colegio Carlos Pizarro

Leongomez con sus familias.
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Fuente: Elaboracion Propia.

A partir de las respuesta anteriores se identifico que el 57% de los y las estudiantes si tuvieron
que compartir con sus familias el computador, tablet, celular, etc con sus familiares a los largo
del 2020, por otro lado un 43% ( 14 estudiantes) mencionaron que no tuvieron que compartir en

ningin momento estos elementos.
Con relacién a la pregunta anterior se le pregunt6 a los y las estudiantes que contestaron “Si” (23

estudiantes), si compartir estos elementos, les impidié en algiin momento a lo largo de todo el

2020 asistir a las clases virtuales ( ver Figura 22 ), de los cuales 3 no respondieron a la pregunta.

Figura 22: Compartir los elementos le impidi6 asistir a clases.
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En donde 13 de los 23 estudiantes mencionaron que el hecho de compartir estos elementos con
su familiares les dificulto el ingreso a sus clases, lo que implica que estos estudiantes pudieron
llegar a tener fallas de asistencia o dificultades para entregar actividades en los tiempos de clase
porque el dispositivo electrénico no estaba siempre disponible. Por otro lado 7 estudiantes
mencionaron que el compartir los elementos tecnologicos no les impidié en ningin momento

asistir a clases virtuales.

Se le pregunt6 a los y las estudiantes si a lo largo del 2020 si su familia se vio en la necesidad de
comprar elementos tecnoldgicos para poder sobrellevar las dindmicas de la virtualidad ( Figura

23)

Figura 23: Compra de elementos tecnologicos por parte de los estudiantes del Colegio Carlos

Pizarro Leongdmez.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En donde los y las estudiantes del colegio Carlos Pizarro Leongdémez mencionaron que si se
vieron en la necesidad de comprar elementos tecnologicos ( 60% 24 estudiantes) y un 40% que
no,lo que implica que el confinamiento aument6 en gran medida la necesitada de las familias de

estos estudiantes por comprar herramientas tecnologicas necesarias en la virtualidad.

Ahora bien, uno de los puntos importantes que se present6 en el 2020 para poder asistir a clases
virtuales por parte de los nifios, nifios y jovenes, es la calidad del internet que pueden llegar a

tener en sus hogares, es por esto que se les pregunto a los y las estudiantes respecto a el internet



que contaba para ese afio, a través de la escala semantica con valores: Deficiente, Mala, Regular

Buena y Excelente (Figura 24).

Figura 24: Calidad de internet en el hogar de los estudiantes del Colegio Carlos Pizarro

Leongomez.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En donde se pudo identificar que el 3% (1 estudiantes) y el 28% ( 11 estudiantes) califican el
internet de sus hogares entre lo rando de excelente y bueno, también el 52% mencionan que su
internet se encuentra en la calificacion de regular; por otro lado el 15% ( 6 estudiantes) y 3% (1
estudiantes) mencionaron que su se encuentra entre los rangos mala y deficiente,
respectivamente. Lo que lleva a identificar que gran parte de los encuestados califican a el
internet de sus hogares de manera negativa entre los valores ( regular, mala y deficiente) a partir
de su experiencia académica a lo largo del 2020, lo que lleva a pensar que estos estudiantes
pudieron presentar problemas de conectividad a lo largo de ese afno conllevando a posibles

Inasistencias a clases.

Es por esto que también se les pregunto a los y las estudiantes si en algin momento no pudieron

asistir a las clases virtuales para el 2020 por no tener un buen internet ( Figura 25).



Figura 25: Asistencia a clases por parte de los estudiantes del Colegio Carlos Pizarro

Leongomez.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En donde los encuestados del colegio Carlos Pizarro Leongémez mencionaron que si ( 82% 33
estudiantes) tuvieron problemas de asistencia a las clases virtuales por no tener un buen internet,
lo que llevaba a que se atrasen en las tematicas expuestas; por otro lado un 18% ( 7 estudiantes)

mencionaron que no tuvieron problemas al conectarse a sus clases virtuales.

Con relacion a estas respuestas, se les preguntd a los y las estudiantes de manera abierta, si
conocian qué medidas habia implementado el colegio para ayudar aquellos estudiantes que no
podian asistir por no tener un buen internet durante el 2020, a lo cual respondieron que: No
propuso ninguna solucién, la soluciéon era ver clases grabadas, generar mayor plazo en los

trabajos y la dotacion de materiales como cartillas (Tabla 06).



Tabla 06: Soluciones por parte del Colegio Carlos Pizarro Leongémez

Soluciones por i . e .
.| Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
parte del colegio
No propuso
ninguna solucidn 14 56% 56% 56%
Ver clases
grahadas 5 20% 20% 76%
Mayor plazo en
los trabajos 4 16% 16% 92%
Dio cartill
0 cardies 2 8% 8% 100%
Perdidos 15
Total 40 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Nota: La informacion registrada en las celda gris representa a los estudiantes que no contestaron a la pregunta

A lo cual los y las estudiantes mencionaron que no propusieron ninguna solucion en un 56%, por
otro lado un 20% ( 5 estudiantes) mencionaron que la solucion fue ver las clase grabadas, como
también un 16% (4 estudiantes) destaco que los profesores a los estudiantes que no podian asistir
por problemas de internet les daban mayores plazos en la entrega de trabajos y solo un 8% dijo
que la solucion del colegio fue entregar cartillas para aquellos estudiantes con problemas de

conectividad.

2.2 Colegio privado de La Reina Queen’s College

Figura 26:Entrada principal Colegio de La Reina Queen's College

Nota: Fotografia tom:

T

ada por Google Maps



2.2.1 Conociendo el Colegio

El colegio privado de La Reina Queen’s College estd ubicado en el nororiente de Bogota, en la
localidad de Usaquén, especificamente en el Barrio Verbenal San Antonio, en la Calle 183
#13-50, mayoritariamente se encuentra entre los estratos 1 y 2; cuenta con los niveles

académicos: Jardin, Transicion, Primaria, Secundaria, Educacion Media.

La jornada académica que se maneja es de caracter completo, es decir que todos los grados
cumplen un horario que inicia a las 6 am y finaliza a las 3 pm. Es un colegio de caracter mixto y
cumple con un calendario académico tipo A. Su principal modelo académico de ensefianza es
tipo industrial en donde se enfatizan en actividades de apoyo con nuevos modelos educativos
para nifios y jovenes, pero sin dejar de lado la educacion tradicional. El horizonte institucional se
basa en trabajar por una formacion integral,desarrollando procesos cognitivos y valores

cristianos, respetando la libertad de culto.

La mision se centra en formar y orientar personas con capacidad reflexiva, critica y analitica,
aptas para tomar decisiones teniendo como base valores y conocimientos que le posibiliten
desempefiarse en la sociedad con un espiritu emprendedor mejorando su calidad de vida; su
vision se centra en la busqueda del reconocimiento como una institucion formadora en valores y
espiritu emprendedor, destacada por su alto compromiso con la sociedad dispuesta al cambio y

agente de soluciones a los problemas del pais.

Los objetivos institucionales atienden a una educaciéon moderna,actualizada y transformadora,
estos son: 1) Fomentar integral y armoénicamente el desarrollo de la personalidad del estudiante,
individual y colectivamente desde la perspectiva cognoscitiva psicomotriz y de valores. 2)
Fomentar entre los agentes educativos institucionales, actitudes que permiten el ejercicio de la
libertad, la participacion y la responsabilidad buscando que el estudiante sea protagonista de su
propia educacion y crezca mancomunadamente con su familia, colegio y sociedad. 3) Estimular
a través de la practica institucional el trabajo creador y productivo del estudiante, mediante la
aprehension y la construccion progresiva de conocimientos que configuran el saber socializado
como expresion de un proyecto cultural escolar. 4) Consolidar las estrategias de educar en y
para la libertad y la democracia, creando las condiciones para que el estudiante madure como
un ser integral,seguro de si mismo, interesado en el bienestar del grupo, capaz de proyectarse
hacia el futuro, convencido de que el aporte individual es importante para todos y con voluntad

recia para superar todos los conflictos y obstaculos en el camino hacia la realizacion personal y



hacia el desarrollo colectivo. 5) Generar estrategias y herramientas que permitan mejorar el
desempefio académico de los estudiantes para obtener un mejor reconocimiento e impacto
social.

En esta institucion, se contd con la participacion de 25 estudiantes de grado once, de los cuales
13 pertenecen al género femenino, 12 al género masculino (ver Figura 27), cabe destacar que el

total de participantes hace referencia el inico curso de grado 11 de esta institucion.

Figura 27: Género de los estudiantes del Colegio de La Reina Queen’s College
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Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.2 Frente el cambio: los estudiantes hablan

El cambio hacia una educacion netamente virtual fue un hecho el cual los colegios privados de
Bogota tuvieron que realizar, lo que significo que estas instituciones generaran medidas y
decisiones respecto a como desarrollar las clases desde casa, para que asi la educacion de los
nifios, niflas y jovenes no se viera afectada por la medidas de aislamiento tomadas a inicios del
2020. Es por esto que en el colegio La Reina Queen’s College ante las medidas y decisiones que
se tomaron para el cambio hacia una educacion virtual en el 2020, los y las estudiantes dieron su
opinidn a partir de la escala semantica con valores Deficiente, Mala, Regular Buena y Excelente

(Tabla 07).



Tabla 07: Adaptacion del Colegio de La Reina Queen’s College sobre la educacion virtual

Adaptacion de la
nstitucion res.pdectu Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
a la educacidn
virtual
Deficiente 0% 0% 0%
Mala 3 12% 12% 12%
Regular 10 40% 40% 52%
Buena 12 48% 48% 100%
Excelente 0 0% 0% 100%
Total 25 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Identificando que el 12% (3 estudiantes) y el 40%(10 estudiantes) consideran la adaptacién de la
institucion a la virtualidad como mala o regular, respectivamente; el 48% (12 estudiantes)
consideran que la adaptacion fue buena, es importante mencionar que ningun estudiante calificd

como deficiente,ni excelente la adaptacion del colegio.

Los y las estudiantes del colegio de La Reina Queen 's College, también dieron su opinion
respecto a la educacion en casa, a través de la escala de: Deficiente, Mala, Regular Buena y

Excelente (Tabla 08).

Tabla 08: Calificacion de los estudiantes del Colegio de La Reina Queen’s College sobre la

educacion en casa.

Calificacion de la ; . | Porcentaje )
. Frecuencia | Porcentaje . Porcentaje Acumulado

educacion en casa Valido
Deficiente ] 0% 0% 0%
Mala 0 (% 0% 0%
Regular 15 52% 52% 52%
Buena 10 40% 40% 02%
Excelente 2 B¥% B% 100%
Total 25 10:0% 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Logrando identificar que del 100% de los encuestados, no consideran que la educacion en casa
fuera deficiente o mala, por el contrario el 52% (13 estudiantes) y 40% (10 estudiantes)

menciona que se dio de forma regular y buena; solo un 8% la considera excelente; llegando a



identificar que los y las estudiantes del colegio de La Reina Queen's College tuvieron mayor

aceptacion a la virtualidad que se desarrollo en todo el 2020.

Es por esto que se les pregunto a los y las estudiantes, como considera que fue la adaptacion del
colegio a la virtualidad a lo largo del afio, a través de la escala semantica: Deficiente, Mala,

Regular Buena y Excelente (ver Tabla 09).

Tabla 09: Adaptacion de los estudiantes del Colegio de La Reina Queen’s College hacia la

educacidn virtual

Cambio hacia la i i Porcentaje i

L Frecuencia | Porcentaje h. Porcentaje Acumulado
educacion virtual Valido
Deficiente 1 4% 4% 4%
Mala 2 8% 8% 12%
Regular 10 40% 40% 52%
Buena 9 36% 36% 38%
Excelente 3 12% 12% 100%
Total 25 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Logrando identificar que un porcentaje pequeio de los y las estudiantes del colegio, califican su
adaptacion en la virtualidad de manera deficiente (4% - una persona) y mala (8% - dos
estudiantes), por otro lado el 40% menciona que la adaptacion fue regular, el 36% buena y el
12% restante la califica de forma excelente. Lo que implica que el nivel de adaptacion a la
virtualidad para los y las encuestadas de esta institucion, fue diferente para todos y todas,
aunque la gran mayoria se encuentra entre los valores de regular y buena; no se puede dejar pasar
a los y las estudiantes que mencionaron que su adaptacion fue deficiente o mala, ya que esto le
pudo traer problematicas académicas referentes a las diferentes tematicas expuestas en estos

grados superiores.

Teniendo presente estas respuestas, los y las estudiantes del colegio de La Reina Queen's College
expresaron de manera abierta, la razéon por la cual calificaron este cambio, en donde se
encontraron las siguientes similitudes: No se acostumbro, Aprendi, No aprendi, Dificil

adaptacion y Fue fécil, ( ver Tabla 10)



Tabla 10: Razones de los estudiantes del Colegio de La Reina Queen’s College respecto a su

adaptacion
Razdn de la calificacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Mo se acostumbro z 2% B% 2%
Aprendi 3 13% 13% 21%
Mo Aprendi 1 4% 4% 25%
Dificil Adaptacion 10 42% 42% B7%
Fue Facil B 33% 33% 100%

Perdidos 1

Total 25 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Nota: La informacion registrada en las celda gris representa a los estudiantes que no contestaron a la pregunta

Demostrando asi que el 42% de los y las estudiantes expresaron que su adaptacion en las clases
virtuales les fue dificil, un 8% (2 personas) mencionaron que no se acostumbraron a lo largo del
2020 y un 4% que no aprendio; por otro lado un 33% de los y las estudiantes comentan que les
fue facil adaptarse, el 13% restante declara que simplemente aprendié a partir de las clases
virtuales, en donde es importante destacar que gran parte de los y las estudiantes mencionaron
que tuvieron una dificil adaptacion la educacion virtual, es decir que este cambio en la educacion

Colombiana fue un hecho complejo para algunos estudiantes.

Se les pregunt6 a los y las estudiantes si consideran que su rendimiento académico bajo al recibir

las clases en el hogar (ver Tabla 11).

Tabla 11: Rendimiento académico en la virtualidad de los estudiantes del Colegio de La Reina

Queen’s College
Rendimiento académico en . , o .
) ) Frecuencia Porcentaje Porcentaje Walido | Porcentaje Acumulado
la virtualidad.

Un poco 4 16% 16% 16%
Si 10 40% 40% 56%
No 11 44% 44% 100%

Total 23 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Lo que evidencié que un 16% ( 4 estudiantes) y 40% ( 10 estudiantes), mencionaron que su
rendimiento si se vio afectado, asi sea un poco, haciendo énfasis en que la la virtualidad y sus

derivados pudo haber afectado su nivel de entendimiento de las tematicas y con esto sus



calificaciones, por otro lado un 44% dijeron que no, es decir no tuvieron problemas para

sobrellevar lo académico y lo virtual para todo el 2020.

Los y las estudiantes del colegio de La Reina Queen's College, dieron su opinioén acerca de la
flexibilidad que tenian los docentes a la hora de entregar los trabajos y actividades de ese afio

(Tabla 12).

Tabla 12: Docentes del Colegio de La Reina Queen’s College y su flexibilidad en la entrega de

trabajos
Docentes flexiblesenla | pracyencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
entrega de trabajos
Si 11 44% 44% 44%
MNo ] 0% 0% A%
Aveces 14 56% 56% 100%
Total 25 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

En donde se menciona que los y las docentes si fueron flexibles en la entrega de trabajos o
actividades a los largo del 2020 (40% 11 estudiantes), 14 estudiantes opinan que “a veces” los
docentes eran flexibles; es importante mencionar que ninguno de los y las estudiantes dijo que

no.

Siguiendo con esta linea sobre los profesores y la virtualidad, se le preguntdé a los y las
estudiantes del colegio de La Reina Queen's College, acerca de si recibieron alguna motivacion

por parte de estos, para la asistencia a la clases en todo el afio 2020 ( Figura 28).



Figura 28: Motivacion docentes del Colegio de La Reina Queen’s College a sus estudiantes
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Fuente: Elaboracion Propia.

Demostrando que del 100% de los encuestados el 56% ( 14 estudiantes) menciond que los

docentes si los motivaban y el 44% ( 11 estudiantes) restante mencionaron que no lo hacian.

A partir de las respuestas sobre la motivacion para la asistencia a las clases virtuales, se les
preguntd de manera abierta a los encuestados del colegio de La Reina Queen's College como los
habian motivado durante el 2020, donde se encontraron los siguientes valores: A veces, trabajos

y actividades, apoyo emocional, con una nota y no lo hacian (Tabla 13).

Tabla 13: Cémo motivaron los docentes del Colegio de La Reina Queen’s College a los

estudiantes
Como lo motivaron. Frecuencia | Porcentaje pD::,El_r: A Porcentaje Acumulado
alido
Aveces 1 6% 6% 6%
Trahajos y Actividades g 56% 56% 62%
Apoyo Emocional 1 6% 6% B8%
Con una Nota 2 13% 13% 81%
Mo lo hacian 3 19% 19% 100%
Perdidos |
Total 25 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Nota: La informacion registrada en las celda gris representa a los estudiantes que no contestaron a la pregunta



Lo que llevo a identificar que un 56% ( 9 estudiantes) mencionaron que los maestros motivaban
la asistencia a través de trabajos y actividades, también un 13% mencion6 que los motivaban con
una nota; es decir los maestros usaban las calificaciones para motivar asistencia de los y las
estudiantes a lo largo del 2020, por el contrario un 19% ( 3 personas) mencionaron que para ellos
los maestros no hacian nada para motivar la asistencia a clases durante ese afio y solo una
persona menciond que recibié apoyo emocional por parte de los docentes para incentivar la

asistencia a las clases.

2.2.3 Grado once y su acceso a las TICs

El paso a una educacion netamente virtual para el afio 2020, no solo trajo cambios en la forma de
impartir clases en las instituciones educativas publicas de Bogota, también los colegios privados
realizaron este cambio, por ende todas las directrices y medidas tomadas por el MEN y la SED
delimitaban que hacer en este afo en las instituciones; es por esto que los y las estudiantes de
instituciones privadas, también tuvieron que generar practicas educativas a través de medios
tecnologicos; es por esto que se les preguntd a los y las estudiantes del colegio de La Reina
Queen's College, si habian ingresado algunas vez a lo largo del 2020 a la plataforma *“ Red

Académica” ( Figura 29).

Figura 29: Ingreso por parte de los estudiantes a la plataforma Red Académica, Colegio de La

Reina Queen’s College.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En donde del total de los encuestados el 92% mencionaron que no usaron esta plataforma a lo

largo del 2020 y s6lo un 8% menciond que si la uso; demostrando asi que esta herramienta



propuesta por el MEN y la SED no fue utilizada en gran medida por los estudiantes de grado 11

de esta institucion.

Posteriormente se les preguntd a los y las estudiantes de este grado si tenian conocimiento acerca

del programa radial o televisivo “ Aprende en casa” (Figura 30).

Figura 30: Conocimiento del programa Aprende en casa, Colegio de La Reina Queen’s College.

| 5i

m No

Fuente: Elaboracion Propia.

Evidenciando asi que el 76% de los y las estudiantes no conocian el programa “Aprende en casa”
y solo un 24% ( 6 estudiantes) si lo conocian. Lo que lleva a percibir que esta herramienta al

igual que la anterior, tampoco fue usada a lo largo del 2020 por parte de estos estudiantes.

Respecto al manejo de plataformas digitales como Drive, Meet, Zoom,etc para el desarrollo de
las clases virtuales a lo largo del 2020, se le pregunt6 a los y las estudiantes del colegio de La

Reina Queen's College, si tenian conocimientos de estas ( Figura 31).

Figura 31: Conocimientos previos de los estudiantes del Colegio de La Reina Queen’s College,
respecto a las plataformas.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En donde se identifico que el 88% de los y las estudiantes si tenian conocimientos previos sobre
el manejo de estas plataformas, las cuales se convirtieron de gran importancia en la educacion
virtual; pero el 12% ( 3 personas) mencionaron que no tenian conocimiento sobre el manejo de

estas.

A partir de las respuestas anteriores, a los y las estudiantes que mencionaron que no tenian
conocimientos previos sobre estas plataformas digitales, se les preguntd si recibieron alguna

explicacion del manejo de estas por parte de la institucion (ver Figura 32).

Figura 32: Explicacion del manejo de plataformas por parte del Colegio de La Reina Queen’s
College.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Se identifico que de los tres estudiantes que respondieron la pregunta, dos que equivale al 67%

mencionaron que si recibieron una explicacion por parte de la institucion respecto al manejo de



estas plataformas, la persona restante respondid que no recibié ninguna explicacion sobre el

manejo de estas herramientas.

Ahora bien, la tenencia de elementos tecnologicos como computadores, tablets, celulares, etc,
para el afio 2020 se volvieron articulos necesario e indispensables para la asistencia a las clases
virtuales, es por esto que se le pregunt6 a los y las estudiantes de esta institucion si tenian dichos

elementos para desarrollar sus clases ( Figura 33).

Figura 33: Tenencia elementos tecnologicos por parte de los estudiantes del Colegio de La
Reina Queen’s College
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Fuente: Elaboracion Propia.

Los y las estudiantes mencionaron que si tenian los elementos necesarios para la virtualidad en
un 96% es decir tenian estos elementos tecnologicos a su disposicion en cada uno de sus hogares

y solo el 4% ( 1 estudiantes) mencion6 que no tenia los elementos necesarios.

Con relacion a la pregunta anterior €l o la estudiante que menciond que no tenian los elementos
tecnoldgicos necesarios para asistir a las clase virtuales, se les pregunto si el colegio de La Reina

Queen's College le brindé ayuda para solucionar este hecho (ver Figura 34).



Figura 34: Ayuda por parte de la institucion de La Reina Queen’s College
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Fuente: Elaboracion Propia.

Segun esto, se demostrd que €l o la estudiante que habia mencionado que no tenia los elementos
necesarios para las clases virtuales, no recibid ninguna ayuda por parte de la institucion para
solucionar este hecho, lo que implica una problematica respecto a las asistencia a las clases y por
ende la explicacion de las tematicas de la misma, ya que al no tener un dispositivo con el cual
conectarse, implica una desventaja académica respecto a los y las estudiantes que si tiene los

elementos para asistir a las clases.

Con relacion sobre los diferentes elementos tecnoldgicos necesarios para el ingreso a las clases
virtuales a lo largo del 2020, se le pregunto6 a los y las estudiantes de la institucion de La Reina
Queen's College, de manera abierta qué tipo de dispositivos electronicos tenian en sus hogares

(ver Figura 35);cabe mencionar que los estudiantes podian elegir mas de una opcion.



Figura 35: Elementos tecnologicos con los que cuentan los estudiantes del Colegio de La Reina

Queen’s College para el ingreso a clases
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Fuente: Elaboracion Propia.

De la anterior grafica se puede identificar que los y las estudiantes de esta institucion cuentan en

su mayoria con un celular, como también con computadores o portatiles.

Por lo tanto se les preguntd a los y las estudiantes de la institucion, si a lo largo del 2020
tuvieron o no que compartir estos elementos tecnologicos con los integrantes de su familia

(Figura 36).

Figura 36: Compartir elementos tecnoldgicos con su familia, Colegio de La Reina Queen’s

College.
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Fuente: Elaboracion Propia.



Los y las estudiantes mencionaron que si tuvieron que compartir dichos elementos con los
integrantes de su familia en un 64% y el 36% restante mencion6 que no tuvo que compartirlos a
lo largo del 2020; implicado que gran parte de los estudiantes de grado once de este colegio si se
vieran en la necesidad de compartir los dispositivos con los integrantes de su familia, lo que

pudo llegar a desarrollar posibles problematicas por la falta de disponibilidad en sus hogares.

Con relacién a la pregunta anterior se le pregunto a los y las estudiantes que respondieron que si
(16 personas) tenian que compartir estos elementos, si esto les impidid en algiin momento asistir

a las clases virtuales ( Figura 37).

Figura 37: Compartir los elementos le impidio asistir a clases, Colegio de La Reina Queen’s

College
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Fuente: Elaboracion Propia.

Los y las encuestadas mencionaron que el compartir estos dispositivos electronicos si (53%) les
impidid en algin momento a lo largo del 2020 asistir a sus diferentes clases virtuales, resultando
en posibles atraso a nivel de tematicas y entrega de actividades en horarios académicos; un 47%
(7 estudiantes) mencionaron que no tuvieron ningin problema de asistencia al compartir dichos

elementos con su familia.

También se le preguntd a los y las estudiantes si a lo largo del 2020 su familia se vio en la
necesidad de comprar elementos tecnoldgicos para poder sobrellevar las dindmicas de la

virtualidad (Figura 38).



Figura 38: Compra de elementos tecnoldgicos, Colegio de La Reina Queen’s College
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Fuente: Elaboracion Propia.

Lo que evidencido que un 64% de las familias de los encuestados, se vio en la necesidad de
comprar las diferentes herramientas tecnoldgicas para el 2020 y poder sobrellevar las dinamicas
de la virtualidad de la mejor manera; por otro lado un 36% dijo que su familia no se vio en la
necesidad de comprar elementos tecnoldgicos. Dejando en evidencia que las familias de los
encuestados en su mayoria requirieron comprar elementos tecnoldgicos para desenvolverse con

facilidad en la nueva situacion.

La calidad del internet se volvio de vital importancia para la asistencia a las clases virtuales, se
les preguntd a los y las estudiantes de la institucion de La Reina Queen's College respecto a la
calidad del internet que tenian para el 2020 en cada uno de sus hogares, a través de la escala

semantica con valores: Deficiente, Mala, Regular Buena y Excelente (Figura 39).

Figura 39: Calidad del internet en el hogar de los estudiantes del Colegio de La Reina Queen’s
College
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Fuente: Elaboracion Propia.

En donde se determind que el 4% (1 estudiantes) y un 16% (4 personas), mencionaron que la
calidad de su internet estd entre deficiente y mala, respectivamente; por otro lado un 44% ( 11
estudiantes) mencionaron que la calidad de internet es sus hogares es regular y un 36% (9
estudiantes) destacé que es buena. Identificando que gran parte de la poblacion encuestada
califica el internet de sus hogares entre los valores de regular y buena a partir de lo vivido para el

2020 y las clases desarrolladas para ese afo.

Por lo cual se le pregunt6 a los y las estudiantes si en algin momento no pudieron asistir a las

clases virtuales que se desarrollaron para todo el 2020 por no tener un buen internet (Figura 40).

Figura 40: Asistencia a clases de los estudiantes del Colegio de La Reina Queen’s College
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Fuente: Elaboracion Propia.

En donde el 88% de los y las estudiantes mencionaron que si tuvieron problemas de conectividad
a lo largo del 2020 y solo el 12% ( 3 estudiantes) mencionaron que no tuvieron problema alguno

respecto a la conexion a las diferentes clases. Demostrando asi que calidad del internet del hogar



de los y las estudiantes, pudo llegar a determinar la asistencia o no a las clases virtuales para ese

ano.

Con relacion a la pregunta anterior, se les preguntd a los y las estudiantes de manera abierta, si
conocian qué medidas habia implementado el colegio para ayudar aquellos estudiantes que no
podian asistir por no tener un buen internet durante el 2020, en donde se encontraron las
siguientes opiniones: No propuso ninguna solucion, Ver clases grabadas, Mayor plazo en los

trabajos y Dio cartillas (Tabla 14).

Tabla 14: Soluciones por parte del Colegio de La Reina Queen’s College

soluciones pur Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
parte del colegio
Mo propuso
ninguna solucidn 7 37% 37% 37%
Ver clases
grahadas 3 16% 16% 53%
Mayor plazo en
los trabajos g8 42% 42% 55%
Dio cartillas 1 3% 5% 100%

Perdidos &
Total 25 100% 1009

Fuente: Elaboracion Propia.

Nota: La informacion registrada en las celda gris representa a los estudiantes que no contestaron a la pregunta

En donde los y las estudiantes del colegio de La Reina Queen's College mencionaron lo
siguiente: 37% (7 estudiantes) comentan que “no propusieron ninguna solucion”; por otro lado
un 16 % (3 estudiantes) mencionaron que la solucion fue ver las clase grabadas, un 42% ( 8
estudiantes) destac6 que los profesores a los y las estudiantes que no podian asistir por
problemas de internet les daban mayores plazos en la entrega de trabajos y solo un 5% dijo que
la solucion del colegio fue entregar cartillas para aquellos estudiantes con problemas de

conectividad.

Capitulo III: Los Docentes y Coordinadores opinan

Para esta investigacion cobra gran relevancia el aporte de cada uno de los actores, siendo ellos,

quienes, a través de su experiencia en la educacion virtual dan cuenta de los desafios, ventajas 'y

desventajas que trajo consigo la pandemia en temas educativos, de esta manera, docentes de aula



y coordinadores académicos de grado once de las instituciones educativas Carlos Pizarro
Leongémez y de La Reina Queen’s College, por medio de entrevistas nos dan a conocer las
estrategias que se dieron desde el inicio de la pandemia hasta principios del 2021. A

continuacion, se presenta la informacion obtenida de las diferentes entrevistas.

3.1 Colegio Publico Carlos Pizarro Leon Gomez

3.1.1 Percepcion de las docentes sobre las nuevas estrategias

El colegio Carlos Pizarro Leongdmez cuenta con cinco grados once, la profesora Monica es
directora de curso de uno de estos, lleva trabajando en la institucion 7 afios , dicta la materia de
ética y religion en cursos de bachillerato. Por otro lado se encuentra Sandra, quien es la directora
de curso de otro grado once, ella lleva 11 afios trabajando en la institucion y orienta las clases de

ciencias sociales y ciencias politicas, igualmente en bachillerato.

Al conocer los casos de los estudiantes, sus realidades y sus contextos familiares, las docentes
podian crear estrategias en sus clases, para ayudar a los estudiantes que no podian entrar a clases
en los horarios establecidos o entregar las actividades puntualmente. Una de las docentes
comenta que “las clases se grababan y se quedaban ahi grabadas, entonces el que no habia
podido asistir tenia la posibilidad de mirar la clase”(Entrevista 1,Agosto 24 del 2021). Una de las
estrategias que creo el colegio para estos estudiantes fue crear unas cartillas “esas cartillas tenian
las guias que nosotros formulamos para el periodo completo, entonces el colegio lo que hacia era
imprimirlas y darselas a los estudiantes, esa era la forma de ayudarles porque no habia otra forma

para facilitar esa situacion” (Entrevista 2,Agosto 24 del 2021).

Aun asi, la docente de ciencias sociales cuenta que la carilla tenia unas guias para realizar y ser

evaluadas, sin embargo:

habian chicos que son muy buenos pero que no tenian el recurso para poder trabajar,
no tenian celular, no tenian computador, no tenian tablet y estos chicos tenian que
esperar a un momento especifico de tener el recurso para bajar la guia desarrollarla y
luego enviarla; pero tuvimos estudiantes que tenian que ir donde el vecino para que les
prestara el celular para tomar la foto y enviarla, entonces era una situacion que era mas
del recurso tecnoldgico que del interés del estudiante, siempre que el estudiante tenga
interés el proceso formativo no tiene por qué estancarse porque el proceso formativo
es un proceso autonomo. (Entrevista 2,Agosto 24 del 2021)



Los y las estudiantes que no contaban con estas herramientas podian segiin la SED y el MEN
acceder a un computador o tablet de manera gratuita, ante este tema, la donce de ética y religion
dijo:
Al principio fue dificil por que es una responsabilidad, es decir el gobierno dice se los
pueden dar, pero a la hora de responder le toca responder es al colegio si ellos los
dafian o lo pierden, entonces al principio fue muy dificil darles esos equipos a ellos, ya

después se les facilitaron algunas tablet y los profesores algunos computadores, pero a
finales el 2020. (Entrevista 1,Agosto 24 del 2021)

Algunos estudiantes lograron acceder a sus clases con el computador o tablet dada por la
institucidon, no obstante el tema de la conectividad es transversal para el acceso a estas, en el caso

de que un estudiante no cuente con un buen internet.

Se les daba la oportunidad en el WhatsApp o en el correo, entonces si enviaban los
trabajos se les aceptaba, pero aun asi con esas facilidades algunos no cumplian y
tienden hacer muy perezoso, muchas veces como el padre de familia no sabe entonces
tampoco les colabora y entonces ellos se aprovechan de eso y hacen su voluntad lo que
conlleva a que tengan muchos vacios. (Entrevista 1,Agosto 24 del 2021)

Ante el incumplimiento de algunos estudiantes en la entrega de trabajos, una de las docentes

opina que a los estudiantes de grado once.

en las pruebas Saber les va ir muy regular, por que si no tuvieron constancia con lo
que era el trabajo de las guias que inclusive nos unimos por areas para poderles dar
entre tres o cuatro materias un trabajo y aun asi no cumplian, entonces no los veo con
la suficiente autonomia de ellos prepararse para estas pruebas. (Entrevista 1,Agosto
24 del 2021)

La autonomia es uno de los temas que mas relevancia le dio la profesora Sandra cuando se habla

de educacion virtual, ella comenta que:

las personas que han desarrollado procesos de autonomia funcionan perfectamente
virtualmente, 6sea ti no tienes que estar encima para que ellos hagan lo que deben
hacer, ellos trabajan,entregan la guia, si tienen preguntas, te las envian por correo lo
que quiere decir que el interés de ellos dependencia absolutamente todo en su proceso,
podria decir que en ese momento se habla de que el estudiante es el centro de todo el
proceso formativo, quien se apropio de la situacion lo logro. Tengo estudiantes que
efectivamente hacian las actividades, si tenian preguntas las realizaban, entraban a los
encuentros, en los encuentros participaban. Asi como hay estudiantes que simplemente
se conectan y van y se arrunchan y luego cuando se termina el encuentro seguian
conectados, porque efectivamente esa persona estaba durmiendo o estaba desayunado,
entonces para mi el proceso virtual hace que las personas que son muy responsables y
conscientes no tengan ningin problema. (Entrevista 2,Agosto 24 del 2021)



Los estudiantes que entraban a las clases, pero que realmente no estaban prestando atencion a
esta por diferentes razones, es uno de los puntos negativos que resalté la profesora de ética y
religion, puesto que en la virtualidad “no hay posibilidad de por ejemplo la asistencia, tu veias
conectado a alguien, pero no sabias si estaba o no, puede que estaba durmiendo”(Entrevista

1,Agosto 24 del 2021).

Ahora bien, a pesar de ser una desventaja, para ella la problematica mas grande que trajo la
virtualidad es: La falta de socializacion. “Lo tnico que se puede decir de desventaja en las clases
virtuales es la socializacion, eso no se puede dar ahi realmente, el que puedan compartir,
socializar, esa parte se pierde totalmente”(Entrevista 1,Agosto 24 del 2021). Socializacion que
para ella, es de gran importancia en los estudiantes,pues es el colegio el lugar donde ellos pueden

compartir con otros.

Finalmente, las docentes concuerdan en que el cambio de la presencialidad a la virtualidad fue
positivo y favorable, en cuanto a la utilizacion de las TICs. La profesora de ética menciona
que:“Lo positivo fue la innovacion, el uso y manejo de las tics, la posibilidad de poder tener un
poco mas del manejo en las clases”(Entrevista 1,Agosto 24 del 2021). Siguiendo con esta linea,

la profesora de ciencias sociales comenta que en las clases de manera virtual

Yo podia insertar videos, podia hacer cosas que no podia hacer en el salon por falta de
recursos en la institucién o por que las cosas estdn y no funcionan; eso me facilitd
mucho las cosas, el poder colocar videos y demas. (Entrevista 2,Agosto 24 del 2021)

Esta docente hace una reflexion sobre la importancia de generar en los y las estudiantes procesos

de autonomia, mas aun a los nifos y las nifias de grado once, ella opina que:

También me parece muy importante que los estudiantes pudieron desarrollar los
proceso de autonomia que se venian desarrollando desde hace tiempo pero que
efectivamente a ellos les cuesta mucho, pero yo creo que a nosotros como maestros
tenemos que trabajar en eso en que los estudiantes funcionen sin necesidad de que
usted esté encima porque miren que en ese momento nosotros no pudimos estar
encima y la idea es que ellos siguieran funcionando por que nosotros somos un
acompafante pero no somos los principales el que quieres estudiar estudia para si
mismo, porque efectivamente ellos estdn en otra etapa de su vida estan mas grandes y
tienen que adquirir responsabilidades. (Entrevista 2,Agosto 24 del 2021)



3.1.2 Percepcion de la institucion sobre las nuevas estrategias

Ignacio, el coordinador académico de bachillerato cuenta con una trayectoria de 5 afios en la
institucion Pizarista. El cuenta con un conocimiento previo en temas de plataformas digitales y
educacion virtual, sin embargo no bastaba con formarse en el manejo de lo virtual, sino también
tener los equipos y herramientas necesarias para desarrollar sus labores. El coordinador hace
énfasis en que a pesar de que el contaba con un computador y buen internet, en el colegio

algunos docentes o estudiantes no contaban con estos y menciona que:

En realidad la secretaria a los docentes y directivos nunca nos ofrecié nada, ni una
ayuda, nunca nos dijo bueno les vamos a ofrecer los computadores, les vamos a
subsidiar el internet, nada; pero yo si contaban con las herramientas por la universidad
en la que trabajo, no tuve problema con ello. (Entrevista 3,Agosto 30 del 2021)

Varios docentes que contaban previamente con computadores o un buen internet, no tuvieron
gran problema para realizar sus clases desde casa, pero algunos no contaban con estos elementos,
que debido a la pandemia se volvieron sus principales herramientas de trabajo, ante esto los
docentes podian adquirirlos de manera particular o podian solicitarlos a la institucion. Esta
ultima alternativa nacid de una iniciativa de la rectoria para solventar las necesidades tanto de

educadores como de estudiantes

la solucién que encontramos fue prestar los computadores que teniamos en el colegio,
entonces lo que hicimos fue prestar todos esos computadores tanto a los profesores
como a los chicos de 11 por que ellos estaban en el proceso de finalizar su bachillerato
y habian algunos que estaban en unas condiciones muy dificil, entonces a algunos se le
prestaron computadores, a algunos se les prestaron tabletas y a los profes los
computadores para que al menos tuvieran una herramienta para que pudieran realizar
su trabajo. (Entrevista 3,Agosto 30 del 2021)

Para solicitar y poder acceder a estos computadores, se cre6 un formato donde los docentes o

estudiantes que requerian de los elementos tenian que firmar

se firmaba un documento, pero sabiamos que eso era mas un tramite porque en el
momento en el que se llegara a dafar o perder a nosotros nos tocaba responder y la
secretaria nunca nos dijo haganlo de esta manera o el tramite es asi en caso de pérdida
o dafio, se va a hacer de esta manera, no, no nos dijo nada; entonces eso fue mas de la
rectoria del colegio que tomo la decision y dijimos confiemos, afortunadamente todo
salio bien ya que no se presentd ningun problema con eso. (Entrevista 3,Agosto 30 del
2021)

A pesar de contar con los elementos, era necesario también tener una red de internet en cada una



de las casas, ante este tema de conectividad, algunos docentes de la institucion Pizzarista ya
contaban con algun plan o decidieron de manera individual ampliar la red de sus casas con las
empresas prestadoras del servicio. Por el contrario la situacion de los estudiantes que no tenian
internet en sus hogares era dificil de solucionar, ante esto el coordinador conocid casos en los
que:

Hubo unos casos que fueron muy extremos de estudiantes y familias que ni siquiera
para comer tenian, entonces lo que hicimos fue una colecta para darles mercado y se le
compraron datos para que se pudieran conectar en esos casos extremos; eso lo hicimos
nosotros como equipo directivo del colegio. (Entrevista 3,Agosto 30 del 2021)

Esta solucion que nacié del equipo directivo se amplio y muchos docentes al conocer las
dificultades de sus estudiantes, decidieron apoyarlos y colaborarles para que pudieran ingresar a

sus clases

muchos profesores por decision propia respaldaron chicos dandoles 5 o 10 mil pesos
semanales para que se conectaran, también yo lo hice de manera personal con algunos
chicos de pagarles uno datos. Luego en Octubre — Septiembre del 2020 cuando la
secretaria saco los planes de subsidios con Claro y con la ETB, entonces agilizamos y
facilitamos ese tramite y a muchos padres se les ayudo con el pago de la conexion,
habian algunos que no les salia gratis por que tenia que pagar alguna cuota y se ayudo
lo mas que se pudo. (Entrevista 3,Agosto 30 del 2021)

Las estrategias y apoyos que brind6 el colegio iniciaron desde un sentido de colaboracion y
empatia con todos y todas, sea docente o estudiante para poder sobrellevar la educacion virtual

de la mejor manera posible, mitigando poco a poco la desigualdad en acceso a herramientas

tecnologicas.

El coordinador manifiesta que uno de los temas mas importantes y dificiles que tuvo este cambio
a la virtualidad tanto en docentes como en estudiantes, no solo fue en cuestiones tecnologicas y

el accesos a estas, sino la poca socializacion que se dio entre todos, la pandemia produjo que

ellos se dieran cuenta que esa relacion directa y ese contacto directo es muy
importante en el tema del aprendizaje, a tal punto que hubo profesores que expresaban
que extrafiaban mucho a los chicos y por ejemplo ahora los chicos expresan que les
hacia falta la presencialidad. (Entrevista 3,Agosto 30 del 2021)



3.1.3 De regreso al Colegio, la nueva situacion

Iniciar la alternancia en el colegio Colegio Carlos Pizarro Leongdémez ha traido consigo un
proceso largo y tedioso, a pesar de que la SED ha dicho que el 100% de los estudiantes deben
estar de manera presencial, en el colegio * la mitad estd en la casa y la otra mitad esté asistiendo
al colegio”(Entrevista 1,Agosto 24 del 2021). Esto porque muchos padres de familia atin no
estan de acuerdo con enviar a sus hijos o hijas al colegio, y es una razén entendible, sin embargo
la institucion no estd adecuada para sobrellevar las clases de estd manera, el coordinador

académico expone que esto se debe a:

La dificultad tiene que ver con los recursos que tenemos ya que son muy pocos, lo
ideal seria tener una aulas completamente tecnoldgicas que nosotros no tuviéramos
que pensar en un horario virtual y en otro presencial, que se hace un horario presencial
y los nifios que puedan asistir, asisten y los nifios que no puedan asistir puedan desde
sus casa estar viendo la clase sin ningun problema, ese es el ideal y era lo queriamos,
pero eso no pudo ser, entonces partiendo de eso nos ha tocado estar mirando como
atendemos los presenciales sin olvidar los chicos que estan virtual, que exista cierto
equilibrio, pero sabemos que eso no puede ser, yo pensaria que los nifios virtuales
estan en desventaja por que no lo podemos atender como quisiéramos. (Entrevista
3,Agosto 30 del 2021)

Al no contar con los recursos necesarios para realizar las clases en simultaneo con los estudiantes
que se encuentran en casa y los que se encuentran en las aulas, al comité educativo se le ha
complicado coordinar los horarios tanto de docentes como de estudiantes, ante esto las docentes

han mencionado que :

no hemos podido acomodar los horarios, entonces hay veces que uno ve dos cursos en
la misma semana pero los deja de ver por dos o tres semanas y luego vuelve y los ve,
entonces asi pasa con muchos maestros estamos regados y eso dificulta las clases.
(Entrevista 2,Agosto 24 del 2021)
Esta falta de coordinacion con los horarios, genera que algunos cursos vean una materia una o
dos veces por semana y otras materias no verlas dentro de un largo tiempo, “ha sido dificil
coordinar los horarios también a veces lo pone a uno repetir en las misma semana dos veces el
mismo grupo” (Entrevista 1,Agosto 24 del 2021). Para la docente de ética y religion esto “es
como darle un privilegio a los presenciales que a los virtuales y estd mal”(Entrevista 1,Agosto 24
del 2021), afirmando de estd manera lo declarado por el coordinador respecto a la desventaja de

los estudiantes que se encuentran en casa.



Pese a estos inconvenientes, el colegio tenia que adecuarse para la llegada de los y las
estudiantes, para estas adecuaciones se esperaba contar con el apoyo de la SED, sin embargo, el

coordinador comenta que:

De hecho teniamos una discusiéon por que estamos solicitando que nos ampliaran el
ancho de banda del colegio para poder al menos hacer reuniones y ya llevamos dos
meses y nada, yo personalmente hable con el sefior representante de la oficina de
tecnologia de la secretaria y él me prometid que si , que nos iban a ir a visitar y que
nos iban a evaluar para que a partir de ahi nos decian que capacidad de banda ancha
nos podian proporcionar y no ha pasado nada. (Entrevista 3,Agosto 30 del 2021)

Por estA misma linea, la docente de ciencias sociales comenta, que la institucion no se ha

adaptado tecnoldgicamente para llevar a cabo la alternancia, pues los salones no cuentan con

parlantes, televisores, computadores u otros elementos para dictar clases a todos y todas las

estudantes

Yo diria que no es la institucion, eso no es un problema de la institucioén, eso no es un
problema del estado, el estado no brindd las herramientas necesarias ni equipo a las
instituciones para que efectivamente pudiesen dar un proceso al tiempo de alternancia
y virtual. (Entrevista 2,Agosto 24 del 2021)
Aun asi la institucion adecuo sus instalaciones en cuanto a la medidas de bioseguridad que exigia
el Ministerio de Educacion, la Secretaria de educacion Distrital junto con el Ministerio de Salud.
El coordinador académico expone que: “Las medidas las tenemos todas, todas las que se han
exigido, de hecho nosotros tuvimos que presentar un protocolo de bioseguridad para que nos
aprobaran la apertura del colegio”(Entrevista 3,Agosto 30 del 2021). Esto debido a que la SED
tenia que dotar a las instituciones oficiales con los elementos necesarios, posterior a esto evaluar
el cumplimiento de las medidas para avalar el retorno de toda la planta educativa. “en eso si la
secretaria lo hizo bien, nos dio todos los elementos de lavado de manos, se marco el colegio,
osea en protocolos creo que las cosas se hicieron bien”(Entrevista 3,Agosto 30 del 2021).
Una de las docentes expone que: “A fuera de los pasillos hay donde lavarse las manos y cada
tanto pasan una enfermera aplicandoles gel y tomando la temperatura; luego las sefioras del aseo

los hacen salir para asear el salon, para limpiar las mesas y desinfectarlas”(Entrevista 1,Agosto

24 del 2021).

La institucion cuenta con una demarcacion tanto en salones (Figura 41) como en pasillos (Figura
42),con lavamanos portatiles (Figura 43) y geles antibacteriales, sin embargo una de las docentes

comenta que estas medidas



De un tiempo para aca ya no les toman la temperatura, pero si pasan por los salones
aplicando antibacterial, también al inicio nos hacian salir del salon y llegan las sefioras
del aseo y desinfectando todo el salon, luego volviamos a ingresar a los salones. Yo
creeria que con el paso del tiempo hemos venido disminuyendo las medidas de
bioseguridad. (Entrevista 2,Agosto 24 del 2021)

Figura 41: Salones del Colegio Carlos Pizarro Leongémez.

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 42: Seiializacion pasillos Colegio Carlos Pizarro Leongomez.

Fuente: Elaboracion Propia.



Figura 43: Lavamanos portatiles Colegio Carlos Pizarro Leongomez.

Fuente: Elaboracion Propia.

El problema de un protocolo de bioseguridad es que tiene que ver con la voluntad de docentes y
estudiantes; la docente de ciencias sociales opina que los y las estudiantes: “efectivamente estan
muy juicioso con los protocolos de bioseguridad, eso si no falta los estudiantes que se descuidan
0 no se ponen bien el tapabocas, pero efectivamente si se ve los cuidados”(Entrevista 2,Agosto 24
del 2021). El coordinador concuerda con esto, sin embargo hace la salvedad en que ‘“‘entre mas
pequenos es mas facil, los nifios de primera infancia no le ponen problema ya se acostumbraron
al tapabocas”(Entrevista 3,Agosto 30 del 2021), pero con los estudiantes de grados mas altos es
complejo por “el distanciamiento social, pero es muy complejo por que es la naturaleza del
adolescente, estar junto a los otros”(Entrevista 3,Agosto 30 del 2021). Para la docente de ética y
religion, los y las estudiantes de grado once no cumplen con el distanciamiento dentro ni fuera de las
institucion , “a veces esta uno desde el segundo piso y desde el tercer piso se ve como se estan
abrazando o estin muy pegados, de hecho ya se han presentado contagios debido a

eso”’(Entrevista 1,Agosto 24 del 2021).

Cuando se presenta un caso de contagio en las instituciones, la Secretaria de Educacion Distrital
cred un manual para que los docentes, coordinadores y directivos implementaran la estrategia
DAR ‘Detecto — Aislo — Reporto’, a raiz de eso, el coordinador académico del colegio menciona
que:

La secretaria inicialmente dijo que para aislar a un nifio el contacto debe haber sido
con un contacto estrecho y eso es que hayan estado por mas de 15 minutos, a menos de
dos metros y sin tapabocas, pero cuando uno estd en un colegio un profe como puede
asegurar si eso sucedid o no, es imposible. Entonces la rectora fue la que tomo la
decision de decir, si un nifio sale positivo, se aisla todo el salon por dos semanas, y lo
mismo con los docentes, si alguno sale positivo y tuvo contacto con otro, pues los dos



se aislan y se les manda a decir que se tomen la prueba para asegurarse. (Entrevista
3,Agosto 30 del 2021)

La rectora fue quien tomo la decision de aislar un salén por completo cuando alguno de los
estudiantes de este grado presentara algun sintoma. En la institucién se cre6 una sala de
aislamiento donde ¢l o la estudiante que presentaba algiin sintoma, esperaba la llegada sus
padres; el coordinador menciona que esta sala se cre6 ya que “estd en la exigencia de los
protocolos de bioseguridad, en donde decia que tenia que existir una sala de aislamiento, lo que
no nos parecié es que no dice como debe ser esa sala ,entonces la rectora es la que esta pensando
en como adecuarla”(Entrevista 3,Agosto 30 del 2021). Al no ser claras las indicaciones de la SED, la

rectora es quien maneja y coordina la manera en que se lleva a cabo el aislamiento de los casos positivos

en la institucion.

A pesar de las dificultades que ha atravesado la institucion para iniciar con el proceso de la
alternancia y el desarrollo de la misma, las docentes directoras de grado once y el coordinador
académico de bachillerato expresan que estan de acuerdo con que los estudiantes vuelvan a clase
de manera presencial,siempre y cuando se organicen los horarios para docentes y estudiantes y
no sea obligatorio el regreso de todos los estudiantes, respetando siempre la decision de los
padres de enviar o no a sus hijos y que estos no se vean en desventaja frente a quienes si asisten.

Para la docente de ciencias sociales, este retorno a clases es fundamental para la socializacion de
los nifios, nifias y jovenes, puesto que esta es “el objetivo maximo del colegio y los chicos con la
virtualidad estaban perdiendo la parte de socializar, hay chicos que no salen de su casa para nada,

el tnico espacio de socializacion es el colegio”(Entrevista 2,Agosto 24 del 2021).

Tanto el coordinador como las dos profesoras directoras de grado once mencionan que esta
socializacién que se da en la presencialidad es importante para los y las estudiantes frente al
desarrollo de estos en el ambiente académico y social; bajo esa logica de la socializacion la
Secretaria de Educacion Distrital y el Ministerio de Educaciéon Nacional incentivaron
constantemente a todos los colegios publicos del pais a iniciar el proceso de alternancia escolar a
través de diferentes directrices, estas estaban pensadas bajo la logica de que la educacion virtual

no cumple totalmente con procesos académicos de calidad.

Lo que gener6 en los entrevistados diferentes puntos de vista referentes a la apresurada

alternancia que propone la SED y el MEN en el 2021, una de las mas llamativas es la del



coordinador, en donde menciona que:

Yo opino que la secretaria toma decisiones o quieres es empujar a la gente a que haga
cosas, pero no le ofrece herramientas para que tome la decision correcta, porque, si la
secretaria de verdad quiere ofrecer equidad y quiere ofrecer igualdad y esas cosas, lo
que deberia estar pasando en todos los colegios del distrito deberia estar en proceso de
renovacion tecnoldgica muy répido para que todas las personas tengan acceso a
internet y a las clases cuando quieran. (Entrevista 3,Agosto 30 del 2021)

Implicando asi que para el coordinador este paso a la alternancia no fue explicado de manera
concisas para los padres de familia y esto pudo llevar a tomar decisiones apresuradas respecto al
llevar a su hijo o no al colegio; esta critica también es hecha por la docente de ética y religion:

“Siento que tratan de presionar para que todos vayan a presencial” (Entrevista 1,Agosto 24 del

2021).

También la alternancia educativa desde la perspectiva de la docente de ciencias sociales, lo ve

como una obligacion para los y las estudiantes, puesto que:

la secretaria pensaba que los profesores no queriamos trabajar pero la realidad demostrd
que los profesores si queriamos trabajar pero el problema era que los chicos no pueden
asistir todos al colegio, unos por bioseguridad y otros por que sus contextos familiares
no quieran que sus hijos salgan de la casa, entonces no se debio presionar y respetar la
decision quienes no quieren asistir. (Entrevista 2,Agosto 24 del 2021)

Las docentes y el coordinador exponen que este afan de la secretaria de educacion del distrito
por volver a clases de manera presencial pone en riesgo la salud de estudiantes, docentes y
familias, a pesar de que se esté llevando a cabo los procesos de vacunacion a jovenes y adultos,
esto “no es garantia, entonces es un riesgo; ellos hablan del derecho a la educacién, pero
entonces el derecho a la vida pasa atras y eso no debe ser asi el derecho a la vida tiene que

prevalerse”(Entrevista 1,Agosto 24 del 2021).

Antes de iniciar completamente con las clases presenciales se debe velar por la salud de todos y
cada uno, para la docente de ética y religion la virtualidad debe continuar hasta que haya total
seguridad para regresar a los salones, sin embargo comenta que se debe planear y organizar la

manera en la que se estan dando las clases

igual no se les esta negado el derecho a la educacion y se les esta dando calidad,;
trabajar una o dos veces a la semana con los que no tiene ningun tipo de acceso al



internet trabajar con ellos, entonces seria mas equitativo y seguro. (Entrevista
1,Agosto 24 del 2021)

El coordinador académico menciona que:

la secretaria nos dice ‘vamos a hacer esto’, por ejemplo cuando dijeron que teniamos
que abrir la presencialidad supuestamente los arquitectos de la secretaria dijeron que
todos los salones de las instituciones educativas de Bogotéa tenian la capacidad para
recibir a todos los nifios de manera presencial y conservar el afro con la distancia
minima de un metro y eso no era cierto. (Entrevista 3,Agosto 30 del 2021)

La secretaria de educacion distrital estd haciendo y diciendo todo lo posible para que los padres

de los estudiantes envien a sus hijos a las instituciones, diciendo cosas que no son 100% reales.

Pese a esto, el coordinador opina que seguir en la virtualidad requiere que se inicien

programas de formacion para los docentes, falta también mucho en el tema virtual y el
tema de manejo de herramientas virtuales; la infraestructura en todos los colegios es
fundamental, se requiere un plan de desarrollo de conectividad en todo el pais, pero
una inversion a lo grande y bien hecho. (Entrevista 3,Agosto 30 del 2021)

El menciona que se necesita enseflarle a los y las docentes didacticas y metodologias de
ensefianza a través de internet, la SED deberia mejorar la parte laboral de los docentes, puesto
que en pandemia la labor de todos fue fundamental, pese a esto “hay mucho vacio legal,
aparentemente uno aca sentado no le pasa nada, pero hay una cantidad de problemas

neuroldgicos”(Entrevista 3,Agosto 30 del 2021).

La SED y MEN deberian preocuparse también por los docentes y su salud mental, el coordinador

ante las decisiones tomadas por el gobierno actual respecto a la educacion propone que se realice

una politica integral que aborde muchos campos reales, es que si se hace algo asi,
muchos nifios en zonas rurales se beneficiarian y es que ademas existen zonas en
Bogota donde los chicos no se podian conectar porque no hay la infraestructura,
entonces pueden tener los elementos, pero sin capacidad de internet da lo mismo, es
increible que pase en la Capital, pero es verdad. (Entrevista 3,Agosto 30 del 2021)

Esta politica integral que propone el coordinador quiere abordar temas reales y actuales en la
educacion, como la falta de elementos en los colegios o la poca capacidad de internet tanto en

zonas rurales como urbanas en el pais.



3.2 Colegio Privado De La Reina Queen’s College

3.2.1 Percepcion del docente sobre las nuevas estrategias

Omar, director de curso de grado once del colegio de La Reina Queen’s College, ha trabajado en

la institucidn por 25 afios, actualmente dicta en grados de primaria y bachillerato.

Tener un computador y buen internet se volvid una necesidad en pandemia, los docentes para dar
sus clases y los estudiantes para recibirlas, en el colegio de La Reina Queen’s College algunos
estudiantes se vieron afectados por no tener los elementos necesarios, “muchos,muchisimos, no
uno sino varios, muchos me decian que se les iba el internet o no podian ingresar porque se les
dafio el computador, en fin” (Entrevista 4,Agosto 31 del 2021). Las medidas que se tomaron para

ayudar a los y las estudiantes que tenian estas complicaciones fue a través de:

La plataforma Edmodo,entonces todo lo empezamos a mandar por esa plataforma,
trabajamos guias, videos, todo lo haciamos por Edmodo, eso nos ha funcionado muy
bien, mas con los chicos que no podian conectarse, en estd estaba todo el material.
(Entrevista 4,Agosto 31 del 2021)

Esta plataforma fue encontrada por el docente de informatica, quien la presenté al comité de
rectoria, quienes avalaron la utilizacion de esta, sin embargo Edmodo no permitia el contacto

continuo con los estudiantes, por esto

Los docentes fuimos los que hicimos un grupo en WhatsApp, donde manejamos todos
los grupos desde preescolar hasta once, y ahi es donde mandamos los mensajes ya sea
al grupo o a cada nifio en particular cuando uno lo necesita, entonces uno se
comunicaba con ellos por llamada a celular, por mensajes o por Edmodo, pero
basicamente uno se comunicaba por los grupos del colegio de WhatsApp. (Entrevista
4,Agosto 31 del 2021)

Estos grupos de WhatsApp se crearon con el fin de tener una comunicacion directa y rapida con
los y las estudiantes, donde podian saber y conocer cuando alguno de ellos tenia problemas de

conectividad, pero surge la pregunta ;el colegio brindd algin apoyo con herramientas

tecnologicas para los y las estudiantes de no contaban con ellas?, a esa pregunta el docente, dice:

Pues es que como es un colegio privado uno considera que es obligacion o deber del
papa tenerle como minimo un celular, para que el nifio o la nifia ingresaran a las
clases, entonces nunca se contemplé si el estudiante tenia o no celular o conexion, en
ese caso uno se comunicaba directamente con los papas y se les decia que por favor le



consiguiera o garantizara una buena conexion al nifio o a la nifia y un buen equipo
para que ingrese a las clases. (Entrevista 4,Agosto 31 del 2021)
Es decir, que contar con las herramientas para acceder a las clases recae en la responsabilidad y
poder adquisitivo de los padres y madres para que sus hijos o hijas pudieran ingresar a las clases,
por ende la institucion no tenia la necesidad de crear alguna estrategia para ayudar a estos

estudiantes.

Finalmente, el director de curso de grado once menciona que la educacion virtual le quitd lo mas
importante que tiene que presentarse en una educacion presencial: La socializacion, él expresa
que: “Lo malo es la parte interactiva, eso de no estar con los muchachos, yo le decia a mi
familia que la parte humana de compartir con los muchachos es muy importante, es
fundamental”(Entrevista 4,Agosto 31 del 2021). Teniendo en cuenta que la pandemia no permitia
el contacto con otros, y la virtualidad empez6 a dificultar la comunicacion con los estudiantes,
concluye que:

en general la calidad de la educacién bajo, yo creo que por la virtualidad, bajé mucho,
muchisimo. En algin momento yo hablaba con mis compaiieros y decimos que la
educacion en Colombia no volvera a ser la misma, la virtualidad nos cambid.
(Entrevista 4,Agosto 31 del 2021)

3.2.2 Percepcion de la institucion sobre las nuevas estrategias

La coordinadora académica, cuenta con 26 afios de experiencia en la docencia de los cuales 23 se

desempeiid en la institucion de La Reina Queen’s College.

Para ella el paso a una educacion virtual requiere utilizar diversas plataformas para dar
continuidad al afio académico, esto implicaba un reto tanto para docentes como estudiantes. Para
estos ultimos “uno diria, es que los muchachos saben y se defienden en tecnologia, pero eso es
mentira, toco hacerles cursito de manejo de tecnologias a los estudiantes”(Entrevista 5,Agosto 28
del 2021), en el caso de que algin estudiante tuviera complicaciones de conectividad,los
docentes lo llamaban por WhatsApp y le daban las generalidades de la clase. Este mismo método
se llevd a cabo con los estudiantes que no contaban con los elementos necesarios para ingresar a

clase desde sus casas.

Se que muchos estudiantes no tenian equipos, entonces nosotros hicimos grupos de
WhatsApp, con esto todos los muchachos tenian el numero telefonico de
absolutamente todos los docentes. (Entrevista 5,Agosto 28 del 2021)



Esta estrategia de crear grupos permitia una comunicacion constante entre docentes y
estudiantes, logrando de esta manera que las clases virtuales no fueran tan complicadas para
quienes no contaban con los equipos necesarios o con una conectividad estable. Ante toda esta

nueva situacion la coordinadora menciona que:

Lo positivo es que se reactivo la tecnologia, 6sea, fue chévere el hecho de aprender
cosas nuevas, dar una clase virtual fue positivo, porque de aca en adelante a uno le
queda la herramienta para un determinado momento, es una estrategia que se puede
utilizar en algin momento de la vida. (Entrevista 5,Agosto 28 del 2021)
Pero, no todo fue positivo con ese gran cambio, el encierro fue uno de los puntos negativos que
destacé la coordinadora, dado que gener6é “depresion en algunos muchachos, ya que ellos
estaban acostumbrados a ir a su colegio, el hecho de quitarles eso fue quitarles el espacio de
socializacién con nosotros y sus compafieros”(Entrevista 5,Agosto 28 del 2021). Socializacion

que para ella, es importante cuando se habla de educacion, pues es en la escuela en donde ellos

aprenden no solo algun tema, sino también a convivir con los otros.

3.2.3 De regreso al Colegio, la nueva situacion

Cuando inicid el 2021 se empezo6 a hablar aun mas de la alternancia en las instituciones, esta
medida ya se desarrollaba en el 2020 en algunos colegios, en el colegio de La Reina Queen’s
College, se presentaron dos momentos, el director de curso de grado once, comenta que: “El
primer momento fue como en Marzo, donde iniciamos la alternancia solo con grupos de primaria
y con los padres de familia que mandaron su consentimiento con que vinieran a la

alternancia”(Entrevista 4,Agosto 31 del 2021).

Para llevar a cabo la alternancia en ese primer momento, se contaba con los consentimientos de
los padres de familia, para que con estos se supiera la cantidad de estudiantes que regresarian a
clases presenciales y poder organizar los salones y el aforo de cada uno de estos, la coordinadora

académica menciona que:

ya después miramos la cantidad de estudiantes que habian en cada uno de los cursos y
comenzamos la alternancia con los estudiantes de primaria, entonces hicimos dos
grupos, el grupo A y el grupo B, para que mas o menos quedaran parejos en cantidad
de estudiantes. Por decir algo, el lunes, miércoles y viernes iba un grupo y el martes,
jueves y el siguiente lunes el otro grupo, entonces iba un dia el A y un dia el B.
(Entrevista 5,Agosto 28 del 2021)



Este primer momento se dio por terminado en la institucion después de semana santa, cuando

inicid la nueva cuarentena por el surgimiento del segundo pico de la pandemia.

ya cuando medio comenzo6 a mejorar el asunto de la pandemia empez6 el segundo
momento, como ¢l 21 o 26 de Julio fue cuando todos los estudiantes como el 100%
regresaron el colegio, desde ese dia todos los cursos estdn completos, bueno en general
en todo el colegio solo unos 20 nifios no vienen de manera presencial pero es por
alguna situacion especial, pero de resto estan al 100% todos los estudiantes y docentes.
(Entrevista 4,Agosto 31 del 2021)

Las clases de manera semi presencial, se dieron en el colegio de tal manera en que estudiantes y
docentes continuaran con el horario reglamentado en cada una de los cursos, para que esto se
diera de la mejor manera, con “los chicos que se quedaron en casa se retransmitia la clase,
entonces los que estaban en el salon recibian la explicacion directa del profesor y los que estaban
en su casa la recibian remota”(Entrevista 5,Agosto 28 del 2021). Para la transmisién de la clase
los salones tenian que contar con “computador, video beam, para que tanto los nifios que estaban
en el salon como los nifios que estaban en casa estuvieran practicamente como un solo grupo”
(Entrevista 4,Agosto 31 del 2021). Al ser un solo grupo, el docente solo dictaba su clase una vez

al dia en el grado respectivo.

Sin embargo, los elementos como computador y videobeam solo fueron instalados en algunos
salones de primaria, como se comentd anteriormente fueron estos quienes iniciaron con las
clases en alternancia, cuando volvio el 100% de los alumnos “ahora uno lleva su computador
personal y en el colegio se pide el video beam”(Entrevista 4,Agosto 31 del 2021). La
coordinadora menciona que a pesar de que no todos los salones cuentan con estas adecuaciones

“si el docente los requiere, puede ir y pedirlos”(Entrevista 5,Agosto 28 del 2021).

Para el regreso casi completo de los estudiantes a la presencialidad, la institucion realizéd lo
necesario para el regreso a clase, teniendo en cuenta las normas dadas por la SED en cuanto
medidas de bioseguridad, es por esto que “en los salones se tiene el distanciamiento y estan

separados con cintas, también hay lavamanos y gel”(Entrevista 5,Agosto 28 del 2021).

Las medidas de bioseguridad, han cambiado en el colegio, el director de curso de grado once

expresa que:



Al comienzo acd era con planilla de entrada, entonces era nombre y toda una
informacion, era con termémetro en la frente, con tapetes desinfectantes, con alcohol,
con gel, que el jabon, todo eso se tuvo en cuenta, pero ya después el ministerio de
salud dijo que del termdmetro no servia para nada, que lo de los tapetes tampoco
servia, entonces actualmente en el colegio se maneja el gel y el jabon en cada salon.
(Entrevista 4,Agosto 31 del 2021)

Uno de los protocolos que desde el primer momento se realiza es la ventilacion de los salones y

el uso obligatorio y continuo de tapabocas. No obstante contar con los elementos necesarios para

la llegada de los estudiantes no garantiza el uso de los mismos, en el caso del colegio de La

Reina Queen’s College:

los muchachos no son conscientes del uso del tapabocas, del lavado de manos, del no
compartir sus cosas, a ellos como que se les olvida que estamos en pandemia, entonces
estan como si nada hubiera pasado, por ejemplo: si uno estd comiendo de un paquete,
el otro viene a comer del mismo paquete y asi sucesivamente. (Entrevista 5,Agosto 28
del 2021)

La inconsciencia por parte de los estudiantes puede generar contagios en la institucion, este es
uno de los riesgos que mas angustia a los docentes. Puede que el estudiante cumpla con los
protocolos de distanciamiento en la institucidn, pero “cuando ellos se van a las casas, como hace
mucho no se veian entonces salen, se van juntos a compartir y eso hace que el riesgo a

contagiarse sea mas grande” (Entrevista 5,Agosto 28 del 2021). Es por esta razon que:

si un estudiante se llega a contagiar o si es asintomatico y no se detecta a tiempo
contamina a otros compaiieros, entonces ese €s un gran riesgo que estamos corriendo,
y no solamente contamina a los compaiieros sino también a nosotros, lo bueno es que
ningln docente se ha contaminado. (Entrevista 4,Agosto 31 del 2021)

Seglin se afirma,ningun docente se ha contagiado, caso contrario para los y las estudiantes, ante
estd situacion, la coordinadora explica que “nosotros ya tuvimos varios casos, entonces cuando
un muchacho se enferma por Covid sencillamente todo el curso se manda a cuarentena por 14
dias”(Entrevista 5,Agosto 28 del 2021). Esta medida fue tomada teniendo en cuenta lo que ha
dicho la Secretaria de Educacion Distrital junto con la Secretaria de Salud, en donde se aisla a la

persona contagiada y a las personas que tuvieron contacto con esta.

En el momento que un caso sale positivo se manda a cuarentena y se llena una bitacora
donde se coloca el nombre del estudiante, la fecha en la que se le detecté Covid, y la
fecha cuando se nos informd, y una parte para las observaciones del estudiante.
(Entrevista 5,Agosto 28 del 2021)

Esta bitacora se realizaba con el fin de realizar la estrategia DAR ‘Detecto — Aislo — Reporto’,



creada por la Secretaria de Educacion Distrital, frente a este tema, la coordinadora comenta que

la SED:

no han sido como muy diligentes, digamos, a nosotros al principio nos habian dicho
que cuando se presentara un caso de Covid lo reportairamos, pero pues no nos hemos
podido comunicar con ellos para reportar todos los casos que ya han pasado, entonces
ellos dicen que van a estar pendientes, que van a llamar, que habia alguien atendiendo,
pero pues finalmente eso no pasa. (Entrevista 5,Agosto 28 del 2021)

Frente al manejo que ha tenido la Secretaria de Educacion de Bogota, respecto a la educacion en

pandemia, el docente lider de grado once opina que:

la politica que manejan ellos alla es totalmente diferente a lo que es la realidad que se
vive en cada uno de los colegios, la secretaria de educacion y las personas que trabajan
alla, estan es metidos en su oficina o muchos trabajan es desde la casa, tienen una
percepcion muy diferente a lo que realmente se vive en cada una de las instituciones,
ellos alla en su ideal dicen, hacen y promueven cosas que el llevarlas a la realidad es
muy complicado. (Entrevista 4,Agosto 31 del 2021)

Finalmente, el docente opina que ante las decisiones tomadas desde el inicio de la pandemia,
algo bueno que realizd la secretaria fue darle a los docentes de los colegios publicos un dia de
descanso, ya que la labor de los docentes en pandemia fue de atin mas importancia y exigia mas

compromiso

fue mucho el trabajo que se vino en la pandemia a los docentes con clases virtuales, se
les triplico el trabajo a los docentes, entonces lo bueno que hizo la secretaria con sus
docentes, fue ser conscientes de que estaban trabajando mucho, que estaban cansados,
agotados, entonces se les reconocid un dia, a ellos les daban un dia, creo que le decian
dia de la familia, para que se dediquen a descansar. (Entrevista 4,Agosto 31 del 2021)

Sin embargo, comenta que este reconocimiento no se dio en los colegios privados, puesto que
“En un colegio privado si uno no trabaja pues no le pagan, asi de sencillo, seria bueno que

también se reconociera que estan trabajando mas” (Entrevista 4,Agosto 31 del 2021).

La coordinadora académica también comentd algunas diferencias entre colegios publicos y

privados, sin embargo ella considera que

En tiempos de emergencia a través de secretaria o a través de cualquier institucion
debieron haber abierto por lo menos apertura en algunos hogares que no contaban con
las condiciones de internet, porque pues uno de docente puede tener internet pero
otros no, es que el salario de los docentes en Colombia es supremamente bajo,
entonces eso hubiera sido un apoyo muy bueno para docentes y estudiantes, incluso si
se han colocado rubros o dineros para otras cosas, para la educacion también hubiera
sido muy importante. Y de alguna manera también ayudar a los chicos con la parte
tecnoldgica, porque nosotros tuvimos inconvenientes, pero sé¢ que los colegios



distritales tuvieron mayores inconvenientes porque alli eso no se daba. (Entrevista
5,Agosto 28 del 2021)

Comparacion de estrategias

Para esta investigacion es importante comparar las diferentes estrategias tomadas por el colegio
Carlos Pizarro Leongémez y el colegio de La Reina Queen's College, a lo largo del 2020 e
inicios del 2021, respecto a las experiencias por parte de los y las estudiante, como también las
diferentes soluciones a las problematicas presentadas en las dindmicas de una educacion virtual,
como lo serian el manejo de plataformas digitales, tenencia de elementos tecnologicos y ademas
aspectos. Ademas se compraran las estrategias tomadas por estas instituciones para llevar a cabo

la alternancia educativa de manera presencial propuesta por el MEN y la SED.

Como ya a se mencionado anteriormente uno de los puntos vitales para la educacion de los y las
estudiantes en la virtualidad es el manejo o conocimientos acerca de plataformas y programas
virtuales, es por esto que los y las estudiantes de estas dos instituciones mencionaron tener los
conocimientos previos en un 78% lo que equivale a 29 estudiantes del colegio publico y 22
estudiantes del colegio privado (Tabla 15). Esto se ve reflejado en lo mencionado por una de las
directoras de curso de grado once del Colegio Publico, sobre el manejo de estas plataformas
digitales mencionando que:

Los nifios de esta generacion son nifios tecnoldgicos y ellos se apropian muy rapido de
todas esas herramientas entonces cuando tienen que hacer foros para ellos no es un
problema, hacer foro es rapido que lo organizan, que tienen que hacer una prueba
virtual, la hacen rapido, que tienen que compartir pantalla, lo hacen rapido. (Entrevista
2,Agosto 24 del 2021)

Bajo la idea de que los jovenes se apropian facilmente de las tecnologias, se tenia el imaginario
de que todos los estudiantes sabian manejar estas plataformas y por ende se les facilitaria el
cambio a la virtualidad producido por la pandemia. Pero por el contrario, un 21% de los
encuestados (11 estudiantes del colegio publico y 3 estudiantes de colegio privado) mencionaron
que no tenian conocimientos previos sobre el manejo de herramientas como Zoom, Teams,

Classroom,Meet, etc.



Tabla 15: Conocimientos previos plataformas de los estudiantes de los colegios Carlos Pizarro
Leongomez y de La Reina Queen’s College

Tipo de Colegio
Publico Privado Total

;Usted tenia conocimientos previos de las Si Recuento 29 22 51
plataformas o programas usados en la

% dentro de Tipo de Colegi
virtualidad? (drive, meetzoom, teams etc.) Enio fe 11 e Lotegin 725% 88.0% 78.5%
Mo Recuento 11 3 14
% dentro de Tipo de Colegio 27.5% 12,0% 21,5%
Total Recuento 40 25 65

% dentro de Tipo de Colegio 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Respecto a estas dos instituciones es importante hacer la diferenciaciéon en cuanto a las
estrategias que crearon las mismas para ayudar a aquellos estudiantes que mencionaron que no
tenian los conocimientos previos sobre estas plataformas para el desarrollo de sus clases
virtuales.

Como se menciond anteriormente, algunos estudiantes de las dos instituciones mencionaron no
tener conocimientos frente al manejo de las plataformas necesarias en la virtualidad,por lo que se
les pregunt6 a estos estudiantes si recibieron alguna explicacion por parte de las instituciones

sobre el manejo de estas a lo largo del 2020 (Tabla 16).

Tabla 16: Explicacion del manejo por parte de las instituciones Carlos Pizarro Leongdémez y de

La Reina Queen’s College

&Recibid alguna explicacidn
respecto al manejo de estas
herramientas o programas por
parte de la institucidn ?
Si Mo Total
Tipo de Colegio  Publico  Recuento 10 0 10
% dentro de Tipo de Colegio 100,0% 0,0% 100,0%
% dentro de ¢ Recibid alguna explicacion
respecto al manejo de estas herramientas o 83,3% 0,0% T6,9%
programas por parte de |a institucidn ?
% del total 76,9% 0,0% 76,9%
Privado  Recuento 2 1 3
% dentro de Tipo de Colegio G6,7% 33,3% 100,0%
% dentro de ¢Recibio alguna explicacion
respecto al manejo de estas herramientas o 16,7% 100,0% 231%
programas por parte de |a institucion ?
% del total 154% 7.7% 231%
Total Recuento 12 1 13
% dentro de Tipo de Colegio 92 3% T.7% 100,0%
% dentro de i Recibid alguna explicacion
respecto al manejo de estas herramientas o 100,0% 100,0% 100,0%
programas por parte de |a institucion ?
% del total 92 3% T.7% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

En donde se identifico especificamente en el colegio publico de los once estudiantes, solo diez

mencionaron que si recibieron una explicacion acerca del manejo de estas herramientas por parte



de esta institucion. Por parte la institucion publica la estrategia que se realizd para los y las
estudiantes que presentaban estd problematica sobre el manejo de plataformas,herramientas o

programas digitales, la profesora de ética y religion menciono:

La ventaja que tienen todos los docentes es que somos muy autodidacticos, entonces
aprendemos muy rapido, si no nos explican algo, uno lo investiga y lo aprende rapido.
Entonces ya después que uno lo implementara eso lo ensefiaba a los muchachos, ya
después era mas facil; eso. (Entrevista 1,Agosto 24 del 2021)

Esta estrategia se basaba en que los y las docentes explicaban a estos alumnos el manejo de las
plataformas, a partir de su experiencia con la misma, esta explicacion se dio a principios del

2020 a los estudiantes que solicitaban una explicacion.

Por el contrario en el colegio privado de las 3 personas que mencionaron que no tenian los
conocimientos previos sobre el manejo de estas herramientas, 2 estudiantes mencionaron que si
recibieron la explicacion necesaria por parte de la institucion, pero la persona restante menciond
que no recibid explicacion alguna. Ante esto, Elisa la coordinadora académica expuso que al
iniciar con la virtualidad, ella era la encargada de buscar una plataforma para sobrellevar las
clases:

Cuando descubrimos la plataforma Zoom, que es con la que nosotros trabajamos, fue
complicado porque no era solamente que aprendiéramos nosotros como docentes, Sino
ensefarle a los muchachos y a los papas. Uno diria, es que los muchachos saben y se
defienden en tecnologia, pero eso es mentira, toco hacerles cursito de manejo de
tecnologias a los estudiantes. (Entrevista 5,Agosto 28 del 2021)

Lo que implica que la institucion de La Reina Queen 's College al iniciar con la educacion virtual
realizd un pequeio curso a los y las estudiantes que no contaban con los conocimientos
necesarios para el ingreso y desarrollo de sus clases, como también una explicacion por parte de

los docentes a quienes solicitaban esta ayuda.

Otras de las problematicas a solucionar respecto a la educacidn virtual que pudieron llegar a
presentar los y las estudiantes de estas dos instituciones es la tenencia o falta de diferentes

elementos tecnologicos para el ingreso a clases (Tabla 17).



Tabla 17: Tenencia de elementos tecnologicos de los estudiantes de los colegios Carlos Pizarro
Leongomez y de La Reina Queen’s College

Tipo de Colegio
Fublico Privado Total

iLsted tenia elementos tecnoldgicos Si Recuento 34 24 a8

(computador,calular, tablat &tc) &n su hogar % dentro de Tipo de Colegio | 850% | 96.0% | 89.2%
para asistir a las clases vituales? - - -

Mo Recuento B 1 7

% dentro de Tipo de Colegio 15,0% 4 0% 10,8%

Total Recuento 40 25 65

% dentro de Tipo de Colegio 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Respecto a los y las estudiantes que mencionaron que tenian los elementos tecnologicos
necesarios para la asistencia a clases virtuales en el colegio Carlos Pizarro Leongdémez fueron 34
personas y en el colegio La Reina Queen 's College, aquellos estudiantes que mencionaron que si

tenian estos elementos fueron 24 personas.

Los y las estudiantes que mencionaron que no tenian los elementos necesarios para la asistencia
a las clases virtuales de las dos instituciones educativas (6 estudiantes en el publico y 1
estudiante en el privado), se les preguntd si en alglin momento recibieron alguna solucién por

parte de estas ( Tabla 18).

Tabla 18: Solucion por parte de las instituciones Carlos Pizarro Leongdémez y de La Reina

Queen’s College
&El colegio le brindd alguna
ayuda para solucionar este
hecho?
Si Mo Total
Tipo de Colegio  Publico Recuento 1 a i
% dentro de Tipo de Colegio 16,7% 83,3% 100,0%
% dentro de ¢El colegio le brindd alguna ayuda
para solucionar este hecho? 100.0% 83,3% 85,7%
% del total 14,3% 71,4% B35, 7%
Privado  Recuento 1] 1 1
% dentro de Tipo de Colegio 0,0% 100,0% 100,0%
% dentro de 4El colegio le brindd alguna ayuda
para solucionar este hecho? 0.0% 16.7% 14.3%
% del total 0,0% 14,3% 14,3%
Total Recuento 1 G 7
% dentro de Tipo de Colegio 14,3% 857% 100,0%
% dentro de $El colegio le brindd alguna ayuda
para solucionar este hecho? 100.0% 100,0% 100,0%
% del total 14,3% 85,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.



Diferenciando asi que en el colegio publico de las 6 personas, cinco mencionaron no recibir
ninguna soluciéon por parte de colegio respecto a no tener elementos tecnologicos para la
asistencia a clases y solo una persona comentd que si recibid ayuda. Pese a esto se le pregunt6 a
las docentes y al coordinador de bachillerato ;qué estrategias se realizaron para solventar esta

problematica en la institucion?.

La primera estrategias que realizd el colegio fue el préstamo de dispositivos tecnologicos para

aquellos que no contaran con estos, frente a lo anterior la profesora Monica menciond:

Si, pero al principio fue dificil por que es una responsabilidad, es decir el gobierno
dice se los pueden dar, pero a la hora de responder le toca responder es al colegio si
ellos los danan o lo pierden, entonces al principio fue muy dificil darles esos equipos a
ellos, ya después se les facilitaron algunas tablet y los profesores algunos
computadores, pero a finales el 2020. (Entrevista 1,Agosto 24 del 2021)

Con esto se puede determinar que al inicio de la pandemia la institucion se adaptd poco a poco a
este gran cambio, es por esto que a principios del 2020 no se dio una solucion concreta a los y las
estudiantes que no contaban con dichos, fue entonces cuando la institucion a finales del 2020
decidi6 solventar estd problematica prestando los computadores y elementos con los que ya se
contaban anteriormente en la institucion, asi lo hizo saber el coordinador académico de

bachillerato:

la solucidon que encontramos fue prestar los computadores que teniamos en el colegio,
entonces lo que hicimos fue prestar todos esos computadores tanto a los profesores
como a los chicos de 11 por que ellos estaban en el proceso de finalizar su bachillerato
y habian algunos que estaban en unas condiciones muy dificil, entonces a algunos se le
prestaron computadores, a algunos se les prestaron tabletas y a los profes los
computadores para que al menos tuvieran una herramienta para que pudieran realizar
su trabajo. (Entrevista 3,Agosto 30 del 2021)

La segunda estrategia realizada se dio a partir de lo dicho por la SED y el MEN, donde se haria
entrega de computadores y tablets a aquellos estudiantes que los necesitaran, en esta institucion
no se contaban con los equipos suficientes para ayudar a los y las estudiantes que requerian de
estos elementos, es por esto que “el ministerio dio no para el colegio, sino para los nifios unas

180 tabletas, pero de resto no” (Entrevista 3,Agosto 30 del 2021).

La tercera estrategia es mencionada por la profesora Sandra donde comenta que no todos los
estudiantes tienen los medios tecnoldgicos en sus casas, es decir la mayoria de estos reciben las

clases a través de un celular, segiin ella no se puede desconocer que estos en su gran mayoria



tienen hermanos en otros cursos que también utilizan el mismo celular, pero a la vez ese celular
lo usa el padre de familia para su trabajo, por lo cual lo que se hizo por parte de la institucion

fue:

El colegio les brindd una cartillas, esas cartillas tenian las guias que nosotros
formulamos para el periodo completo, entonces el colegio lo que hacia era imprimirlas
y darselas a los estudiantes, esa era la forma de ayudarles porque no habia otra forma
para facilitar esa situacion. (Entrevista 2,Agosto 24 del 2021)

Esta ultima estratégia fue planeada y ejecutada de manera autébnoma por los docentes, para
aquellos estudiantes que no contaban con estos elementos o no tenia la disponibilidad de los

mismos.

Por otro lado, en el colegio privado respecto a esta problematica la estrategia que se realizé fue

por parte de los docentes y la coordinadora académica, asi lo menciond Elisa:

Se que muchos estudiantes no tenian equipos, entonces nosotros hicimos grupos de
WhatsApp, con esto todos los muchachos tenian el nimero telefonico de absolutamente
todos los docentes, entonces si ellos necesitan de una tutoria o lo que fuera, nos
poniamos de acuerdo para hacer citas o llamadas, esa fue la manera de ayudarles a los
estudiantes. (Entrevista 5,Agosto 28 del 2021)

Dando soluciéon por medio de estos grupos de WhatsApp a los y las estudiantes que no tenian un
computador o algin elemento para entrar a las clases. Por otro lado, el docente de grado once

expresa que:

Pues es que como es un colegio privado uno considera que es obligacion o deber del
papé tenerle como minimo un celular, para que el nifio o la nifia ingresaran a las
clases, entonces nunca se contemplo si el estudiante tenia o no celular o conexion, en
ese caso uno se comunicaba directamente con los papas y se les decia que por favor le
consiguiera o0 garantizara una buena conexién al nifio o a la nifia y un buen equipo
para que ingrese a las clases. (Entrevista 4,Agosto 31 del 2021)
Se puede analizar que el colegio privado no generdé ninguna estrategia para solventar esta
problematica con la entrega de dispositivos electronicos, puesto que la responsabilidad recae
sobre los padres de familia quienes segin su capacidad econdémica tenian que brindar los
dispositivos necesarios a sus hijos, pero si ayudo a los y las estudiantes mediante grupos de

WhatsApp.

Con relacion esta capacidad econdémica de las familias y este nuevo cambio hacia la educacion

virtualidad para el 2020, en donde se volvieron indispensables los elementos tecnolégicos para



llevar a cabo las clases de los y las estudiantes, se les preguntd si durante el tiempo en
aislamiento sus familias se vieron en la necesidad de adquirir algunos de estos para acceder a

estas ( Tabla 19).

Tabla 19: Compra de elementos tecnologicos por parte de las familia de los estudiantes de la
institucion publica y privada

Tipo de Colegio
Fublico Privado Total

¢Durante el tiempo en aislamiento su familia s Si Recuento 24 16 40
vio en !a _necesidad de adquiri_r algun elemento % dentro de Tipo de Colegio 0.0% G4 0% w1 5%

tecnoldgico para sus clases vituales? ! . !
Mo Recuento 16 ] 25
% dentro de Tipo de Colegio 40,0% 36,0% 38,5%
Total Recuento 40 25 65
% dentro de Tipo de Colegio 100,0% 1000% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Con los resultados de esta tabla se puede observar que mas de la mitad de los estudiantes del
colegio publico (60%) mencionaron que sus familias se vieron en la necesidad de adquirir algin
elemento y més de la mitad de los estudiantes de grado once del colegio privado (64%)
manifestaron que durante la pandemia sus familias adquirieron algun elemento tecnologico. Lo
que evidencia que en las dos instituciones la compra de elementos tecnoldgicos por parte de las
familias fue de un porcentaje mayor de quienes dijeron que no. Hay que tener en cuenta el
capital econdmico con el que cuentan las familias durante el tiempo en aislamiento ya que esta

es una variable importante a la hora de comprar dichos elementos.

Una de las conclusiones a la cual llegd una docente del colegio publico sobre tener o no

elementos tecnoldgicos en el hogar por parte de los y las estudiantes, se centra en que:

habian chicos que son muy buenos pero que no tenian el recurso para poder trabajar,
no tenian celular no tenian computador, no tenian tablet y estos chicos tenian que
esperar a un momento especifico de tener el recurso para bajar la guia desarrollarla y
luego enviarla; pero tuvimos estudiantes que tenian que ir donde el vecino para que
les prestara el celular para tomar la foto y enviarla, entonces era una situaciéon que
era mas del recurso tecnoldgico que del interés del estudiante, siempre que el
estudiante tenga interés el proceso formativo no tiene porque estancarse por que el
proceso formativo es un proceso autébnomo, si a mi algo me interesa yo indago
consulto y estoy muy pendiente de lo que quiero saber pero si por el contrario lo
hago porque me toca entonces ahi la cosa es mas complicada. (Entrevista 2,Agosto
24 del 2021)

Para asistir a las clases virtuales es necesario contar con una buena conexion a internet y esto se



evidencié ain mas durante el tiempo en aislamiento, es por esto que se le pregunt6 a los y las
estudiantes de las instituciones Carlos Pizarro Leongdémez y de La Reina Queen’s College, si en

algiin momento no pudieron asistir a estas por no tener un buen internet (Tabla 20)

Tabla 20: No asistencia por no tener un buen internet por parte de los estudiantes de los
instituciones Carlos Pizarro Leongémez y de La Reina Queen’s College

Tipo de Colegio
Publico Privado Total

&En algan momento no puedo asistir a clases Si Recuento 33 22 a5
porno tenerun buen intermnet? % dentro de Tipo de Colegio | 825% | 88.0% | 84.6%
Mo Recuento 7 3 10

% dentro de Tipo de Colegio 17.5% 12,0% 15,4%

Total Recuento 40 25 65
% dentro de Tipo de Colegio 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Lo que demostrd que del colegio Carlos Pizarro Leongomez, 7 personas mencionaron que su
asistencia a las clases virtuales no se vio afectada por no tener un buen internet a lo largo del

2020, como también en el colegio La Reina Queen's College, 3 personas mencionaron lo mismo.

Respecto a los y las estudiantes que mencionaron que tuvieron problemas de asistencia a clases
virtuales (33 personas en el publico y 22 persona en el privado), se les preguntd si en algin
momento las instituciones les ofrecieron alguna solucién para esta problematica (Tabla 21). En

cuanto a este hecho el docente de la institucion privada, expresa que:

Si claro, muchos,muchisimos, no uno sino varios, muchos me decian que se les iba
el internet o no podian ingresar porque se les dafio el computador, en fin, me daban
miles de excusas que hasta uno se volvidé ducho en saber quienes mentian y quienes
no. (Entrevista 4,Agosto 31 del 2021)



Tabla 21: Soluciones por parte de las instituciones Carlos Pizarro Leongémez y de La Reina

Queen 's College.

& QUEé soluciones propuso el colegio respecto a este hecho?
Mo propuso
ninguna Verclases Mayar plazo
solucion grabadas en trabajos Dio Cartillas Total
Tipo de Colegio  Publico  Recuento 14 ) 4 2 25
% dentro de Tipo de
Colegio 56,0% 20,0% 16,0% 8,0% 100,0%
% dentro de ¢ Qué
soluciones propuso el
colegio respecto a este 66,7% 62,5% 33,3% 66,7% 56,8%
hecho?
% deltotal 31,8% 11,4% 9,1% 4,5% 56,8%
Frivado  Recuento 7 3 g 1 18
% dentro de Tipo de
Colegio 36,8% 15,8% 421% 53% | 100,0%
% dentro de ;Qué
soluciones propuso el
colegio respacto a este 33,3% 37,5% 66,7% 33,3% 43,2%
hecho?
% del total 15,9% 6,8% 18,2% 2,3% 43,2%
Total Recuento 21 g 12 3 44
% dentro de Tipo de
Colegio 47 7% 18,2% 27,3% 6,8% 100,0%
% dentro de ¢ Qué
soluciones propuso el
colegio respecto a este 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
hecho?
% deltotal 47,7% 18,2% 27,3% §,8% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Por parte del colegio Carlos Pizarro Leongémez 14 estudiantes mencionaron que no propusieron
ninguna solucion, respecto a las solucion de ver clases grabadas para aquellos estudiantes que no
podian asistir 5 estudiantes lo mencionaron; frente al mayor plazo en trabajos 4 estudiantes y
por ultimo respecto a dar cartillas a los y las estudiantes que no tenian un buen internet 2

estudiantes lo mencionaron.

Frente a la opinion de los estudiantes es importante mencionar las soluciones hechas por la
institucion frente a no tener un buen internet por los y las estudiantes, el coordinador Ignacio

destaca:

Hubo unos casos que fueron muy extremos de estudiantes y familias que ni siquiera
para comer tenian, entonces lo que hicimos fue colecta para darles mercado y se le
compraron datos para que se pudieran conectar en eso casos extremos; eso lo
hicimos nosotros como equipo directivo del colegio, pero también sé que muchos
profesores por decision propia respaldaron chicos dandoles 5 o 10 mil pesos
semanales para que se conectaran, también yo lo hice de manera personal con
algunos chicos de pagarles uno datos. Luego en Octubre — Septiembre del 2020
cuando la secretaria saco los planes de subsidios con Claro y con la ETB, entonces
agilizamos y facilitamos ese tramite y a muchos padres se les ayudé con el pago de
la conexidn,habian algunos que no les salia gratis por que tenia que pagar alguna
cuota y se ayudo lo mas que se pudo, pero al igual en el colegio en la jornada de la
mafiana tenemos mas de dos mil estudiantes, uno sabe que seguramente mucha gente
se quedo sin posibilidad de ayuda. (Entrevista 3,Agosto 30 del 2021)



Lo anterior es una de las estrategias que los y las docentes realizaron por iniciativa propia para
ayudar a los y las estudiantes que presentaban alguna dificultad. Otras de las estrategias que se

desarroll6 en la institucion es la entrega de cartillas

Lo que se hizo con esos estudiantes fue hacer un listado de los estudiantes por curso
que tenian dificultad de conectividad y a eso estudiantes fue a los que se les entregd
la cartilla de forma presencial con todas las guias impresas, entonces ellos ya con la
cartilla tenias que desarrollarla y buscar como tomar la foto para enviarla la
evidencia de que la desarrollaron. (Entrevista 2,Agosto 24 del 2021)

Esta estrategia estaba principalmente dirigida para aquellos estudiantes que no podian conectarse
a una clase virtual, ya sea por no tener las herramientas electronicas necesarias 0 no tener

internet de calidad en los hogares. Por consiguiente la tercera estrategia que se realizo fue grabar

las clases, esta fue una de las ventajas que menciond la docente Monica:

Aparte de eso el poder trabajar los videos con ellos, 6sea la parte tecnoldgica con
ellos fue mucho mejor y de pronto les daba a ellos la posibilidad de poder tomar nota
o inclusive tomar los pantallazos o grabar; por que muchas veces las clases se
grababan y se quedaban ahi grabadas, entonces el que no habia podido asistir tenia la

posibilidad de mirar la clase, entonces eso si es una gran ventaja. (Entrevista
1,Agosto 24 del 2021)

El colegio de La Reina Queen's College respecto a las soluciones para la problematica de no
tener un buen internet por parte de sus estudiantes desarrollo las siguientes estrategias:

La primera estrategia se dio a partir de una plataforma web, la cual servia como puente entre los
estudiantes y maestros para la entrega de actividades o talleres

Pues gracias al profesor de informatica supimos de la plataforma Edmodo,entonces
todo lo empezamos a mandar por esa plataforma, trabajamos guias, videos, todo lo
haciamos por Edmodo, eso nos ha funcionado muy bien, mas con los chicos que no
podian conectarse, ahi estaba todo el material. (Entrevista 4,Agosto 31 del 2021)

Las estrategias se desarrollaron a partir de la iniciativa de los docentes y la necesidad de
comunicarse con sus alumnos de manera directa en caso de alguna novedad, asi lo expresa el

docente Omar:

Pues la institucion no mucho, como tal nosotros como docentes fuimos los que
hicimos un grupo en WhatsApp, donde manejamos todos los grupos desde
preescolar hasta once, y ahi es donde mandamos los mensajes ya sea al grupo o a
cada nifio en particular cuando uno lo necesita, entonces uno se comunicaba con
ellos por llamada a celular, por mensajes o por Edmodo, pero basicamente uno se



comunicaba por los grupos del colegio de WhatsApp. (Entrevista 4,Agosto 31 del
2021)
Si algun estudiante presentaba complicaciones de conectividad “los docentes lo llamabamos por
WhatsApp y le dabamos las generalidades de la clase, se hacian las tutorias™ (Entrevista 5,Agosto
28 del 2021). Con estas tutorias se le explicaba a €l o la estudiante la tematica vista en clase, para

que no se atrasara y no se quedara sin explicacion los dias que no se podia conectar.

Finalmente unas de las soluciones que mencionaron los y las estudiantes que propuso las
instituciones cuando alguno no podia asistir a clases por no tener un buen internet fue dar mayor
plazo en la entrega de trabajos, ante esto mencionaron que los y las docentes, si fueron flexibles

durante el tiempo en aislamiento, otros no lo fueron y algunos a veces lo eran (Tabla 22).

Tabla 22: Flexibilidad en la entrega de trabajos docentes de las instituciones Carlos Pizarro
Leongomez y de La Reina Queen 's College.

Tipo de Colegio
Fublico Privado Total

¢Los docentes fueron flexibles con la entrega de S Recuento 19 1 30
trabajos en |a virtualidad ? % dentro de Tipo de Colegio |  47.5% | 440% | 46.2%
Mo Recuento 1 0 1

% dentro de Tipo de Colegio 2,5% 0,0% 1,5%

Aveces Recuento 20 14 34

% dentro de Tipo de Colegio 50,0% 56,0% 62,3%

Total Recuento 40 25 it
% dentro de Tipo de Colegio 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

De los 25 estudiantes del colegio privado de La Reina Queen's College (11 personas),
mencionaron que los docentes si fueron flexibles con la entrega de trabajos y 14 mencionaron
que fueron flexibles a veces. Por el contrario en el colegio publico Carlos Pizarro Leongémez un
estudiante menciono que los profesores no fueron flexibles con la entrega de trabajos, pero 19
estudiantes de esta institucidon mencionaron que los docentes si fueron flexibles, como también

20 estudiantes mencionaron que los docentes a veces eran flexibles.

Conclusiones

A través de esta monografia se puede evidenciar que las estrategias desarrolladas por cada una

de las instituciones a lo largo del 2020 e inicios del 2021, querian principalmente volver mas



viable la educacion virtual para cada uno de sus estudiantes. No se puede dejar de lado que para
los colegios Carlos Pizarro Leongémez y de La Reina Queen's College, el cambio de una
educacion presencial a una virtual se dio de manera repentina, trayendo vacios e incertidumbres
en la manera en la que se daria continuidad al calendario académico, teniendo en cuenta que la

coyuntura por el Covid 19 obligo tanto a docentes como estudiantes permanecer en casa.

Es por esto que cada una de las instituciones busco la manera mas facil de impartir sus clases
en plataformas digitales, lo que trajo como consecuencia una diferenciacion entre los y las
estudiantes que contaban con un manejo previo de estas y los que no tenian conocimiento
alguno. Por esta razén nos permitimos tomar los términos “usuarios intensivos y usuarios
limitados™ propuestos por los autores Godoy y Galvez (2017) estos primero se caracterizan por
un buen manejo de las herramientas digitales y estos ultimos (usuarios limitados) se
caracterizan por que tienen pocos conocimientos sobre estas. Teniendo presente esto, los y las
estudiantes que se enmarcan en el concepto de ‘“usuarios limitados” presentarian una
desventaja sobre el manejo frente a las clase virtuales desarrolladas en el 2020 en las dos

instituciones.

Es por esto que para mitigar esta diferenciacion de usuarios el colegio publico Carlos Pizarro
Leongomez se realizd una explicacion por parte de los docentes para aquellos estudiantes que
solicitaron asesoria para acceder a la plataforma Meet; por el contrario el colegio privado de
La Reina Queen's College generd un pequefio curso a los y las estudiantes sobre el uso de la
plataforma Zoom y Edmodo. Ese pequefio curso rompia con el imaginario de que los jévenes se
apropian con facilidad de la tecnologia y por ende la educacion virtual no iba a ser tan
complicada para ellos; lo que se relaciona con lo dicho en la investigacion de Marulanda y
Liscano (2010) en donde se destaca que a los y las estudiantes se les dificulta la adaptacion a la
educacion virtual, tal y como se evidencio en las resultados de las encuestas, enunciadas en

capitulo II “Asi se vivio el cambio,: La voz de los estudiantes de once”.

El colegio Carlos Pizarro Leongdémez para mitigar la brecha digital presente en sus estudiantes,
entreg6 diferentes dispositivos con los que ya contaba la institucion, en cambio el colegio de La
Reina Queen’s College no brindé una ayuda como lo hizo el colegio publico, puesto que la
responsabilidad de brindarle los elementos necesarios a los estudiantes recae en los padres y
madres de familia, sin embargo por iniciativa de los docentes se crearon grupos de WhatsApp,

los cuales pretendian dar soluciones a los y las estudiantes que no tenian computador, portatil o



tablet para el desarrollo de sus clases.

Esta desigualdad de accesibilidad a herramientas tecnoldgicas presentes en los y las estudiantes
de estas dos instituciones, demuestran lo mencionado por la autora Sofia Olarte (2017) respecto
a las TIC y las diferentes desigualdades socioecondmicas de las familias, siendo el capital
econdémico uno de los factores que determinan y agravan la brecha digital, debido al coste para

la adquisicion de estas herramientas durante la pandemia.

Partiendo de esta brecha digital presente en los y las estudiantes de los colegios Carlos Pizarro
Leongémez y de La Reina Queen’s College, se evidencid ain mas una marcada desigualdad
social en el ambiente educativo. Para aplacar esta desigualdad la planta educativa del colegio
publico, por iniciativa propia brindd una ayuda economica para las familias de aquellos
estudiantes que estuvieran pasando por una situaciéon muy complicada por la coyuntura, este
apoyo se relaciona con lo dicho por el autor Gutiérrez (2020) respecto a como se aseverd la
desigualdad social en la coyuntura del Covid 19 en las familias y estudiantes, que no contaban
con los ingresos suficientes para satisfacer sus necesidades bésicas y se veian en desventaja

dentro de una educacidn virtual.

Los y las estudiantes de esta institucion expresaron a sus docentes las problematicas causadas
por la pandemia, donde sus familias no tenian los recursos suficientes para satisfacer
necesidades basicas, puesto que muchos padres y madres perdieron su empleo o vivian del
diario, al no contar con el dinero necesario o las condiciones para acceder a una conexion de
internet, algunos estudiantes se vieron en la necesidad de salir a trabajar, dejando sus estudios
en un segundo plano, lo que representa una desventaja ante quienes si tenian una conectividad a

la red de manera constante.

La estrategia que llevd a cabo el colegio de La Reina Queen's College ante la desigualdad
social presentada en la conectividad de los y las estudiantes, se dio por medio de la plataforma
Edmodo, en la cual se subian los talleres, trabajos, guias y grabaciones de las clases, para que
de este manera quienes no podian conectarse no se quedaran sin la explicacion del tema, si

alguno no podia acceder a esta plataforma podria llamar a el o la docente.

A lo largo de esta investigacion se identificd que la autonomia por parte de los y las estudiantes

en la educacion virtual cumplié un papel muy importante en el 2020, como se evidencia en el



capitulo Il “Los Docentes y Coordinadores opinan”. Esta nueva manera de recibir las clases
exigi6 a los alumnos que asumieran una responsabilidad mayor frente a su educacion, dado que
en la virtualidad no contaban con un docente quien estuviera a su lado, esto se vincula a la
problematica mencionada por IISUE (2020) en el libro Educacion y pandemia, una vision

academica.

En este capitulo III también se identifica a partir de lo mencionado por los coordinadores y
docentes, otras problematicas de las clases virtuales desarrolladas para el 2020 e inicios del
2021, estas son: la posibilidad de no conectarse a las clases por falta de herramientas digitales,
problemas de conectividad y problemas econdmicos, esta ltima lleva al estudiante a tomar la
decision de trabajar. Todas estas problematicas no solo son un impedimento para que los y las
estudiantes asistan a las clases y desarrollen su educacion con normalidad, sino también un

posible razén a casos de desercion escolar; tal y como lo mencionan Pinzén 'y Ramirez (2018):

se entiende por desercion escolar como una situacion en la cual jovenes que se
encuentran inmersos en una formacién académica, toman la decisién de interrumpir
su formacion a raiz de problemas sociodemograficos, familiares o institucionales, de
este modo el estudiante puede abandonar la escuela influenciado por factores

internos y externos a la institucion educativa misma.(p.15)

Al no contar con las condiciones necesarias para la virtualidad es posible que el estudiante deje
su educacion a un lado, porque su rendimiento académico no serd igual al de aquellos
estudiantes que si no tienen estas problematicas. Con relacion a este rendimiento académico en
la virtualidad, es importante mencionar que una gran parte de los y las estudiantes de las dos
instituciones, opinaron que su rendimiento académico se vio afectado por la virtualidad,
mencionado que fue dificil aprender bajo esta modalidad, lo que llevo a que algunos estudiantes

perdieran asignaturas y en algunos casos el afio escolar.

Por otra parte, tanto docentes como coordinadores de las instituciones Carlos Pizarro
Leongémez y de La Reina Queen’s College, mencionaron la importancia de la socializacion
para el desarrollo de los y las estudiantes, afirmando de esta manera que la socializacion en los
sistemas educativos es de gran importancia para la integracion de los individuos en la sociedad,

tal y como expone Durkheim en su obra educacion y sociologia (1973).



En esta investigacion se pudo concluir que respecto a las soluciones desarrolladas por el
Ministerio de Educacion Nacional y la Secretaria de Educacion Distrital a lo largo del 2020 e
inicios del 2021, en cuanto a la manera de dar continuidad a la educacion en tiempos de
aislamientos en las instituciones publicas y privadas de Bogotd, no se cumplio a cabalidad ya
que las instituciones generaron sus propias estrategias para brindar soluciones a sus estudiantes
desde cada unas de sus realidades, sin dejar de lado las normativas generales instauradas por el

MEN vy la SED.

En relacion a la discusiones planteadas por Fecode frente al MEN y la SED, en el capitulo I:
Lo que se dice y lo que se hace: Dicotomia en el sistema educativo, es importante mencionar
que las exigencias y denuncias sobre el mal estado de algunos de estos centros educativos para
llevar una bioseguridad segura, la falta de herramientas digitales y de conectividad, son

problemadticas existentes en los colegios publicos del pais.

Como se evidencio a lo largo de la investigacion el colegio Carlos Pizarro Leongémez a pesar
de contar con una infraestructura amplia, segun las docentes entrevistadas no se garantiza que
los y las estudiantes no se contagien o contagiaran a la planta educativa; ya que este hecho no
depende tener la medidas de bioseguridad, sino también de la responsabilidad y cuidado

autébnomo de las personas.

Respecto a esta falta de de herramientas digitales y de conectividad el colegio publico no
contaba con los elementos necesarios para llevar a cabo la alternancia de manera simultanea,
tanto docentes como el coordinador de esta institucion mencionaron que esto genera una
desventaja entre los estudiantes que tenian la autorizacidon de sus padres para asistir al colegio
sobre quienes no la tenian, puesto que los estudiantes que continuaban en sus casas no podian
recibir sus clases de manera simultanea debido a la nula adaptacion de los salones y la poca
conectividad a internet, lo que produce una desigualdad educativa en los y las estudiantes que

asisten a la institucion y quienes no.

Finalmente, esta investigacion se enmarca dentro del ntcleo problémico de inequidad de la
facultad de sociologia de la Universidad Santo Tomds, en donde se encuentran algunos
sub-nucleos que fueron importantes para este trabajo. La brecha educativa, es la base
fundamental para entender las dindmicas que surgen por la rapida implementacion de la

educacion virtual en Bogota, entendiendo asi que no en todas las instituciones tenian los



recursos necesarios para la continuidad de la educacion de nifios y nifias, lo que causé que se
resaltaran aun mas las desigualdades en cuanto a la educacion colombiana. Esto se vio reflejado
en como el colegio publico Carlos Pizarro Leongémez y el colegio privado de La Reina
Queen’s College ubicados en diferentes localidades de Bogota, poco a poco se lograron adaptar
a la virtualidad.

Ademas de estas marcadas diferencias entre los colegios y su adaptabilidad a esta nueva forma
de dar clases, se evidencioé una brecha social y econdmica , esta tltima evidencié atin mas la
brecha tecnolédgica y digital en la que se encuentra la educacion en Bogotd y en Colombia. Este

serd uno de los temas de mayor investigacion en los proximos afios en diferentes areas.
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