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Resumen

La Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga ha generado entre 2013 y 2024 un
portafolio de 147 innovaciones, 5 patentes concedidas, 10 patentes en tramite, 111 prototipos
y 21 desarrollos de software; sin embargo, carece de una unidad funcional que gestione de
manera sistematica la transferencia de estos resultados hacia el sector productivo y social.
Con el proposito de cerrar esta brecha institucional, la presente monografia propone el disefio
de un area de transferencia tecnoldgica articulada a la Direccion de Investigacion e
Innovacion, aplicando el marco de gestion agil Scrum como metodologia de planificacion.
Para ello se presenta un Product Backlog de catorce historias de usuario distribuidas en seis
épicas, priorizadas mediante la técnica MoSCoW y estimadas por Planning Poker; se
planifica el Sprint Cero con sus actividades de configuracion del entorno agil; y se propone
un prototipo de entregable del Sprint 0 que ejemplifica la aplicacion de la metodologia. La
propuesta demuestra que la institucion cuenta con las condiciones técnicas, normativas e
institucionales para implementar el 4rea y, que el enfoque 4gil es pertinente para proyectos
de disefio organizacional en entornos universitarios, pues permite gestionar la incertidumbre
de forma iterativa e incorporar la retroalimentacion de los interesados en cada ciclo.

Palabras Clave: transferencia tecnologica, gestion agil, Scrum, Product Backlog,

universidad



Abstract

The Universidad Santo Tomas Bucaramanga generated a portfolio of 147 innovations, 5
granted patents, 10 patents in process, 111 prototypes and 21 software developments between
2013 and 2024; however, it lacks a functional unit to systematically manage the transfer of
these results to industry and society. To address this institutional gap, this monograph
proposes the design of a technology transfer area linked to the Research and Innovation
Directorate, applying the Scrum agile management framework as the planning methodology.
To this end, a Product Backlog of fourteen user stories distributed across six epics is
presented, prioritized using MoSCoW and estimated through Planning Poker; Sprint Zero is
planned with its agile environment setup activities; and a prototype deliverable for Sprint 0
is proposed to exemplify the application of the methodology. The proposal demonstrates that
the institution has the technical, regulatory and institutional conditions to implement the area,
and that the agile approach is suitable for organizational design projects in university settings,
as it enables iterative uncertainty management and incorporates stakeholder feedback in each
cycle.

Keywords: technology transfer, agile management, Scrum, Product Backlog,

university



Introduccion

La gestion de la investigacion y la innovacion en las instituciones de educacion
superior colombianas ha experimentado una transformacion significativa en la ultima década.
El incremento sostenido de la produccion cientifica, el desarrollo de prototipos, el registro de
patentes y la creacion de software de base tecnologica han evidenciado la capacidad de estas
instituciones para generar conocimiento con alto potencial de impacto social y econdémico.
No obstante, uno de los desafios estructurales mas persistentes en el sistema universitario
colombiano reside en la brecha existente entre la generacion de conocimiento cientifico y su
efectiva transferencia hacia los sectores productivos y sociales que mas podrian beneficiarse
de él.

Este fendmeno no es ajeno en la Universidad Santo Tomdas Seccional Bucaramanga,
institucion que en el periodo 2013-2024 generd un ecosistema de innovacioén conformado por
147 innovaciones, 5 patentes concedidas, 10 patentes en tramite, 111 prototipos y 21
desarrollos de software. A pesar de este portafolio de conocimiento generado, la institucion
carece de una unidad funcional que gestione de manera sistematica y estratégica el proceso
de llevar estos desarrollos desde el ambito académico hasta los usuarios externos en el sector
productivo o las comunidades con necesidades especificas.

La pregunta que orienta este trabajo es: ;como disefiar un area de transferencia
tecnologica que responda a las necesidades institucionales de la Universidad Santo Tomads
Seccional Bucaramanga de manera agil, iterativa y orientada al valor? La presente
monografia se desarrolla en el marco del Diplomado en Gestion Agil de Tecnologias de la
Informacioén, aplicando los principios y herramientas del marco Scrum al diseno de dicha

area. Esta eleccion metodologica responde a la naturaleza adaptativa del proyecto, que



requiere un enfoque que permita aprender, validar y ajustar de manera continua en lugar de
intentar definir la totalidad del alcance desde el inicio.

La justificacion de este enfoque radica en la naturaleza iterativa que requiere el disefio
de un area funcional nueva en una institucion de educacion superior. El marco Scrum, con
sus ciclos cortos de entrega denominados sprints, su énfasis en la colaboracion permanente
con los interesados (stakeholders) y su orientacion hacia la mejora continua, ofrece un
conjunto de herramientas que se alinean de manera natural con las caracteristicas de este tipo
de iniciativas institucionales.

Finalmente, el documento se organiza en torno a las siguientes secciones: la
contextualizacion del proyecto, el analisis del caso de negocio, el andlisis de la pila de
producto de alto nivel (Product Backlog), el andlisis de historias de usuario, la planeacion del
Sprint Cero y la gestién y control del sprint, cerrando con la definicién del prototipo de

entregable que da cuenta del primer resultado tangible del proceso de disefio 4gil.



1. Disefio de un area de transferencia tecnolégica articulada a la Direccion de

Investigacion e Innovacion de la Universidad Santo Tomas Bucaramanga

1.1 Contextualizacion del proyecto viabilizado

El presente proyecto tiene como propdsito el disefio de un area de transferencia
tecnologica articulada a la Direccion de Investigacion e Innovacion de la Universidad Santo
Tomas Seccional Bucaramanga. Esta iniciativa nace de la identificacion de una brecha
institucional critica debido al aumento en el volumen de resultados de investigacion con
potencial comercial y social, la universidad no cuenta con una unidad funcional que gestione
de manera sistematica el proceso de llevar estos desarrollos desde el ambito académico hasta
usuarios externos en el sector productivo o en comunidades con necesidades especificas.

El proyecto contempla el disefio integral de un area funcional que comprende: la
definicion de la estructura organizacional y el modelo de gobierno; el disefio del proceso de
identificacion, valoracion y priorizacion de tecnologias empleando el modelo de Nivel de
Madurez Tecnologica (TRL); la construccion de un portafolio institucional de tecnologias
transferibles; el desarrollo de un modelo de negociaciéon y acuerdos de transferencia
conforme a la Guia de Transferencia Tecnologica de Minciencias (2022); el disefio de un
sistema de informacion para la gestion de los procesos del area; y la definicion de indicadores
de desempefio para el monitoreo y la mejora continua.

Bajo el enfoque 4gil adoptado en esta monografia, cada uno de estos componentes se
convierte en un conjunto de historias de usuario e items del Product Backlog, entregables de
forma iterativa a lo largo de los seis sprints planificados (Sprint Cero y Sprints 1 a 5). Esta

aproximacion permite que el equipo de proyecto valide supuestos institucionales de manera



temprana, incorpore retroalimentacion de los interesados en cada ciclo y reduzca el riesgo
inherente al disefio de una nueva estructura organizacional (Cohn, 2004).

Desde el macroentorno, el proyecto se inscribe en un contexto de politicas nacionales
orientadas al fortalecimiento de la transferencia tecnologica universitaria. Minciencias ha
desarrollado una Guia para la Transferencia de Tecnologia (2022) que establece el marco
normativo y los mecanismos para la formalizacion de estos procesos en Colombia. A nivel
internacional, la literatura especializada sefiala que las universidades mas avanzadas en esta
materia cuentan con Oficinas de Transferencia Tecnologica (OTT) con modelos de negocio
consolidados que articulan licenciamiento, creacion de spin-offs y alianzas universidad-
empresa-Estado, configurando ecosistemas de innovacion robustos y sostenibles (Bradley,
Hayter, & Link, 2013).

Desde el microentorno, la Direccion de Investigacion e Innovacion de la USTA
Bucaramanga opera como el nodo central del ecosistema de innovacion institucional. Los
actores clave identificados incluyen a los docentes-investigadores como generadores de
conocimiento transferible, a la Vicerrectoria Académica como patrocinadora estratégica, a la
Oficina Juridica como asesora en propiedad intelectual y al sector empresarial regional y
nacional como potencial receptor de las tecnologias desarrolladas. La articulacion de estos
actores dentro de un proceso agil requiere roles claramente definidos y mecanismos de
comunicacion y retroalimentacion continua, principios fundamentales del marco Scrum

(Rubin, 2012).

1.1.1 Andlisis de Stakeholders
En el marco del proyecto de disefio del area de transferencia tecnologica articulada a

la Direccion de Investigacion e Innovacion de la Universidad Santo Tomés Bucaramanga,



los interesados clave fueron identificados a partir del acta de constitucion del proyecto y del
mapa de procesos institucional, considerando tanto a los actores internos de la universidad
como a los aliados y receptores externos. La identificacion sistematica de los interesados
constituye una practica fundamental tanto en la gestion tradicional de proyectos (Project
Management Institute, 2017) como en el marco agil, donde cada interesado representa una
fuente de valor, de requisitos y de retroalimentacion para el equipo de desarrollo (Cohn,
2004).

Desde el enfoque agil adoptado, cada uno de estos interesados cumple un rol activo
en las ceremonias y artefactos del marco Scrum. Algunos participan como validadores en el
Sprint Review, otros como fuente de retroalimentacién continua para el refinamiento del
backlog y otros como usuarios finales cuyas necesidades se traducen directamente en
historias de usuario (Schwaber & Sutherland, 2020).

La Tabla 1 presenta el consolidado de interesados con su rol, nivel de interés e

influencia, y la estrategia de gestion 4gil definida para cada uno.

Tabla 1. Andlisis de stakeholders del proyecto bajo enfoque dagil

Interés / . i
Stakeholders Rol en el proyecto Influencia Estrategia de gestion agil
Informes de Sprint Review,
Vicerrectoria Académica Patrocinador Alto / Alto presentaciones ejecutivas y

USTA Bucaramanga institucional validacion de entregables por
sprint
Direccién de Investigacion e Copatrocinador y Reuniones semanales de
. . Alto / Alto .
Innovacion supervisor del proyecto refinamiento del backlog

Facilitacion de todas las
Coordlnad?r del drea de Director del proyecto Alto / Alto  Seremonias Scrum, ges:tlo.n dl.arrla
transferencia (a designar) de impedimentos y priorizacion
continua del Product Backlog

. . Generadores de Talleres de socializacién por
Docentes investigadores tecnologias y usuarios Alto / sprint, canal de feedback
USTA gas y Medio print, y

primarios del servicio participacién en Sprint Reviews




. . . tori tici 16
Estudiantes vinculados a . Apgyo on Medio / Convocatorias de.par Jetpacion
royectos de investigacion investigacion y Bajo en fases de validacion del

proy validacion portafolio de tecnologias
. R t . ., .
Sector productivo tecncfl(;epia(;ress(ci)?:ios Medio / Presentacion del portafolio al
(empresas aliadas) o trga tégi};os Medio cierre de cada sprint
Asesora en propiedad Participacion en revision de
. [ . tefactos legal lidaci6
Oficina Juridica USTA intelectual y contratos ~ Alto / Alto artetactos fegaics y va 1daf:10n de
de transferencia acuerdos en Sprint Reviews
especificos
Entidades gubernamentales Facilitadores v aliados Alineacion normativa con
(Minciencias, Camara de Y Alto / Alto Minciencias y participacion en

Comercio, Gobernacion)

externos

convocatorias de CTI

1.1.2 Objetivos del Proyecto

1.1.2.1 Objetivo general

Disefiar un area de transferencia tecnologica articulada a la Direccion de

Investigacion e Innovacion de la Universidad Santo Tomas Bucaramanga, aplicando el marco

de gestion agil Scrum, que permita la articulacion sistematica de los desarrollos tecnologicos

institucionales con los potenciales usuarios del sector productivo y social.

1.1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar las necesidades de transferencia tecnoldgica en proyectos actuales

desarrollados en la institucion, por medio de la construccion de un Product Backlog

priorizado que refleje el valor esperado por los interesados.

e Disefar un conjunto de sprints con entregables verificables y criterios de aceptacion

que orienten la definicion de la estructura organizacional, los procesos y los

instrumentos del area de transferencia tecnologica.

e Desarrollar un prototipo de entregable del Sprint 0 que permita ejemplificar la

aplicacion de la metodologia propuesta.



1.2 Analisis del caso de negocio

El caso de negocio del presente proyecto surge de la necesidad institucional
identificada en la Universidad Santo Tomés Seccional Bucaramanga de formalizar y
sistematizar los procesos de transferencia tecnoldgica. A continuacion, se presenta el analisis
estructurado de los componentes fundamentales del caso de negocio adaptado al contexto

agil del proyecto.

1.2.1 Descripcion del problema u oportunidad

La Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga ha generado, entre 2013 y
2024, un portafolio significativo de resultados de investigacion compuesto por 147
innovaciones, 5 patentes concedidas, 10 patentes en tramite, 111 prototipos y 21 desarrollos
de software. No obstante, la ausencia de una unidad funcional especializada en transferencia
tecnologica ha limitado la posibilidad de que estos desarrollos lleguen efectivamente al
mercado o a comunidades beneficiarias. Esta situacion representa, simultineamente, un
problema de subutilizacion del conocimiento institucional y una oportunidad estratégica de

posicionamiento de la USTA como actor clave en el ecosistema de innovacion de Santander.

1.2.2 Situacion actual y situacion deseada

En la situacion actual, la gestion de los resultados de investigacion se realiza sin
procesos formales de identificacion de tecnologias con potencial de transferencia, sin
instrumentos estandarizados de valoracion tecnolédgica, sin modelos de negociacion definidos
y sin un portafolio institucional accesible para usuarios externos. En la situacion deseada, la
USTA contard con un area funcional de transferencia tecnoldgica que articule, de forma

sistematica y agil, los desarrollos institucionales con el sector productivo, aplicando el



modelo TRL para la priorizacion de tecnologias, implementando procesos formales de
negociacion y un sistema de informacion para el seguimiento de cada proceso de

transferencia.

1.2.3 Analisis de alternativas de solucion

Para dar respuesta a la necesidad identificada se evaluaron tres alternativas de
solucion: (a) la creacion de un area de transferencia tecnoldgica integrada a la Direccion de
Investigacion e Innovacion, (b) la contratacion de servicios externos de consultoria en
transferencia tecnologica y (c) la articulacion con una oficina de transferencia. La primera
alternativa fue seleccionada por su mayor pertinencia institucional, su potencial de
sostenibilidad en el largo plazo y su alineacion con los lineamientos de Minciencias (2022).
Las alternativas (b) y (c) fueron descartadas por su dependencia de factores externos y su

limitada capacidad para construir capacidades institucionales propias.

1.2.4 Andlisis de valor

Los beneficios esperados del proyecto se clasifican en cuatro dimensiones. Primero,
desde la perspectiva estratégica, el proyecto posiciona a la USTA Bucaramanga como un
actor relevante en el ecosistema de innovacion de Santander y fortalece su relacion con el
sector productivo regional. Segundo, desde la perspectiva financiera, se proyecta la
generacion de ingresos. Tercero, desde la perspectiva del impacto social, se potencia la
llegada de soluciones tecnoldgicas universitarias a comunidades y empresas con necesidades
especificas. Cuarto, desde la perspectiva del aprendizaje institucional, el 4rea constituye un
espacio de mejora continua para la cultura de innovacién y emprendimiento de la

universidad.



1.2.5 Analisis de riesgos preliminar

Los principales riesgos identificados en esta fase preliminar incluyen: (a) la
resistencia al cambio por parte de la comunidad académica, mitigable mediante una estrategia
de comunicacion y socializacidon por sprints; (b) la insuficiencia presupuestal para sostener
el area en el mediano plazo, mitigable mediante la diversificacion de fuentes de financiacion
incluyendo fondos de Minciencias; y (c) la baja madurez tecnologica de algunos desarrollos
institucionales, mitigable mediante la aplicacion rigurosa del modelo TRL en la fase de

identificacion y priorizacion.

1.3 Analisis de pila de producto de alto nivel

La pila de producto de alto nivel (Product Backlog) constituye el artefacto central del
marco Scrum en el que se registran, priorizan y estiman todos los items de trabajo que
conforman el alcance del proyecto. En el contexto de este proyecto, el Product Backlog
recoge los componentes funcionales del area de transferencia tecnoldgica, organizados por
épicas y desglosados en historias de usuario priorizadas mediante la técnica MoSCoW (Must
have, Should have, Could have, Won't have).

La configuracion del proyecto contempla seis sprints en total: un Sprint Cero de
preparacion y cinco sprints de ejecucion. Cada sprint tiene una duracion de tres semanas,
para un horizonte total de ejecucion de aproximadamente cuatro meses y medio (18
semanas). La Tabla 2 presenta la distribucion de épicas e items del Product Backlog con su

prioridad, puntos de historia estimados y asignacion por sprint.



Tabla 2. Product Backlog

D Epica item del Backlog (Historia de Prioridad Puntos Sprint
P usuario sintética) MoSCoW historia asignado
Configuracion del entorno agil,
Preparacion del constitucion del equipo Scrum y .
E0 entorno agil definicion de la Definition of Done Must 8 Sprint 0
(DoD)
Preparacion del Validacion del caso de negocio y
E0 P . refinamiento del Product Backlog Must 5 Sprint 0
entorno agil .
con el equipo Scrum
Estructura _— .
organizacional D%s§n0 del organigrama y .
E1 definicion de perfiles del area de Must 8 Sprint 1
y modelo de . .
. transferencia tecnoldgica
gobierno
orE;Itlrilzl:::lilgial Elaboracion del manual de
E1 & funciones y responsabilidades del Must 5 Sprint 1
y modelo de .
. area
gobierno
Estructura Disefio del modelo de gobierno
El organizacional institucional (.16‘:1 area (11n§as de Must 5 Sprint 1
y modelo de reporte, comités, instancias de
gobierno decision)
Identificacion y I
valoracién de Disefio del proceso de
E2 . identificacion de tecnologias con Must 8 Sprint 2
tecnologias otencial de transferencia
(TRL) P
I(\llzrllélrf;g?g:logey Construccion del instrumento de
E2 , evaluacion TRL para el portafolio Must 8 Sprint 2
tecnologias institucional
(TRL)
Identificaciony  Elaboracion del portafolio inicial
2 Valoracml} de - con las 10 tecnologias ' Must 13 Sprint 2
tecnologias institucionales de mayor potencial
(TRL) de transferencia
Modelo de Diseiio del proceso de negociacion
E3 negociacion y y formah;acmn de? a.cuerdos de Must 3 Sprint 3
acuerdos de transferencia tecnoldgica conforme
transferencia a Minciencias (2022)
Modelo de Elaboracion de plantillas de
E3 negoclacion y contratos de 1lc§n01arplent9, spin- Should ] Sprint 3
acuerdos de off y convenios universidad-
transferencia empresa
ir?;"f)trmiii’; Diseflo funcional del sistema de
E4 ., informacion para el seguimiento de Should 13 Sprint 4
para la gestion .
, procesos de transferencia
del area
i:;"f)tremmaii(i’)il Portafolio de tecnologias con
E4 ., potencial de transferencia Could 13 Sprint 4
para la gestion . .
. tecnologica
del area
Indicadores de Disefio del tablero de indicadores
ES desempeiio y de desempeiio del area (KPIs de Must 8 Sprint 5

mejora continua

transferencia tecnoldgica)




item del Backlog (Historia de Prioridad Puntos Sprint

ID Epica usuario sintética) MoSCoW historia asignado
Indicadores de Elaboracion del plan de mejora
E5 desempeiio y continua y protocolo de Should 5 Sprint 5

mejora continua  retrospectiva institucional del area

La estimacion en puntos de historia se realiz6 mediante la técnica Planning Poker con
escala de Fibonacci. MoSCoW: Must have (imprescindible), Should have (importante),
Could have (deseable), Won't have (fuera del alcance actual).

El total de puntos de historia estimados para los cinco sprints de ejecucion asciende
a 102 puntos, con una velocidad promedio de 20 puntos por sprint. El total que incluye el
Sprint Cero es de 115 puntos (102 de ejecucion + 13 del Sprint Cero, estos ultimos no

contabilizados en la velocidad del equipo).

1.4 Analisis de historia de Usuario

Las historias de usuario constituyen la unidad basica de trabajo en el marco Scrum y
representan la forma en que los diferentes interesados del proyecto expresan sus necesidades
de manera simple, comprensible y orientada al valor (Cohn, 2004). A continuacion, se
presentan las historias de usuario mas relevantes del proyecto, organizadas por épica y

priorizadas mediante la técnica MoSCoW.

Tabla 3. Historias de usuario — Epica 0: Preparacién del entorno dgil

HU-ID Historia de usuario Criterios de aceptacion Prioridad Puntos

Como Scrum Master del proyecto,
quiero constituir el equipo Scrum,
configurar el entorno de trabajo agil y
HU-01 definir los criterios de completitud
(DoD), para que los sprints de
ejecucion inicien con las condiciones
minimas necesarias.

1. Los roles de Product Owner, Scrum
Master y equipo de desarrollo estan
formalmente asignados. 2. El tablero

Kanban esta configurado con
columnas y WIP limit. 3. La DoD ha
sido aprobada por el equipo. 4. El plan

Must 8




Prioridad Puntos

HU-ID Historia de usuario Criterios de aceptacion
de comunicacion del sprint estd
definido.
Como Product Owner del proyecto,
quicro \./ahdzg el caso de negocto con 1. El caso de negocio ha sido
la Direccion de Investigacion e
., presentado y aprobado por la
Innovacion y refinar el Product . .,
HU-02 Backlog con el equipo, para asegurar Direccion de IH1. 2. El Product Must
’ Backlog esta completamente estimado

que las prioridades del proyecto estén
alineadas con las necesidades
institucionales antes del primer sprint
de ejecucion.

mediante Planning Poker. 3. Los
stakeholders clave han sido mapeados.

Tabla 4. Historias de usuario — Epica 1: Estructura organizacional

Prioridad Puntos

HU-ID Historia de usuario Criterios de aceptacion
Como Vicerrector Académico, quiero . . .
. 1. El organigrama incluye niveles
contar con un organigrama formal del . .
area de transferencia tecnologica, para jerdrquicos. 2. Cada cargo cuenta con
HU-03 . ’ perfil de competencias definido. 3. El Must 8
incorporarla en la estructura documento es aprobado por la
institucional de la USTA . probaco p
Vicerrectoria.
Bucaramanga.
Como Direccion de Investigacion e
I 16 i 1 ,
fRovacion, quiero un manua d.e 1. El manual define lineas de reporte y
funciones del area de transferencia, . . .
HU-04 . . niveles de autoridad. 2. Es consistente Must 5
para garantizar la claridad de roles y .
. o con el reglamento interno de la USTA.
responsabilidades desde el inicio de
operaciones.
Como docente-investigador, quiero 1. El modelo de gobierno esta
conocer el modelo de gobierno del documentado en lenguaje accesible. 2.
HU-05 &red de transferencia, para saber como  Se realizd sesion de socializacion con Must 5

pueden ser gestionados mis
desarrollos tecnologicos hacia el
sector productivo.

al menos 10 investigadores. 3. Existe
un canal formal para presentar
tecnologias al area.

Tabla 5. Historias de usuario — Epica 2: Identificacion y valoracién TRL

Prioridad Puntos

HU-ID Historia de usuario Criterios de aceptacion
Como coordinador del area de
transferencia, quiero contar con un 1. El proceso incluye un formulario de
proceso documentado de registro estandarizado. 2. Define
HU-06 identificacion de tecnologias, para criterios de elegibilidad claros. 3. Ha Must 8
seleccionar sistematicamente las mas sido validado con al menos un caso
prometedoras del portafolio piloto.

institucional.




HU-ID Historia de usuario

Criterios de aceptacion Prioridad Puntos

Como coordinador del area, quiero
una herramienta de evaluacion TRL
adaptada al contexto de la USTA,
para valorar el nivel de madurez de
cada tecnologia candidata a
transferencia.

HU-07

1. El instrumento incluye los 9 niveles
TRL con descriptores
contextualizados. 2. Puede ser
aplicado en maximo 60 minutos por
tecnologia. 3. Genera un puntaje y
recomendacion automatica.

Must 8

Como empresa aliada del sector
productivo, quiero acceder a un
portafolio actualizado de tecnologias
disponibles de la USTA, para
identificar oportunidades de
licenciamiento o desarrollo conjunto.

HU-08

1. El portafolio incluye minimo 10
fichas tecnologicas. 2. Cada ficha
contiene descripcion, estado TRL,
aplicaciones y contacto. 3. Esta
disponible en formato digital
accesible.

Must 13

Tabla 6. Historias de usuario — Epica 3: Modelo de negociacion y acuerdos de

transferencia

HU-ID Historia de usuario

Criterios de aceptacion Prioridad Puntos

Como coordinador juridico del area,
quiero contar con un proceso formal
de negociacion de acuerdos de

1. El proceso incluye etapas de:
prospeccion, negociacion,

HU-09 transferencia, para garantizar que formahze.lcmn y.segulmleptpl. 2 Must 8
. Define instancias de decision
cada proceso cumpla con la normativa . .. . .
S . institucional. 3. Ha sido revisado por
Minciencias (2022) y proteja los la Oficina Juridica
intereses de la USTA. )
Como empresa interesada en licenciar 1. Existen plantillas para
una tecnologia de la USTA, quiero licenciamiento exclusivo, no exclusivo
HU-10 contar con planti'llas de contrqtqs y transferencia plena. 2. Cada plantilla Should 3
claras y comprensibles, para agilizar

el proceso de formalizacion de la
transferencia tecnoldgica.

ha sido validada por la Oficina
Juridica. 3. Estan disponibles en
formato editable.

Tabla 7. Historias de usuario — Epica 4: Sistema de informacion para la gestion del

area
HU-ID Historia de usuario Criterios de aceptacion Prioridad Puntos
. , 1. El documento de disefio funcional
Como coordinador del area de . , X
. . incluye modulos para: portafolio
transferencia, quiero contar con el . . .
. . . tecnoldgico, gestion de prospectos,
disefo funcional de un sistema de .
. ., . seguimiento de acuerdos e
HU-11 informacion, para gestionar y hacer

seguimiento a cada proceso de
transferencia tecnoldgica desde la
identificacion hasta el cierre del
acuerdo.

indicadores. 2. Define los flujos de
proceso para cada modulo. 3. Ha sido
validado con al menos dos usuarios
clave (coordinador y docente-
investigador).

Should 13




HU-ID Historia de usuario

Criterios de aceptacion Prioridad Puntos

Como docente-investigador, quiero
acceder a un portafolio tecnolégico,
para visualizar como se daran a
conocer y consultaran mis desarrollos
dentro del sistema institucional.

HU-12

1. El portafolio incluye la ficha técnica
y estado TRL. 2. Ha sido
retroalimentado por al menos tres
docentes-investigadores.

Could 13

Tabla 8. Historias de usuario — Epica 5: Indicadores de desempeiio y mejora

continua

HU-ID Historia de usuario

Criterios de aceptacion Prioridad Puntos

Como Vicerrector Académico, quiero
recibir reportes periddicos con
indicadores de desempefio del area de

1. El tablero incluye minimo 5 KPIs
con meta, frecuencia y responsable. 2.

HU-13 . . Los reportes se generan Must 8
transferencia tecnoldgica, para tomar . . .
. Lo trimestralmente. 3. Han sido validados
decisiones estratégicas informadas . , L.
. s por la Vicerrectoria Académica.
sobre su proyeccion y sostenibilidad.
Como coordinador del area, quiero un 1. El protocolo define frecuencia,
protocolo de retrospectiva participantes y metodologia. 2. El plan
HU-14 institucional y plan de mejora de mejora incluye ciclos semestrales Should 5

continua, para asegurar el aprendizaje
organizacional y la evolucion del area
en el largo plazo.

con metas verificables. 3. Ambos
documentos aprobados por la
Direccion de I+]1.

El User Story Mapping del proyecto se presenta en el Apéndice A, donde se visualiza
la secuencia de actividades del usuario a lo largo del tiempo y la correspondencia entre cada
historia de usuario y los sprints planificados. Este artefacto permite al equipo y a los
interesados comprender la vision de conjunto del producto y tomar decisiones informadas

sobre priorizacion y alcance de cada sprint (Patton, 2014).

1.5 Planeacion de Sprint Cero

El Sprint Cero es el ciclo inicial del proyecto y tiene como proposito establecer las
condiciones necesarias para que los sprints de ejecucion puedan desarrollarse de forma
eficiente. A diferencia de los sprints regulares, no produce entregables de valor directo para

el usuario final, sino que configura el entorno de trabajo 4gil del equipo Scrum. Para el



presente proyecto, el Sprint Cero tiene una duracion de tres semanas, al igual que los demas
sprints del proyecto.

El objetivo del Sprint Cero es establecer el entorno de trabajo agil del equipo Scrum,
constituir formalmente los roles del proyecto, validar el caso de negocio con la Direccion de
Investigacion e Innovacion, refinar el Product Backlog y definir la Definition of Done (DoD),
dejando listos todos los artefactos y acuerdos necesarios para iniciar los sprints de ejecucion
con el minimo de impedimentos posibles.

En el quipo Scrum, el Product Owner es el Director de Investigacion e Innovacion de
la USTA Bucaramanga; el Scrum Master es el director del proyecto, encargado de facilitar
las ceremonias y remover impedimentos; y el equipo de desarrollo es multidisciplinar,
conformado por un especialista en gestion del conocimiento, un asesor juridico en propiedad
intelectual, un desarrollador de sistemas de informacion y un profesional en comunicaciones
institucionales.

Para las ceremonias del Sprint, el Sprint Planning se realiza el primer dia (maximo
cuatro horas) para seleccionar los items del backlog y planificar las tres semanas. El Daily
Scrum se realiza todos los dias habiles (15 minutos), respondiendo: ;qué hice ayer?, ;qué
haré hoy?, ;qué impedimentos tengo? El Sprint Review se realiza el penultimo dia (dos
horas) para presentar y validar entregables con el Product Owner. La Sprint Retrospective se
realiza el altimo dia (hora y media), identificando oportunidades de mejora (Schwaber &
Sutherland, 2020).

En cuanto al Definition of Done (DoD) y puntos de historia, una historia de usuario
se considera completa cuando: (a) el entregable ha sido revisado y aprobado por el Product
Owner, (b) la documentaciéon ha sido actualizada, (c) los criterios de aceptacion han sido

verificados y (d) el entregable ha sido socializado con los stakeholders relevantes sin



observaciones pendientes. Es importante sefialar que en sentido estricto el Sprint Cero no

deberia medirse en puntos de historia, ya que estos se reservan para items que generan valor

directo al usuario final (Schwaber & Sutherland, 2020; Rubin, 2012). No obstante, en el

presente proyecto se adoptd una adaptacion metodologica justificada: las actividades del

Sprint Cero se estimaron en puntos de historia para dimensionar el esfuerzo del equipo y

mantener trazabilidad uniforme. La velocidad del Sprint Cero (13 puntos) no se incluye en

el calculo de la velocidad promedio de los sprints de ejecucion (20 puntos por sprint),

preservando la integridad de esa métrica (Cohn, 2004). La Tabla 9 presenta el Backlog del

Sprint Cero.

Tabla 9. Backlog del Sprint Cero

ID Actividad Descripcion Pts. Estado
Constitucion del equipo Definir y formalizar los roles de Product
SZ-01 quip Owner, Scrum Master y equipo de 1 Completado
Scrum
desarrollo
S7-02 Definicion de la DoD Establecer criterios de completitud para 3 Completado
cada entregable del proyecto
. Crear el tablero agil (Backlog / En progreso
SZ-03 Configuracion del tablero / En revision / Hecho); WIP limit: 3 1 Completado
Kanban ;
items/persona
Refinamiento del Product Revisar, priorizar y estlmqr todas las HU
SZ-04 con el equipo Scrum mediante Planning 3 Completado
Backlog
Poker
S7-05 Validacion de.l caso de Pres'entar'y aprobar el caso ’de negocio agte ) Completado
negocio la Direccion de Investigacion e Innovacion
Mapeo dgil de Identificar interesados clave y definir su rol
SZ-06 stakeholders y estrategia de participacion en el proceso 2 Completado
Scrum
Plan de comunicacién del Definir canales, frecuencia y responsables
SZ-07 de comunicacion durante los sprints de 1 Completado

Sprint

ejecucion

El Sprint Cero totaliza 13 puntos de historia con una duracién de tres semanas (15

dias habiles).



1.6 Gestion y control del sprint del proyecto

El proyecto contempla cinco sprints de ejecucion luego del Sprint Cero, cada uno con
duracion de tres semanas, para un total de 18 semanas de trabajo. Esta configuracion se deriva
del volumen del Product Backlog (102 puntos de historia de ejecucion) y de la velocidad
promedio del equipo estimada durante el Sprint Cero (20 puntos por sprint). La Tabla 10

presenta la planificacion completa de los sprints.

Tabla 10. Planificacion de sprints del proyecto

Sprint Objetivo Epicas/ HU Duracién Pts. Entregable principal
Sprint Preparacion del EO0: HU-01, 3 13 Entorno agil configurado y backlog
0 entorno agil HU-02 semanas refinado
Sprint Estructura El- HU-03, 3 Organigrama, manual de funciones y
o HU-04, HU- 18 .
1 organizacional 05 semanas modelo de gobierno
Sprint Identificacion y E2: HU-06, 3 Proceso TRL, instrumento de
. HU-07, HU- 29 ., S
2 valoracion TRL 08 semanas valoracion y portafolio inicial
Sprint Modelo de E3: HU-09, 3 16 Proceso de negociacion y plantillas de
3 negociacion HU-10 semanas contratos
Sprint Sisterna de E4: HU-11, 3 Disefio del sistema para el seguimiento
. ., 26 de procesos de transferencia y
4 informacion HU-12 semanas . ,
portafolio de tecnologias
Sprint Indicadores y E5: HU-13, 3 13 Tablero de KPIs y plan de mejora
5 mejora continua HU-14 semanas continua

Para la correcta gestion y control de cada sprint el equipo emplea tres instrumentos
principales. El tablero Kanban visualiza en tiempo real el estado de cada item (Backlog / En
progreso / En revision / Hecho) con un limite de trabajo en progreso (WIP limit) de tres items
por persona. El Burndown Chart muestra la reduccion de puntos de historia pendientes a lo

largo de los dias del sprint, comparando la trayectoria ideal con la real. Los indicadores de



desempefio (KPIs) complementan estas métricas con informacion estratégica para el Product

Owner. La Tabla 11 presenta los KPIs definidos para el proyecto.

Tabla 11. Indicadores de desemperio (KPIs) del proyecto

Indicador Descripcion Meta Frecuencia
Velocidad del equipo Puntos de historia completados por sprint > 20 pts/sprint Por sprint
Burndown rate Ritmo de reduccion del backlog respecto Tendencia Diario
al plan descendente
o o o
%0 HU c,ompletadas Historias que cumplen t(}flos los criterios 100% Por sprint
segun DoD de aceptacion
Satisfaccion del equipo Resultado de la retrS(;sp ectiva (escala 1- >4/5 Por sprint
Tecnologla.s en Fichas tecnologlcaslcon TRL asignado y > 10 en Sprint 2 Mensual
portafolio publicadas
Acuerdos en proceso Convenios o negociaciones formalmente > 1 en Sprint 3 Mensual

iniciadas

El Burndown Chart del Sprint Cero reflej6 una ejecucién consistente con la
planificacion: el equipo redujo gradualmente los 13 puntos de historia a lo largo de las tres
semanas, completando las siete actividades de configuracion del entorno agil al finalizar el
sprint. Para los sprints de ejecucion, el principal riesgo de desviacion identificado es la
disponibilidad parcial de algunos miembros del equipo por sus responsabilidades
académicas, mitigado mediante compromisos explicitos de dedicacion y la priorizacion

estricta del tablero Kanban en cada Sprint Planning.

1.7 Prototipo de entregable
El Sprint Cero tiene como proposito exclusivo establecer las condiciones necesarias
para que los sprints de ejecucion puedan desarrollarse de forma eficiente; a diferencia de los

sprints regulares, no produce entregables de valor directo para el usuario final, sino que



configura el entorno de trabajo agil del equipo Scrum (Schwaber & Sutherland, 2020). En
consecuencia, los prototipos de entregable del Sprint Cero son dos artefactos de naturaleza
operativa: (1) el entorno agil configurado y (2) el Product Backlog refinado. Ambos fueron
completados durante las tres semanas del sprint y validados en el Sprint Review por el
Product Owner.

El primer entregable, el entorno agil configurado, comprende la formalizacion de los
tres roles Scrum (Product Owner, Scrum Master y equipo de desarrollo), la aprobacion
colectiva de la Definition of Done (DoD), la puesta en marcha del tablero Kanban con sus
columnas y limite de trabajo en progreso, y la definicion del plan de comunicacion del sprint.
Estos elementos configuran el marco operativo minimo sin el cual los sprints de ejecucion
no pueden iniciarse con condiciones de calidad garantizadas (Rubin, 2012).

El segundo entregable, el Product Backlog refinado, es el resultado de la validacion
formal del caso de negocio ante la Direccion de Investigacion e Innovacion, la estimacion de
las 14 historias de usuario mediante la técnica Planning Poker con escala Fibonacci, la
priorizacion de las cinco épicas con la técnica MoSCoW y el mapeo de stakeholders con sus
respectivas estrategias de gestion agil. Este artefacto transforma la lista inicial de intenciones
en el contrato de trabajo del proyecto, con prioridades acordadas, esfuerzo estimado y
criterios de aceptacion explicitos para cada item (Cohn, 2004).

La Tabla 12 presenta los cuatro criterios de la Definition of Done verificados al cierre
del Sprint Cero, que confirman que ambos entregables cumplen los estandares de calidad

acordados por el equipo.



Tabla 12. Criterios de la Definition of Done verificados al cierre del Sprint Cero

Criterio de la Definition of Done Verificado
El entregable fue revisado y aprobado por el Product Owner. Si
La documentacion fue actualizada en el repositorio del proyecto. Si
Los criterios de aceptacion de cada historia de usuario fueron verificados. Si

El entregable fue socializado con los stakeholders relevantes sin observaciones

pendientes. Si

Los entregables del Sprint Cero sientan las bases operativas y de acuerdo para los
cinco sprints de ejecucion del proyecto. Sin el entorno agil configurado no es posible
garantizar la uniformidad en la gestion de los ciclos de trabajo; sin el Product Backlog
refinado no existe una fuente Uinica de verdad que oriente las decisiones de priorizacion del
equipo. En este sentido, el Sprint Cero no es un sprint menor o preparatorio en sentido
peyorativo, sino el ciclo que determina la calidad de todo el proceso agil que le sigue

(Schwaber & Sutherland, 2020).



Figura 1. Diagrama de flujo del Sprint Cero
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2. Discusion

La aplicacion del marco Scrum al disefo del area de transferencia tecnologica de la
USTA Bucaramanga permitio identificar ventajas y tensiones propias de este enfoque en
entornos universitarios. La principal ventaja fue la capacidad del marco agil para gestionar
la incertidumbre inherente al disefio de una nueva estructura organizacional: el Product
Backlog permitio priorizar el trabajo de forma adaptativa e incorporar aprendizajes de los
interesados en cada sprint, lo que resulta especialmente valioso en una institucion donde las
dindmicas de investigacion y las condiciones del entorno externo evolucionan con frecuencia.

Una tension identificada es la relativa a la cultura organizacional universitaria. El
marco Scrum requiere disponibilidad de tiempo para sus ceremonias, lo cual puede entrar en
conflicto con la dindmica de los docentes-investigadores, quienes combinan multiples
responsabilidades. Esta tension es consistente con lo reportado por Baglieria, Baldi y Tucci
(2018), quienes identifican que la implementacion de oficinas de transferencia tecnoldgica
en universidades enfrenta resistencias culturales que requieren estrategias de gestion del
cambio especificas. En este proyecto, la adopcion de sprints de tres semanas en lugar de las
dos semanas estandar constituyd una adaptacion pertinente al ritmo académico de la
institucion.

Desde la perspectiva del caso de negocio, los resultados confirman que la propuesta
de valor del area es viable y pertinente. La existencia de un portafolio con 147 innovaciones,
5 patentes concedidas, 10 en tramite, 111 prototipos y 21 desarrollos de software, articulado
con la normativa de Minciencias (2022), configura las condiciones necesarias para que el
area genere valor estratégico, econdmico y social en el mediano plazo. La gestion agil, al
validar supuestos del caso de negocio en cada Sprint Review, redujo el riesgo de invertir

esfuerzos en disefios que no respondan a las necesidades reales de los interesados.



3. Conclusiones

La aplicaciéon del marco de gestion 4gil Scrum al disefio del Area de Transferencia
Tecnologica de la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga demostré ser una
estrategia pertinente y viable para abordar la complejidad inherente al disefio de nuevas
estructuras organizacionales en instituciones de educacion superior. Los ciclos iterativos de
tres semanas permitieron gestionar la incertidumbre del proyecto de manera sistematica,
incorporar la retroalimentacion de los interesados en cada sprint y generar entregables
verificables desde el primer ciclo, reduciendo el riesgo de disefiar una estructura que no
respondiera a las necesidades reales de la institucion.

La construccion del Product Backlog mediante la técnica MoSCoW y la estimacion
por Planning Poker evidencié que la USTA Bucaramanga dispone de las condiciones
institucionales necesarias para implementar el area: un portafolio consolidado de 147
innovaciones, 5 patentes concedidas, 10 patentes en tramite, 111 prototipos y 21 desarrollos
de software; una Direccion de Investigacion e Innovacion con capacidad de liderazgo; y un
marco normativo habilitador en la Guia de Transferencia Tecnoldgica de Minciencias (2022).
La priorizacion sistematica del backlog garantizd6 que los componentes de mayor valor
estratégico —estructura organizacional, valoracion TRL y modelo de negociacion— fueran
abordados en los primeros sprints de ejecucion.

El diseno de cinco sprints de ejecucion con historias de usuario, criterios de
aceptacion explicitos y una Definition of Done compartida demuestra que es posible
estructurar el disefio de una unidad de transferencia tecnoldgica universitaria de forma
iterativa e incremental. Cada sprint produce un resultado concreto —desde el organigrama y
el manual de funciones hasta el tablero de indicadores de desempefio y el plan de mejora

continua— que los interesados pueden evaluar y aprobar antes de avanzar al siguiente ciclo.



Este mecanismo fortalece la apropiacion institucional del proceso y contribuye a reducir las
resistencias culturales al cambio documentadas en la literatura especializada. Los entregables
del Sprint Cero —el entorno agil configurado y el Product Backlog refinado— establecieron
las condiciones minimas para que los sprints de ejecucion iniciaran sin impedimentos
estructurales. La formalizacion de roles, la Definition of Done y el tablero Kanban
funcionaron como mecanismos de coordinacion que redujeron la ambigiiedad operativa y
alinearon al equipo con las expectativas del Product Owner desde el inicio del proyecto. Esto
confirma que el Sprint Cero, lejos de ser un ciclo menor, es el que determina la calidad de
todo el proceso agil que le sigue.

Por ultimo, la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga reune las
condiciones institucionales, académicas y normativas para implementar el Area de
Transferencia Tecnologica disefiada en el presente trabajo. La convergencia entre un
portafolio de resultados de investigacion significativo, un ecosistema regional de innovacion
en crecimiento en el departamento de Santander y un equipo Scrum comprometido con la
mejora continua configura un escenario favorable para que la institucion transite de la
generacion de conocimiento a la transferencia efectiva de valor hacia el sector productivo y
social, contribuyendo al fortalecimiento del sistema regional y nacional de ciencia,

tecnologia e innovacion.
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