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En un contexto mundial enfrentado a una alta volatilidad e incertidumbre, las
habilidades blandas y el rol de los gestores del talento humano en las organizaciones
constituyen un eje de gran relevancia que favorece la orientacion de la cultura organizacional
hacia practicas que les permitan a los trabajadores encontrar sentido y significado frente a los
procesos de crisis. Entre las habilidades blandas de mayor importancia estan la capacidad de
escucha, la empatia, y la resiliencia (Konig Graf-Vlachy, Bundy, Little, 2020). Como se
observo en la interaccion con los gerentes de dos empresas colombianas, y una internacional,
durante en el proceso del COVID19 para el 2020-1 mediante el video foro.

Estas destrezas blandas permiten a los gerentes de talento humano y su personal
adaptarse rapidamente a las nuevas condiciones de trabajo, redireccionando las actividades
cotidianas y desarrollando alternativas enfocadas al logro de objetivos organizacionales y
personales. Parte de las estrategias desarrolladas por algunas de estas empresas y sus gestores
del talento humano han sido establecer espacios de comunicacién y acompafiamiento a los
equipos de trabajo, implementar actividades que les permitan mantener motivacion, el
autocuidado y la productividad mediante estimulos como bonos.

Igualmente, estos gerentes coinciden en la importancia de reforzar los protocolos de
bioseguridad de modo que para quienes trabajan realizando labores operativas especialmente
tengan proteccion frente a los riesgos a que se exponen debido a la pandemia.
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Por otra parte, son los recursos y capacidades las que a nivel de la organizacion
proveen un fundamento solido y determinante para superar las épocas de crisis. Por ello el
aprendizaje organizacional hace parte importante de la formacion de capacidades, y
acumulacién de experiencias para manejar tiempos de incertidumbre (Rerup 2009). Razon
por la que los gerentes invitados hicieron un énfasis particular frente a pensar diferente frente
a la pandemia, es decir vista desde el punto de vista de la innovacion capitalizando los
aprendizajes obtenidos.

En tal caso, las tecnologias de la informacion mediante aplicaciones como meet,
zoom, duo, WhatsApp, entre otros, han constituido una herramienta fundamental para
mantener la marcha eficaz de las organizaciones en todo el mundo, especialmente primando
en los trabajadores del conocimiento una capacidad de aprendizaje respecto al uso de nuevos
programas a fin de dar respuesta a las necesidades de sus stakeholders.

Adicionalmente, se evidencio a través de la interaccion con los gerentes de las
empresas participantes como: Arroz Diana, Miguel Caballero, Interlaken y ZF que se han
desarrollado aprendizajes valiosos en la ejecucion de sistemas de trabajo como el home office
en lo que respecta a la gestién del tiempo, la autorregulacion de los equipos de trabajo y de
su personal versus el alcance de metas oportunas. Sin embargo, hay que anotar que este
proceso de flexibilizacion ha demandado a la mayoria de las organizaciones nuevas
Iniciativas, que propendan por salvaguardar la calidad de vida de sus trabajadores en lo
relacionado con un equilibrio entre la vida personal y laboral, lo que a su vez beneficia a la
organizacion (Corredor & Duran, 2017).

Desde otra perspectiva, se destaca la importancia de la optimizacion de los recursos
econdmicos y ajuste a las legislaciones del gobierno respecto al trabajo en cuanto algunos se
han visto en la necesidad de dar licencias no remuneradas, 6 enviar de vacaciones a muchos
de sus trabajadores a fin de conservar sus ndminas en un periodo de crisis econémica en el
entorno mundial.

Asi pues, gran parte de las acciones desarrolladas por los gerentes del talento humano
se considera valiosa para las organizaciones, ya que se orienta a reorganizar los planes a corto
y mediano plazo, comunicarse de forma responsable y transparente con su personal,
implementar planes de capacitacion que les faciliten mantener un buen desempefio,
establecer procesos de micromanagement, entre otros.

Para finalizar, es preciso indicar que el rol de gestor del talento humano, asi como sus
habilidades blandas se consideran de gran valor en procesos como los que atraviesan las
organizaciones, en cuanto movilizan los recursos y las capacidades encaminandolos hacia el
logro de los objetivos organizacionales como de quienes las conforman.
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