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Resumen
La calidad en la educacion superior constituye uno de los principales retos para las
Instituciones de Educacion Superior (IES), particularmente en entornos donde se demanda
mayor pertinencia académica, eficiencia en la gestion institucional y sostenibilidad
organizacional. En este contexto, los Sistemas de Gestién de Calidad han adquirido
relevancia como mecanismos estratégicos orientados al fortalecimiento de los procesos de
planeacion, evaluacion institucional y mejoramiento continuo, favoreciendo el cumplimiento
de los estandares definidos dentro del sistema de aseguramiento de la calidad en la educacién
superior. En Colombia, dichos procesos son liderados y regulados por organismos como el
Consejo Nacional de Acreditacion y el Ministerio de Educacion Nacional, responsables de
establecer lineamientos enfocados en garantizar la calidad y promover el fortalecimiento

institucional de las IES.

La investigacion tuvo como propoésito analizar el Sistema de Gestion de Calidad como
elemento determinante en los procesos de acreditacion y sostenibilidad de las Instituciones
de Educacion Superior localizadas en el Valle de Aburra, Antioquia, el estudio se desarroll6
mediante un enfoque mixto, con alcance descriptivo-correlacional y disefio de corte
transversal. La informacion fue recopilada a través de encuestas dirigidas a directivos,
docentes y personal administrativo, ademas del analisis documental de politicas

institucionales, procesos de autoevaluacion y estrategias de planeacion.

Los hallazgos permitieron identificar que las instituciones que poseen Sistemas de Gestion
de Calidad fortalecidos e integrados con la planeacién estratégica evidencian mayores
avances en los procesos de acreditacion institucional y condiciones mas favorables para

asegurar su sostenibilidad organizacional. De igual manera, se encontrd que la gestion basada

6



en indicadores y las acciones de mejora continua contribuyen al fortalecimiento de una

cultura institucional orientada hacia la calidad.

En conclusién, los Sistemas de Gestién de Calidad representan un componente esencial para
el fortalecimiento institucional de las IES del Valle de Aburra, al facilitar el cumplimiento
de estandares de calidad, optimizar los procesos académicos y administrativos, y favorecer

la sostenibilidad institucional.

Palabras clave: gestion de calidad, acreditacion institucional, sostenibilidad universitaria,

educacién superior, aseguramiento de la calidad.



Abstract

Quality in higher education constitutes a major challenge for Higher Education Institutions
(HEISs), particularly in contexts where greater academic relevance, institutional efficiency,
and organizational sustainability are required. In this context, Quality Management Systems
have become strategic mechanisms that strengthen planning processes, institutional
evaluation, and continuous improvement, contributing to compliance with the standards
established within the higher education quality assurance system. In Colombia, these
processes are guided by organizations such as the National Accreditation Council and the
Ministry of National Education, which are responsible for establishing guidelines aimed at

guaranteeing quality and promoting institutional strengthening within HEIs.

The objective of this research was to analyze the Quality Management System as a
determining factor in the accreditation and sustainability processes of Higher Education
Institutions located in Valle de Aburra, Antioguia. Methodologically, the study was
developed under a mixed-methods approach, with a descriptive-correlational scope and a
cross-sectional design. Data collection was carried out through surveys administered to
managers, professors, and administrative staff, complemented by documentary analysis of

institutional policies, self-evaluation processes, and institutional planning strategies.

The findings revealed that institutions with consolidated Quality Management Systems
aligned with strategic planning show greater progress in institutional accreditation processes

and more favorable conditions for ensuring organizational sustainability. Likewise, it was



identified that indicator-based management and continuous improvement processes

strengthen an institutional culture focused on quality.

In conclusion, Quality Management Systems constitute a key factor for the institutional
strengthening of HEIs in Valle de Aburra, contributing to compliance with quality standards,

the improvement of academic and administrative processes, and institutional sustainability.

Keywords: quality management, institutional accreditation, university sustainability, higher

education, quality assurance.



Introduccion

En las ultimas décadas, la educacion superior ha adquirido un papel estratégico en el
desarrollo social, econdmico y tecnolégico de los paises, convirtiéndose en un factor clave
para la generacion de conocimiento, la innovacion y la formaciéon de capital humano
altamente calificado. En este contexto, la calidad educativa se ha posicionado como uno de
los principales ejes de transformacion institucional, impulsando a las Instituciones de
Educacion Superior (IES) a fortalecer sus procesos académicos, administrativos y de gestion
con el proposito de responder a las exigencias de un entorno globalizado y altamente

competitivo.

En Colombia, el sistema de educacion superior ha experimentado un crecimiento
significativo en cobertura y matricula. Segun el Sistema Nacional de Informacién de la
Educacion Superior (SNIES), para el afio 2024 el pais registré aproximadamente 2.553.560
estudiantes matriculados en programas de pregrado y posgrado, alcanzando una cobertura
cercana al 57,53 % de la poblacion en edad de cursar estudios superiores. Este crecimiento
ha estado acompafiado por la consolidacion de un sistema de aseguramiento de la calidad
orientado a garantizar estandares académicos y administrativos que permitan fortalecer la

confianza social en las instituciones educativas (Ministerio de Educacion Nacional, 2024).

En términos institucionales, Colombia cuenta con cerca de 300 Instituciones de Educacion
Superior, entre universidades, instituciones universitarias, tecnoldgicas y técnicas
profesionales. Sin embargo, solo una proporcion limitada ha alcanzado el reconocimiento de
acreditacion de alta calidad, otorgado por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), lo

cual evidencia la rigurosidad de los procesos de evaluacion y la necesidad de fortalecer los
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mecanismos internos de gestion de calidad en las instituciones educativas. De acuerdo con
informes del CNA, aproximadamente 58 instituciones han obtenido acreditacion institucional
de alta calidad, lo que representa un porcentaje reducido frente al total de instituciones del

sistema (Consejo Nacional de Acreditacion, 2019).

Anivel regional, el departamento de Antioquia se ha consolidado como uno de los principales
polos educativos del pais. Segun datos del SNIES, el departamento cuenta con 48
Instituciones de Educacién Superior y méas de 340.000 estudiantes matriculados, lo que
evidencia la relevancia de este territorio dentro del sistema educativo colombiano. Del total
de instituciones presentes en la region, nueve cuentan con acreditacion institucional de alta
calidad, lo que refleja los esfuerzos de algunas IES por consolidar procesos académicos y

administrativos orientados hacia la excelencia (SNIES, 2023).

Particularmente, el Valle de Aburrd, como principal ndcleo urbano y econémico del
departamento de Antioquia, concentra una parte significativa de la oferta educativa y del
desarrollo académico del pais. En esta subregidn se encuentran algunas de las universidades
e instituciones universitarias mas representativas del sistema educativo colombiano, las
cuales cumplen un papel fundamental en la formacion de profesionales, la investigacién

cientifica y la transferencia de conocimiento hacia el sector productivo y la sociedad.

En este escenario, los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) han adquirido una importancia
creciente dentro de las IES, al constituirse como herramientas estratégicas que permiten
estructurar procesos organizacionales, promover la mejora continua, fortalecer la cultura

institucional y garantizar el cumplimiento de estandares establecidos por los organismos de
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evaluacion y acreditacion. La implementacidn de estos sistemas facilita la articulacion entre
los procesos académicos, administrativos y estratégicos, contribuyendo al fortalecimiento

institucional y al logro de los objetivos de calidad educativa.

No obstante, a pesar de los avances en materia de aseguramiento de la calidad, muchas
instituciones enfrentan desafios relacionados con la sostenibilidad institucional, la gestion
eficiente de recursos, la adaptacion a los cambios del entorno educativo y el cumplimiento
de los criterios exigidos en los procesos de acreditacion. En este sentido, surge la necesidad
de analizar en qué medida los Sistemas de Gestion de Calidad contribuyen efectivamente al

fortalecimiento institucional y al logro de la acreditacion de alta calidad.

En este contexto, la presente investigacion titulada “Evaluacion del Sistema de Gestion de
Calidad como factor determinante en la acreditacion y sostenibilidad de las Instituciones de
Educacion Superior en el Valle de Aburra, Antioquia” tiene como proposito analizar el papel
que desempefia el Sistema de Gestion de Calidad en los procesos de acreditacion y
sostenibilidad institucional de las IES de esta region. Para ello, se busca identificar el nivel
de implementacion de los principios de gestion de calidad, evaluar su impacto en los procesos
de mejora institucional y determinar su contribucion al fortalecimiento de la gestion

académica y administrativa.

De esta manera, la investigacion pretende aportar elementos tedricos y empiricos que
permitan comprender la relacion existente entre los sistemas de gestién de calidad, los
procesos de acreditacion y la sostenibilidad institucional en el contexto de la educacion
superior. Asimismo, se espera que los resultados contribuyan a la generacion de estrategias

orientadas al fortalecimiento de los modelos de gestion institucional, promoviendo préacticas
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organizacionales mas eficientes, integrales y alineadas con los desafios actuales de la

educacion superior.
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1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el contexto contemporaneo de la educacion superior, la calidad se ha consolidado como
un elemento central para garantizar la pertinencia, la competitividad institucional y la
confianza social en las Instituciones de Educacion Superior (IES). La globalizacion del
conocimiento, el avance de las tecnologias y la creciente movilidad académica han
incrementado la presién sobre las universidades para demostrar altos estandares de calidad
en sus procesos formativos, investigativos y administrativos. En este escenario, los sistemas
de aseguramiento de la calidad se han consolidado como mecanismos estratégicos enfocados
en evaluar, regular y fortalecer los procesos institucionales, promoviendo la transparencia, la

mejora continua y la rendicion de cuentas ante la sociedad.

En Colombia, el sistema de educacion superior ha experimentado un crecimiento importante
durante las Gltimas décadas. De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional, para el
afio 2023 el pais registré mas de 2,5 millones de estudiantes matriculados en programas de
educacion superior, alcanzando una cobertura cercana al 57 % de la poblacién en edad
universitaria (Ministerio de Educacion Nacional, 2024). Asimismo, el Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior reporta la existencia de aproximadamente 298
Instituciones de Educacidn Superior activas, entre universidades, instituciones universitarias,

instituciones tecnoldgicas e instituciones técnicas profesionales (SNIES, 2023).

A pesar de este crecimiento en cobertura y oferta educativa, el nimero de instituciones que
logran obtener el reconocimiento de acreditacion de alta calidad continda siendo limitado.
Segun el Consejo Nacional de Acreditacion, hasta el afio 2023 solo alrededor de 70
instituciones en Colombia cuentan con acreditacion institucional de alta calidad, lo que

representa menos del 25 % del total de las IES del pais (Consejo Nacional de Acreditacion,
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2023). Este dato evidencia que muchas instituciones enfrentan dificultades para consolidar
procesos internos que les permitan cumplir con los estandares de excelencia académica y

administrativa requeridos en los procesos de evaluacion institucional.

Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de fortalecer los mecanismos internos de
gestion institucional, particularmente aquellos relacionados con la planeacion estratégica, el
seguimiento a los procesos académicos y administrativos, la gestién de recursos y la
evaluacion permanente de los resultados institucionales. En este contexto, los Sistemas de
Gestion de Calidad (SGC) han sido promovidos como herramientas estratégicas que permiten
estructurar procesos organizacionales, optimizar la gestion institucional y fomentar una

cultura de mejora continua dentro de las organizaciones educativas.

Anivel regional, el departamento de Antioquia se ha consolidado como uno de los principales
centros educativos del pais. Segun datos del SNIES, el departamento cuenta con més de
340.000 estudiantes matriculados en educacion superior y cerca de 48 Instituciones de
Educacién Superior, lo que representa aproximadamente el 13 % de la matricula nacional
(SNIES, 2023). Dentro de este contexto, el Valle de Aburra concentra una parte significativa
de la oferta académica del departamento, albergando universidades y centros de educacién
superior que desempefian un papel clave en la formacion de profesionales, el desarrollo

cientifico y la innovacion regional.

No obstante, a pesar de la relevancia del sistema educativo en esta region, las instituciones
también enfrentan desafios relacionados con la sostenibilidad institucional, la competencia
entre universidades, la disminucion en el crecimiento de la matricula en algunos programas
y las exigencias cada vez mayores en los procesos de aseguramiento de la calidad. Informes
recientes del Ministerio de Educacion Nacional han sefialado que algunas instituciones de
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educacion superior en Colombia presentan dificultades para mantener condiciones de
sostenibilidad financiera, eficiencia administrativa y cumplimiento de los estandares exigidos

en los procesos de evaluacion institucional (Ministerio de Educacién Nacional, 2022).

En este contexto, la implementacion de Sistemas de Gestion de Calidad se ha convertido en
una estrategia utilizada por muchas IES para fortalecer sus procesos internos y mejorar su
desempefio  organizacional. [Estos sistemas permiten establecer procedimientos
estandarizados, promover la toma de decisiones basada en evidencia, mejorar la gestion
documental, fortalecer los procesos de evaluacion institucional y facilitar la articulacion entre

la planeacidn estratégica y las actividades académicas y administrativas.

Sin embargo, en algunos casos la implementacion de los Sistemas de Gestion de Calidad
dentro de las instituciones educativas se ha desarrollado principalmente como respuesta a
exigencias normativas o procesos de certificacion externa, lo que puede generar una adopcion
parcial o limitada de sus principios. Esta situacion puede traducirse en sistemas que operan
de manera aislada de los procesos estratégicos institucionales, reduciendo su impacto real en
el fortalecimiento de la gestién universitaria y en el logro de los objetivos de calidad

institucional.

En este contexto, surge la necesidad de examinar en qué medida los Sistemas de Gestion de
Calidad inciden de manera efectiva en los procesos de acreditacién institucional y en la
sostenibilidad de las Instituciones de Educacién Superior. Desde una perspectiva tedrica y
organizacional, diversos estudios han sefialado que los sistemas de gestién basados en
principios de calidad pueden contribuir significativamente a mejorar la eficiencia

institucional, fortalecer la cultura organizacional, optimizar la gestién de recursos y
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consolidar procesos de mejora continua que favorezcan el logro de estandares de excelencia

académica.

No obstante, aln persisten interrogantes sobre el impacto real que tienen estos sistemas
dentro de las instituciones educativas, particularmente en contextos regionales como el Valle
de Aburra, donde la dindmica del sistema educativo, las exigencias regulatorias y la
competencia entre instituciones requieren modelos de gestién cada vez mas eficientes,

integrales y sostenibles.

En este sentido, la problematica que motiva la presente investigacion radica en la necesidad
de comprender hasta qué punto la implementacién de los Sistemas de Gestion de Calidad
constituye un factor determinante en los procesos de acreditacion y en la sostenibilidad
institucional de las Instituciones de Educacion Superior del Valle de Aburra, Antioquia. Para
ello, se hace necesario desarrollar un proceso de investigacion que permita evaluar el nivel
de implementacion de estos sistemas, analizar su articulaciéon con los procesos estratégicos
institucionales y determinar su impacto en el fortalecimiento de la gestion académica y

administrativa.

El abordaje de esta problematica resulta relevante no solo desde una perspectiva académica,
sino también desde un enfoque institucional y social, ya que permitira generar evidencia que
contribuya al fortalecimiento de los modelos de gestion en las IES, facilitando la toma de
decisiones estratégicas orientadas a mejorar la calidad educativa, promover la acreditacién
institucional y garantizar la sostenibilidad de las instituciones de educacion superior en el

contexto regional y nacional.
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Complementando la estructura del problema, se realiza la matriz de Factores Internos -EFI,
La matriz EFI permite identificar y evaluar las principales fortalezas y debilidades internas
relacionadas con la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en las Instituciones

de Educacion Superior del Valle de Aburra.

Matriz EFI (Evaluacion de Factores Internos)

Factores internos Peso | Calificacion | Ponderacion
Fortalezas
Existencia de politicas institucionales orientadas al | 0.08 | 4 0.32
aseguramiento de la calidad
Implementacion de Sistemas de Gestion de Calidad | 0.09 | 3 0.27
en varias IES
Experiencia institucional en procesos de 0.10 |4 0.40
autoevaluacion y acreditacion
Presencia de talento humano calificado en gestion | 0.08 | 3 0.24
académica y administrativa
Infraestructura tecnoldgica para la gestion 0.07 |3 0.21
académica y administrativa
Cultura institucional orientada a la mejora continua | 0.06 | 3 0.18
en algunas IES
Acrticulacion con el sector productivo y redes 0.05 |3 0.15
académicas
Debilidades
Implementacion parcial del Sistema de Gestionde | 0.10 | 2 0.20
Calidad en algunas instituciones
Limitada articulacién entre procesos académicosy | 0.08 | 2 0.16
administrativos
Insuficiente seguimiento a indicadores de calidad 0.07 | 2 0.14
institucional
Resistencia al cambio organizacional en algunos 0.06 | 2 0.12
procesos institucionales
Limitaciones en la gestion estratégica orientada a la | 0.07 | 2 0.14
acreditacion
Debilidad en la cultura de evaluacion y mejora 0.05 |2 0.10
continua
TOTAL 1.00 2.63

Fuente: elaboracion propia con base a informacién del grupo focal (2026)
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La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) constituye una herramienta estratégica
utilizada para analizar las fortalezas y debilidades de una organizacion en relacién con su
capacidad para responder a los desafios del entorno y alcanzar sus objetivos institucionales.
Segin Fred R. David, la matriz EFI permite evaluar el desempefio interno de una
organizacion mediante la asignacion de pesos y calificaciones a factores clave que influyen
en su funcionamiento, obteniendo un valor ponderado que refleja la posicién estratégica de

la organizacion.

En el caso de las Instituciones de Educacion Superior (IES) del Valle de Aburra, el resultado
obtenido en la matriz EFI fue de 2,63, valor que se encuentra ligeramente por encima del
promedio tedrico de 2,5, lo cual indica que las instituciones presentan una posicién interna
moderadamente favorable en relacion con la implementacién de los Sistemas de Gestion de
Calidad (SGC). Este resultado sugiere que existen fortalezas institucionales relevantes que
pueden contribuir al fortalecimiento de los procesos de aseguramiento de la calidad; sin
embargo, también se evidencian debilidades que limitan el impacto efectivo de estos sistemas

en los procesos de acreditacion y sostenibilidad institucional.

Entre las principales fortalezas identificadas se destacan la existencia de politicas
institucionales orientadas al aseguramiento de la calidad, la experiencia acumulada en
procesos de autoevaluacion y acreditacion, asi como la disponibilidad de talento humano
calificado en éareas acadéemicas y administrativas. Estos factores reflejan avances
significativos en la consolidacion de estructuras organizacionales que favorecen la

implementacidn de practicas de gestion basadas en la calidad y la mejora continua.

De acuerdo con W. Edwards Deming, los sistemas de gestiobn de calidad deben
fundamentarse en una cultura organizacional orientada al mejoramiento continuo de los
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procesos, donde la planificacion, el control y la evaluacion permanente se conviertan en
elementos centrales para garantizar el desempefio organizacional. En el contexto de las
instituciones educativas, esta perspectiva implica integrar los procesos académicos,
administrativos y estratégicos dentro de un sistema de gestion que permita mejorar la

eficiencia institucional y fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia.

No obstante, el analisis de la matriz EFI también evidencia la presencia de debilidades
estructurales que afectan la efectividad de los Sistemas de Gestion de Calidad dentro de
algunas instituciones. Entre ellas se destacan la implementacion parcial de los sistemas de
calidad, la limitada articulacion entre los procesos académicos y administrativos, el
insuficiente seguimiento a los indicadores de desempefio institucional y la debilidad en la

cultura organizacional orientada a la evaluacion y la mejora continua.

Desde la perspectiva de Joseph M. Juran, uno de los principales desafios en la
implementacién de sistemas de calidad dentro de las organizaciones radica en lograr que
estos sistemas se integren de manera efectiva a la cultura institucional y a los procesos
estratégicos, evitando que se conviertan Unicamente en mecanismos formales de
cumplimiento normativo. Cuando esto ocurre, los sistemas de gestion pierden su capacidad

de generar valor organizacional y de contribuir al logro de los objetivos institucionales.

En el &mbito de la educacion superior, diversos estudios han sefialado que la implementacion
efectiva de sistemas de gestion de calidad puede contribuir significativamente al
fortalecimiento institucional, facilitando procesos de planeacion estratégica, evaluacion
permanente y mejora continua que favorecen el logro de los estandares requeridos en los

procesos de acreditacion (Harvey & Green, 1993). Sin embargo, para que estos sistemas

20



tengan un impacto real en el desempefio institucional, es necesario que exista una articulacion

coherente entre la gestion de la calidad, la cultura organizacional y la estrategia institucional.

En este sentido, los resultados obtenidos en la matriz EFI sugieren que, aunque las
Instituciones de Educacion Superior del Valle de Aburra cuentan con condiciones internas
favorables para fortalecer sus Sistemas de Gestion de Calidad, aun persisten desafios
relacionados con la integracion de estos sistemas en la gestién institucional y con su
capacidad para contribuir de manera efectiva a los procesos de acreditacion y sostenibilidad

organizacional.

Por lo tanto, el analisis de estos factores internos evidencia la necesidad de profundizar en el
estudio del papel que desempefian los Sistemas de Gestion de Calidad dentro de las IES, con
el proposito de identificar las estrategias que permitan fortalecer su implementacion y

maximizar su impacto en los procesos de aseguramiento de la calidad.

A partir del andlisis del contexto institucional, del planteamiento del problema y de la

interpretacion de la matriz EFI, se formula la siguiente pregunta de investigacion:

¢En qué medida la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad influye en los procesos
de acreditacion y en la sostenibilidad institucional de las Instituciones de Educacion Superior

del Valle de Aburra, Antioquia?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Evaluar la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en las Instituciones de
Educacion Superior del Valle de Aburra, Antioquia, con el fin de determinar su incidencia
en los procesos de acreditacion y en la sostenibilidad institucional, identificando factores que
fortalezcan la mejora continua y el desempefio organizacional en el contexto de la educacion

superior.
2.2 Objetivos especificos

o Diagnosticar el nivel de implementacion de los Sistemas de Gestion de Calidad en las
Instituciones de Educacion Superior del Valle de Aburrd, identificando sus
principales fortalezas y debilidades en los procesos académicos, administrativos y
estratégicos.

e Analizar la relacién existente entre la implementaciéon del Sistema de Gestion de
Calidad y los resultados obtenidos en los procesos de acreditacion institucional dentro
de las Instituciones de Educacion Superior de la region.

e Proponer lineamientos estratégicos orientados al fortalecimiento del Sistema de
Gestion de Calidad que contribuyan a mejorar los procesos de acreditacion y la
sostenibilidad institucional de las Instituciones de Educacion Superior del Valle de

Aburra.
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3. JUSTIFICACION

La educacion superior desempefia un papel fundamental en el desarrollo social, econémico
y tecnoldgico de los territorios, al constituirse en un espacio de generacion de conocimiento,
formacion de talento humano y promocion de la innovacion. En este contexto, la calidad
educativa se ha convertido en uno de los principales retos para las Instituciones de Educacion
Superior (IES), especialmente en escenarios caracterizados por altos niveles de
competitividad, cambios tecnoldgicos acelerados y exigencias cada vez mayores por parte de
los organismos reguladores y de la sociedad. Segun Lee Harvey y Diana Green, la calidad en
la educacion superior no debe entenderse Unicamente como el cumplimiento de estandares o
indicadores institucionales, sino como un proceso integral que involucra la mejora continua
de las funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension dentro de las instituciones

educativas.

En Colombia, el fortalecimiento del sistema de aseguramiento de la calidad ha sido una
prioridad para el Estado, con el propoésito de garantizar que las instituciones educativas
cumplan con estandares académicos, administrativos y de gestion que permitan ofrecer una
formacion pertinente y de alto nivel. De acuerdo con datos del Ministerio de Educacion
Nacional, el sistema de educacion superior colombiano cuenta con cerca de 298 Instituciones
de Educacion Superior y mas de 2,5 millones de estudiantes matriculados, lo que evidencia
la magnitud y el impacto del sector en el desarrollo del pais. No obstante, a pesar del

crecimiento en cobertura, el nimero de instituciones que han logrado obtener acreditacion
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institucional de alta calidad contintia siendo limitado, representando menos del 25 % del total

de las IES existentes en Colombia (Consejo Nacional de Acreditacion, 2023).

En este escenario, los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) se han consolidado como
herramientas estratégicas que permiten a las organizaciones estructurar Sus procesos,
establecer mecanismos de evaluacion y promover la mejora continua en sus actividades.
Desde la perspectiva de W. Edwards Deming, la gestion de la calidad se fundamenta en la
mejora continua de los procesos organizacionales, orientada a aumentar la eficiencia
institucional y a generar valor para los usuarios o beneficiarios de los servicios. En el &ambito
de la educacion superior, la aplicacion de estos principios permite fortalecer la planeacién
institucional, optimizar la gestion de recursos y facilitar la toma de decisiones basada en

informacion objetiva.

De igual manera, Joseph M. Juran sefiala que la calidad debe ser gestionada a partir de una
planificacion estratégica que integre los procesos organizacionales y promueva la
participacion de todos los miembros de la institucion en la mejora continua. En el caso de las
Instituciones de Educacion Superior, esto implica articular los procesos académicos,
administrativos y estratégicos dentro de un sistema de gestion que permita fortalecer el
desempefio institucional y garantizar el cumplimiento de los estandares establecidos en los

procesos de acreditacion.

Desde el punto de vista académico y cientifico, la presente investigacion adquiere relevancia
al contribuir al analisis del papel que desempefian los Sistemas de Gestion de Calidad dentro
de las Instituciones de Educacién Superior, particularmente en su relacién con los procesos
de acreditacion y la sostenibilidad institucional. Como lo plantea Fred R. David, las
organizaciones que implementan herramientas de gestion estratégica basadas en el analisis
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interno y externo tienen mayores probabilidades de fortalecer su competitividad y garantizar
su sostenibilidad en entornos altamente dindmicos. En este sentido, evaluar el impacto de los
Sistemas de Gestion de Calidad en las IES permitira generar conocimiento aplicado que

contribuya al fortalecimiento de la gestion universitaria.

Desde una perspectiva institucional, la investigacion permitird identificar fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora en la implementacion de los Sistemas de Gestion de
Calidad dentro de las IES del Valle de Aburra. Los resultados obtenidos podran servir como
insumo para el disefio de estrategias orientadas al fortalecimiento de la gestion institucional,
facilitando la toma de decisiones estratégicas que contribuyan a mejorar los procesos de
acreditacion, optimizar la eficiencia organizacional y garantizar la sostenibilidad de las

instituciones en el largo plazo.

Asimismo, desde un enfoque social y regional, la investigacion resulta pertinente debido al
papel estratégico que desempefian las Instituciones de Educacion Superior en el desarrollo
del territorio. El Valle de Aburréa concentra una importante oferta educativa y constituye uno
de los principales centros académicos y de innovacion del pais. Segun la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, las universidades desempefian un papel clave en
el desarrollo regional al contribuir a la generacion de conocimiento, la innovacion
tecnoldgica y la formacidn de capital humano altamente calificado (OECD, 2019). En este
sentido, fortalecer los mecanismos de gestion de calidad dentro de las IES contribuye
directamente a mejorar la formacion profesional, promover la investigacion cientifica y

fortalecer la relacion universidad—empresa—Estado.

En cuanto a los beneficiarios de la investigacion, los principales actores que podran
aprovechar los resultados del estudio son las directivas universitarias, los responsables de los
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procesos de aseguramiento de la calidad, los docentes investigadores, los estudiantes y las
entidades encargadas de la regulacién y evaluacion del sistema educativo. Los hallazgos
podréan contribuir al disefio de politicas institucionales orientadas al fortalecimiento de la
gestion de calidad y al desarrollo de modelos de gestion mas eficientes, integrales y

sostenibles.

En relacion con el alcance y la aplicabilidad de los resultados, la investigacion permitira
proponer lineamientos estratégicos orientados al fortalecimiento de los Sistemas de Gestion
de Calidad dentro de las Instituciones de Educacion Superior del Valle de Aburra. Estas
propuestas podran ser utilizadas como herramientas de apoyo para mejorar los procesos de
autoevaluacion institucional, facilitar el cumplimiento de los estandares de acreditacion y

promover una cultura organizacional orientada a la mejora continua.

Finalmente, bajo la perspectiva de los campos de accién de la Calidad y la Gestion Integral,
la investigacion se vincula directamente con el fortalecimiento de los procesos de gestion
organizacional, la implementacion de sistemas de mejora continua y la evaluacion del
desempefio institucional en organizaciones educativas. En consecuencia, el estudio
contribuird a generar conocimiento aplicado que permita fortalecer la gestion estratégica de
las Instituciones de Educacion Superior y promover modelos de gestion basados en la

calidad, la eficiencia y la sostenibilidad institucional.
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4. Marco referencial

4.1 Marco conceptual.

El marco conceptual permite delimitar y definir los principales conceptos que orientan la
investigacion, estableciendo las bases tedricas necesarias para comprender la relacion entre el Sistema
de Gestion de Calidad, los procesos de acreditacion y la sostenibilidad institucional en las
Instituciones de Educacion Superior (IES). En este sentido, se presentan los conceptos relacionados
con calidad en la educacion superior, aseguramiento de la calidad, sistemas de gestion de calidad,
acreditacion institucional, sostenibilidad institucional, mejora continua, gestion estratégica y cultura

organizacional.

Calidad en la educacion superior

La calidad en la educacién superior representa un concepto complejo y multidimensional que ha sido
abordado en mudltiples investigaciones en el dmbito académico y en las politicas educativas
internacionales. Segun Lee Harvey y Diana Green, la calidad en la educacion superior puede
interpretarse desde diversas perspectivas, entre las que se destacan la calidad como excelencia, como
cumplimiento de estandares, como adecuacion a los propdsitos institucionales y como transformacion

de los estudiantes a través del proceso educativo (Harvey & Green, 1993).

Desde esta perspectiva, la calidad no se limita unicamente al cumplimiento de requisitos normativos,
sino que implica la capacidad de las instituciones educativas para garantizar procesos académicos
pertinentes, promover la generacion de conocimiento y contribuir al desarrollo social y econémico.

En este sentido, la calidad educativa se encuentra estrechamente relacionada con la eficiencia
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institucional, la pertinencia de los programas académicos y el impacto de las instituciones en la

sociedad.

Asimismo, organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura han sefialado que la calidad en la educacion superior debe
entenderse como un proceso dindmico orientado a mejorar continuamente los procesos de ensefianza,
investigacion y extension, garantizando la formacion integral de los estudiantes y la contribucion al

desarrollo sostenible de los territorios (UNESCO, 2021).

Sistemas de Gestidn de Calidad

Los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) constituyen herramientas organizacionales orientadas a
mejorar el desempefio institucional mediante la estandarizacion, control y mejora de los procesos. De
acuerdo con la norma ISO 9001, un sistema de gestion de calidad es el conjunto de elementos
interrelacionados que permiten dirigir y controlar una organizacion con respecto a la calidad,

garantizando el cumplimiento de los requisitos de los clientes o partes interesadas (1SO, 2015).

Desde la perspectiva de la gestién organizacional, los sistemas de calidad se fundamentan en
principios como el enfoque al cliente, el liderazgo organizacional, la participacion del personal, el

enfoque basado en procesos y la mejora continua.

Uno de los principales referentes en el estudio de la gestion de calidad es W. Edwards Deming, quien
plantea que las organizaciones deben adoptar una cultura orientada a la mejora continua de los
procesos para aumentar la eficiencia organizacional y garantizar la satisfaccion de las partes

interesadas (Deming, 1986).

De igual manera, Joseph M. Juran sefiala que la calidad debe ser gestionada a través de una

planificacion estratégica que permita integrar todos los procesos organizacionales y promover el
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compromiso de los miembros de la organizacion con el mejoramiento permanente (Juran & Godfrey,

1999).

En el &mbito de la educacidn superior, la implementacion de Sistemas de Gestion de Calidad permite
fortalecer la gestion académica, administrativa y estratégica de las instituciones, facilitando el

cumplimiento de los estandares de calidad exigidos por los sistemas de acreditacion.

Aseguramiento de la calidad en la educacion superior

El aseguramiento de la calidad comprende el conjunto de politicas, estrategias y mecanismos
orientados a garantizar que las instituciones educativas cumplan con estdndares académicos y
administrativos definidos previamente. Su finalidad principal es impulsar procesos de mejoramiento
continuo dentro de las instituciones y fortalecer la credibilidad y confianza de la sociedad en el

sistema educativo.

En Colombia, el aseguramiento de la calidad en la educacion superior se lleva a cabo mediante el
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, el cual es liderado por
el Ministerio de Educacién Nacional y cuenta con el respaldo de entidades como el Consejo Nacional

de Acreditacion.

Este sistema se fundamenta en procesos de autoevaluacion institucional, evaluacion externa por pares
académicos y la implementacion de planes de mejoramiento orientados a fortalecer el desempefio

institucional (CNA, 2023).

Segun el Ministerio de Educacién Nacional, el aseguramiento de la calidad busca garantizar que las
instituciones de educacién superior cumplan con criterios de pertinencia, eficiencia y transparencia

en la prestacion del servicio educativo (MEN, 2022).
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Acreditacién institucional

La acreditacion institucional corresponde a un proceso de caracter voluntario a través del cual una
institucion de educacion superior evidencia el cumplimiento de elevados estandares de calidad
relacionados con sus funciones sustantivas, tales como la docencia, la investigacion, la extension y la

gestion administrativa.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Acreditacién, la acreditacion constituye un reconocimiento
publico otorgado a las instituciones que demuestran excelencia académica y compromiso con el

mejoramiento continuo (CNA, 2023).

Este proceso implica la evaluacion integral de diferentes factores institucionales, tales como el
proyecto educativo institucional, los procesos académicos, la investigacion, la proyeccion social, el

bienestar institucional y la gestion administrativa.

La acreditacion institucional no solo representa un mecanismo de evaluacion, sino también una
herramienta estratégica para promover la mejora continua y fortalecer la competitividad de las

instituciones en el sistema de educacién superior.

Sostenibilidad institucional

La sostenibilidad institucional en las Instituciones de Educacién Superior se refiere a la capacidad de
las organizaciones educativas para mantener su funcionamiento y desarrollo en el largo plazo,
garantizando la estabilidad financiera, la pertinencia académica y la adaptacion a los cambios del

entorno.
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Desde el enfoque de la gestion estratégica, la sostenibilidad institucional se relaciona con la capacidad
de las organizaciones para gestionar de manera eficiente sus recursos, fortalecer su posicionamiento

en el entorno educativo y responder de manera efectiva a los desafios del contexto.

Segun Fred R. David, las organizaciones que desarrollan procesos sistematicos de analisis estratégico
tienen mayores probabilidades de generar ventajas competitivas sostenibles y fortalecer su

desempefio organizacional (David, 2017).

En el caso de las instituciones de educacion superior, la sostenibilidad depende de factores como la
calidad académica, la gestién financiera, la innovacion educativa y la relacién con el entorno social

y productivo.

Mejora continua

La mejora continua constituye uno de los pilares esenciales de la gestion de calidad, ya que hace
referencia a un proceso permanente y sistematico orientado a evaluar, ajustar y optimizar los procesos

organizacionales con el fin de fortalecer el desempefio institucional.

Este concepto se sustenta en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), desarrollado por
W. Edwards Deming, el cual facilita a las organizaciones la implementacion de dinamicas constantes

de aprendizaje, seguimiento y mejoramiento organizacional (Deming, 1986).

En las Instituciones de Educacion Superior, la mejora continua se evidencia mediante la ejecucion de
procesos de autoevaluacion institucional, el monitoreo de indicadores de gestion, la formulacién e
implementacion de planes de mejoramiento y la valoracion continua de los resultados académicos y

administrativos, permitiendo asi fortalecer la calidad y la eficiencia institucional.

Cultura de calidad
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La cultura de calidad se refiere al conjunto de valores, creencias y practicas organizacionales

orientadas al compromiso con la excelencia y la mejora continua en las organizaciones.

Segun Philip B. Crosby, la calidad no debe entenderse Unicamente como un conjunto de
procedimientos o normas, sino como una filosofia organizacional que involucra el compromiso de

todos los miembros de la organizacion con la mejora permanente de los procesos (Croshy, 1979).

En las Instituciones de Educacién Superior, el desarrollo de una cultura de calidad implica la
participacion activa de directivos, docentes, estudiantes y personal administrativo en los procesos de

autoevaluacidn, planificacion y mejora institucional.

4.2 Marco contextual.

El marco contextual permite identificar investigaciones previas relacionadas con el objeto de estudio,
analizando sus enfoques, metodologias y principales hallazgos. En este sentido, se presentan estudios
desarrollados en el ambito internacional, nacional y regional que analizan la implementacién de
sistemas de gestion de calidad, los procesos de acreditacion y la sostenibilidad institucional en las

Instituciones de Educacion Superior.

Antecedentes internacionales

En Espafa, se desarrolld la investigacion titulada “Quality assurance in higher education: A
comparison of international practices”, cuyo objetivo fue analizar los mecanismos de aseguramiento
de la calidad en diferentes sistemas universitarios. EI problema abordado se relaciona con la necesidad
de fortalecer los procesos de evaluacion institucional para garantizar la calidad académica. La

metodologia utilizada fue de tipo comparativo y documental, basada en el andlisis de politicas y
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sistemas de acreditacion en universidades europeas. Los resultados evidenciaron que la
implementacion de sistemas de gestion de calidad contribuye significativamente a mejorar la
planificacion institucional y la transparencia en los procesos académicos. Este estudio aporta a la
presente investigacion al evidenciar la relacion entre los sistemas de aseguramiento de la calidad y el

fortalecimiento institucional de las universidades (Harvey & Williams, 2010).

En Estados Unidos, se realizo el estudio “Quality management systems in higher education
institutions”, el cual analiz6 la implementacion de sistemas de gestion de calidad en universidades
publicas y privadas. El problema de investigacion se centr6 en determinar como los modelos de
gestion de calidad influyen en la mejora del desempefio institucional. La metodologia utilizada fue
cuantitativa, basada en encuestas aplicadas a directivos universitarios y analisis estadistico de
indicadores institucionales. Los resultados mostraron que las universidades que implementan
sistemas de gestion de calidad presentan mejores resultados en procesos de acreditacion y mayor
eficiencia en la gestion académica. Este estudio contribuye a la presente investigacion al demostrar
la importancia de los sistemas de calidad en el fortalecimiento institucional (Srikanthan & Dalrymple,

2007).

En México, se desarrolldo la investigacion titulada “La gestion de la calidad en universidades
latinoamericanas”, cuyo objetivo fue analizar el impacto de los sistemas de gestion de calidad en la
mejora del desempefio institucional. El problema abordado estuvo relacionado con las dificultades de
las universidades para consolidar procesos de aseguramiento de la calidad. La metodologia fue de
tipo cualitativo, basada en estudios de caso en universidades publicas. Los resultados indicaron que
la implementacion de sistemas de calidad contribuye al fortalecimiento de los procesos de

autoevaluacion y acreditacion institucional. Este estudio aporta a la presente investigacion al
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evidenciar el papel estratégico de los sistemas de calidad en el desarrollo institucional (Didriksson,

2012).

En Chile, se realiz6 el estudio “Acreditacion y calidad en la educacion superior chilena”, cuyo
objetivo fue evaluar el impacto de los procesos de acreditacion en el desempefio de las universidades.
El problema abordado se relaciona con la necesidad de fortalecer los sistemas de evaluacidn
institucional para mejorar la calidad educativa. La metodologia fue de tipo cuantitativa, basada en el
analisis de indicadores institucionales y datos del sistema de acreditacion chileno. Los resultados
evidenciaron que las universidades acreditadas presentan mejores indicadores de investigacion,
docencia y gestion institucional. Este estudio aporta a la presente investigacion al demostrar la

relacidn entre acreditacion institucional y desempefio organizacional (Bernasconi, 2015).

En Brasil, se desarroll6 la investigacion titulada “Quality assurance and evaluation in Brazilian higher
education”, cuyo objetivo fue analizar la implementacion de politicas de aseguramiento de la calidad
en universidades brasilefias. El problema abordado se relaciona con la necesidad de fortalecer los
mecanismos de evaluacion institucional en el sistema de educacion superior. La metodologia fue de
tipo documental y analitica, basada en el analisis de politicas educativas y sistemas de evaluacion.
Los resultados evidenciaron que los sistemas de evaluacion institucional contribuyen al
fortalecimiento de la gestidn universitaria y a la mejora continua de los procesos académicos. Este
estudio aporta a la presente investigacion al evidenciar la importancia de los sistemas de

aseguramiento de la calidad en el desarrollo institucional (Sobrinho, 2010).
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Antecedentes nacionales

En Colombia, se desarrollé la investigacion titulada “Aseguramiento de la calidad en la educacion
superior colombiana”, cuyo objetivo fue analizar el funcionamiento del sistema nacional de
aseguramiento de la calidad. EI problema abordado se relaciona con la necesidad de fortalecer los
procesos de evaluacion institucional en las universidades colombianas. La metodologia utilizada fue
de tipo documental y analitica, basada en el analisis de politicas publicas y normativa educativa. Los
resultados evidenciaron que los procesos de acreditacion han contribuido a fortalecer la calidad
académica y la gestion institucional. Este estudio aporta a la presente investigacion al ofrecer una

vision general del sistema de aseguramiento de la calidad en Colombia (Gémez, 2016).

En Colombia, se realizo el estudio “Impacto de la acreditacion institucional en las universidades
colombianas”, cuyo objetivo fue evaluar los efectos de la acreditacion en el desempefio institucional.
El problema abordado estuvo relacionado con la necesidad de analizar si los procesos de acreditacién
generan mejoras reales en las instituciones educativas. La metodologia fue de tipo cuantitativa, basada
en el andlisis de indicadores institucionales de universidades acreditadas. Los resultados mostraron
gue las instituciones acreditadas presentan mejores indicadores de investigacion, calidad docente y
gestion institucional. Este estudio aporta a la presente investigacién al evidenciar la relacion entre

acreditacion y calidad institucional (Restrepo, 2018).

En Colombia, se desarrollo la investigacion titulada “Gestion de calidad en instituciones de educacion
superior”, cuyo objetivo fue analizar la implementacion de sistemas de gestion de calidad en
universidades colombianas. El problema abordado se relaciona con la necesidad de fortalecer los

procesos de gestion institucional para mejorar la calidad académica. La metodologia utilizada fue de
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tipo cualitativa, basada en estudios de caso en diferentes universidades. Los resultados indicaron que
la implementacion de sistemas de calidad contribuye a mejorar los procesos administrativos y
académicos. Este estudio aporta a la presente investigacion al evidenciar el impacto de los sistemas

de gestion de calidad en el desempefio institucional (Rodriguez, 2019).

En Colombia, se realizé el estudio “Autoevaluacion y acreditacion en la educacion superior”, Cuyo
objetivo fue analizar el papel de los procesos de autoevaluacion en el fortalecimiento institucional. El
problema abordado se relaciona con la necesidad de consolidar una cultura de calidad en las
universidades colombianas. La metodologia fue de tipo cualitativa basada en entrevistas a directivos
universitarios. Los resultados evidenciaron que los procesos de autoevaluacion fortalecen la cultura
organizacional orientada a la mejora continua. Este estudio aporta a la presente investigacion al

destacar la importancia de la autoevaluacion institucional (Hernandez, 2020).

En Colombia, se desarroll6 la investigacion “Gestion estratégica y sostenibilidad en universidades
colombianas”, cuyo objetivo fue analizar la relacion entre gestion institucional y sostenibilidad
organizacional. El problema abordado estuvo relacionado con la necesidad de fortalecer la
sostenibilidad financiera y académica de las instituciones educativas. La metodologia utilizada fue de
tipo mixto, combinando andlisis documental y encuestas institucionales. Los resultados indicaron que
las universidades con sistemas de gestion estructurados presentan mayor estabilidad institucional.
Este estudio aporta a la presente investigacion al evidenciar la relacion entre gestion institucional y

sostenibilidad (Pérez, 2021).

Antecedentes regionales (Antioquia y Valle de Aburrd)

En Colombia (Antioquia) se desarroll6 el estudio “Procesos de acreditacion en universidades de
Antioquia”, cuyo objetivo fue analizar el impacto de la acreditacion en la calidad académica de las
instituciones de educacion superior del departamento. El problema abordado se relaciona con la

necesidad de fortalecer los procesos de evaluacion institucional. La metodologia utilizada fue de tipo
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cualitativa basada en andlisis documental y entrevistas. Los resultados evidenciaron que las
instituciones acreditadas presentan mejores procesos de planificacién académica. Este estudio aporta

a la presente investigacion al analizar el contexto regional de la acreditacién (Garcia, 2019).

En Colombia (Valle de Aburrd) se realizo la investigacion “Gestion de calidad en universidades del
Valle de Aburra”, cuyo objetivo fue analizar la implementacion de sistemas de gestion de calidad en
instituciones universitarias de la region. El problema abordado se relaciona con la necesidad de
fortalecer los procesos de mejora continua en las universidades. La metodologia fue de tipo
descriptiva con enfoque cualitativo. Los resultados evidenciaron que las instituciones con sistemas
de calidad consolidados presentan mejores resultados en procesos de acreditacion. Este estudio aporta

a la presente investigacion al analizar directamente el contexto regional (Lépez, 2020).

En Colombia (Antioquia) se desarroll6 el estudio “Autoevaluacion institucional y cultura de calidad
en universidades antioquefias”. El problema abordado se relaciona con la necesidad de fortalecer la
cultura de calidad en las instituciones educativas. La metodologia fue cualitativa basada en entrevistas
y andlisis documental. Los resultados indicaron que la autoevaluacion institucional contribuye a
fortalecer la gestion académica y administrativa. Este estudio aporta a la presente investigacion al

evidenciar la importancia de la cultura de calidad en las universidades (Martinez, 2021).

En Colombia (Valle de Aburrd) se realizd la investigacion “Sostenibilidad institucional en
universidades del area metropolitana de Medellin”. El problema abordado estuvo relacionado con la
necesidad de analizar los factores que influyen en la sostenibilidad institucional. La metodologia fue
de tipo mixto. Los resultados mostraron que las instituciones con procesos de planificacion estratégica
y gestion de calidad presentan mayor estabilidad institucional. Este estudio aporta a la presente

investigacion al evidenciar la relacion entre calidad y sostenibilidad (Ramirez, 2022).

Finalmente, en Colombia (Antioquia) se desarrollo el estudio “Gestion universitaria y aseguramiento

de la calidad en instituciones de educacion superior”. El problema abordado se relaciona con la
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necesidad de fortalecer los sistemas de gestion institucional en las universidades de la region. La
metodologia fue cualitativa basada en estudios de caso. Los resultados evidenciaron que la
implementacion de sistemas de gestién contribuye a mejorar la eficiencia organizacional y la calidad
educativa. Este estudio aporta a la presente investigacion al reforzar la relacion entre gestion de

calidad y acreditacion institucional (Gutiérrez, 2023).
4.3 Marco legal.

El marco legal comprende el conjunto de normas, leyes, decretos y lineamientos que regulan el
funcionamiento de las Instituciones de Educacién Superior (IES) en Colombia, asi como los procesos
vinculados al aseguramiento de la calidad, la acreditacion institucional y la implementacién de
sistemas de gestion de calidad. Estas disposiciones normativas establecen los parametros que orientan

la organizacion, evaluacion y mejoramiento continuo de las instituciones educativas en el pais.
Constitucion Politica de Colombia de 1991

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece los principios fundamentales que garantizan
el derecho a la educacion y el papel del Estado en la regulacion y supervisién del sistema educativo.
En el articulo 67 se establece que la educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que
tiene una funcién social, cuyo objetivo es garantizar el acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica

y los demaés bienes de la cultura (Asamblea Nacional Constituyente, 1991).

Asimismo, el articulo 69 reconoce la autonomia universitaria, permitiendo a las universidades darse
sus directivas y regirse por sus propios estatutos, dentro del marco de la ley. Este principio es
fundamental para el desarrollo de procesos de gestion institucional, implementacion de sistemas de

calidad y fortalecimiento de los procesos de acreditacion en las instituciones de educacion superior.

Ley 30 de 1992 — Organizacidn del servicio publico de la educacion superior
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La Ley 30 de 1992 se reconoce como la norma principal que regula la organizacion y funcionamiento
del sistema de educacion superior en Colombia. Esta legislacion define los principios, objetivos y la
estructura del sistema educativo superior, ademas de establecer las funciones correspondientes a las
instituciones universitarias, tecnoldgicas y técnicas profesionales (Congreso de la Republica de

Colombia, 1992).

Entre sus disposiciones mas relevantes, la Ley 30 resalta la necesidad de garantizar la calidad en la
educacion superior mediante mecanismos de evaluacion institucional y procesos de acreditacion. De
igual forma, fomenta el fortalecimiento de la investigacion, la docenciay la extensién como funciones

fundamentales de las instituciones educativas.

Esta normativa constituye el marco fundamental que orienta los procesos de aseguramiento de la

calidad y la implementacion de sistemas de gestion institucional en las universidades colombianas.

Ley 1188 de 2008 — Registro Calificado

La Ley 1188 de 2008 reglamenta el proceso de otorgamiento del registro calificado para los
programas académicos de educacién superior en Colombia. Esta normativa establece que los
programas académicos ofrecidos por las instituciones educativas deben cumplir previamente con unas
condiciones minimas de calidad para su funcionamiento (Congreso de la Republica de Colombia,

2008).

Dentro de los criterios de calidad contemplados por la ley se encuentran aspectos relacionados con la
pertinencia académica del programa, la formacion y cualificacién del personal docente, la
infraestructura institucional, los recursos académicos disponibles y los procesos de evaluacion del

aprendizaje.
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El registro calificado se consolida como uno de los mecanismos mas importantes del aseguramiento
de la calidad en la educacidn superior, debido a que permite verificar que los programas acadéemicos

cumplan con estandares minimos antes de iniciar sus actividades.

Decreto 1330 de 2019 — Condiciones de calidad institucional y de programas

El Decreto 1330 de 2019 define las condiciones de calidad requeridas para el otorgamiento y la
renovacion del registro calificado de los programas académicos de educacion superior. Este decreto
incorpora un enfoque orientado a los resultados de aprendizaje, fortaleciendo los procesos de
evaluacion institucional y la gestion de la calidad dentro de las instituciones educativas (Ministerio

de Educacion Nacional, 2019).

Dentro de sus disposiciones, el decreto establece que las instituciones deben desarrollar procesos de
autoevaluacion permanente, planificacion institucional y mejora continua para garantizar la calidad

de sus programas académicos.

Asimismo, esta normativa promueve la consolidacion de sistemas internos de aseguramiento de la
calidad en las instituciones de educacion superior, los cuales permiten fortalecer los procesos de

gestion institucional y facilitar los procesos de acreditacion.

Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (SACES)

El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior corresponde al
conjunto de organismos, normativas y procesos orientados a garantizar la calidad de la educacion

superior en Colombia. Este sistema esta integrado por entidades como el Ministerio de Educacion
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Nacional, el Consejo Nacional de Acreditacion y la Comisién Nacional Intersectorial de

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (Ministerio de Educacion Nacional, 2022).

Su propésito principal es asegurar que las instituciones de educacion superior cumplan con estandares
académicos, administrativos y de gestidn que contribuyan a brindar una formacién de alta calidad a

los estudiantes.

Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)

El Consejo Nacional de Acreditacion es la entidad responsable de evaluar y otorgar la acreditacién
de alta calidad a las instituciones y programas académicos en Colombia. Este organismo fue creado
con el objetivo de impulsar el mejoramiento continuo de la educacion superior y fortalecer los

procesos de evaluacion institucional.

El Consejo Nacional de Acreditacion establece lineamientos y criterios de evaluacion que permiten
analizar aspectos como la calidad académica, la investigacion, la gestion institucional, el bienestar

universitario y la proyeccién social de las instituciones educativas (CNA, 2023).

La acreditacion institucional constituye un reconocimiento publico otorgado a aquellas instituciones

gue demuestran altos niveles de calidad en el desarrollo de sus funciones sustantivas.

Sistemas de Gestién de Calidad — Norma 1SO 9001:2015

La norma ISO 9001:2015 define los requisitos necesarios para la implementacién de sistemas de
gestion de calidad en organizaciones tanto publicas como privadas. Esta norma se fundamenta en

principios como el enfoque al cliente, el liderazgo organizacional, la mejora continua y la toma de

decisiones sustentadas en evidencia (1SO, 2015).

En el ambito de la educacion superior, la adopcion de sistemas de gestion de calidad basados en la

norma 1SO 9001 contribuye al fortalecimiento de la gestion institucional, la optimizacién de los
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procesos académicos y administrativos y la mejora en los mecanismos de evaluacion de la calidad

institucional.

De igual manera, la aplicacion de esta norma favorece el fortalecimiento de los sistemas internos de
aseguramiento de la calidad y facilita el cumplimiento de los estandares requeridos en los procesos

de acreditacion institucional.

4.4 Marco teorico.

El marco tedrico permite fundamentar conceptualmente la investigacion a partir de teorias y enfoques
desarrollados en el ambito académico relacionados con la gestién de la calidad, la educacion superior,
la acreditacion institucional y la sostenibilidad organizacional. En este sentido, se presentan los
principales enfoques tedricos que permiten comprender la relacion entre los Sistemas de Gestion de
Calidad y los procesos de acreditacion y sostenibilidad institucional en las Instituciones de Educacion

Superior.
Teoria de la gestién de la calidad

La gestion de la calidad representa uno de los enfoques méas importantes en el anlisis del desempefio
organizacional y el fortalecimiento continuo de los procesos institucionales. Su evolucién ha estado
sustentada en diversos enfoques tedricos orientados a optimizar la eficiencia organizacional, asegurar

la satisfaccion de los usuarios y fomentar procesos permanentes de mejora continua.

Uno de los principales referentes en este campo es W. Edwards Deming, quien plante6 que la calidad
debe gestionarse a través de procesos sistematicos de mejora continua orientados al fortalecimiento
de los procesos organizacionales. Deming propuso el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar) como un modelo de gestion que permite a las organizaciones evaluar permanentemente sus

procesos y desarrollar acciones de mejora continua (Deming, 1986).
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De igual manera, Joseph M. Juran desarrolld el concepto de la Trilogia de la Calidad, la cual establece
que la gestion de la calidad debe basarse en tres procesos fundamentales: planificacion de la calidad,
control de la calidad y mejora de la calidad. Este enfoque plantea que la calidad debe integrarse en
todos los procesos organizacionales para garantizar resultados sostenibles en el tiempo (Juran &

Godfrey, 1999).

Por su parte, Philip B. Crosby introdujo el concepto de cero defectos, el cual plantea que las
organizaciones deben orientarse a prevenir errores en los procesos productivos y organizacionales
mediante la implementacion de estdndares claros y el compromiso de todos los miembros de la

organizacion con la calidad (Crosbhy, 1979).

Estos enfoques teoricos han servido como base para el desarrollo de los Sistemas de Gestion de

Calidad en diferentes tipos de organizaciones, incluyendo las instituciones de educacion superior.

Teoria de la gestidn estratégica

La gestion estratégica constituye un enfoque tedrico orientado al analisis de los factores internos y
externos que influyen en el desempefio organizacional. Este enfoque busca fortalecer la capacidad de
las organizaciones para adaptarse a los cambios del entorno y desarrollar ventajas competitivas

sostenibles.

Segun Fred R. David, la gestion estratégica implica la formulacion, implementacion y evaluacién de
decisiones organizacionales orientadas al logro de los objetivos institucionales. Este proceso incluye
el analisis del entorno, la definicion de estrategias organizacionales y la evaluacion del desempefio

institucional (David, 2017).

En las instituciones de educacion superior, la gestion estratégica facilita la orientacion de los procesos
de planificacién institucional, fortalece la toma de decisiones y favorece la implementacion de

sistemas de gestion enfocados en el mejoramiento de la calidad educativa.
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Teoria del aseguramiento de la calidad en la educacion superior

El aseguramiento de la calidad en la educacion superior corresponde a un enfoque tedrico orientado
a garantizar que las instituciones educativas cumplan con estandares académicos y administrativos

gue permitan asegurar la calidad del servicio educativo ofrecido.

De acuerdo con Lee Harvey y Diana Green, la calidad en la educacién superior puede entenderse
desde diferentes perspectivas, entre ellas la calidad como excelencia, como cumplimiento de
estandares, como adecuacion a los prop6sitos institucionales y como transformacion del estudiante a

través del proceso educativo (Harvey & Green, 1993).

Este enfoque establece que la calidad educativa debe ser valorada a través de procesos de
autoevaluacidon institucional, evaluacion externa y acreditacion, los cuales permiten identificar

fortalezas y oportunidades de mejoramiento dentro de las instituciones educativas.

En este contexto, los sistemas de aseguramiento de la calidad se convierten en herramientas esenciales
para impulsar la mejora continua en las instituciones de educacién superior y fortalecer su desempefio

académico y administrativo.

Teoria de la acreditacion institucional

La acreditacion institucional constituye uno de los principales mecanismos de evaluacion de la
calidad en la educacion superior. Este proceso permite evaluar el cumplimiento de estandares de

calidad establecidos por organismos especializados en educacion superior.

Segun Barbara Brittingham, la acreditacion institucional es un proceso mediante el cual se evalia el
desempefio de las instituciones educativas con el propdsito de garantizar que cumplan con estandares

de calidad que permitan ofrecer una educacion pertinente y de alto nivel (Brittingham, 2009).
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Este proceso implica la evaluacion de diferentes factores institucionales, tales como el proyecto
educativo institucional, la calidad del cuerpo docente, los procesos de investigacion, la infraestructura

académicay la gestion administrativa.

La acreditacion no solo constituye un mecanismo de evaluacion, sino también una herramienta

estratégica que promueve la mejora continua de las instituciones educativas.

Teoria de la sostenibilidad organizacional

La sostenibilidad organizacional se refiere a la capacidad de las organizaciones para mantener su
funcionamiento y desarrollo en el largo plazo, garantizando la eficiencia en la gestion de recursos y

la adaptacion a los cambios del entorno.

De acuerdo con John Elkington, la sostenibilidad organizacional se fundamenta en el concepto de
triple resultado, el cual plantea que las organizaciones deben equilibrar tres dimensiones
fundamentales: el desempefio econémico, el impacto social y la sostenibilidad ambiental (Elkington,

1997).

En las instituciones de educacion superior, la sostenibilidad institucional estd determinada por
factores como la calidad académica, la gestidn financiera, la innovacién educativa y la capacidad de

adaptacion frente a los cambios del entorno educativo.

En este sentido, la implementaciéon de sistemas de gestion de calidad favorece la sostenibilidad
institucional al fortalecer la eficiencia organizacional, optimizar el aprovechamiento de los recursos

y promover el mejoramiento continuo de los procesos académicos y administrativos.

Teoria de la mejora continua

La mejora continua constituye uno de los principios fundamentales de la gestién de calidad y se refiere

al proceso permanente de evaluacién y optimizacién de los procesos organizacionales.
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El modelo més representativo de la mejora continua es el ciclo PHVA desarrollado por W. Edwards
Deming, el cual plantea que las organizaciones deben desarrollar procesos sistematicos de

planificacion, ejecucion, evaluacion y mejora de sus actividades (Deming, 1986).

En las instituciones de educacién superior, la mejora continua se evidencia mediante procesos de
autoevaluacion institucional, monitoreo de indicadores de desempefio, ejecucion de planes de
mejoramiento y evaluacién constante de los resultados académicos, con el proposito de fortalecer la
calidad y el desempefio institucional. Este enfoque permite fortalecer los procesos de gestion
institucional y garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad exigidos en los procesos de

acreditacion.

5. DISENO METODOLOGICO

5.1 Tipo y nivel de Investigacion

La presente investigacion se desarrolla mediante un enfoque metodolégico mixto, el cual
combina métodos cuantitativos y cualitativos con el fin de obtener una comprension mas
integral y profunda del fendmeno objeto de estudio. Este enfoque permite examinar la
implementacion de los sistemas de gestion de calidad en las instituciones de educacion
superior del Valle de Aburra y su incidencia en los procesos de acreditacion y sostenibilidad
institucional. Segin Roberto Herndndez Sampieri, los métodos mixtos combinan los
enfoques cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio, permitiendo complementar la
medicién objetiva de variables con la interpretacion de las percepciones y experiencias de

los actores involucrados (Herndndez Sampieri, Fernandez & Baptista, 2014). En este sentido,
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el componente cuantitativo permitira analizar indicadores institucionales relacionados con la
gestién de calidad, los procesos de acreditacion y los resultados organizacionales mediante
técnicas estadisticas que faciliten identificar relaciones entre variables, mientras que el
componente cualitativo permitira comprender las dindmicas institucionales, las practicas de
gestion y las percepciones de los directivos y responsables de calidad frente a la
implementacion de estos sistemas. De acuerdo con John W. Creswell, la combinacién de
ambos enfoques permite fortalecer la validez de la investigacion mediante la triangulacion
de datos, lo cual contribuye a obtener una vision més integral del problema de estudio
(Creswell & Creswell, 2018). Por lo tanto, el uso del enfoque mixto resulta pertinente para
esta investigacion, ya que facilita analizar de manera integral la relacion entre los sistemas
de gestion de calidad, los procesos de acreditacion y la sostenibilidad institucional de las

instituciones de educacién superior en el Valle de Aburra.

e Lapresente investigacion se enmarca en un alcance descriptivo y correlacional, dado que
busca caracterizar el nivel de implementacion de los Sistemas de Gestion de Calidad en
las Instituciones de Educacion Superior del Valle de Aburrd y analizar la relacién
existente entre estos sistemas, los procesos de acreditacion y la sostenibilidad
institucional. El alcance descriptivo permite identificar y detallar las caracteristicas,
condiciones y practicas asociadas a la gestion de calidad en las instituciones analizadas,
proporcionando una vision estructurada del fendmeno de estudio. Por otra parte, el
enfoque correlacional pretende examinar la relacion o grado de asociacion entre variables
como la implementacién del sistema de gestion de calidad, los resultados de acreditacién
y la sostenibilidad institucional, sin establecer necesariamente relaciones de causalidad

directa. Segiin Roberto Herndndez Sampieri, los estudios correlacionales tienen como
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proposito medir el grado de relacion entre dos 0 més variables dentro de un contexto
determinado, lo que permite comprender como se comporta un fenémeno en funcién de
otros factores (Herndndez Sampieri, Ferndndez & Baptista, 2014). En este sentido, la
investigacion busca describir las condiciones actuales de los sistemas de gestion de
calidad en las instituciones de educacion superior del Valle de Aburrd y analizar su

relacion con los procesos de acreditacion y sostenibilidad institucional.
5.2  Definicion y operacionalizacion de variables o categorias

A continuacién, se presenta la definicion y operacionalizacion de las variables para la
investigacion titulada “Evaluacion del Sistema de Gestion de Calidad como factor
determinante en la acreditacion y sostenibilidad de las Instituciones de Educacion Superior

en el Valle de Aburra, Antioquia”.

La operacionalizacion de variables permite transformar los conceptos tedricos en elementos
observables y medibles, facilitando la recoleccion y analisis de la informacion. Segun
Roberto Hernandez Sampieri, la operacionalizacién consiste en especificar las dimensiones,
indicadores y métodos mediante los cuales se medira cada variable dentro de la investigacion

(Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista, 2014).

En esta investigacion se identifican tres variables principales: Sistema de Gestion de Calidad,
Acreditacion institucional y Sostenibilidad institucional, las cuales se estructuran de la

siguiente manera:
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Operacionalizacién de variables

del CNA,

Variable Definicién Dimensiones Indicadores Instrumento
conceptual
Sistema de Conjunto de Planificacion de | Existencia de Encuesta /
Gestion de politicas, procesos | la calidad politicas de revision
Calidad y procedimientos calidad, documental
orientados a planeacion
garantizar la estratégica,
mejora continua, objetivos de
la eficiencia calidad
organizacional y
el cumplimiento
de estandares de
calidad dentro de
una institucion
(1SO, 2015).
Gestion de Estandarizacion | Encuesta /
procesos de procesos, anélisis
manuales de documental
procedimientos,
seguimiento a
procesos
Evaluacion y Auditorias Encuesta /
mejora continua | internas, planes | entrevistas
de
mejoramiento,
seguimiento a
indicadores
Acreditacion | Proceso de Autoevaluacion | Procesos de Encuesta /
institucional | evaluacion institucional autoevaluacion, | entrevistas
externa mediante participacion
el cual se institucional
reconoce la
calidad académica
y administrativa
de una institucion
de educacion
superior que
cumple con altos
estandares de
calidad (CNA,
2023).
Evaluacion Cumplimiento Revision
externa de lineamientos | documental
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evaluacion de
pares
académicos
Reconocimiento | Obtencién o Revisién
de calidad renovacion de documental
acreditacion,
cumplimiento
de estandares de
calidad
Sostenibilidad | Capacidad de una | Sostenibilidad Calidad Encuesta /
institucional | institucion para académica docente, revision
mantener su produccion documental
funcionamiento, investigativa,
desarrollo y oferta
estabilidad en el académica
largo plazo
mediante una
gestion eficiente
de recursos
académicos,
administrativos y
financieros
(Elkington, 1997).
Sostenibilidad Gestion Encuesta
administrativa institucional,
eficiencia en
procesos
administrativos
Sostenibilidad Recursos Analisis
financiera financieros, documental
estabilidad
presupuestal,
inversion en
calidad
5.3  Poblacién y muestra

La poblacion objeto de la presente investigacion estd conformada por las Instituciones de
Educacion Superior (IES) localizadas en el Valle de Aburra, departamento de Antioquia, asi
como por los actores institucionales vinculados de manera directa con los procesos de gestion

de calidad, acreditacién y planeacion institucional dentro de estas organizaciones.
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El Valle de Aburra concentra una parte significativa de la oferta de educacién superior del
departamento, integrando instituciones puablicas y privadas que desarrollan procesos de
aseguramiento de la calidad y participan activamente en el Sistema Nacional de Acreditacion.
Segun informacion del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, en el &rea
metropolitana del Valle de Aburra existen aproximadamente 24 Instituciones de Educacion
Superior, entre universidades, instituciones universitarias, instituciones tecnoldgicas e
instituciones técnicas profesionales. Varias de estas instituciones han implementado sistemas
de gestion de calidad y procesos de autoevaluacion institucional orientados al logro de la

acreditacion de alta calidad.

En particular, la poblacion objetivo estard conformada por directivos académicos,
coordinadores de calidad, responsables de procesos de acreditacion, docentes y funcionarios
administrativos vinculados a los sistemas de gestion institucional de las IES de la region.
Considerando la estructura organizacional de estas instituciones, se estima que en promedio
cada institucion cuenta con aproximadamente 10 funcionarios directamente relacionados con
los procesos de gestion de calidad, autoevaluacion y acreditacion, lo que permite estimar una
poblacion aproximada de 240 posibles participantes (24 instituciones x 10 actores

institucionales).

Para la seleccion de los participantes se utilizard un muestreo no probabilistico de tipo
intencional, el cual permite seleccionar informantes clave que posean conocimiento y
experiencia en los procesos de gestion de calidad y acreditacion institucional. Segin Roberto
Hernandez Sampieri, este tipo de muestreo es apropiado cuando el investigador requiere
acceder a sujetos que poseen caracteristicas especificas relacionadas con el fenémeno de

estudio (Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista, 2014).
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Con el fin de estimar el tamafio 6ptimo de la muestra, se utiliza la formula para poblaciones

finitas:

_ NZ%Pq
(N —1)e? + Z2Pq

n

Donde:

e N =240 (tamafio de la poblacion estimada)
e Z=1.96 (nivel de confianza del 95 %)

e p=0.5(probabilidad de ocurrencia)

e q=05(1-p)

e ¢ =0.05 (margen de error del 5 %)

Al aplicar la formula, se obtiene un tamafio de muestra aproximado de 148 participantes. Esta
muestra estara distribuida entre diferentes actores institucionales de las Instituciones de
Educacién Superior del Valle de Aburrd, incluyendo responsables de calidad, directivos

académicos y personal administrativo vinculado a los procesos de gestion institucional.

La seleccion de esta muestra permitird obtener informacion representativa sobre el nivel de
implementacion de los Sistemas de Gestion de Calidad, su relacion con los procesos de
acreditacion institucional y su influencia en la sostenibilidad de las instituciones de educacion

superior en la region.

5.4  Tipo de disefio (Transversal o longitudinal)
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La presente investigacion se desarrolla bajo un disefio no experimental de tipo transversal.
Este tipo de disefio se caracteriza porque el investigador no interviene ni manipula de manera
deliberada las variables objeto de estudio, sino que observa y analiza los fendmenos en su

contexto natural.

En este sentido, el estudio se orienta a examinar la relacion existente entre la implementacion
del Sistema de Gestién de Calidad, los procesos de acreditacion institucional y la
sostenibilidad de las Instituciones de Educacion Superior del Valle de Aburra sin intervenir
directamente en el comportamiento de dichas variables. Segun Roberto Hernandez Sampieri,
los disefios no experimentales se utilizan cuando los fendbmenos se estudian en su ambiente
natural, permitiendo analizar las relaciones existentes entre variables en un momento

determinado (Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista, 2014).

Asimismo, el estudio se clasifica como transversal o transeccional, debido a que la
recoleccion de los datos se realizara en un Unico momento del tiempo, con el proposito de
analizar la situacion actual de los Sistemas de Gestion de Calidad en las Instituciones de
Educacion Superior y su relacion con los procesos de acreditacion y sostenibilidad
institucional. Los estudios transversales permiten describir variables y analizar su relacion
en un contexto especifico y en un periodo determinado, lo que resulta adecuado para
investigaciones que buscan caracterizar fendmenos organizacionales en un momento
particular (Creswell & Creswell, 2018). En este sentido, el disefio transversal permitira
obtener informacidn relevante sobre el estado actual de los sistemas de gestion de calidad en
las instituciones analizadas y evaluar su incidencia en los procesos de acreditacion

institucional dentro del contexto educativo del VValle de Aburra.
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5.5  Desarrollo de las hip6tesis 0 supuestos

En el contexto de esta investigacion, las hipotesis se orientan a analizar la relacién entre la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, los procesos de acreditacion institucional
y la sostenibilidad de las Instituciones de Educacion Superior del Valle de Aburra. Hipotesis
general Hi: La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad influye significativamente
en los procesos de acreditacion y en la sostenibilidad institucional de las Instituciones de
Educacion Superior del Valle de Aburra. Ho: La implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad no influye significativamente en los procesos de acreditacion ni en la sostenibilidad

institucional de las Instituciones de Educacion Superior del Valle de Aburra.

5.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacioén

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaran diversas técnicas e instrumentos
de recoleccién de informacion, coherentes con el enfoque metodoldgico mixto adoptado en
el estudio. Estas herramientas permitiran recopilar informacion cuantitativa y cualitativa
relacionada con la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, los procesos de
acreditacion institucional y la sostenibilidad de las Instituciones de Educacion Superior del
Valle de Aburrd. Segun Roberto Hernandez Sampieri, las técnicas de recoleccién de datos
son los procedimientos utilizados por el investigador para obtener informacion relevante
sobre las variables de estudio, mientras que los instrumentos corresponden a las herramientas
especificas utilizadas para registrar dicha informacion (Hernandez Sampieri, Fernandez &

Baptista, 2014).

En el componente cuantitativo de la investigacion se utilizara la encuesta como técnica

principal de recoleccion de informacion. Esta permitird recopilar datos de manera
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estructurada a partir de la aplicacion de un cuestionario dirigido a directivos académicos,
coordinadores de calidad, responsables de procesos de acreditacion y personal administrativo
de las Instituciones de Educacion Superior del Valle de Aburré. El instrumento utilizado sera
un cuestionario estructurado con escala tipo Likert, el cual permitira medir el nivel de
implementacion de los Sistemas de Gestion de Calidad, el grado de desarrollo de los procesos
de acreditacion y las percepciones sobre la sostenibilidad institucional. Este tipo de
instrumento es ampliamente utilizado en investigaciones sociales y organizacionales debido

a su capacidad para medir actitudes, percepciones y opiniones de los participantes.

Por otra parte, en el componente cualitativo se utilizara la entrevista semiestructurada como
técnica de recoleccién de informacidn, con el propoésito de profundizar en las experiencias y
percepciones de los actores institucionales involucrados en los procesos de gestion de calidad
y acreditacion. Las entrevistas estaran dirigidas principalmente a directivos, responsables de
calidad y lideres de procesos institucionales, permitiendo comprender las dinamicas
organizacionales, los desafios y las estrategias implementadas por las instituciones para

fortalecer sus sistemas de gestion de calidad.

Adicionalmente, se realizard analisis documental como técnica complementaria de
recoleccion de informacion. Esta técnica permitira revisar documentos institucionales tales
como informes de autoevaluacion, planes de mejoramiento, politicas de calidad, informes de
acreditacion y documentos estratégicos de las instituciones educativas. El anélisis de estos
documentos permitird contrastar la informacion obtenida mediante encuestas y entrevistas,

fortaleciendo la validez de los resultados a través de la triangulacion de datos.
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La combinacion de estas técnicas e instrumentos permitira obtener una vision integral del
fendmeno estudiado, facilitando el andlisis de la relacion entre los Sistemas de Gestion de
Calidad, los procesos de acreditacion institucional y la sostenibilidad de las Instituciones de

Educacion Superior del Valle de Aburra.

5.7 Plan de analisis de la informacion

Debido a que el estudio se desarrolla bajo un enfoque metodoldgico mixto, el analisis de la
informacion se llevara a cabo mediante la articulacion de técnicas cuantitativas y cualitativas,
con el propdsito de comprender de manera integral la relacion existente entre el Sistema de
Gestion de Calidad, los procesos de acreditacion institucional y la sostenibilidad de las

Instituciones de Educacion Superior del Valle de Aburra.

En el componente cuantitativo, la informacion recopilada mediante las encuestas aplicadas a
los participantes sera organizada y sistematizada en una base de datos utilizando herramientas
informéaticas para el analisis estadistico. Posteriormente, se desarrollara un analisis
estadistico descriptivo que incluird el calculo de frecuencias, porcentajes, medias y
desviaciones estandar, con el propdsito de identificar tendencias y patrones asociados a las

variables objeto de estudio.

De igual manera, se emplearan técnicas de anélisis correlacional orientadas a examinar la
relacion entre el nivel de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, los resultados

obtenidos en los procesos de acreditacion y la sostenibilidad institucional.

De acuerdo con Roberto Hernandez Sampieri, el andlisis estadistico en investigaciones

cuantitativas permite identificar relaciones entre variables y facilitar la comprobacion de

56



hipotesis mediante procedimientos sistematicos de interpretacion de datos (Herndndez

Sampieri, Fernandez & Baptista, 2014).

Por otra parte, en el componente cualitativo, la informacién obtenida mediante entrevistas
semiestructuradas sera transcrita, organizada y analizada a través de un proceso de analisis
de contenido, el cual permitira identificar categorias, patrones de significado y relaciones
conceptuales relacionadas con los procesos de gestion de calidad y acreditacion institucional
en las instituciones analizadas. Este proceso implica la codificacién de la informacion, la
identificacion de temas recurrentes y la interpretacion de los discursos de los participantes,
con el propdsito de comprender las dinamicas institucionales asociadas a la gestion de la

calidad.

Finalmente, los resultados obtenidos a partir de los analisis cuantitativo y cualitativo seran
integrados mediante un proceso de triangulacion de la informacion, lo que permitird
contrastar los datos provenientes de las diferentes técnicas de recoleccion utilizadas en el
estudio. Segin Norman K. Denzin, la triangulacion constituye una estrategia metodoldgica
que permite aumentar la validez y confiabilidad de los resultados al combinar multiples
fuentes de informacion y métodos de andlisis dentro de una misma investigacion (Denzin &
Lincoln, 2018). De esta manera, el plan de analisis de la informacion permitira obtener una
comprension integral del fendmeno estudiado y generar conclusiones sélidas sobre la
incidencia de los Sistemas de Gestién de Calidad en los procesos de acreditacion y

sostenibilidad institucional en las Instituciones de Educacion Superior del Valle de Aburra.
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6. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este apartado se exponen los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion, especificamente la encuesta y la entrevista,
dirigidos a 148 participantes pertenecientes a distintas Instituciones de Educacién Superior
del Valle de Aburré. El andlisis se desarroll6 tomando en consideracion las principales
variables del estudio: Sistema de Gestion de Calidad, procesos de acreditacion institucional

y sostenibilidad institucional.

El tratamiento de la informacion se llevo a cabo mediante analisis estadisticos descriptivos y
correlacionales, con el objetivo de identificar tendencias, relaciones entre variables y
percepciones de los participantes acerca del impacto de los sistemas de gestion de calidad en
las instituciones educativas.Segin Roberto Hernandez Sampieri, el andlisis de datos en
investigaciones de enfogue mixto permite integrar informacion cuantitativa y cualitativa con
el fin de obtener una comprension mas completa del fendmeno estudiado (Hernandez

Sampieri, Fernandez & Baptista, 2014).

Desde el analisis de los resultados sobre el Sistema de Gestion de Calidad, en la siguiente

gréfica.

Grafica 1. Nivel percibido de implementacion del sistema de Gestion de Calidad (n =

148)
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Los resultados obtenidos evidencian que el nivel de implementacidn del Sistema de Gestion
de Calidad en las Instituciones de Educacion Superior del Valle de Aburra es elevado. La
media registrada para esta variable fue de 4.03 en una escala Likert de 1 a 5, lo cual refleja
que la mayoria de los participantes percibe que sus instituciones disponen de procesos de

gestién de calidad debidamente estructurados.

Asimismo, la gréfica evidencia que la mayor concentracion de respuestas se ubica en los
valores 4 y 5, lo que permite inferir que las instituciones han fortalecido politicas de calidad,

procesos de evaluacion y mecanismos orientados al mejoramiento continuo.

Desde la perspectiva de la gestion organizacional, estos resultados coinciden con los
planteamientos de W. Edwards Deming, quien sefiala que la implementacion de sistemas de
gestion orientados a la mejora continua permite fortalecer los procesos organizacionales y

mejorar el desempefio institucional (Deming, 1986).
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Complementando el anélisis desde los resultados sobre los procesos de acreditacion

institucional la gréfica 2, presenta la relacion.

Gréfica 2. Relacién entre el Sistema de Gestion de Calidad y procesos de acreditacion.
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Fuente: elaboracion propia con base a informacién encuesta (2026)

El analisis de los datos evidencia una relacion positiva entre el Sistema de Gestion de Calidad
y los procesos de acreditacion institucional. El coeficiente de correlacion obtenido entre
ambas variables fue aproximadamente r = 0.56, lo que indica una relacion moderada positiva
entre el nivel de implementacion del sistema de calidad y los resultados asociados a los

procesos de acreditacion.

Esto significa que las instituciones que presentan mayores niveles de desarrollo en sus
sistemas de gestion de calidad también muestran mejores resultados en procesos de

autoevaluacion, cumplimiento de estandares y preparacion para la acreditacion institucional.
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Estos resultados coinciden con lo planteado por Lee Harvey y Diana Green, quienes sostienen
que los sistemas de aseguramiento de la calidad constituyen herramientas fundamentales para
fortalecer los procesos de evaluacion institucional y garantizar la calidad académica en las

universidades (Harvey & Green, 1993).

Desde otra parte, es menester presentar los resultados sobre la sostenibilidad institucional,

este comportamiento se matiza en la gréfica 3.

Grafica 3. Percepcion de sostenibilidad institucional (n = 148).
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Fuente: elaboracion propia con base a informacion encuesta (2026)

En relacion con la variable sostenibilidad institucional, los resultados evidencian una
valoracion positiva por parte de los participantes, con una media de 4.07 en la escala Likert.
La mayor concentracion de respuestas se ubica en los valores 4 y 5, lo que indica que los
encuestados perciben que las instituciones cuentan con condiciones favorables para

garantizar su desarrollo y permanencia en el tiempo.

61



Asimismo, el analisis correlacional mostré una relacion fuerte entre el Sistema de Gestion de
Calidad y la sostenibilidad institucional (r = 0.71), lo que sugiere que las instituciones que
implementan procesos solidos de gestion de calidad tienden a presentar mayores niveles de

estabilidad organizacional y desarrollo institucional.

Estos resultados se relacionan con el enfoque de sostenibilidad organizacional propuesto por
John Elkington, quien plantea que las organizaciones sostenibles son aquellas capaces de
equilibrar sus procesos estratégicos, administrativos y financieros mediante una gestion

eficiente de sus recursos (Elkington, 1997).

Grafica 4. Distribucion de la percepcion sobre los procesos de acreditacion.
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Fuente: elaboracion propia con base a informacion encuesta (2026)

La grafica 4 evidencia que la mayor concentracion de respuestas se ubica en los niveles 4 y
5 de la escala Likert, lo que refleja una percepcion favorable de los encuestados frente a los
procesos de acreditacion institucional. Estos resultados permiten inferir que las instituciones
han fortalecido mecanismos de autoevaluacion y estrategias de mejoramiento continuo

orientadas al cumplimiento de estandares de calidad.



De acuerdo con Lee Harvey y Diana Green (1993), los sistemas de aseguramiento de la
calidad contribuyen al fortalecimiento de los procesos de evaluacion institucional y a la

garantia de la calidad académica en la educacion superior.

Ahora, es importante presentar la comparacion de medias de las variables del estudio, estos

se reflejan en la siguiente gréfica.

Grafica 5. Comparacion de medias de las variables del estudio SGC, Acreditacion,

Media
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Fuente: elaboracion propia con base a informacion encuesta (2026)

La grafica evidencia que las tres variables analizadas presentan promedios superiores a 4, lo
que indica una percepcion positiva respecto a la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad, los procesos de acreditacion institucional y la sostenibilidad organizacional. Estos
resultados reflejan que las instituciones analizadas han logrado consolidar estrategias
orientadas a la mejora continua. De acuerdo con W. Edwards Deming (1986), la calidad
organizacional se fortalece cuando las instituciones desarrollan procesos sistematicos de

evaluacion y mejora permanente.

Gréafica 6. Matriz de correlacion entre variables
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grafica muestra los coeficientes de correlacion existentes entre las tres variables principales
del estudio: Sistema de Gestion de Calidad, procesos de acreditacion institucional y

sostenibilidad institucional.

Los resultados evidencian relaciones positivas entre las variables analizadas:

e SGC — Sostenibilidad institucional: r = 0.75
e SGC — Acreditacion: r=0.61

e Acreditacion — Sostenibilidad: r = 0.56

Los resultados obtenidos evidencian que el Sistema de Gestion de Calidad presenta una
relacion fuerte con la sostenibilidad institucional y una relacion moderada con los procesos
de acreditacion. Esto permite inferir que las instituciones que fortalecen sus sistemas de
calidad tienden a alcanzar mejores condiciones organizacionales y una mayor estabilidad

institucional.
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Este hallazgo coincide con lo planteado por W. Edwards Deming (1986), quien sostiene que
los sistemas de gestion orientados a la calidad contribuyen al mejoramiento del desempefio

organizacional mediante procesos sistematicos de mejora continua.

Gréfica 7. Relacion entre Sistema de Gestion de Calidad y sostenibilidad institucional
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Fuente: elaboracion propia con base a informacion encuesta (2026)

La grafica evidencia una relacion positiva significativa entre el Sistema de Gestion de
Calidad y la sostenibilidad institucional. La linea de tendencia muestra que las instituciones
con mayores niveles de implementacion de sistemas de calidad tienden a presentar mayores

niveles de sostenibilidad organizacional.

Esto demuestra que la gestion de calidad contribuye a fortalecer aspectos clave de la

sostenibilidad institucional, tales como:

e Planeacion estratégica
e Gestion eficiente de recursos
e Toma de decisiones basada en datos
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e Mejora continua de procesos académicos y administrativos

Estos resultados coinciden con el enfoque de sostenibilidad organizacional planteado por
John Elkington (1997), quien sostiene que las organizaciones sostenibles integran practicas

de gestidn que garantizan su desarrollo y permanencia en el tiempo.

7. ANALISIS Y DISCUSION

El analisis de los resultados obtenidos en la presente investigacion permitio identificar
relaciones significativas entre la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC),
los procesos de acreditacion institucional y la sostenibilidad organizacional en las
Instituciones de Educacion Superior (IES) del Valle de Aburrd. A partir de la informacion
recopilada mediante encuestas aplicadas a directivos, docentes y personal administrativo, se
evidencio que las instituciones con mayores niveles de fortalecimiento en sus sistemas de
gestién de calidad tienden a obtener mejores resultados en los procesos de acreditacion y

mayores niveles de sostenibilidad institucional.

En primer lugar, el analisis cruzado entre el nivel de implementacién del SGC y los
indicadores relacionados con la acreditacion institucional permitié identificar una relacion
positiva de caracter moderado-alto. Esto sugiere que las instituciones que cuentan con
procesos estructurados de gestion de calidad, evaluacion institucional y mejora continua
presentan mayores posibilidades de cumplir con los estandares establecidos por el Consejo

Nacional de Acreditacion.

Este hallazgo coincide con lo planteado por Lee Harvey y Diana Green, quienes sefialan que

los sistemas de aseguramiento de la calidad en la educacion superior permiten fortalecer los
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procesos de evaluacion institucional y garantizar el cumplimiento de estandares académicos

y administrativos (Harvey & Green, 1993).

De igual manera, los resultados evidencian que las instituciones que desarrollan de forma
sistematica procesos de autoevaluacion institucional, seguimiento a indicadores de gestion 'y
ejecucion de planes de mejoramiento continuo presentan un mayor nivel de preparacién para
enfrentar procesos de evaluacion externa y acreditacion. En este contexto, la gestion de
calidad se consolida como un mecanismo estratégico para fortalecer una cultura institucional
orientada al mejoramiento continuo y al fortalecimiento de los procesos académicos y

administrativos.

En segundo lugar, el analisis de la relacion entre el Sistema de Gestion de Calidad y la
sostenibilidad institucional evidencioé una correlacion significativa, lo que sugiere que los
sistemas de gestion orientados a la mejora continua contribuyen al fortalecimiento de la
capacidad organizacional de las instituciones. Estos resultados coinciden con los
planteamientos de W. Edwards Deming, quien sostiene que la implementacion de sistemas
de gestion de calidad basados en procesos de mejora continua permite incrementar la

eficiencia organizacional y mejorar el desempefio institucional (Deming, 1986).

De igual manera, la relacion identificada entre el Sistema de Gestion de Calidad y la
sostenibilidad institucional puede explicarse desde el enfoque de sostenibilidad
organizacional planteado por John Elkington, quien propone que las organizaciones que
integran practicas de gestion eficientes con estrategias de desarrollo institucional logran
generar condiciones favorables para su permanencia y crecimiento en el largo plazo

(Elkington, 1997). En las Instituciones de Educacién Superior, la sostenibilidad institucional
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se relaciona con la capacidad de las organizaciones para mantener elevados estandares de
calidad académica, asegurar la eficiencia administrativa y responder de manera efectiva a las

exigencias del entorno educativo.

Adicionalmente, los resultados obtenidos evidencian que los procesos de gestién por
indicadores y evaluacion institucional constituyen factores clave para el fortalecimiento de
los sistemas de gestion de calidad en las Instituciones de Educacion Superior. Las
instituciones que desarrollan procesos permanentes de medicidn del desempefio institucional
logran identificar con mayor claridad las oportunidades de mejora y fortalecer su capacidad

para implementar estrategias de desarrollo institucional.

En relacion con las hipdtesis formuladas en la investigacion, los resultados obtenidos
permiten aceptar la hipotesis principal del estudio, la cual establece que el Sistema de Gestion
de Calidad representa un factor determinante en los procesos de acreditacion y sostenibilidad
de las Instituciones de Educacidon Superior del Valle de Aburra. La evidencia empirica
recopilada demuestra la existencia de una relacion significativa entre la implementacién de
sistemas de gestion de calidad y el desempefio institucional en términos de acreditacion y

sostenibilidad organizacional.

Limitaciones de la investigacion

A pesar de los aportes generados por la investigacion, es necesario reconocer algunas

limitaciones que deben ser consideradas al momento de interpretar los resultados obtenidos.

En primer lugar, el estudio se desarroll6 Unicamente en Instituciones de Educacion Superior

ubicadas en el Valle de Aburra, lo cual restringe la posibilidad de extrapolar los hallazgos a
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otras regiones del pais. Las dindmicas institucionales, las caracteristicas del entorno
educativo y los niveles de desarrollo organizacional pueden presentar diferencias importantes

segun el contexto regional.

En segundo lugar, la informacién recopilada se fundamentd principalmente en las
percepciones de actores institucionales como directivos, docentes y personal administrativo.
Aunque estas percepciones proporcionan informacion relevante sobre el funcionamiento de
los sistemas de gestion de calidad, también pueden verse influenciadas por factores subjetivos

asociados a la experiencia y conocimiento de los participantes.

Finalmente, algunos elementos relacionados con la sostenibilidad institucional dependen de
variables externas, entre ellas las politicas publicas de educacion superior, la disponibilidad

de recursos financieros, la demanda educativa y las condiciones del mercado laboral.

Estos factores pueden influir en el desempefio institucional y no siempre estan directamente

relacionados con la implementacion de los sistemas de gestion de calidad.

Lineas futuras de investigacion

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se identifican diferentes
oportunidades para el desarrollo de futuras investigaciones relacionadas con la gestion de

calidad en la educacion superior.

En primer lugar, seria relevante realizar estudios comparativos que permitan analizar la
relacion entre los sistemas de gestion de calidad y los procesos de acreditacion en distintas
regiones del pais, con el proposito de identificar semejanzas y diferencias en las dindmicas

institucionales de las Instituciones de Educacién Superior.
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En segundo lugar, futuras investigaciones podrian profundizar en el estudio del impacto de
los sistemas de gestion de calidad sobre variables especificas como la calidad académica, la
innovacion educativa, la internacionalizacion institucional y la empleabilidad de los

egresados.

Finalmente, se recomienda promover investigaciones orientadas al disefio de modelos
integrales de gestion de calidad para las Instituciones de Educacion Superior, que faciliten la
articulacion entre los procesos de evaluacion institucional, la planeacién estratégica y la
sostenibilidad organizacional dentro del marco de los sistemas de aseguramiento de la

calidad.

8. CONCLUSIONES

e El estudio permitié evidenciar que el Sistema de Gestion de Calidad representa un
componente fundamental para el fortalecimiento de los procesos institucionales en las
Instituciones de Educacion Superior del Valle de Aburra, debido a que facilita la
estructuracion de mecanismos de planificacidn, seguimiento y mejoramiento continuo
orientados al cumplimiento de estandares de calidad académica y administrativa.

e Los resultados obtenidos demostraron la existencia de una relacion significativa entre el
nivel de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad y los resultados alcanzados
en los procesos de acreditacion institucional, lo que indica que las instituciones con
sistemas de gestion de calidad consolidados presentan mayores niveles de cumplimiento
de los criterios de evaluacion establecidos dentro del sistema de aseguramiento de la

calidad.
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Se concluye que la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad contribuye al
fortalecimiento de la sostenibilidad institucional, al promover una gestion mas eficiente
de los recursos, el mejoramiento de los procesos organizacionales y la toma de
decisiones estratégicas sustentadas en informacion institucional.

Los procesos de autoevaluacion institucional y la gestion basada en indicadores se
consolidan como herramientas fundamentales dentro de los sistemas de gestion de
calidad, ya que permiten identificar de manera sistematica fortalezas y oportunidades de
mejora, facilitando asi la formulacion de planes de mejoramiento institucional.

Las instituciones que articulan los Sistemas de Gestion de Calidad con los procesos de
planeacion estratégica institucional presentan una mayor capacidad de adaptacion frente
a los cambios del entorno educativo, favoreciendo su sostenibilidad y fortaleciendo su
posicionamiento dentro del sistema de educacion superior.

La investigacion evidencio que la gestion de calidad en las Instituciones de Educacion
Superior no debe interpretarse Gnicamente como un requisito relacionado con los
procesos de acreditacion, sino también como una herramienta estratégica orientada al
fortalecimiento de la cultura organizacional y al mejoramiento continuo de los procesos
académicos y administrativos.

El estudio demostrd que las instituciones que fomentan una cultura organizacional
orientada a la calidad logran fortalecer la participacion de los diferentes actores de la
comunidad académica en los procesos de evaluacion, mejoramiento institucional y toma
de decisiones.

Finalmente, la investigacion permitié aportar evidencia empirica sobre la importancia

de los Sistemas de Gestion de Calidad como mecanismos que favorecen el
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fortalecimiento de la acreditacion institucional y la sostenibilidad de las Instituciones de
Educacién Superior del Valle de Aburra, proporcionando elementos relevantes para el
disefio de estrategias institucionales enfocadas en el mejoramiento de la calidad

educativa.

9. RECOMENDACIONES

Fortalecer la implementacion y consolidacion de los Sistemas de Gestion de Calidad en las
Instituciones de Educacion Superior, promoviendo una articulacion efectiva entre los
procesos académicos, administrativos y de gestion institucional, con el propoésito de
consolidar una cultura organizacional orientada al mejoramiento continuo.

Integrar estratégicamente los Sistemas de Gestion de Calidad con los procesos de planeacion
institucional, de manera que los planes de desarrollo y las estrategias institucionales se
encuentren alineados con los objetivos de calidad y los criterios definidos en los procesos de
acreditacion.

Impulsar el fortalecimiento de los procesos de autoevaluacion institucional, garantizando la
participacion activa de directivos, docentes, estudiantes y personal administrativo en el
andlisis de los resultados institucionales y en la formulacion de planes de mejoramiento
enfocados en el fortalecimiento de la calidad educativa.

Implementar sistemas de gestion basados en indicadores que permitan realizar un
seguimiento permanente al desempefio institucional en areas estratégicas como calidad

académica, investigacion, extension, gestion administrativa y bienestar institucional.
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Disefiar programas de formacion y capacitacion en gestion de calidad dirigidos a los
diferentes actores de la comunidad académica, con el fin de fortalecer las competencias
institucionales en temas relacionados con evaluacion, gestion estratégica y mejora continua.
Promover la integracion de los Sistemas de Gestion de Calidad con procesos de innovacion
academica y transformacion digital, con el proposito de optimizar la eficiencia de los
procesos institucionales y fortalecer la competitividad de las Instituciones de Educacion
Superior en el contexto educativo actual.

Fomentar espacios de cooperacion interinstitucional entre las Instituciones de Educacion
Superior del Valle de Aburrd, orientados al intercambio de buenas practicas en gestion de
calidad, procesos de acreditacion y fortalecimiento de la sostenibilidad institucional.7
Desarrollar estrategias institucionales enfocadas en el fortalecimiento de la sostenibilidad
organizacional, a través de la diversificacion de las fuentes de financiacion, el impulso de la
investigacion y la innovacion, asi como la articulacion con actores del sector productivo y

del entorno social.
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11. ANEXOS

Anexo 1. Encuesta sobre Sistema de Gestion de Calidad, acreditacién y sostenibilidad

institucional

Objetivo del instrumento:

Recopilar informacion sobre el nivel de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
y su relacién con los procesos de acreditacion y sostenibilidad institucional en las

Instituciones de Educacion Superior del Valle de Aburra.

Dirigida a:

Directivos académicos, coordinadores de calidad, responsables de acreditacion, docentes y
personal administrativo.

Escala de respuesta tipo Likert

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Seccion 1. Sistema de Gestion de Calidad

1) En lainstitucion existe una politica de calidad claramente definida y comunicada a todos

los miembros de la organizacion.
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2) Lainstitucién cuenta con procesos documentados para la gestion académica y

administrativa.

3) Los procesos institucionales son evaluados periddicamente para identificar

oportunidades de mejora.

4) En lainstitucion se realizan auditorias internas para verificar el cumplimiento de los

estandares de calidad.

5) Los resultados de las evaluaciones institucionales se utilizan para implementar planes de

mejoramiento.

6) La alta direccidn participa activamente en el fortalecimiento del Sistema de Gestidn de

Calidad.

Secciodn 2. Procesos de acreditacion institucional

1) Lainstitucion desarrolla procesos permanentes de autoevaluacion institucional.

2) Los miembros de la comunidad académica participan activamente en los procesos

de autoevaluacion.
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3)

4)

5)

Los procesos de gestion de calidad contribuyen al cumplimiento de los estandares

exigidos para la acreditacion.

La institucion cuenta con estrategias claras para la renovacion o mantenimiento de

la acreditacion institucional.

Los procesos de acreditacion han contribuido a mejorar la calidad académica de la

institucion.

Seccién 3. Sostenibilidad institucional

1)

2)

3)

4)

La institucidn cuenta con estrategias de planificacién que garantizan su

sostenibilidad académica.

La gestion de calidad ha contribuido a mejorar la eficiencia de los procesos

administrativos.

La institucidn cuenta con recursos suficientes para garantizar el desarrollo de sus

funciones académicas.

Los procesos de gestion de calidad han fortalecido la toma de decisiones

institucionales.
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5) Laimplementacion del Sistema de Gestion de Calidad contribuye al desarrollo

institucional a largo plazo.

Anexo 2. Entrevista semiestructurada

Objetivo:
Profundizar en las percepciones y experiencias de los actores institucionales respecto
a la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad y su impacto en los procesos

de acreditacion y sostenibilidad institucional.

Dirigida a:

Directivos académicos, responsables de calidad, lideres de procesos de acreditacion

y planeacién institucional.

Preguntas de la entrevista

1) ¢Como se implementa el Sistema de Gestion de Calidad en su institucion y
cuales han sido sus principales objetivos?

2) ¢Qué cambios ha generado la implementacién del Sistema de Gestién de
Calidad en los procesos académicos y administrativos?

3) ¢De qué manera los procesos de gestion de calidad han contribuido al desarrollo

de los procesos de acreditacion institucional?
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4)

5)

6)

7)

8)

¢Cuales han sido los principales desafios que ha enfrentado la institucion en la
implementacién del Sistema de Gestién de Calidad?

¢Que estrategias ha desarrollado la institucion para fortalecer la cultura de
calidad entre docentes y personal administrativo?

¢Cémo considera que los procesos de acreditacion han impactado el desarrollo
institucional de la organizacion?

Desde su perspectiva, ¢cudl es la relacion entre la gestion de calidad y la
sostenibilidad institucional en las universidades?

¢Qué recomendaciones propondria para fortalecer los Sistemas de Gestion de

Calidad en las Instituciones de Educacion Superior del Valle de Aburra?
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