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Descripcion del proyecto (Documento)

El Departamento de Humanidades y Formacion Integral de la Universidad Santo Tomas,
preocupada por el desarrollo holistico de los estudiantes matriculados, ha creado estrategias para
contribuir a la excelencia académica con el propdsito de mejorar las garantias educativas
previstas en la misién y vision del horizonte institucional contemplado en el Plan Integral
Multicampus, el cual se desarrolla en el Programa de Acompafiamiento Estudiantil -PAE-, que
oferta una serie de estrategias pedagogicas para aquellos estudiantes que presentan bajo
rendimiento académico. A traves de dicho programa se busca garantizar su permanencia en la
institucion y acompariar al estudiante al logro de su graduacién oportuna. De esta forma, se hace
necesario revisar si esas estrategias pedagogicas y administrativas han contribuido de manera
efectiva para que los estudiantes logren mantenerse en la universidad, puedan tener un 6ptimo
rendimiento académico y logren graduarse en el tiempo contemplado en el pensum de la carrera
universitaria.

Metodologia

El enfoque metodoldgico implementado en esta investigacion estd ubicado en el campo de la
Investigacion Cualitativa enmarcado en el método investigativo de Estudio de Caso Unico los
cuales tienen una relacion estrecha con el objeto de estudio tratado en la investigacion y pretende
describir las caracteristicas y la forma de ejecucion, al igual que analizar el significado, la
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importancia y la trascendencia del Programa de Acompafiamiento Estudiantil en los estudiantes
que se encuentran activos en el sistema y que pertenecen y asisten con regularidad a este
acompafiamiento extracurricular; ademas, conocer las apreciaciones de los profesores vy
coordinadores que hacen parte de este acompafiamiento académico en la Division de Ciencias
Sociales dentro del Departamento de Humanidades y Formacién Integral a través de la técnica de
investigacion de Entrevista Semiestructurada con el instrumento para la recoleccion de
informacion de la Guia de Entrevistacon el proposito de dar respuesta a los objetivos trazados en
esta investigacion e identificar las diferentes percepciones que los participantes tienen del
programa permitiendo al equipo investigador analizar sus respuestas y realizar una codificacion
detallada de acuerdo a las apreciaciones de cada una de las personas entrevistadas arrojando
hallazgos importantes para la realizar el posterior analisis de resultados.

Contenido

Introduccion - Definicion del problema - Estado de la cuestion - Referentes tedricos y
conceptuales - Referentes metodoldgicos - Hallazgos y resultados - Conclusiones y
proyecciones - Referencias bibliograficas.

Conclusiones

El equipo investigador identifico algunas problematicas sobre las tres categorias de estudio
(rendimiento académico, permanencia universitaria y graduacion oportuna) las cuales, dan un
panorama de las dificultades que pasa el estudiante y su familia durante su proceso de formacién
académica que le brinda la Universidad.Los estudiantes reportan que no se sienten lo
suficientemente preparados desde su graduacion del bachillerato, para afrontar los retos que la
educacidn superior les exige. Por otra parte, en cuanto a la permanencia, los estudiantes sienten
la necesidad de tener estrategias que promuevan el establecimiento de lazos afectivos y
académicos en los diferentes espacios del aprendizaje con sus docentes. Asi mismo, esta
permanencia se ve afectada en ocasiones por los incrementos y pago del costo de la matricula.
En cuanto a la graduacion oportuna, se hace necesario plantear alternativas administrativas,
financieras y académicas en conjunto para bajar los indices de desercion y aumentar el
rendimiento académico y la permanencia universitaria del estudiante tomasino.
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INTRODUCCION

Las universidades a nivel mundial y nacional se preocupan constantemente por conservar sus
estudiantes con el mejor rendimiento. Para que esto se dé de manera exitosa, se deben plantear
alternativas de acompariamiento con el fin de identificar necesidades insatisfechas en los
estudiantes. Es asi como el Departamento de Humanidades y Formacion Integral de la
Universidad Santo Tomas, preocupado por el desempefio de sus estudiantes ha disefiado el
Programa de Acompafiamiento Estudiantil -PAE-, como una alternativa de apoyo a aquellos que
presentan dificultades académicas y que, por esta razén, ponen en riesgo su rendimiento
académico, su permanencia en la universidad y su graduacion oportuna del programa o carrera
elegida.

Para conocer qué ha pasado con este programa, el equipo investigador propuso como objetivo
general identificar la percepcién de los servicios del Programa de Acompafiamiento Estudiantil -
PAE- del Departamento de Humanidades y Formacion Integral -DHFI- en los estudiantes activos
en el programa, como estrategia para el fortalecimiento del rendimiento académico, la
permanencia universitaria y la graduacion oportuna en la Universidad Santo Tomas de Bogota.

El referente conceptual de esta investigacion se desarroll6 en torno a tres categorias: el
rendimiento académico, la permanencia universitaria y la graduacion oportuna. Se encontr6 que
el bajo rendimiento académico de los estudiantes obedece principalmentea conflictos de indole
familiar y dificultades socioeconémicas. Con respecto a las causas de interrupcion de la
permanencia, ésta se debesobre todo a inconvenientes socioeconémicos del nucleo familiar del
estudiante, y finalmente, en cuanto a la graduacion oportuna, esta puede verse afectada por la
sumatoria de algunas causas vinculadas al rendimiento académico y a la permanencia
universitaria. El equipo investigador trabajo a partir de una metodologia cualitativa, en
particular, el estudio Unico de caso contando con la participacion de estudiantes y algunas
personas del cuerpo administrativo docente que lideran y apoyan el Programa en el
departamento, arrojando una serie de hallazgos que dan lugar, a una propuesta de mejora
encaminada al bienestar integral del estudiante tomasino vinculado al Departamento de

Humanidades y Formacion Integral.
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PRIMERA PARTE. DEFINICION DEL PROBLEMA

En el ambito universitario el rendimiento académico, la permanencia en una carrera y la
graduacién al final de dicho proceso académico, se ha convertido en tema de preocupacion. Esto
le ha implicado a las universidades el disefio de estrategias que permitan mantener en sus aulas a
aquellos estudiantes que aceden a ellas. Segun el MEN (2016), los estudiantes matriculados en
las distintas Instituciones de Educacion Superior - IES desertan por una combinacién de factores
no solo academicos, sino también personales, familiares y econémicos que les impiden avanzar
en sus estudios de manera satisfactoria.

La Universidad Santo Tomas - USTA, consciente de esta situacion y con el propdésito de
mejorar las garantias educativas previstas en la mision y vision del horizonte institucional, ha
contemplado en su Plan Integral Multicampus PIM - USTA Colombia 2027,en la Linea de
Accion No. 5: Personas que Transforman Sociedad, sub-objetivo 5.2, “favorecer la permanencia
estudiantil, el éxito académico y la graduacion oportuna, en todos los niveles y modalidades de
formacion contribuyendo al desarrollo humano y social” (PIM, 2016). Esto implica dinamizar la
promocion humana y la transformacion social responsable, en procura del bien comun.

Atendiendo a esta problematica y en la linea que marca el PIM, el Departamento de
Humanidades y Formacién Integral -DHFI de la USTA, preocupado por el desarrollo holistico de
los estudiantes inscritos en sus espacios académicos, ha creado algunas estrategias para
contribuir no solo a la excelencia académica, sino también a la posibilidad que el estudiante que
ingresa a un programa académico, pueda culminarlo exitosamente completando su proceso de
formacion. Una de esas estrategias es el Programa de Acompafamiento Estudiantil - PAE, el
cual aporta elementos para favorecer el rendimiento académico, la permanencia universitaria y la

graduacion oportuna.

1.1. Planteamiento del Problema

Pensar en procesos de acompafiamiento estudiantil para el fortalecimiento de la permanencia
universitaria, superar las dificultades reflejadas en el rendimiento académico y lograr la
graduacion oportuna en las IES, va mas alla de indagar las causas o los factores que se asocian a
la pérdida y desercién académica. Estos procesos implican realizar un analisis mas profundo de

las circunstancias por las cuales los estudiantes universitarios tienen deficiencias académicas y
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saber,si lo que se estd implementando como acompafiamiento, es pertinente en el proceso de
formacion de los estudiantes.

En ese sentido, el DHFI como instancia académica y transversal en la formacién tomasina,
enmarcado en su mision de “promover los procesos de formacion integral de la comunidad
universitaria y aportar elementos para desarrollar actitud y conciencia critica, a la luz del
pensamiento tomista de la educacién” (USTA, 2014, p. 18), ofrece a los estudiantes una serie de
espacios académicos que abarcan diversas areas del conocimiento, lo que favorece la formacion
integral de sus estudiantes. Estos espacios se ubican a lo largo de los pensum de las carreras de la
USTA, lo que convierte al Departamento en un paso obligado para el estudiante en su proceso de
construccién de conocimiento. Cada espacio esta disefiado para que el estudiante a medida que
avanza en el semestre complete los 12 créditos obligatorios y pueda asimismo desarrollar la
reflexién, la critica y la creatividad. El estudiante empieza su con Filosofia Institucional y
termina con Etica, y entre estas dos catedras se ofertan Antropologia, Epistemologia, Cultura
Teologica y Filosofia Politica. Adicionalmente, el DHFI cuenta también con la céatedra de
Lectoescritura y la Catedra Henri Didon, las cuales son parte de los primeros semestres de los
estudiantes.

Ademas de esta oferta académica, se desarrolla el PAE como estrategia de apoyo para
aquellos estudiantes matriculados en los espacios académicos del Departamento y que, en algun
momento de su trayectoria por la universidad, los docentes a cargo de estos espacios los han
identificado con bajas calificaciones, poca asistencia a clases o con dificultades en lectura y
escritura. Es asi como el PAE hace acompafiamiento y asesoria extraacadémica, para aquellos
estudiantes que obtienen notas inferiores a 3.0 en cualquiera de las areas de formacion del
Departamento o para aquellos estudiantes que, segun el reporte de los docentes, asisten con poca
frecuencia a clase. Cabe resaltar que también pueden participar de esta oferta, aquellos
estudiantes interesados en mejorar sus habilidades y competencias académicas sin ser tener
alguna de las dos condiciones anteriores.

Este proceso de acompafiamiento es realizado por el docente que imparte la catedra,
poniendo en marcha diversas estrategias pedagogicas, como las tutorias en lectura y escritura,
con las cuales se espera que contribuya significativamente en la medida en que el docente se
interese por entender al estudiante y su entorno. Esto implica, que el docente debe acercarse al

estudiante para comprender sus circunstancias, habilidades y condiciones que favorecen o no, la
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permanencia en la universidad del estudiante y la mejora su rendimiento académico,
preocupandose también, por su formacion y desarrollo integral.

Atendiendo a que el DHFI ha venido prestando este servicio a los estudiantes sin tener
conocimiento del aporte que les ha brindado, esta investigacion pretende conocer la percepcion
que tienen los estudiantes que han participado del Programa como una estrategia para el
fortalecimiento del rendimiento académico, de permanencia y de graduacion oportuna. Asi
mismo, es importante conocerlas razones por las cuales los docentes y coordinadores reportan a
sus estudiantes al Programa. Esta informacion aportard al DHFI insumos para pensar mas
estrategiasque apunten a lo planteado en el PIM para 2027.

Para cumplir con los objetivos propuestos en esta investigacion, se ha escogido la Division
de Ciencias Sociales -DVCS- como poblacién objeto, dado a que el histérico de estudiantes
reportados al final de cada semestre académico es bastante alto y significativo en relacién con las
otras que hacen parte de la Universidad.Las Facultades de Comunicacion Social, Sociologia y

Disefio Grafico integran dicha Division.

1.2. Pregunta Orientadora
¢Cual es la percepcion de los estudiantes de la DVCS que han participado en los servicios del
PAE, del DHFI de la USTA, en el periodo académico 2016-1 a 2017-11?

1.3. Objetivo General

Identificar la percepcion que tienen los estudiantes de la Divisién de Ciencias Sociales de la
Universidad Santo Tomas de Bogota, sobre el Programa de Acompafiamiento Estudiantil en el
periodo 2016-1 a 2017-11, como estrategia de fortalecimiento en el rendimiento académico, la

permanencia universitaria, y la graduacion oportuna de los mismos.

1.4. Objetivos Especificos

Identificar las causas que llevaron a los estudiantes de la Division de Ciencias Sociales, a estar
reportados en el Programa de Acompafiamiento Estudiantil en el periodo académico 2016-1 a
2017-11.

13



Establecer los motivos que llevaron a los docentes del Departamento de Humanidades y
Formacidn Integral al reporte de estudiantes de la Division en el Programa de Acompafiamiento
Estudiantil durante en el periodo académico 2016-1 al 2017-I1.

Analizar la importancia del Programa de Acompafiamiento Estudiantil en los estudiantes de la
Division de Ciencias Sociales y los profesionales del Departamento de Humanidades y
Formacion Integral que participan en él.

Proponer alternativas pedagdgicas integrales para optimizar el Programa de Acompafiamiento
Estudiantil en el Departamento de Humanidades y Formacion Integral.

1.5. Caracterizacion del Contexto del Objeto de Estudio

El PAE como objeto de estudio de esta investigacion se enmarca en el DHFI, el cual
“siguiendo la impronta dominicana de estudio general, se inspira en el humanismo cristiano
tomista, cuya centralidad gira en torno a la persona humana como eje dinamizador de la accion
universitaria” (DHFI, 2015, pp 3). En ese sentido, la apuesta que se hace es hacia una formacion
humanistica, para que la comunidad universitaria responda de manera ética, critica y creativa a
las problematicas del mundo actual.

El DHFI, desde el horizonte de la pedagogia problémica, sigue un modelo formativo centrado
en el desarrollo de la persona, que responde a la pregunta: ¢qué tipo de ser humano-persona
quiere formar? Asi, dirige sus acciones hacia la excelencia de sus cuatro dimensiones:
comprender (vision racional estructurada), hacer (accion transformadora y productora), obrar
(accién conforme a valores éticos), comunicar (a través de los distintos lenguajes). De esta forma
el componente humanistico transversaliza toda la formacion universitaria en sus funciones
sustantivas, y se apoya en cursos especificos de formacion institucional. Esta transversalizacion
promueve las dimensiones de la accion de la persona humana, como acto de aprehension de la
realidad para comprender, obrar, hacer y comunicar creativa, ética y criticamente los saberes
(DHFI, 2015).

La politica del DHFI, para responder a estas situaciones, compromete a sus docentes en la
formacion de la comunidad universitaria en la impronta distintiva de la USTA, es decir,
identidad y cultura institucional con sentido humanista cristiano. Esto se logra a través de la

formacion institucional en los curriculos de todos los programas de la universidad, en los cursos
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de formacion a las deméas dependencias de la USTA, y en la participacion colegiada en las

instancias institucionales.

En este contexto se desarrolla el PAE, como estrategia de acompafiamiento académico,
pensado en la retencion estudiantil y en la recoleccion de datos estadisticos consolidados por
reportes, que apoyan la funcién de alertas tempranas del bajo rendimiento académico. Esto
contribuye al desarrollo de estrategias didacticas alternas como las tutorias especializadas,
dirigidas por un profesor experto en las diferentes areas académicas para que desarrollen todas
sus actividades desde una perspectiva objetiva y critica y que se pudiesen reflejar de manera
practica para aportar pedagdgicamente en el contenido y forma en que los estudiantes elaboran
sus trabajos y asignaciones académicas. Este Programa se implementa en toda la poblacion
estudiantil que se encuentra en situacion de riesgo académico (repitientes, estudiantes
reintegrados, de bajo nivel académico, y ausentismo) y estd materializado en los procesos de
atencion al estudiante y las estrategias académicas que facilitan la permanencia estudiantil y la
graduacién oportuna.

Finalmente es importante mencionar que dentro de un marco mas amplio, la USTA, en
consonancia con las politicas publicas del MEN acerca del impacto de los egresados y las
deserciones académicas universitarias, crea la Unidad Integral de Desarrollo Estudiantil -UDIES,
la cual aporta a la cualificacion de los procesos curriculares, académicos, administrativos y de
bienestar, a fin de favorecer la permanencia estudiantil “El Sistema de Desarrollo Integral
Estudiantil acompafia, orienta y promueve los procesos de ingreso, participacion, permanencia y
graduacion oportuna a través de estrategias fundamentadas en los principios de la Filosofia
Institucional” (USTA, 2015, p. 49). ElI PAE trabaja de manera articulada con la UDIES, ya que
en el proceso de acompafiamiento pueden aparecer circunstancias distintas a las académicas,
como las personales, las cuales requieren para el estudiante una atencion distinta, que el
Departamento no ofrece.

A continuacion,se presentara un breve recorrido, como estado de la cuestion, por algunas
investigaciones que dan soporte a este trabajo teniendo en cuenta los programas de
acompafiamiento estudiantil, el rendimiento académico, la permanencia universitaria y la

graduacién oportuna.
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SEGUNDA PARTE. ESTADO DE LA CUESTION

Para las Instituciones de Educacion Superior, el mantener sus estudiantes hasta el momento
final de la graduacidn, se ha convertido en un desafio que los reta dia a dia. En ese sentido, para
esta investigacion se hizo un rastreo de algunas investigaciones que han trabajado el tema a nivel
nacional e internacional. Se utilizaron como palabras claves de la busqueda: percepcion de
programas de acompafiamiento, rendimiento académico, permanencia universitaria y graduacion
oportuna. Se recolectaron los archivos mas relevantes y se sistematiz6 la informacion para cada
una de las busquedas en una matriz que incluye: el titulo de la investigacion, los autores, el afio,
el tipo de documento y su contenido (Anexo 1). A continuacion, se presenta el resultado de la

busqueda.

2.1. Percepcion de Programas de Acompafiamiento

Hablar de percepcion implica reconocer que los seres humanos hacen imégenes mentales,
subjetivas, selectivas y temporales, a partir de sus experiencias y necesidades. En el caso de lo
subjetivo, las imagenes que se hagan sobre una misma experiencia varian de un sujeto a otro;
para el caso de lo selectivo la persona no puede abarcar de un solo momento toda la informacion
que el medio le provee, sino que debe decidir aquello que quiere privilegiar y finalmente lo
temporal, hace referencia a que este proceso es de corto plazo, pero va evolucionando a medida
que se adquieren nuevas experiencias 0 parecen nuevas necesidades (Oviedo, 2004). Por otra
parte, los programas de acompafiamiento estudiantil son estrategias que las IES han elaborado
con el fin de acompafar a los estudiantes en lo académico y en algunas ocasiones en lo
emocional. EI acompafiamiento generalmente se da por parte de un docente que apoya el
desarrollo del estudiante como persona en su proceso de formacion; esto le implica al docente
una reflexion pedagdgica permanente, que redunda en un mejor desempefio de los estudiantes y
por ende de muchos procesos académico — administrativos propios de las universidades (Prieto et
al., 2016).

Gbémez (2007) presenta la estrategia liderada por la Universidad Auténoma del Estado de
México, como un Programa Institucional de Tutoria Académica, que asesora Yy orienta

académicamente a sus estudiantes con el fin de disminuir la desercion y apoyarlos a lo largo de
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su carrera profesional. Esto es que el estudiante cuente con un tutor que le sirva de
acompafiamiento durante el inicio de su carrera hasta su conclusion. La autora elaboré un
cuestionario con 36 preguntas, con el objetivo de realizar una medicion sobre la percepcion de
estos estudiantes respecto al Programa Tutorial, y encontrd que, del total de los encuestados,
93.8% participa en tutoria con una frecuencia de un mes o de dos a tres veces durante el
semestre; ademas los estudiantes encuestados manifiestan que seria bueno que el tutor los
atendiera en el momento en que ellos asi lo requieran.

La misma autora (GOmez, 2012)menciona que las instituciones educativas trabajan con
programas tutoriales en diferentes perspectivas y estrategias de intervencion, entre ellas las areas
académicas, personales, profesionales, afectivas, asistenciales, las cuales generalmente funcionan
a través de dos modalidades: individual y grupal. En estos programas el papel de los docentes
cobra vital importancia ya que, a través del asesoramiento, la ayuda y la orientacion, se propende
por la formacién integral de la persona. Su estudio aplicd tres encuestas para conocer la
percepcion de los tutorados sobre la manera en que los tutores les proporcionan asesoria,
orientacion y apoyo, en su desarrollo académico, profesional y personal, asi como conocer si el
tutor les brinda la informacion necesaria para su adaptacién al contexto universitario. Encontrd
que la tutoria cobra relevancia y razén de ser al atender al tutorado para conseguir una formacion
integral y contribuir a mejorar el conocimiento, el clima de clase, favorecer la madurez
vocacional, asi como desarrollar habilidades y estrategias de aprendizaje. Esto implica que la
docencia tenga por objeto incidir en sus valores, normas y actitudes.

Gallego et al (2014)plantea la creacion de una red de apoyo para el acompafiamiento
estudiantil como una estrategia institucional de la Universidad de Caldas, para entender e
intervenir de manera integral el problema de la desercion. La estrategia esta organizada en cinco
nodos de apoyo y acompafiamiento: académico,formacién humana, socioeconémico, orientacion
universitaria y redfamiliar. El trabajo por nodos les permitié aumentar el trabajo inter y
transdisciplinario, mejorar la efectividad del trabajo colaborativo, hacer un andlisis sistémico de
las problematicas derivadas de la desercion estudiantil. En su trabajo encontraron que consolidar
una cultura del acompariamiento estudiantil requiere del abordaje y trabajo mancomunado con
miras a una formacion integral que garantice la permanencia de los estudiantes. Adicionalmente,

establecieron que, para abordar las diferentes situaciones académicas de los estudiantes, se hace
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necesario tener presente el trabajo estudiante-docente, como una manera de establecer estrategias
de trabajo conjunto que minimicen el riesgo de pérdida y abandono de los estudios.

Continuando con la revision de investigaciones relacionadas con el acompafiamiento, Galan et
al (2014) presenta el trabajo que hace en las seis Facultades la Division de Ingenierias de la
USTA (Civil, Electrénica, Mecanica, Telecomunicaciones, Ambiental e Industrial) al crear un
programa de acompafiamiento desde el 2009 propio de la dindmica estudiantil y en el marco de
la formacion humanista que proporciona un apoyo multidimensional para que los estudiantes
puedan avanzar en su proceso de formacién personal y profesional. Este programa abarca tres
campos de trabajo: las monitorias, la consejeria y el acompafiamiento psicolégico. Encontraron
que la comunidad educativa, reconoce el impacto positivo del programa en el abordaje integral
en términos de prevencion de la desercion. En el caso de las monitorias los estudiantes
vinculados a ellas generan sentido de pertenencia, ya que las mezclan con sus actividades
académicas a lo largo de varios semestres; para el tema de consejeria los estudiantes reconocen
su pertinencia, ya que son atendidos por docentes que redireccionan los casos segun las
necesidades de cada uno; finalmente en el caso del acompafiamiento psicolégico, los estudiantes
asisten por su propia iniciativa, mas que por remision. Esta propuesta ha generado también
espacios de investigacion que indaguen por el impacto de este tipo de programas en la
permanencia universitaria.

En la misma linea, Gonzélez, et al (2016) presenta un analisis de las acciones del Programa de
Acompafamiento Académico para estudiantes que ingresan a primer afio a la Universidad
Austral de Chile. Este Programa se centra en cuatro componentes: caracterizacion socioafectiva
de los estudiantes nuevos, apoyo académico, apoyo socio afectivo y formacion transversal. A
través de un estudio descriptivo, de tipo no experimental, transversal, para los estudiantes que
ingresaron en la cohorte 2015 se encontré que la mayoria provienen de contextos académicos,
sociales y econdémicos desfavorecidos, esto los llevd a pensar que se hace necesaria una
nivelacion especialmente en areas vinculadas a la competencia matematica. En ese sentido, se
dieron cuenta que el programa les permitio contar con una serie de apoyos centrados en las
diversas necesidades de los estudiantes a través de varias estrategias que plantean una
comprension sistémica de la importancia y rol de las competencias basicas de los estudiantes y el
apoyo docente en el desarrollo de estas.
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Finalmente, Prieto et al (2016) indagaron por la pertinencia de los Programas de
Acompafiamiento Estudiantil (PAE) en la educacion superior, a través de una revision
documental que abordé programas de acompafiamiento implementados en distintas
universidades del pais. Se centraron bésicamente en el dos programas: el de la Universidad
Nacional de Colombia (UNAL), donde se establecen seis lineas de accion (acompafiamiento a la
vida universitaria, gestion de proyectos, convivencia y cotidianidad, induccion y preparacion
para el cambio, desarrollo del potencial humano y puntos de contacto) y el de la Universidad
Pedagdgica Nacional en la cual por medio del Centro de Orientacién y Acompafiamiento
Estudiantil, se realizan las intervenciones sobre orientacion, acompafiamiento y prevencién del
proyecto de vida, vocacién, vida profesional, problematicas de rendimiento o riesgo de desercién
y asignacion tutorial de los estudiantes. Encontraron que el tema de la orientacioén vocacional y
profesional tiene un papel fundamental en el desarrollo de las estrategias de los programas de
acompafiamiento, ya que a través de ellas se reconocen las necesidades y habilidades de los
estudiantes de acuerdo con sus caracteristicas y situaciones personales.

Con esta revision es posible mencionar que, para las IES, el pensar en estrategias que
favorezcan el desarrollo integral de los estudiantes se convierte en un elemento fundamental para
garantizar una formacién encaminada con los planteamientos misionales de cada institucion. En
ese sentido, cobra vital importancia esta investigacion como parte de esa contribucién al
acompafiamiento estudiantil universitario alrededor del rendimiento académico, la permanencia

universitaria y la graduacion oportuna.

2.2. Rendimiento Académico

Se considera que un estudiante tiene un buen rendimiento académico cuando, tras las
evaluaciones a las que es sometido a lo largo de su periodo de estudio, sus notas son buenas y
satisfactorias. Por el contrario, se estd hablando de un mal o bajo rendimiento académico de un
estudiante cuando las calificaciones que obtiene tras los examenes no alcanzan el nivel minimo
de aprobacion. En ese sentido el rendimiento académico tiene una connotacion numeérica que
marca la repitencia o no de una asignatura o la continuidad o no en la universidad.

La revision inicia con Navarro (2003)quien presenta varias investigaciones que le permiten

conceptualizar el rendimiento académico como “un constructo susceptible de adoptar valores
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cuantitativos y cualitativos, a través de los cuales existe una aproximaciéon a la evidencia y
dimension del perfil de habilidades, conocimientos, actitudes y valores desarrollados por el
alumno en el proceso de ensefianza aprendizaje” (p. 18). En ese entendido, el autor plantea que la
investigacion sobre el rendimiento académico debe orientarse al analisis especifico de las
variables habilidad social y autocontrol de los estudiantes. Asi mismo reconoce que la existencia
de programas en las instituciones educativas publicas o privadas, resulta beneficioso para el
mejoramiento de la calidad académica, y hace una invitacion a repensar las politicas de
administracion, planeacion, disefio, implementacion e investigacion en el &mbito educativo a
nivel estatal.

Otro trabajo que hace referencia al rendimiento académico es el de Erazo (2012), en donde el
autor plantea que el rendimiento académico, por un lado, es una representacion de la nota que
obtiene el estudiante, convirtiéndose en un fenémeno objetivo de evaluacién. Por otro lado, el
rendimiento académico “no es un producto que solo se centra en el estudiante o el docente o en
su interaccion, sino que es el resultado de multiples variables de tipo personal y social” (pp. 15).
Este trabajo muestra las relaciones que se establecen para dar como resultado la nota y el
promedio académico de un estudiante, a través de un metaanalisis y recoleccién de informacién
conceptual sobre lo que significa el rendimiento académico. Dado que es un fenémeno complejo
el autor invita a los profesionales de las ciencias de la educacion a que reflexionen alrededor de
la problemética no solo como una herramienta clasificatoria de estudiantes usada por el sistema
educativo, sino que lo puedan ver como un aspecto que involucra multiples variables
psicosociales.

El Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior — ICFES, a través del
trabajo de Rodriguez y Ariza (2014), menciona que “El desempefio académico del estudiante
universitario constituye un factor relevante para obtener un panorama de la calidad de la
educacion superior” (pp 3). Es asi como tomaron los puntajes obtenidos por 22.525 estudiantes
de 41 universidades de los departamentos de la Region Caribe en la prueba SABER PRO
realizada en el afio 2009. Para explicar el desempefio académico universitario, exploraron
variables como las caracteristicas personales, familiares y economicas de los participantes.
Encontraron que hay variaciones existentes entre universidades, en cuanto al rendimiento
académico, teniendo en cuenta las distintas areas de conocimiento; también mencionan que

existe una brecha de género a favor de los hombres y no encuentran una relacion significativa
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entre el nivel socioeconomico y el rendimiento académico universitario. Por Gltimo, se plantea
que para futuras investigaciones en el tema se consideren variables de tipo subjetivo como la
percepcion del estudiante sobre la calidad de los servicios recibidos (incluida la calidad de los

docentes).

Finalmente, Garcia, et al (2014) evidencian que “el bajo rendimiento académico es un
problema que enfrentan estudiantes y profesores en todos los niveles educacionales” (p. 11) y
esta asociado con variables pedagogicas y personales del estudiante. En ese sentido los autores
establecen que “los estudiantes con bajo rendimiento académico operan con un concepto
negativo de si, y asumen que no son “inteligentes”, que nunca pueden salir bien, que sus
compafieros son “mejores” que ellos” (pp. 15). Por ello, invitan en su trabajo a que los docentes
no utilicen calificativos negativos entre sus estudiantes con notas bajas, sino que traten de
potenciar sus habilidades. Este documento evidencia que el docente debe realizar un trabajo
mucho mas exhaustivo de apoyo a sus estudiantes, con resultados valiosos para los estudiantes
en términos de éxito académico.

De esta forma se evidencia que el rendimiento académico es un elemento multifactorial, que
no solo se queda en el manejo de una nota humérica o un concepto cualitativo de desempefio de
los estudiantes, sino que abarca también variables de indole personal y social de los estudiantes.
Esasi como el docente tiene una tarea fundamental de apoyo y reconocimiento de falencias en

sus alumnos en pro del beneficio académico.

2.3. Permanencia Universitaria

Algunas Instituciones de Educacion Superior antes del afio 2003 realizaron seguimiento al
tema de la desercidn, pero este seguimiento solo se efectud en algunos programas. A partir de esa
fecha Colombia empieza a desarrollar investigaciones que permitan identificar los factores y las
variables que inciden en la desercidn estudiantil. Dichas investigaciones arrojaron varias teorias
estableciendo diferencia en cuanto al estudio de desercion dependiendo del tiempo y el espacio
(MEN, 2013). Si bien la desercién es una problematica que afrontan las IES, para este trabajo se
tiene en cuenta la permanencia universitaria como elemento previo a la salida de los estudiantes

de sus estudios universitarios debido a diversas razones.
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En primera medida,Velasquez et al (2011) expresan que “los conceptos de permanencia y
retencion se han utilizado para dar cuenta de condiciones y estrategias que buscan entender e
intervenir la no culminacion de los estudiantes de sus proyectos educativos” (p. 12). En ese
sentido la Universidad de Antioquia ha disefiado diferentes estrategias como parte del
acompafiamiento que hace a sus estudiantes para garantizar la permanencia, como: induccion a la
vida universitaria, atencién psicologica y psicopedagdgica, apoyo alimenticio y de salud y
programas de bienestar.Asi mismo, actividades como observatorios académicos, tutorias, cursos
nivelatorios para estudiantes en riesgo académico. En su trabajo se evidencian también una serie
de condiciones que pueden afectar la permanencia del estudiante en la Universidad y la
culminacion exitosa de su proyecto academico, tales como las caracteristicas familiares y
sociales de los estudiantes. Finalmente plantea que las IES deben contar con estrategias
preventivas involucren todos los aspectos determinantes de lo que se conoce como desercion a
través de programas que contribuyan a la continuidad académica de los estudiantes.

Por otra parte, para Gartner y Gallego (2013), es importante que existan “politicas y
programas de permanencia que reconozcan la diversidad de necesidades y condiciones de los
estudiantes” (p. 5) esto con el objetivo de fomentar el desarrollo de espacios que hagan posible el
acompafiamiento a los estudiantes hasta la culminacion exitosa de los estudios. Menciona
también que “el abandono es un fendmeno relacionado con condiciones sociales deficitarias, en
las que se presentan una sucesion de factores que, en cadena, configuran la conocida
vulnerabilidad social, econémica y académica, a la que se suman factores individuales e
institucionales” (p. 18). Atendiendo a estas problematicas, la Universidad del Valle desarrolléun
programa denominado ‘“Permanencia con Calidad”, que provee apoyo econoémico, académico,
familiar y psicologico para aquellos estudiantes que lo requieran y que se encuentren en riesgo
académico. Este programa reconoce las caracteristicas propias de cada estudiante, favoreciendo
la puesta en marcha de espacios pedagdgicos acordes con esa diversidad y en busqueda de la
culminacion exitosa de los estudios.

En esa misma linea, Ayala, et al (2014) disefiaron una encuesta para las IES de Chile, en la
cual identificaron los procesos de acceso y continuidad de los estudiantes, a través de tres
aspectos: el conocimiento y caracterizacion de los estudiantes de primer afio; el desarrollo de
acciones de apoyo institucional (psicosocial y/o académico) hacia estudiantes en sus primeros

afios y las innovaciones asociadas con la docencia universitaria en primeros afios. Los autores
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obtuvieron respuesta de 43 IES, encontrando que se debe potenciar el papel de los docentes
como parte del proceso de apoyo a la permanencia en donde se puedan generar conocimientos
especificos enmarcados en las necesidades de los estudiantes.

Finalmente, Fonseca y Garcia (2016) muestran que el abordaje del problema de la
permanencia universitaria incluye una multiplicidad de dimensiones. Su estudio se centra en el
analisis de documentos que trabajan el tema de la permanencia, a través de cuatro modelos
organizacionales. Estos modelos contemplan el tipo de perfil de personas que ingresan a primer
semestre, la trayectoria académica de los estudiantes, los cuales asocian con el abandono o no de
los estudios. Los autores sugieren que se deben tener en cuenta una serie de variables
pedagdgicas y de renovacion curricular que incluyan estrategias para el apoyo de la permanencia.

De esta manera es posible resumir, a la luz de las investigaciones revisadas, que diferentes
universidades crean areas especializadas para monitorear y caracterizar a los estudiantes que
ingresan con mayores dificultades académicas para asi generar el acompafiamiento pertinente
extra-clase, en los cuales, se refuerzan los conceptos y brindan asesorias mas personalizadas

enfocadas a los estudiantes con mayores dificultades.

2.4. Graduacion Oportuna

Para terminar con esta revision el Gltimo proceso por el cual las universidades trabajan,
ademas del rendimiento académico de los estudiantes y su permanencia, esta la graduacion
oportuna de sus estudiantes. Esto significa, que las universidades deben apuntar a que sus
estudiantes culminen de manera satisfactoria sus estudios.

Valencia y Millan (2014)realizaron un trabajo en la Division de Ciencias Basicas de la
Universidad Santo Tomas, en donde plantean que para lograr una graduacion oportuna se hace
necesario ofrecer una orientacion vocacional a los estudiantes, que los acompafie en su proceso
de transicion, articulacién a la vida universitaria; sugieren que se debe contar también con curso
que promuevan el desarrollo de habilidades de pensamiento, cientifico, critico y argumentativo,
con el fin de garantizar la aprobacion de las asignaturas a cursar. Asi mismo reconocen que el
sistema de alertas tempranas que tiene la universidad permite identificar falencias en el camino
académico que pueden solucionarse son acompafiamiento académico. También plantean que se

debe hacer una revision a los contenidos tematicos de las asignaturas y que se puedan articular
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las tematicas con las necesidades y experiencias de cada programa de la Divisién. Los autores
encontraron que con la implementacion de estas estrategias la pérdida de asignatura se
disminuyd, haciendo que los estudiantes pudieran avanzar en su programa académico.

Por otra parte, Rocha y Solano (2017) plantean una estrategia para la realizacion de tutorias
virtuales a través de MOOC, ‘“haciendo uso de las TIC como herramientas de apoyo para
eldisefio de recursos educativos digitales que reemplacen las tutorias presenciales para aquellos
estudiantes que por razones diversas no pueden asistir a clases” (p. 16). Esta estrategia
contribuiria en situaciones particulares a la disminucién de la desercion y, por ende, favoreceria
la permanencia y la graduacion oportuna. Este es un proyecto de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander, en donde a través de la inclusion de las TIC, quisieron incorporar las tutorias virtuales
como una estrategia para desarrollar habilidades y fortalecer competencias como parte del
acompafiamiento que hace la institucion a sus estudiantes. Dado que los autores presentan su
trabajo como una estrategia, no se presentan resultados.

Por ultimo, Hernandez y Ramirez (2017) realizaron una indagacion en la Universidad Santo
Tomaés sobre la permanencia y la graduacion oportuna y encontraron que deben estar alineadas
con los planes y principios institucionales, la mision, la vision y las metas trazadas de acuerdo
con los planes de desarrollo de la Universidad. En ese sentido, hicieron un analisis de lo
establecido en el Plan Integral Multicampus — PIM 2016 a 2027, en donde una de sus lineas de
trabajo apunta a “favorecer la permanencia estudiantil, el éxito académico y la graduacion
oportuna, en todos los niveles y modalidades de formacién, contribuyendo al desarrollo humano
y social” (PIM, 2016 p. 10), esto implica el disefio de estrategias que lleven a los estudiantes a
culminar sus estudios de manera efectiva y en el tiempo estipulado con una sélida formacion
cristiano tomista.

De esta forma se hizo una revision a algunas de las mas recientes investigaciones sobre el
rendimiento académico, la permanencia estudiantil y la graduacion oportuna, tanto a nivel
nacional como internacional. Siendo este un tema prioritario para las IES, se espera que esta
investigacion contribuya con la identificacion de estrategias que favorezcan estos procesos en la
Universidad Santo Tomas, a traves del PAE del DHFI. En el capitulo siguiente, se presentaran

los referentes tedricos y conceptuales alineados con lo planteado en este capitulo.
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TERCERA PARTE. REFERENTES TEORICOS Y CONCEPTUALES

Este trabajo pretende gira alrededor del rendimiento académico, la permanencia universitaria,
y la graduacion oportuna de los estudiantes, para ello a continuacion se presentan las

definiciones de cada uno de estos procesos como soporte tedrico del trabajo.

3.1. Rendimiento Académico

El rendimiento académico esta asociado con los estandares de evaluacion como un resultado
final, mas no es contemplado como un proceso permanente y continuo de mejora para el
estudiante universitario. Desde el punto de vista didactico, este rendimiento académico esta
incorporado al resultado controlado de pruebas escritas, exadmenes, trabajos escritos,
exposiciones y observaciones directas del profesor, donde el estudiante asimila una serie de
conocimientos, que, en muchos casos, tienden a ser memoristicos y, no los ahonda hacia la
conceptualizacion e interpretacion de estos hechos dentro del entorno del objeto de estudio
tratado (MEN, 2003).

Autores como Heran y Villarroel (1987), definen el rendimiento académico como una forma
operativa y tacita que se puede comprender como el nimero de veces que el estudiante repite uno
0 mas cursos. Por otra parte, Novéez (1986) afirma que el rendimiento académico es el resultado
obtenido por el individuo en determinada actividad académica. Chadwick (1979) define el
rendimiento académico como “la expresion de capacidades y de caracteristicas psicologicas del
estudiante desarrolladas y actualizadas a través del proceso de ensefianza-aprendizaje” (p. 9).Por
altimo,Tonconi (2010) define el rendimiento académico como “el nivel demostrado de
conocimientos en un area o0 materia, evidenciado a través de indicadores cuantitativos” (p. 13).

La valoraciéon del resultado dentro de este rendimiento académico estd contemplada en
valoraciones cuantitativas, sumativas o cualitativas de acuerdo con el desarrollo curricular de la
Institucion Educativa Superior. El Decreto 2566 de 2003 establece esta evaluacion cualitativa y
con calidad para todos los estudiantes universitarios donde se garantice la organizacion de
diferentes actividades de formacion con créditos académicos, los perfiles profesionalesdeben
contemplar el desarrollode las competencias y las habilidades de cada campo y las areas del

saber, se fomente la produccién investigativa y contemple estrategias de proyeccion vy
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compromiso social logrando definir los criterios académicos que sustenten la permanencia,
promocion y graduacion oportuna de los estudiantes universitarios. (MEN, 2003).

Uno de los problemas mas frecuentes al interior de las instituciones universitarias es la
inadecuada planeacion y programacion académica. Los diferentes estudios revelan que una causa
importante del bajo rendimiento académico, son las dificultades que deben afrontar los
estudiantes al cumplir los requerimientos académicos tales como la dosificacién de programas
académicos, la secuencialidad de las asignaturas, el nivel de dificultad de estas y la falta de
preparacion académica y pedagdgica de los docentes (en algunos casos), generando en una
Gltima instancia, la desercion y el abandono del estudio que inici6 el estudiante (MEN, 2003).

De acuerdo con el MEN (2009), en el ambito estudiantil universitario, se han detectado otras
causas que influyen en el bajo rendimiento académico: desinterés por estudiar y desarrollar su
carrera profesional como un proyecto de vida, bajas calificaciones, metodologias de ensefianza
utilizadas por el docente de céatedra, dificultad de desarrollar habitos de estudio como una
estrategia de aprendizaje autobnomo, bajos conceptos previos que tienen los estudiantes, nivel de
pensamiento formal de los mismos (madurez cognitiva), desmotivacién académica y la condicion
socioecondmica.

El cumplimiento de prerrequisitos, requisitos, promedios académicos, tramites
administrativos, limites de entrega, numero de créditos maximos y minimos, examenes
frecuentes, porcentajes acumulativos entre otras, son las diferentes situaciones que intimidan a
muchos estudiantes, para quienes la vida universitaria se convierte en una carga insoportable. Es
por esto, que la desercion originada es en mayor proporcion por la incapacidad o no
cumplimiento de las exigencias académicas de la universidad, por parte de los estudiantes.

La Universidad Santo Tomas preocupada por el bienestar académico integral del estudiante
Tomista, crea la Unidad de Desarrollo Integral Estudiantil -UDIES-, dependencia que tiene como
finalidad el apoyar a todos aquellos estudiantes que presentan bajo rendimiento académico en
todos los programas de formacion que la Universidad Santo Tomas ofrece al igual que
acompafiar y apoyar a estos estudiantes que pueden presentar algun riesgo de perder una
asignatura ya sea especifica o transversal, poder generar estrategias de nivelacion vy
acompafiamiento a los estudiantes reportados a nivel integral y acompafar el desempefio de los
estudiantes con crédito educativo o de apoyo financiero velando siempre por el buen rendimiento

de los beneficiarios para la sostenibilidad del apoyo de su crédito educativo (USTA, 2016).
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Cabe resaltar que la Universidad Santo Tomas, protege en forma integral el proceso cognitivo
y formativo de los estudiantes de acuerdo con la filosofia y Pensamiento Tomista cuya
intencionalidad esta reflejada en la “forma como el ser humano explora por medio de sus
sentidos el entorno que lo rodea comprendiendo lo que sucede a su alrededor y produce en el ser
una identidad entre el ser natural y el ser inteligible e inteligente” (Maritain, 1955, p.4).

Dentro del grupo de variables que se presentan en el rendimiento académico negativo de los
estudiantes, se observan unas caracteristicas que forman parte importan de su proceso educativo
como son el tamafio del grupo de estudio, la relacion estudiante - profesor, los agentes externos,
la mala relacién con la familia, esto ocasiona una inestabilidad social, emocional y académica
que propicia la toma de malas decisiones en su actuar y su pensamiento en pro de un futuro
benéfico(Maritain, 1955).

3.2. Permanencia Universitaria

La permanencia universitaria “es la capacidad que tiene el sistema educativo para lograr la
permanencia de los estudiantes en las aulas, garantizando la culminacion de ciclos y niveles en
los tiempos previstos y asegurando el dominio de las competencias y conocimientos
correspondientes” (OEA y AICD. 2006, p. 23). Para la Universidad Santo Tomas son
importantes las acciones que puedan estar interrelacionadas entre si que busca mantener a todos
aquellos estudiantes que se han vinculado a los diferentes programas de formacion académica,
realizando esfuerzos institucionales e interdisciplinares a partir de diferentes enfoques, con el fin
de facilitar su permanencia académica y garantizar su graduacion oportuna (USTA, 2016).

Las instituciones universitarias poseen toda la libertad en su administracion; por ello, el
Ministerio de Educacion solo se limita a generar algunas condiciones minimas para fomentar la
permanencia universitaria; es por esto, que dichas estrategias dependen de las necesidades y la
capacidad del talento humano administrativo y docente de cada Universidad.

Al realizar un seguimiento eficaz de este fenomeno, es fundamental la ayuda sistematica para
lograr dicha permanencia estudiantil, al igual, que la revision del programa académico y, en
principal medida, tener en cuenta las condiciones socioculturales del estudiante, ya que los
analisis desagregados van a permitir identificar con mayor precision y oportunidad los factores

que seran decisivos para el posible abandono de los estudios y sobre los cuales se pueden
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intervenir, obteniendo como resultado, una pertinencia, un impacto y una eficiencia en la
aplicacion de los recursos fortaleciendo el potencial humano del universitario.

Para la Unidad de Desarrollo Integral Estudiantil — UDIES, de la Universidad Santo Tomas, el
tema no debe tratarse como “Prevencion de Desercion Universitaria” sino como “un modelo de
desarrollo integral del estudiante, donde se presenten apoyos estudiantiles en todas las areas de
esta etapa educativa, sin importar en el semestre en el que se encuentre” (UDIES USTA, 2015.
p.9). De acuerdo con lo planteado por Hernandez (2015), con esta estrategia no se busca atacar
los problemas de los estudiantes, sino comprender por qué tienen bajo rendimiento y cuéles son
sus dificultades personales que impulsa a que esta permanencia universitaria se trunque para que
se llegue a una graduacién oportuna logrando asi, poder asesorar sus decisiones en la vida diaria.

Cuando esta permanencia universitaria corre peligro de continuidad donde el estudiante no
pueda llegar a una graduacién oportuna y se vea afectado su rendimiento académico, aparece la
figura de la desercion estudiantil. Tinto (1992) define desercion “como una forma de abandono,
al prescindir de sus caracteristicas individuales” (p. 138) y define como desertor “todos los
alumnos que abandonan las escuelas de nivel superior” (p. 138). La desercion estudiantil “refleja
la ausencia de integracion social e intelectual en la corriente predominante de la comunidad y los
apoyos sociales que proporcionan tal integracion” (p.138).

Las principales causas por las cuales un estudiante universitario es motivado a abandonar sus
estudios en cualquier momento de su vida estudiantil son: “bajo rendimiento académico, factores
econdmicos, dificultades familiares, enfermedad del estudiante, embarazo y maternidad (en el
caso de las jovenes), faltas reiterativas del reglamento estudiantil universitario, cambio de
universidad, falta de sentido de pertenencia hacia la Institucién Universitaria, cambio de
domicilio, viaje a otra ciudad o al exterior, horario inadecuado, asuntos laborales, matrimonio o
unién libre, cambio de carrera, edad del estudiante (si son menores de edad), desmotivacion,
comportamiento psicosocial y ausencia de orientacion vocacional” (Tinto, 1992, p. 138).

De acuerdo con estos resultados en los diferentes seguimientos de desercion estudiantil en la
Educacion Superior, en resumen, se encuentran que el factor mas determinante del abandono de
estudios superiores en Colombia, segln el Ministerio de Educacion Nacional se encuentra en la
Dimension académica, y, ésta es asociada al potencial o capital cultural y académico con el cual

ingresan los estudiantes a la educacion superior. Los factores financieros y socioeconémicos
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estdn a continuacion, seguidos por los institucionales y los de orientacion vocacional y
profesional. (MEN, 2013, p.85).

La Direccién de Pregrados de la USTA, plantea que la desercion estudiantil es “la decision
final que el estudiante toma para abandonar sus estudios universitarios en forma parcial o
definitiva truncando asi, su graduacion oportuna” (USTA, 2016, p. 11). Esta decision final tiene
como trasfondo factores de tipo académico, personales, familiares, econdémicos y socioculturales
logrando una consecuencia nefasta para el estudiante quien fractura la relacion entre individuo —
sociedad desvinculandose del Sistema Educativo y, negandose a si mismo, las oportunidades de
educarse y fortalecer sus competencias académicas para no retornar a la sociedad con toda su
formacion social e ilustrada especializada en un campo del conocimiento.

El MEN ha investigado la desercion estudiantil como un fenémeno creciente afio tras afio y ha
trabajado en plantear estrategias metodoldgicas institucionales dentro del Plan Decenal de
Educacion 2016 - 2026, las cuales, han sido trabajadas con las Instituciones de Educacién
Superior desde la firma del documento final para detener este fendmeno y fortalecer las
estrategias ya existentes para garantizar la permanencia estudiantil en todas las universidades de
Colombia, alcanzando un aporte al aumento de la cobertura y al mejoramiento de la calidad,
pertinencia y eficiencia de la educacion, estableciendo en un factor predominante, la relacion de
la desercion estudiantil con las politicas educativas a nivel nacional (MEN, 2013).

Para evitar esta desercion, el MEN estd trabajando con todas las IES del pais en la
actualizaciéon educativa de los pensum académicos de todos los programas ofertados en las
universidades con el fin de lograr pensum flexibles, humanistas e integrales con enfoques de
investigacion en pro del desarrollo de la sociedad de forma holistica para los estudiantes de
pregrado incluyendo los de posgrado, elaborando estrategias académicas y administrativas para
bajar las tasas de desercion estudiantil (MEN, 2013).

3.3. Graduacion Oportuna

La graduacion es aquel momento donde el estudiante universitario culmina sus estudios de
acuerdo con el pensum cursado semestralmente y obtiene un titulo académico a partir de un
diploma entregado en una ceremonia de graduacion que lo acredita en experto de un area

especifica del saber reconociéndole su esfuerzo, sacrificio y dedicacion académica. En ese
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sentido la Universidad de Nebrija (2007) define la graduacion oportuna es el “porcentaje de
estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en afio
académico de més en relacion con su cohorte de entrada.” (p. 1)

Cabe resaltar, que las universidades de Colombia se estan preocupando por la graduacion
oportuna de sus estudiantes elaborando planes académicos y curriculares donde se involucre el
desarrollo de competencias no solo académicas propias de la carrera las cuales deben apuntar al
cambio, transformacién y responsabilidad social de acuerdo a los estandares internacionales de
calidad educativa sino que ademas, se involucre el desarrollo de competencias investigativas, de
emprendimiento y laborales con el fin preparar al estudiante universitario a incursionar con paso
seguro a su vida profesional, al tiempo, que los departamentos de bienestar universitario de las
IES deben brindar acompafiamiento integral al estudiante de pregrado (incluyendo posgrado)
durante todo su proceso académico para que logre su titulacion académica profesional (MEN,
2013).

La Universidad Santo Tomas trabaja en mejorar continuamente en la permanencia
universitaria y en la graduacién oportuna generando lineamientos y estrategias institucionales
con el fin de disminuir el bajo rendimiento académico y acrecentar la permanencia universitaria
para lograr la eficiencia en la titulacién y la graduacion oportuna de los estudiantes tomasinos
articulando los proyectos institucionales con los proyectos de vida de los miembros de la
comunidad educativa.

La linea cinco del Plan Integral Multicampus —PIM- “Personas que transforman sociedad”
2016 - 2027 de la Universidad Santo Tomas, plantean los siguientes subobjetivos: (USTA, 2016,
p. 11)

e Consolidar el Sistema Nacional de Desarrollo Integral Estudiantil.

e Favorecer la permanencia estudiantil, el éxito académico y la graduacion oportuna, en
todos los niveles y modalidades de formacion, contribuyendo al desarrollo humano y
social.

e Acompafar el proceso de insercion laboral y profesional, asi como el liderazgo y la
responsabilidad social de los egresados.

En la siguiente tabla, se muestran las acciones y metas que la Universidad Santo Tomas

gjecuta en la disminucion de la desercion estudiantil y los articula con aspectos evaluativos y

curriculares con una trazabilidad integral para llegar al fin de la Graduacién Oportuna:
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Tabla 1
Acciones, metas e indicadores subobjetivo No. 2, linea 5: “personas que transforman sociedad”
- PIM 2016 -2027

ACCIONES METAS INDICADORES

Implementar mecanismos y
estrategias de articulacién de la
educacién media, la educacién para

el trabajo y el desarrollo humano 1. Disminucién en el 10% del 1. Porcentaje de desercion
con la educacién superior. porcentaje de desercién por cohorte institucional.
Disefiar una metodologia de en pregrado. 2. Porcentaje de desercion por
medicién nacional que permita 2. Aumento de la eficiencia de programa y cohorte.
monitorear las etapas del sistema. titulacién en los posgrados. 3. indice de graduacion oportuna.
Hacer estudios acerca de las causas 3. Desarrollo de un modelo de 4. Porcentaje de estudiantes
asociadas a la desercion. medicién de la desercion para beneficiados por programas de
Disefar estrategias para mejorar el programas de posgrado. apoyo financiero.
desempefio de los estudiantes en las 4. Incremento en un 10% el nimero 5. Desempefio en las pruebas Saber
pruebas Saber Pro, frente a las de estudiantes ubicados en los Pro. 6. Porcentaje de estudiantes en
pruebas saber 11. primeros niveles establecidos por el riesgo de desercion, que, siendo
Implementar las estrategias y ICFES, en las diferentes atendidos por la UDIES,
mecanismos para la participacion competencias genéricas y permanecieron en el siguiente
de los estudiantes en el desarrollo especificas. semestre.
institucional. 5. Aumento en un 10% el indice de 7. indice de Valor Agregado (IVA
Establecer estrategias que permitan graduacién oportuna. relacion Saber 11 con Saber Pro).

fortalecer el desarrollo de las
competencias ciudadanas en las
diferentes modalidades

Fuente. Séptima Conferencia Latinoamericana sobre el Abandono en la Educacion Superior,
2017

3.4. Programa de Acompafnamiento Estudiantil (PAE)

El Programa de Acompafiamiento Estudiantil es una herramienta educativa destinada a
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes tomasinos que presentan dificultades de
aprendizaje de una catedra en concreto los cuales le impiden culminar sus labores académicas.
Este Programa se desarrolla en horarios extracurriculares y trata de integrar al curso a aquellos
que presenten mas dificultades para que puedan seguir el ritmo de las clases ordinarias.

Este programa esta orientado a atender en una forma integral a aquellos estudiantes que tienen
o0 han tenido inconvenientes de orden familiar, social, econdmico y cultural; factores que inciden

negativamente en la permanencia universitaria, rendimiento académico y graduacion oportuna
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con programas académicos diferentes a las habituales desarrolladas en clase que pueden aportar
en el mejoramiento del proyecto de vida del estudiante tomasino y esta pensado dentro de la
formacion humanista propia del pensamiento filoséfico educativo de Santo Tomas de Aquino,
como sello e identidad en la transformacién de vida del estudiante, y, que dentro de su accionar
permea el Curriculo de la Universidad, en busqueda de alcanzar transformaciones en la

educacion y en la realidad social y pluricultural de la poblacion estudiantil universitaria actual.

Con este proposito, el Programa de Acompafiamiento Estudiantil -PAE- tiene como misiéngarantizar
las condiciones socioafectivas y académicas requeridas para el adecuado desarrollo de su formacion
profesional, mediante la articulacién, mediacion y acompafiamiento institucional que inicia con el

ingreso a la universidad y continta a lo largo del proceso formativo”. (USTA, 2013, p. 18).

En este sentido, se recalca nuevamente que el estudiante es un sujeto activo del proceso de
ensefianza-aprendizaje y la universidad estd atenta a promover su participacion en los diversos
escenarios, acompariar a los educandos en sus diferentes dimensiones, fortalecer la permanencia
y favorecer la graduacion oportuna.Por consiguiente, el Programa de Acompafiamiento
Estudiantil esta estrechamente ligado y sustentado en el Plan Integral Multicampus y en el Plan
General de Desarrollo de la Universidad Santo Tomas los cuales, apuntan a consolidar el Sistema
Nacional de Desarrollo Integral Estudiantil, el cual favorece la permanencia universitaria, el
éxito académico y la graduacion Oportuna; y desarrollar competencias laborales y de liderazgo
en los estudiantes tomasinos.

Cabe resaltar, que el DHFI es la dependencia académica encargada de desarrollar este
Programa en la Universidad, su objetivo, es acercarse al estudiante, conocerlo integralmente y
acompafiarlo permanentemente en su progreso y permanencia universitaria; Planella (2008),
define la palabra acompanar, la cual, procede del término latino cumpaniare como "compartir el
pan con alguien”. Se trata de compartir con otro o con unos otros el proposito de llegar a una
meta o de conseguir alguna cosa conjuntamente.Se sitla la accion del acompafiamiento en la
linea de “caminar al lado de alguien” que se dirige hacia un objetivo, y generalmente es marcado
como objetivo la autonomia de los sujetos (Planella, 2008).

Las catedras que el DHFI ofrece a sus estudiantes, como linea transversal en sus carreras

universitarias, estan disefiadas con tematicas netamente humanistas que ayudan a enriquecer al
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estudiante en sus ambitos sociales, personales, familiares e intrapersonales y que sea una persona
con compromiso de cambio y transformaciéon social en su entorno inmediato y social.
De acuerdo con lo anterior, el Proyecto Educativo Institucional de la Universidad Santo
Tomaés plantea que,
La formacion integral no se enmarca so6lo en la afirmacién de un humanismo trascendente, sino que
implica la posibilitacion real, en la practica educativa de mdltiples oportunidades, facilitadoras del
desarrollo del pluridimensional universo personal de cada uno de los miembros de la comunidad
universitaria. (USTA, 2004, p. 58)

Se hace énfasis en que el humanismo tomista que sustenta estas practicas se visibiliza en la
practica docente, en las conversaciones y estrategias que se implementan con los estudiantes a
fin de propender por la expresion de su ser en todas sus dimensiones. Es, desde esta perspectiva,
que han surgido las reflexiones que permiten pensar el modelo de acompafiamiento y continuar
dotando de sentido a fin de que se haga cada vez mas coherente con la comprension de persona
que inspira el Proyecto Educativo Institucional.

En articulacion con el modelo pedagdgico Universitario, se parte del humanismo que viene de
la tradicion y del arraigo histérico de la comunidad Dominica cuya caracteristica fundamental es
la busqueda de la verdad en coherencia con sus postulados Institucionales y, en concreto el
humanismo cristiano, nace de las reflexiones epistemoldgicas de Santo Toméas de Aquino; el
Programa de Acompafiamiento Estudiantil se concentra en la persona humana del estudiante, a
partir de la interaccion permanente con el docente, para el logro de su aprendizaje en la
formacion integral.

El ejercicio de apropiacion y reflexion critica le compete al docente quien lleva a la practica
este accionar formativo para el logro del objetivo educativo usando estrategias metodoldgicas

diferentes a las usadas en clase para garantizar el éxito académico del estudiante tomasino.
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CUARTA PARTE. REFERENTES METODOLOGICOS

Luego de haber hecho un recorrido por cada uno de los aspectos conceptuales que
contribuyen a explorar las categorias de rendimiento académico, permanencia universitaria y
graduacion oportuna alrededor del objeto de investigacion, a continuacion, se presenta el
desarrollo del disefio metodologico utilizado para evidenciar la percepcion de los estudiantes de
la Division de Ciencias Sociales, que han participado en los servicios que ofrece el PAE en el
DHFI.

4.1. Enfoque y tipo de investigacion.

El enfoque metodoldgico en la cual se enmarca este proyecto de investigacion esta ubicado en
el campo de la investigacion cualitativa. Esta investigacion cualitativa y su hermenéutica como
método de conocimiento le aportan a la praxis pedagodgica del equipo investigador, un
instrumento de apropiacion de la realidad. La realidad de la “educacion, desde la accion
comunicativa, debe entenderse como un proceso de interaccién y comunicacion entre sujetos que
poseedores de un acervo cultural, buscan ser reconocidos como tales” (Durango, 2017. p. 27).

Para esta investigacion, el enfoque metodoldgico cualitativo, se caracteriza por tener una
relacion estrecha con el objeto de estudio tratado en la investigaciéon y pretende describir las
caracteristicas y la forma de ejecucién que, en este caso, el PAE ofrece a sus estudiantes en la
Division de Ciencias Sociales por medio del DHFI preocupandose por la formacion integral de
los estudiantes en su vida universitaria.

La investigacion cualitativa busca explicar la naturaleza de determinados fendmenos sociales
en profundidad méas que la acumulacion de datos; en este hecho, pretende describir los aportes
que el Programa de Acompafiamiento Estudiantil ha desarrollado como estrategia pedagdgica en
el fortalecimiento del rendimiento académico, la permanencia universitaria y la graduacion
oportuna en los estudiantes que participan en este programa; a la vez, busca dar argumento a
través de la interpretacion de los datos empiricos surgidos en el trabajo de campo y dar respuesta
a preguntas consecutivas a los: porqué, como y cuando de este fendmeno estudiado en

profundidad:
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La investigacidon cualitativa implica la utilizacién y recogida de una gran variedad de materiales
(entrevista, experiencia personal, historias de vida, observaciones, textos historicos, imagenes,
sonidos, audios) que describen la rutina y las situaciones problematicas y los significados en la vida de

las personas. (Rodriguez, et al. 1996, p. 32).

Valles (1997, p.45), plantea la importancia del investigador en campos socioculturales e
histdricos donde trata de entender y comprender los diferentes fenGmenos que en su entorno se
estan suscitando, dando alternativas de solucion en una realidad social. Sin embargo, plantea una
serie de caracteristicas que el investigador cualitativo debe poseer al momento de estudiar un

contexto social. Estas caracteristicas son (Valles, 1997. p.46),

Paciente, sabe ganarse la confianza de los que estudia, polifacético en métodos de investigacion social,
meticulosocon la documentacion (archiva metédicamente y a diario), conocedordel tema (capaz de
detectar pistas), versado en teoria social (capaz de detectar perspectivas tedricas Utiles a su estudio),
capaz de trabajar inductivamente, confianza en sus interpretaciones, verifica y contrasta,
constantemente, su informacion, se afana en el trabajo intelectual de dar sentido a sus datos y no

descansa hasta que el estudio se publica.

Cabe resaltar, que este tipo de investigacion cualitativa se caracteriza por desarrollar una
exposicion del fendmeno de forma objetiva, clara y precisa a partir de las observaciones del
mundo social, asi como resaltar las experiencias de las personas involucradas en este objeto de
estudio ofreciendo informacidn sobre sus propios conocimientos, opiniones y valores para poder
combinar sus observaciones con las observaciones dadas por otros (Hernandez, et al. 2010)

El método investigativo elegido para esta investigacion es el estudio de caso Unico, el cual
implica un proceso de indagacion caracterizado por el examen sistematico y en profundidad de
casos de un fenomeno, entendidos éstos como entidades sociales o entidades educativas Unicas
(Ferruzca 2008).

Para Stake (1995) este estudio de caso unico se centra en los intereses que tiene el equipo
investigador frente al fendmeno estudiado buscando equivalencias comunes con los actores que
participan en la investigacion, resaltando intereses y particularidades logrando la comprension

holistica y cualitativa del contexto donde se presenta el estudio.
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El cometido real del estudio de casos es la particularizacion, no la generalizacion. Se toma un estudio
particular y se llega a conocerlo bien, y no principalmente para ver en qué se diferencia en los otros,

sino para ver qué es, qué hace. (Stake, 1995, p. 20).

Con este meétodo, los investigadores se interesan en comprender, descubrir e interpretar
hechos o fendmenos de orden social dando lugar a descubrimientos que merece un gran interés
en la investigacion resaltando los nuevos significados a un replanteamiento del fenémeno en
cuestion identificando los ambitos en los que es relevante el estudio, los sujetos que pueden ser
fuente de informacion, el problema y los objetivos de investigacion.

Este estudio de caso permite caracterizar la percepcion del acompafiamiento estudiantil que
realiza el DHFI en los estudiantes que ingresaron al PAE desde el 2016-1 y que en el 2017-11
contintan en el programa analizando el significado, la importancia y la trascendencia de este
programa en los estudiantes que se encuentran activos en el sistema y que pertenecen y asisten
con regularidad a estas tutorias extracurriculares, al igual que conocer las apreciaciones de los
profesores y coordinadores que hacen parte de este acompafiamiento académico en la Division
de Ciencias Sociales para lograr asi, proponer alternativas pedagdgicas integrales para optimizar

el programa de acompariamiento.

4.2. Técnicas e instrumentos de investigacion.

La técnica de investigacion que se utilizé para ahondar en el estudio de caso fue la entrevista
semiestructurada. Hernandez, et al (2010) describe esta entrevista semiestructurada como la
manera de obtener respuestas sobre el tema o problema investigado a partir de los términos,
lenguaje y perspectiva del entrevistado el cual es considerado como el “experto en el tema” y el
entrevistador asume el papel de receptor activo de la informacion suministrada analizando el
lenguaje verbal, no verbal y la narrativa del entrevistado.

La entrevista semiestructurada tiene como propdsito armar previamente un guion de
entrevista, logrando que la secuencia y su formulacion puedan variar en funcion de cada sujeto
entrevistado. Esta serie de preguntas (generalmente abiertas durante el desarrollo de la

entrevista) ayudan a indagar y ahondar en la practica el tema a investigar, con la libertad para
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profundizar en alguna idea que pueda ser relevante, realizando nuevas preguntas al entrevistado
en caso de ser necesario.

El instrumento utilizado para la recoleccion de informacion fue la guia de entrevista.
ParaBonilla y Rodriguez (2005) este instrumento de investigacion tiene como finalidad
convertirse en una ayuda de memoria para el entrevistador, tanto en un sentido tematico (ayuda a
recordar los temas de la entrevista) como conceptual (presenta los topicos de la entrevista en un
lenguaje cotidiano, propio de las personas entrevistadas). Esta guia de entrevista no es un
instrumento rigido, sino que es una forma para que la informacion suministrada por el
entrevistado pueda fluir de forma flexible sin perder los objetivos trazados en la investigacion
(Anexo 2).

Para el equipo investigador, esta técnica de recoleccion de investigacion permitid establecer
roles como entrevistadores o como observadores asistentes los cuales garantizaron el buen
desarrollo de las entrevistas teniendo funciones establecidas, logrando asi, el registro la
comunicacion verbal como no verbal, asi, como algunas apreciaciones muy personales del
entrevistado. Para Bonilla y Rodriguez (2005) las funciones del entrevistador y del observador

son.

Tabla 2
Funciones Especificas del Entrevistador y Observador

Funciones del Entrevistador Funciones del Observador Asistente

Presentar los temas de discusion.
Formular adecuadamente las preguntas y reaccionar Tomar nota sobre las caracteristicas del entrevistado y

neutralmente a los comentarios. del entrevistador
Estar atento a las reacciones del entrevistado. Registrar informacidn pertinente al proceso de
Escuchar atentamente y guiar la discusion de manera entrevista.
l6gica. Participar directamente en alguna de estas situaciones:
Generar confianza en el entrevistado para ganar para retomar comentarios que no fueron percibidos por
profundidad en las respuestas. el entrevistador, para sugerir un tema o una pregunta
Ser flexible y abierto a sugerencias, inquietudes y relevante para el estudio, para recordar alguna pregunta
comentarios negativos del entrevistado. olvidada de la guia de entrevista y para retomar el
Controlar sutilmente el tiempo. control de caso de algln conflicto o situacion.

Observar la comunicacion no verbal del entrevistado.

Fuente. Bonillay Rodriguez (2005, pp. 112, 113)

Con esta técnica de entrevista y la guia de entrevista como instrumento de investigacion, al
equipo investigador le permitid planificar previamente el disefio de las preguntas para las
entrevistas, preparar los encuentros con los participantes que pertenecen al PAE en el DHFI y

desarrollar estas entrevistas donde se pudo relacionar las respuestas de los entrevistados con las
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categorias de esta investigacion (Anexo 3). Se construyo en el desarrollo de las entrevistas
nuevas preguntas logrando un intercambio de informacion e identificacion de diferentes puntos
de vista acerca de los aportes que el PAE ha hecho como estrategia de fortalecimiento en el
rendimiento académico, la permanencia universitaria y la graduacion oportuna de forma
personalizada y verbal en el DHFI para la Division de Ciencias Sociales.

Para contar con el apoyo de dichas personas fue necesario acordar varias reuniones en las
oficinas del DHFI para aplicar las diferentes entrevistas y contar con su consentimiento previo
firmado donde se informo la utilizacion de datos y fotografias para esta investigacion (Anexo 4).
Con el proposito de dar respuesta a los objetivos trazados en esta investigacion e identificar las
diferentes percepciones que los participantes tienen del Programa se tuvieron en cuenta, las 3
categorias planteadas; esto permitio al equipo investigador analizar sus respuestas y realizar una
codificacion detallada de acuerdo con las apreciaciones de cada una de las personas entrevistadas
arrojando hallazgos importantes para la realizar el posterior analisis de resultados (Anexo 5).

A partir de la codificacién y los hallazgos arrojados en cada una de las categorias, se realizo
una relacion entre estas con los referentes tedricos donde se puede observar que de acuerdo con
ciertas competencias y habilidades que posee el estudiante. Para optimizar el PAE, es
fundamental elaborar una propuesta con diferentes alternativas de mejora continua donde se
puedan identificar las habilidades y competencias en los estudiantes y fortalecerlas en las
diferentes catedras que la Division de Ciencias Sociales contando con el acompafiamiento de los
docentes y personal administrativo del Programa que integra el DHFI y se desarrolla en las

Facultades de Comunicacion Social, Disefio Grafico y Sociologia.

4.3. Participantes en la investigacion. Descripcion del perfil.

La Universidad Santo Tomas, sede Bogota, esta conformada por seis Divisiones: Division de
ciencias econdmicas y administrativas, Division de ciencias politicas y juridicas, Division de
ingenierias, Division de ciencias de la salud, Division de ciencias sociales y Division de filosofia
y teologia. Para esta investigacion, el equipo investigador escogié el espacio académico del
Departamento de Humanidades y Formacion Integral y se enfoco en los estudiantes de la
Division de Ciencias Sociales compuesta por las Facultades de Comunicacion Social, Sociologia

y Disefio Grafico.
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De acuerdo con las estadisticas del Programa de Acompafiamiento Estudiantil, entre los
periodos académicos de 2016-1 al 2017-11, los estudiantes que pertenecen a la Division de
Ciencias Sociales son aquellos que presentan un mayor indice de bajo rendimiento académico en
el primer tercio de la carrera dentro de la universidad. La poblacién que la Division de Ciencias
Sociales tiene actualmente en sus aulas y que estan asistiendo al programa en dos o mas periodos

académicos en las tres facultades ya descritos en esta investigacion.

Tabla 3
Relacion de Porcentaje de los Estudiantes que han estado en el PAE en mas de dos periodos
académicos

Estudiantes reportados en

Programa Total, Estudiantes el PAE Porcentaje
Comunicacion Social 614 22 3,5%
Sociologia 281 12 4,2%
Disefio Grafico 271 16 5,7%
Totales 1166 50 13,4%

Fuente. Divisién de Ciencias Sociales — USTA, 2017

Los docentes que se encuentran en un desarrollo pedag6gico permanente en la Division de
Ciencias Sociales y que se encuentran prestando sus servicios académicos al Departamento de
Humanidades y Formacién Integral son 86 los cuales deben reportar al final de cada corte
académico al Programa de Acompafiamiento Estudiantil en un Google Drive a todos aquellos
estudiantes que presentan dificultades académicas y todos los profesores deben participar dentro
de su jornada académica con asesorias extra curriculares a aquellos estudiantes que, por
diferentes circunstancias son reportados en el programa para garantizar el mejoramiento de su
rendimiento académico y asegurar su permanencia universitaria en la division.

Los participantes escogidos para esta investigacion son tres estudiantes activos en el sistema
de matriculas de la Universidad Santo Tomas que ingresaron al PAE desde el 2016-1y que en el
2017-11 contintan en el programa, los cuales pertenecen a las facultades de comunicacién social
y sociologia en las catedras de filosofia institucional y antropologia ofrecidas por la Division de
Ciencias Sociales, un docente que trabaja activamente con dedicacion en el desarrollo de
alternativas metodoldgicas en el PAE y la coordinadora del programa quien lidera los procesos

metodoldgicos y de acompafiamiento extracurricular en el DHFI.
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Tabla 4
Caracterizacion de los Participantes de la Investigacion

Participante Nombre Edad Facultad S:tr:;e Asignatura Email

Budanel  cudlopue 2 S 5 iniordl  oomssetucs
sudanter  SISME o1 googa 4 Apoloal - sistimveon
Estudiante 3 DIeg(I)\/I,\e/Ij?;”CIO 20 Comsug(!;::lmon 5 Antro:ologl dleg&rpntzlsllqd%b.lézant
Coordinacor  AdtanaRiafo 36 VLR A N e
Docente apoyo  Nubia Aparo Rubio 47 deDEpuar::rr:;ggttjzs N/A N/A nuaﬁﬁgzgﬁgmo

Fuente. Division de Ciencias Sociales de la Universidad Santo Tomas, 2017

4.4 Matrices de Andlisis de Resultados.

Para el analisis de los resultados de esta investigacion, el equipo investigador contd con la
colaboracion de 5 personas integrantes del DHFI que participaron activamente en el PAE, entre
estudiantes, docentes y administrativos,los cuales se escogieron de acuerdo con la informacion
recolectada en el proceso de investigacion.

Para consolidar la informacion obtenida por parte de los participantes, se utilizaron tres
matrices que se recopilaron en formato EXCEL(Anexo 6), en las cuales, se sistematizo la
informacidn por categorias y participantes asi:

En la Matriz 1, se registraron las respuestas de cada uno de los participantes, de acuerdo con
la transcripcion que se realizo de las entrevistas donde se identificaron intrinsecamente las
categorias y codigos en su analisis posterior. A continuacion, se presenta un ejemplo de la Matriz
1.

GRADUACION
PARTICIPANTE | RENDIMIENTO ACADEMICO _ OPORTUNA

Estudiante 1

Estudiante 2

Estudiante 3

Coordinadora

Docente

Gréfica 1. Creacion de Codigos
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mailto:karencriollo@usantotomas.edu.co
mailto:karencriollo@usantotomas.edu.co
mailto:cristianavenda�o@usantotomas.edu.co
mailto:cristianavenda�o@usantotomas.edu.co
mailto:diegomejiag@usantotomas.edu.co
mailto:diegomejiag@usantotomas.edu.co
mailto:adrianaria�o@usantotomas.edu.co
mailto:adrianaria�o@usantotomas.edu.co
mailto:nubiarubio@usantotomas.edu.co
mailto:nubiarubio@usantotomas.edu.co

Fuente. Elaboracién propia, 2018

En la Matriz 2, se enaltecen los hallazgos a partir del instrumento empleado en cada uno

de los participantes entrevistados. A continuacion, se presenta un ejemplo de la Matriz 2.

CATEGORIA ESTUDIANTE | ESTUDIANT | ESTUDIANT | COORDINADO | DOCEN
1 E?2 E3 TE

RENDIMIENTO

ACADEMICO

PERMANENCIA
UNIVERSITARIA

GRADUACION
OPORTUNA

Gréfica 2. Hallazgos por categoria
Fuente. Elaboracién propia, 2018.

En la Matriz 3 se relaciona los hallazgos arrojados en las entrevistas con los diferentes

referentes tedricos y la voz reflexiva del equipo investigador. A continuacién, se presenta un

ejemplo de la Matriz 3.

RELACION
" RESULTADOS DE EVIDENCIA REFERENTES
CATEGORIA INVESTIGACION RESULTADOS TEORICOS RESTUEL(;FQII?AOS i

RENDIMIENTO
ACADEMICO

PERMANENCIA
UNIVERSITARIA

GRADUACION
OPORTUNA

Gréfica 3. Relacion de categorias
Fuente. Elaboracion propia, 2018.

Utilizar las distintas matrices para la sistematizacion de la informacion, permite visualizar de

manera grafica lo que cada uno de los participantes expreso en su entrevista. Esto facilitd la

triangulacion que se presentaran en el siguiente capitulo.
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QUINTA PARTE. HALLAZGOS Y RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los hallazgos y resultados obtenidos de las entrevistas realizadas
a los estudiantes de la Division de Ciencias Sociales, la Coordinadora del PAE y uno de los
docentes que orientan las tutorias. Estos hallazgos fueron sistematizados en una matriz de
analisis la cual permitio al equipo investigador identificar la informacion que responde a cada
uno de los objetivos de la investigacion sustentados desde las perspectivas tedricas abordadas.

En primer lugar, se presentan las causas que llevaron a los estudiantes de la Division de
Ciencias Sociales, a estar reportados en el PAE en el periodo académico 2016-1 al 2017-11. En
segundo lugar, se establecieron los motivos que llevaron a los docentes del DHFI a reportar a los
estudiantes de la Division al PAE durante en el periodo académico 2016-1 al 2017-I1, en tercer
lugar, se analizala importancia del PAE en los estudiantes de la Division de Ciencias Sociales y
en los profesionales del Departamento y finalmente, se proponen alternativas pedagodgicas

integrales para optimizar el PAE del DHFI.

5.1. Razones que llevaron a los estudiantes de la DVCS, a estar reportados en el PAE.

Para el primer objetivo, se reconoce que el principal factor para que los estudiantes bajen su
rendimiento académico obedece a conflictos de indole familiar y dificultades socioeconémicas,
los cuales son causantes de distracciones que no le permiten al estudiante enfocarse de manera
adecuada dentro su proceso de formacién. Tal es el caso donde uno de los estudiantes afirma:
“pues razones hay varias, tienen que ver muchas veces con dificultades académicas que se nos
presentan, pero estas dificultades académicas pueden ir ligadas con inconvenientes personales
que tenga cada estudiante, se puede presentar un inconveniente familiar o simplemente
economico varios factores que afecte todo el rendimiento que lleve en la universidad” (E1).

En ese sentido los estudiantes no logran separar las dificultades que se les presentan a nivel
familiar con sus responsabilidades dentro de la universidad; esto puede deberse a que las edades
de inicio de una carrera universitaria cada vez son menores, lo que refleja una baja madurez
emocional y cognitiva al momento de ingresar a la universidad. De esta forma los estudiantes
manifiestan la necesidad de sentir apoyo por parte de la institucion y de los docentes mismos

para gue se creen estrategias que permitan el acercamiento tanto personal como académico en
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todos los espacios de aprendizaje: “yo creo que los estudiantes pueden mejorar su rendimiento
académico, si notan que el profesor tiene cierto interés en sus problemas que le puede ayudar y
también de cierto modo, haciéndole las clases un poco més ludicas, ya sea con videos, masica,
cosas que digamos represente lo que se va a ver en su tema y que sean un poco diferentes a las
clases tedricas y pues como catedras. Material de apoyo” (E1). Es asi como se hacen necesarias
estrategias que contemplen este tipo de apoyos.

Por otra parte, estimular estas capacidades y hacer participes a los estudiantes de procesos
extracurriculares que faciliten el acercamiento y la interaccion reciproca entre docente-
estudiante, permite que en ellos se genere un interés por cumplir con las exigencias de clase,
como lo explica Jiménez (2000)quien considera que los estudiantes poseen capacidades
intelectuales y cognitivas que pueden influir en su proceso de aprendizaje destacando aptitudes,
competencias y habilidades como centros de interés y campos del saber especifico.Estas
competencias y destrezas que posee el estudiantese ven plasmadas en el PAE, como una
estrategia fundamental para identificar las competencias en los estudiantes y fortalecerlas en las
diferentes catedras que ofrece el DHFI en su linea transversal para la Division de Ciencias
Sociales.

Sin embargo, el PAE ha detectado que este ideal académico no se ha alcanzado a cabalidad
por parte de los estudiantes tomasinos a lo largo de su vida universitaria a causa de que se
manifiesta bajo interés por estudiar y desarrollar su carrera profesional como un proyecto de
vida, a la extensa duracion de la carrera y escasas oportunidades de nivelacién, al obtener bajas
calificaciones, a la poca innovacion en metodologias de ensefianza utilizadas por los docentes, a
la dificultad de desarrollar habitos de estudio como una estrategia de aprendizaje autbnomo, a los
bajos conceptos previos que tienen los estudiantes y a las deficiencias de competencias
comunicativas escritas y de comprension de lectura critica con las que vienen desde la educacion
basica y media vocacional, al nivel de pensamiento formal de los estudiantes (inmadurez
cognitiva), a la motivacion académica y a las condiciones socioecondmica que posee el
estudiante junto con su nucleo familiar, asi lo plantea (D): “la falta de consciencia a nivel de la
responsabilidad que adquieren al entrar en la universidad, el compromiso con ellos mismos, con
sus padres o acudientes y la sociedad”.

Otro de los factores principales que genera el bajo rendimiento académico en los estudiantes,

reconocido por ellos mismos, es que no se sienten lo suficientemente preparados desde la
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Educacion Basica y Media Vocacional en las competencias basicas demandadas desde el Saber
11, para afrontar los retos que la educacion superior les exige a ellos. Esta situacion aparece
expresada claramente en el siguiente relato de un estudiante: “pues varias veces tanto a mi como
a varios estudiantes les pasa de que no salen bien reforzados del colegio, de que no salen bien
enfocados en las cosas que se suponen que les tenian que haber ensefiado, que les tenian que
haber recalcado bien, que pueden ser simplemente un buen habito de estudio o la lectura o la
comprension de textos, , que son ambientes o temas necesarios en el colegio pues uno debe tener
una disciplina, uno debe tener una constancia en el estudio, un habito para poder tener un buen
rendimiento”(E2).

Para lograr esa reciprocidad, retroalimentacion de nuevos saberes y la promocion social
responsable entre estudiantes y tutores, es primordial que se cree un lazo de confianza en donde
el estudiante se sienta en libertad de poder expresar sus dificultades a los docentes sin tener el
temor que éstos ignores aspectos que les afecta de su vida personal y sin que perciban en los
docentes personas desinteresadas de las condiciones de aquellos con los que comparten el
proceso de ensefianza-aprendizaje, interesados Unicamente en dictar clase y enmarcados en un
sistema de educacion cansado y distante.

Para los estudiantes tomasinos es importante crear con el docente acercamientos que vayan
mas alla de lo académico, es de gran valor las relaciones interpersonales basadas en la confianza
y el respeto, que lleguen incluso al punto de la camaraderia, lo que puede favorecer notablemente
una mejor disposicion y actitud en clase tal como se plantea también en el pensamiento filos6fico
tomista y asi se puede observar pues “hay profesores que le preguntan a uno qué pasa y pues
depende del profesor uno le cuenta o no las cosas. Grado de confianza. Me parece que es una
manera de hacer seguimiento a los estudiantes para entender qué les pasa y por qué no estan
dando los resultados que los profesores esperan en las clases” (E3). Ante esta inquietud, el
Docente encargado de las tutorias expresaba que "priorizo el escuchar al estudiante, esto hace
que haya un acercamiento no solo a ellos sino a las diferentes problematicas" (D).

Un hallazgo a destacar, es la emergencia de la educacion virtual como una alternativa viable
para aquellos estudiantes, que, por diferentes factores personales o econémicos, no pueden asistir
a clase, pero que estan interesados en el fortalecimiento de las competencias académicas propias
de cada una de las céatedras de formacion; esto es, que los estudiantes puedan generar un

aprendizaje autonomo con un alto grado de responsabilidad, desde la distancia, sin que se vea
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comprometido el aprendizaje propio de la catedra, contando de manera constante con la asesoria
y acompaflamiento permanente de un tutor capaz de guiarlo a través de su proceso de
aprendizaje.

Otro factor que es importante reconocer es que la universidad no cuenta con suficientes
alternativas administrativas, contables y financieras propias, para que los estudiantes puedan
continuar sus estudios, por ejemplo, que puedan tener tasas de interés bajos, modalidades de
financiamiento flexibles sin tener que recurrir a musculos financieros de entidades externas
publicas o privadas, en las cuales las condiciones y exigencias que garanticen el pago del
semestre son muy complejas, llevando al estudiante y a su familia (en muchos casos) a deudas
exorbitantes dificiles de cancelar oportunamente, ocasionando la interrupcién del proceso
académico. Ante esta problematica se encontré6 como evidencia que, “cuando digamos uno no
puede pagar un semestre, dificultad académica cuando uno no tiene tiempo ya sea por trabajo o
por cuestiones de salud familiar o alguna cosa asi”(E2), “yo creo que la principal circunstancia
puede ser la economica y tuve problemas familiares, situacion personal dificil” (E1).

Asi pues, la universidad debe considerar alternativas que favorezcan y ayuden a los
estudiantes con pago del valor de la matricula. , a veces no hay opciones que tengan en cuenta a
los estudiantes que deben pagar la carrera con sus propios recursos, “si, creo que el tema
econdmico es algo que se ve muy presente, pues hay muchos estudiantes que estan es becados
que de pronto no tienen la vida econémica de pagar una universidad como la Santo Tomas sino
que estan becados capacidad econémica y hay veces que pueden perder la beca o tampoco les
dan una beca completa si no es dan media, auxilios econémicos entonces el esfuerzo es mucho
mas grande y pues pueda que muchos aplacen o se retiren pues el semestre” (E1); asi como
tampoco a los estudiantes que dependen de su familia o acudientes quienes son el Unico apoyo
financiero para continuar con el proceso de formacion. Esto contribuiria que estas situaciones
sean menos frecuentes “yo estudio con ICETEX porque mis papas no tienen la plata para pagar
completo ya que también les pagan la universidad a mis hermanos. Como perdi materias me
toco suspender el crédito del ICETEX un semestre y mis papas tuvieron que buscar un prestamo
para pagar media matricula y asi repetir las materias que perdi para poder retomar la carreray
el crédito con el ICETEX” (E3).

Por otra parte, el Plan Integral Multicampus permite flexibilizar el pensum académico y

curricular fortaleciendo las competencias académicas, laborales, investigativas y de
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emprendimiento a partir de las estrategias planteadas por el Ministerio de Educacion Nacional en
su programa SPADIES (Sistema para la Prevencion y Analisis a la Desercion en las
Instituciones de Educacion Superior) donde el objetivo final es el estudiante el cual debe tener
voz y voto en todo su proceso de formacion académica e integral tal como se plantea en los
componentes humanistas de Santo Tomas. Esta es la apuesta Institucional “la graduacién
oportuna favoreciendo la excelencia académica e impregnando a los estudiantes del espiritu
tomasino, desde un contexto diferente al aula.” (C)

La Universidad Santo Tomés en su Plan Integral Multicampus -PIM- 2016/2027 plantea
alternativas para bajar los indices de desercion y aumentar el rendimiento académico y la
permanencia universitaria tomando la graduacion oportuna como el proyecto cumbre de todos
los estudiantes tomasinos cumpliendo con los estandares de acreditacion de calidad “pues
muchas veces la gente ingresa a la universidad esperando tener 10 semestres entonces en cinco
afnos ya, me gradué”. (E2).

Tinto (1992) define desercion como una forma de abandono al sistema educativo que conlleva
a estas causas de abandono universitario: bajo rendimiento académico, factores econdémicos,
dificultades familiares, enfermedad del estudiante, embarazo y maternidad (en el caso de las
jovenes), faltas reiterativas del reglamento estudiantil universitario, cambio de universidad, falta
de sentido de pertenencia hacia la Institucién Universitaria, cambio de domicilio, viaje a otra
ciudad o al exterior, horarios inadecuados de formacion, asuntos laborales, matrimonio o unién
libre, cambio de carrera, edad del estudiante (Si son menores de edad), desmotivacion,
comportamiento psicosocial y ausencia de orientacién vocacional: “creo que hay muchas
alternativas y pues tal vez no terminen en un tiempo como, cuando uno ingresa que dice; en 5
anos termino, pero si en un tiempo muy corto no se alarga mucho el tiempo para graduarse”
(EL).

El PAE en la Universidad Santo Tomas realiza estadisticas semestralmente de los estudiantes
que desertaron durante el proceso de formacion académica, de los estudiantes que tienen riesgo
de perder un semestre 0 que estén a punto de desertar por diferentes circunstancias, de
estudiantes que asisten a las asesorias extracurriculares y describe sus desempefios académicos;
con estas estadisticas la Unidad de Desarrollo Integral del Estudiante -UDIES-, de la mano y
acomparfamiento del Plan Integral Multicampus busca favorecer la Permanencia Universitaria, el

éxito académico y la graduacion contribuyendo al desarrollo humano y social fortaleciendo la

46



participacion estudiantil en la Universidad Santo Tomas y el desarrollo de competencias
ciudadanas en las diferentes modalidades y campos de accion académica “pues efectivamente los
estudiantes que son acompafiados por el sistema se pueden graduar muy bien,
satisfactoriamente con todas sus materias, con todo sus ambitos aprobados pero pues no va a

ser siempre en el tiempo que uno espera” (E1).

5.2. Motivos que llevaron a los docentes del DHFI al reporte de estudiantes de la DVCS en
el PAE.

Para el analisis del rendimiento académico a través del PAE, el seguimiento y
acompafiamiento académico se inicia durante el semestre, apoyando al estudiante y ofreciéndole
alternativas para superar las deficiencias académicas para que cumpla con las exigencias de clase
y adquiera las competencias trazadas. Los docentes titulares de los espacios académicos logran
percibir que la falta de responsabilidad, la poca madurez que tienen muchos estudiantes en el
momento de ingresar a la Universidad, generan un bajo rendimiento académico. En ese sentido,
el rendimiento académico esta ligado a las competencias aptitudinales propias del estudiante, y el
resultado de éstas, estan ligadas a factores volitivos, afectivos y emocionales, ademas de la
ejercitacion (Novaez, 1986) lo que garantiza que el estudiante tenga éxito en sus metas es “el
acompafiamiento por parte del PAE permite que los estudiantes desarrollen las competencias
propias de cada area con el propésito que los créditos obligatorios del area de humanidades se
cumplan para evitar una interrupcién en su linea de formacién” (D)

Por otra parte, se hace evidente que “la falta de consciencia a nivel de la responsabilidad que
adquieren al entrar en la universidad, el compromiso con ellos mismos, con sus padres o
acudientes y la sociedad.” (D), lleva a que la forma en que trate a los estudiantes y se brinde la
informacién en las asesorias académicas, sean fundamentales para que ellos cumplan con un
rendimiento académico favorable, “priorizo el escuchar al estudiante, esto hace que haya un
acercamiento no solo a ellos sino a las diferentes problematicas” (C). Otro tema importante es la
retroalimentacion que se genera de esta asesoria y la confianza que pueda ganar el docente con el
estudiante, “la forma como imparto mis clases, los temas y como los retroalimentamos, la

entrega y la pasion con la que lo hago me acerca mucho a ellos.” (D)
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Con lo anterior, la idea que tienen los estudiantes sobre la importancia de las materias que
deben cursar dentro del pensum para el caso de las humanidades, generalmente, esta asociada
con materias adicionales propias del programa. Es posible que esta sea una dificultad para el
desempefio y compromiso hacia ellas, “para ellos estas materias no son importantes luego no
voy” (D). Por otra parte, los docentes también reportan que una buena parte de los estudiantes
inscritos en las catedras del DHFI son estudiantes que muchas veces tienen algo por decir, pero
no encuentran los canales adecuados de expresion, esto puede ser atribuido a los niveles de
maduracién emocional, tal como lo plantea Novéez (1986).

En esa misma linea y teniendo en cuenta que los estudiantes estan en proceso de formacion,
una de las razones por las que los docentes llevan a reportar a los estudiantes al PAE es la
inasistencia a clases, ya que con ella es posible que el docente se dé cuenta de su ausencia y se
preocupe por ¢€l, uno de los participantes dice, “ellos no sélo quieren escuchar, quieren sentirse
identificados también y que lo que quieren hacer no es un asunto académico inalcanzable, sino
gue las herramientas muchas veces estan escritas en un lenguaje criptico. el ser de mente abierta
desde un principio, brindarles mi apoyo en lo que necesiten no solo en una tutoria académica,
sino en lo personal; decirles que estoy ahi sin mucho tiempo pero que lo encontramos como sea
para sentarnos, escucharlos” (D). Teniendo en cuenta esta afirmacion, Novdez (1986) plantea
que el reconocimiento del estudiante y la motivacién permanente por parte del profesor facilita
una buena actitud y motivacion hacia la asignatura impactando el rendimiento académico.

Asi mismo, “el PAE hace un esfuerzo grande identificando aquellos estudiantes que se han
quedado rezagados Y les ofrece alternativas de reposicion de clase, como por ejemplo los que se
encuentran en Henri Didon” (D); estas reposiciones académicas permiten que el estudiante
acceda a una segunda oportunidad para desarrollar las competencias propias de la actividad fisica
y deporte como estrategia pedagogica para la formacion integral de los estudiantes tomasinos de
primer semestre. Esta estrategia, en la linea de lo que plantean Heran y Villarroel (1987) se
evidencia de manera operativa porque los estudiantes pierden materias y ellos mismos adoptan
actitudes frente a los conocimientos que ya dominan por la repeticion de tematicas, logrando asi
una postura de conocimiento para cumplir con su programa académico.

Por ultimo, el PAE demanda que el estudiante que se acerque a asumir esta formacion
extracurricular tenga la mejor actitud y la mejor disposicion para fortalecer sus competencias ya

sean lectoras, de escritura y de comprension textual o habitos de estudio, lo cual exige un alto
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sentido de responsabilidad consigo mismo y con su carrera como proyecto de vida, “para
construir futuro hay que construir presente” (D). Con esto, el PAE hace su contribucion a la
consolidacién de proyectos de vida logrando entender y comprender al estudiante como un sujeto
activo del sistema y ofrecerle colaboracion en el momento que lo requiera por falta de
orientacion y acompafiamiento por parte de las diferentes dependencias administrativas y

académicas de la universidad.

5.3. Valoracion de los estudiantes y profesionales sobre el PAE.

Otro objetivo que responde a la voz de los participantes es la aceptacion que tienen hacia el
programa; ellos reconocen el ingenio de los docentes, esto significa, que ellos generen estrategias
didacticas innovadoras y cautivantes que logren motivar a los estudiantes, asi como
implementacion de actividades extracurriculares de orden sociocultural que lleguen a impactar
en la comunidad estudiantil y en la formacion integral, implementando nuevas estrategias en
clase y enriqueciendo el desarrollo profesional del estudiante tomasino, porque de cualquier
modo, se torna tediosa la verticalidad de la clase, donde es minima la participacion del
estudiante. Por eso, es evidente que los estudiantes solicitan al DHFI docentes que sean
facilitadores y lideres, que ayuden en el fortalecimiento de los procesos de ensefianza y de la
investigacién bajo los pardmetros del aprendizaje cooperativo y problémico, dice un participante
“seria bueno poder contar con un horario del profesor fuera de la clase para resolver dudas” (E2).

El reconocimiento de los aportes del Programa de Acompafiamiento Estudiantil se evidencia
en el siguiente testimonio “creo que el acompafiamiento si les permite superar todo eso y les da
ciertas soluciones reconocen la ayuda del Programa de Acompariamiento Estudiantil sea, cual
sea el problema por el que esté pasando ya sea econémico o también les ayude en ese aspecto”
(E1). De acuerdo con Gdémez (2012), estos programas de acompafiamiento no solo deben
centrarse en la atencion académica, sino que también, pueden ser soporte para otro tipo de
aspectos que afectan la permanencia, como son los de caracter econémico.

Por otra parte, el reconocer que los estudiantes pasan por un momento de transicion del
colegio a la universidad se convierte en una necesidad de apoyo y acompafiamiento para que
durante el proceso se canalicen esas dificultades con las que vienen desde la escuela, “todos

tenemos problemas en algin momento y es bueno sentirse apoyado por la universidad en eso”
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(E3). Es asi como Gallego, et al (2014) sugiere la creacién de una red de apoyo a nivel
institucional con el fin de satisfacer esta necesidad, afirma una de las voces participantes “el
contar con el apoyo de los docentes y lo compafieros hace que los problemas se vean faciles de
resolver” (E3).

Graduarse en los tiempos establecidos es la mayor preocupacion de los estudiantes. El
Modelo Pedagogico Institucional -MPI- estd planteado para que los estudiantes cumplan la
totalidad de los créditos en un periodo de inferior a 5 afios; sin embargo, este periodo se puede
extender por causas vinculadas al rendimiento académico y a la permanencia universitaria.
Existen también, factores académicos, familiares, econdémicos y sociales que truncan la
graduacion oportuna del estudiante al final de su carrera. Los estudiantes reconocen ante esta
problematica que “son acompafiados por el sistema se pueden graduar muy bien,
satisfactoriamente con todas sus materias, con todos sus &mbitos aprobados, pero pues no va a
ser siempre en el tiempo que uno espera” (E2). En ese sentido, Hernandez y Ramirez (2017)
consideran que “la mirada sobre la permanencia estudiantil y graduacion oportuna no debe estar
aislada de los planes y proyectos institucionales. Si existe una politica clara y apoyo decidido por
la alta direccion, los indices de desercion deberan ir mitigandose de manera gradual y efectiva”
(p-6); como lo manifiesta uno de los participantes “graduarse en el tiempo planeado depende del
estudiante” (E2), con la ayuda de politicas articuladas a la mision y la vision del horizonte
institucional.

Dentro de ese acompafiamiento y como lo plantea Valencia y Millan (2014), se hace necesario
ofrecer una orientacion vocacional a los estudiantes, “creo que en la medida en que uno tenga un
apoyo por parte de la universidad eso es posible, graduarse en los semestres que dura la carrera”
(E1). Este acercamiento a los gustos e intereses, asi como falencias de los estudiantes, permite
que de entrada se obtenga un panorama de lo que necesita realmente el estudiante a su llegada al
mundo universitario.

Asi mismo, el papel de los docentes en los programas de acompafiamiento es “escuchar al
estudiante, esto hace que haya un acercamiento no solo a ellos sino a las diferentes
problematicas” (D). Ayala, et al (2014) en su investigacion sugiere que se tenga una
aproximacion permanente durante el primer afio de carrera del estudiante, lo que facilita su
conocimiento y orientacion en el proceso de adaptacion a la vida universitaria. Esto genera una

cercania y una relacion docente - estudiante “hay profesores que le preguntan a uno que pasa y
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pues depende del profesor uno le cuenta o no las cosas” (E3), lo que permite al estudiante saber
que cuenta con un tutor profesional dispuesto a ayudarlo y orientarlo en los semestres que le
queden de carrera.

Por ultimo, la idea de los estudiantes sobre el PAE es que “le ayudan a uno muchas veces en
cualquier tipo de tema que sea un inconveniente y ni siquiera manejandolo por el tema
estudiantil sino también por el tema personal” (E2). Para los estudiantes, separar sus problemas
personales y que no los afecte académicamente, puede llegar a convertirse en una tarea dificil,
incluso més que las mismas responsabilidades académicas; es alli donde las instituciones tienen

un compromiso con la comunidad académica y con la sociedad.

5.4. Alternativas pedagogicas integrales para optimizar el PAE en el DHFI.

Después de analizar la informacidn recolectada, se sugiere una serie de estrategias que pueden
fortalecer el programa, a partir de lo expresado por los participantes de esta investigacion. Una
de estas estrategias es implementar u ofertar tutorias virtuales donde los estudiantes tengan la
posibilidad de acceder desde algun lugar remoto asegurando que seran reforzados los temas
donde se presenta la dificultad académica. Esta estrategia podria ser de gran ayuda para aquellos
estudiantes que, por diferentes factores, no logran organizar su tiempo para asistir a las tutorias
presenciales que ofrece el programa, ocasionando que no se trabaje en la deficiencia “me
gustaria recibir tutorias virtuales estrategia para el PAE por lo que mencionamos anteriormente,
muchas veces no es facil llegar a la Universidad y si el departamento ofreciera este tipo de ayuda
para reforzar temas seria genial” (E1).

Por otra parte, es importante que el PAE reconozca las diferentes alternativas que ofrece la
universidad como medio de divulgacion o mesas de ayuda como estrategia curricular para
apoyarse y ampliar la cobertura de los servicios, la universidad actualmente cuenta con el Centro
de Soporte Académico, herramienta digital para que los estudiantes resuelvan inquietudes o
dirijan alguna sugerencia 0 comentario con respecto a su programa, asesorias de matricula,
cambio de horario y la revision de la programacion de clases semestralmente “seria bueno que
mejoraran los horarios, porgque no siempre hay disponibles con las materias que se tienen que ver
en la carrera y pues ahi uno prefiere ver lo de la carrera y dejar para después las de
humanidades” (E3).
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Otra de las propuestas es que el personal que administra esta aplicacion deben ser
administrativos de las facultades donde se direcciona la informacién a las dependencias
responsables del proceso; por esta razon, el equipo investigador propone una articulacion con la
plataforma, de tal manera que los estudiantes puedan ingresar y solicitar una asesoria o
acompafiamiento por parte de los docentes.

De este modo, ofertar asesoria o acompanamiento virtual hace que “los estudiantes se animen
y lo vean como algo no, como una catedra obligatoria no” (E1). Para muchos, por los horarios de
clase, se les dificulta asistir en los horarios establecidos por los docentes; por ello, la estrategia
virtual cobra importancia para atender a los estudiantes en horarios extra clase y fuera de la
semana académica.

Una alternativa planteada por los estudiantes es “no deberian subirle tanto a las matriculas, ni
cobrar tanto por la matricula extemporéanea, porque si es dificil conseguir lo que vale el semestre,
pues mas dificil buscar més plata por no pagar en la fecha que la universidad pone” (E3). En este
sentido, si bien el PAE no puede tomar este tipo de decisiones, en muchas ocasiones se
desconoce las situaciones particulares de cada estudiante en términos econémicos, es alli donde
se puede aportar evidencias y planes de trabajo para que el estudiante no se vea forzado a
retirarse un semestre.

La posibilidad que “los profesores hacen actividades para recuperar nota y si uno no esta
pierde esa oportunidad” (E3), es otra de las alternativas que ya se estan llevando a cabo en el
DHFI a través de la Catedra Henri Didon. Con esta estrategia, se reconoce que hay dificultades y
situaciones fortuitas que requieren una segunda oportunidad para los estudiantes. Con ello, se
refleja el compromiso que tienen con su proceso formativo, asistiendo a estas actividades
adicionales.Por otra parte, contar con “monitores de semestres superiores que les colaboran a
ellos” (E2) estimula que los estudiantes, si no encuentran a su profesor titular de clase, cuenten
con apoyo de personas sobresalientes en sus estudios, los cuales en muchas ocasiones se
convierten en ejemplo y modelo a seguir.

Finalmente, para el PAE mantener el compromiso de apoyo hacia los estudiantes inscritos en
los espacios académicos del DHFI, demanda una permanente formacion por parte de los
docentes acompariantes. Esto implica disefiar cursos haciendo uso de las TIC (Rocha y Solano,
2017), para la formacion de los docentes en temas como empatia, comunicacion efectiva y

asertiva, toma de decisiones, manejo de emociones, resolucion de conflictos entre otros, son
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fundamentales en el desarrollo académico de los estudiantes y del docente. Asi mismo, poder
favorecer espacios de encuentro con profesionales de otras dependencias como bienestar
universitario, pastoral, servicios de psicologia, apoyo financiero, permite que los docentes
acompafantes del PAE, cuenten con informacion oportuna para guiar a los estudiantes en la
satisfaccion de sus necesidades, no solo académicas sino personales, con el fin de garantizar un
buen rendimiento académico, la permanencia en la universidad y la posterior graduacion

oportuna.
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SEXTA PARTE. CONCLUSIONES Y PROYECCIONES

Esta investigacion sobre la percepcion de los servicios del PAE del DHFI, como estrategia
para el fortalecimiento del rendimiento académico, la permanencia y la graduacion oportuna en
la Universidad Santo Tomas de Bogota, permitio identificar algunas problematicas sobre las tres
categorias de estudio, las cuales muestran un panorama de las dificultades que pasa el estudiante
y su familia durante su proceso de formacion superior.

Para el tema de rendimiento académico, se hace necesario que los estudiantes logren dialogar
con sus docentes y puedan contarles si se encuentran en una situacion personal dificil que esta
interfiriendo con sus estudios, si no se encuentran motivados en la clase, si tienen dificultades
para escribir y redactar sus trabajos. En ese sentido, muchos estudiantes no saben cémo manejar
estas situaciones y las implicaciones que tienen para ellos el cancelar una materia o perderla en
términos econdmicos y de tiempo. Para los estudiantes también es fundamental sentir que los
docentes se preocupan por ellos y que no estan a la deriva en un ambiente nuevo al que deben
responder; también que utilicen estrategias didacticas que hagan las clases interesantes y
dinémicas.

En cuanto a la permanencia, se hace evidente que hay dificultades econdémicas que los
estudiantes y sus familias deben enfrentar semestre a semestre. Esto es recurrir a créditos como
el del ICETEX o a préstamos bancarios que, en algin momento, si no se tienen, pueden llegar a
ocasionar interrupcion de los estudios por uno o varios semestres. Es alli donde se hace necesario
que la Universidad cuente con diversas alternativas de financiacion para facilitar la economia
familiar y que los estudiantes no deban postergar su semestre. De ahi la importancia del
acompafiamiento, ya que muchas de las posibles alternativas de financiamiento exigen el
mantener un promedio académico alto, lo cual no es compatible con un bajo rendimiento. Es ahi
donde cobra vital importancia una ayuda oportuna para el estudiante, en donde los estudiantes se
sientan respaldados por su trabajo y acompariados por los docentes que facilitan su proceso, sin
que lleguen a ser un nimero mas sino como parte de su formacion integral.

En cuanto a la graduacion oportuna, se hace necesario que se establezcan relaciones a nivel
institucional, las cuales se orienten al acompafiamiento y desarrollo integral de los estudiantes
universitarios, en la misma linea de los principios institucionales, la mision, vision y las metas

trazadas en los planes de desarrollo. Estas relaciones hacen que el proceso que sigue un

54



estudiante desde que se matricula en primer semestre hasta que termina su pensum, se dé de
manera exitosa y afortunada. Para el PAE, contribuir con ese proyecto de vida del estudiante
universitario tomasino demanda un compromiso de responsabilidad académica en donde el DHFI
toma al estudiante como un sujeto activo de su proceso de aprendizaje, lo que favorece el
desarrollo de competencias del ser, su permanencia en la universidad y por ende su graduacion
oportuna.

De acuerdo con lo anterior, este trabajo de investigacion es un aporte a futuros trabajos
investigativos, en los cuales se aborde el tema del acompafiamiento estudiantil, como estrategia
para brindar a los estudiantes, alternativas de apoyo para el desarrollo de sus estudios. Se espera
que el DHFI amplie la investigacion a las demés Divisiones de la Universidad para identificar
necesidades insatisfechas, las cuales al ser subsanadas llevaran a los estudiantes a la culminacion
satisfactoria de sus estudios. Adicionalmente, se espera que de este trabajo haya una apropiacion
social del conocimiento, al presentarlo en eventos y congresos sobre educacion, y que pueda
llegar a ser modelo o punto de referencia para otras instancias de la Universidad o para otras
Instituciones a nivel nacional e internacional.

Finalmente, se sugiere que la Universidad Santo Tomas tenga en cuenta las alternativas de
solucion que se plantean en esta investigacion buscando la mejora continua dentro de sus
procesos académicos y administrativos de gestion de calidad en pro de la formacién holistica del
estudiante tomasino cumpliendo con la filosofia del pensamiento tomista adoptado en el Plan
Integral Multicampus 2016 — 2027.
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