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Resumen

ONU-Habitat es el programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos,
encargada de construir un Desarrollo Urbano Sostenible. Su misién es promover el desarrollo de
asentamientos humanos sostenibles y proporcionar vivienda adecuada para todos. (Naciones
Unidas, 2015)

La labor de esta Agencia de Naciones Unidas es necesaria si tenemos en cuenta los
diversos desafios que presentan las ciudades en la actualidad, en términos de desarrollo urbano,
generados por el crecimiento y expansion las mismas, el consumo desmedido de bienes y
servicios demandado principalmente en las ciudades, por lo que se hace necesario acciones que
contribuyan con el desarrollo sostenible. (Naciones Unidas, 2015)

La financiacion de la Agencia proviene exclusivamente de contribuciones de partners
publicos y privados, a través de la implementacion de proyectos e iniciativas, y a pesar de que la
labor de ONU-Habitat es de vital importancia, muchos actores estatales y privados, no tienen
conocimiento de la Agencia, por lo que es necesario implementar una estrategia de
comunicaciones eficiente, en donde se fortalezcan las comunicaciones de la Agencia con sus
aliados estratégicos. (ONU-Habitat, 2012)

A traves del presente trabajo, se propondra una estrategia de comunicaciones, en donde se
logre establecer mecanismos para mejorar la presencia del HUB en redes sociales, identificacion
de eventos de interés, en donde la Agencia se puede desenvolver como actor clave, asi como de
iniciativas en las que ONU-Habitat pueda suministrar un acompafiamiento técnico, vital para el

desarrollo e implementacion adecuado de los proyectos.
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Introduccidn

ONU-Habitat, la agencia de las Naciones Unidas para los asentamientos humanos, se
encarga de transformar las ciudades en lugares mas seguros, mas saludables y mas verdes, que
ofrezcan mejores oportunidades y donde todos puedan vivir con dignidad. Trabaja, en
asociacion, con organizaciones en todos los niveles: gobierno, sociedad civil y sector privado,
para colaborar en el establecimiento, gestion, planificacion y financiacion del desarrollo urbano

sostenible. (Naciones Unidas, 2015; Naciones Unidas, s.f.)

A pesar de que la labor de ONU-Habitat contribuya significativamente con la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como a mejorar las condiciones de
vida de las poblaciones que viven en las ciudades, no goza de reconocimiento mundial, regional
y local, si se le compara con otras agencias de las Naciones Unidas. Debido a esto, es necesario
implementar estrategias de comunicacion, en donde la Agencia logre posicionarse como un
centro de conocimiento y como agencia referente al desarrollo urbano, con el fin de seguir
cumpliendo adecuadamente con su mandato: hacer de las ciudades un lugar seguro, saludable y

verde. (Naciones Unidas, 2015)

A lo largo de este trabajo, se presentaran cada una de las estrategias propuestas, como lo
son el posicionamiento en las redes sociales, una mayor interactividad con medios de
comunicacion, academia, actores locales, regionales, nacionales e internacionales y ciudadania
en general, a través de actividades que fortalezcan el compromiso por la construccion de un

desarrollo urbano sostenible.
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ONU-HABITAT.

1.1 Aspectos Generales

ONU-Habitat es la agencia de las Naciones Unidas, cuya labor es brindar cooperacion
técnica a los actores involucrados en el desarrollo urbano, asi como promocionan
asentamientos humanos sosteniblemente sociales y ambientales y pone en marcha proyectos
y programas, en conjunto con socios implementadores, que brinden un refugio adecuado con

mejores niveles de vida para todos. (ONU-Habitat, 2012)

ONU-Habitat Paises Andinos es la oficina para los paises de Colombia, Ecuador y Pert y
se encarga de promover iniciativas que contribuyan con pueblos y ciudades sostenibles, en

territorios localizados en estos tres paises.

Asi mismo, este HUB es el encargado de mantener vinculos y relaciones diplomaticas con

Gobiernos nacionales y locales, ministerios y entidades privadas de estos Estados.

1.2 Misidn, vision y valores

Mision: Promover el desarrollo de asentamientos humanos sostenibles del punto de vista
social y medioambiental y proporcionar vivienda adecuada para todos y todas. (ONU-

Habitat, 2012)

Vision: Ciudades sin barrios de tugurios, que sean lugares habitables para todos, que no

contaminen el medio ambiente ni agoten los recursos naturales (ONU-Habitat, 2012)

Valores: UN-Habitat proyecta ciudades y asentamientos humanos bien planificados, bien
gobernados y eficientes, con viviendas, infraestructura y acceso universal a empleo y

servicios basicos como agua, energia y saneamiento. (Naciones Unidas, s.f.)



1.3 Ubicacion Geogréfica

La sede central de ONU-Habitat se ubica en Nairobi, Kenia, en donde se llevan a cabo las
tareas de gestion de procesos y gerencia general de la Agencia. Cuenta con 4 oficinas
regionales en América Latina y el Caribe (Rio de Janeiro); Asia y el Pacifico (Fukuoka,
Japdn); Estados Arabes (El Cairo) y Africa (Kenia), las cuales ejecutan los procesos
operativos y programaticos. Con respecto a la estructura Regional en Latinoamérica y el
Caribe, ONU-Hébitat se divide en cuatro HUBS u oficinas multipais: La Paz (Bolivia), Rio
de Janeiro (Brasil), México D.F (México) y Bogota (Colombia), en donde se desarrollan y
ponen en marcha las diferentes iniciativas y programas que contribuyen con la consecucion e
implementacion de la Nueva Agenda Urbana. En Bogota, el HUB para los Paises Andinos se

ubica en la Calle 73 # 7-06 Oficina 801. (ONU-Habitat, 2012)

1.4 Estructura Organizativa

ONU@HABITAT

POR UN MEJOR FUTURO URBANO

Organization Chart UN-Habitat Andean Countries

=T  Andean
¥ Countries

Coordinator

Programme Senior Advisor (Urban
Specialist Planning)
General Services Administrative Programme Programme Analyst in
Assistant Assistant Interns Analyst in Urban Urban Economy -
Governance Resiliance and Climate
Change

Finance and Senior Advisor (Urban
Administrative Governance and Urban
Specialist Economy)

Programme
Analyst in Urban
Planning

Figura 1. Organigrama ONU-Habitat Paises Andinos, Elaboracion Propia.



1.5 Unidad o Departamento en el que la practica se llevo a cabo.

El pasante administrativo y financiero desarrolla actividades en el Area Administrativa,
Financiera y de Recursos Humanos, asi como apoya diversas actividades del Area de Programa y
del Area de Comunicaciones, tales como manejo de redes sociales del HUB, elaboracion de
comunicaciones oficiales del HUB con actores estratégicos y oficinas regionales de la Agencia,

apoyo logistico de los eventos y comunicacion directa con la ciudadania.

Anélisis DOFA
Debido a que este plan de mejora se centra en una estrategia de comunicaciones, la
mayoria de variables de la matriz estan encaminada en mejorar la comunicacion del HUB y el
posicionamiento del mismo a nivel nacional y local, sin dejar atras variables con afectan

procesos internos y externos del HUB.

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

1. Bajo reconocimiento a nivel nacional de | 1. Dar a conocer al publico en general las

ONU-Habitat Paises Andinos. iniciativas y los proyectos ejecutados por
2. Ausencia de alianzas estratégicas con el HUB.

medios de comunicacion. 2. Posicionar al HUB como un aliado
3. Las actividades desarrolladas por la estratégico en la consecucion de un

Agencia no son divulgadas desarrollo urbano sostenible, con el fin de

correctamente. atraer mayor inversion y diversificar
4. Ausencia de cuenta de Instagram. partners.

5. Gran parte del relacionamiento con

actores estratégicos lo lleva a cabo el




pasante administrativo, financiero y de
comunicaciones. Al no haber un manual
de funciones de comunicaciones claro y
delimitado, el relacionamiento con los
actores es débil e ineficiente.

La comunicacion con la Oficina regional
es burocratica, generando que los flujos
de informacién sean susceptibles a ser

malinterpretados.

3. Expandir redes de informacion con otras

agencias de Naciones Unidas y otros
HUBs.

Identificacion y ejecucion de iniciativas y
proyectos relevantes para el HUB, tales
como el proyecto de Ciudades Incluyentes
o el célculo del City Prosperity Index,
proyectos de gran impacto en términos
urbanos y financieros, cuya divulgacion

es limitada.

FORTALEZAS

AMENAZAS

. El HUB cuenta con el reconocimiento de
ser un centro de conocimiento de
excelencia.

. Las redes sociales (Twitter y Facebook)
cuentan con verificacion y un nudmero

considerable de seguidores

3. Pluralidad de idiomas.

Reduccion de fondos por parte del
Gobierno  Nacional, destinados a la
cooperacion internacional.

Baja receptividad de los Gobiernos a
programas que contribuyan con el
desarrollo urbano sostenible.

Incremento de la competencia, a través de
instituciones técnicas, cuya labor es
ejecutar programas de desarrollo urbano

sostenible.




PLAN DE MEJORA.

2.1 Planteamiento central del Plan de Mejora

Segun se menciond anteriormente, ONU-Habitat Paises Andinos posee ciertas deficiencias
en términos de comunicaciones. Es necesario que el HUB desarrolle una estrategia de
comunicaciones o Plan Estratégico de Comunicaciones, en donde se logren incluir a actores
relevantes para la Agencia, tal como organismos estatales, medios de comunicacién, entidades
privadas y otras agencias de las Naciones Unidas; se socialicen las principales iniciativas y
proyectos del HUB, se participen en eventos relevantes, espacios de discusion y formacion y
conmemoraciones internacionales, logrando establecer al HUB como un centro de conocimiento,
en relacion con el Desarrollo Urbano Sostenible, de alta calidad a nivel nacional, regional e
internacional. Asi mismo, esta estrategia permitira ampliar el portafolio de proyectos e iniciativas
y consecuentemente, las relaciones estratégicas con actores relevantes como donantes (gobierno
nacional y local, entidades privadas), quienes financiaran las operaciones de la Organizacion, los
medios de comunicacidn, quienes contribuiran con la socializacion de las actividades
desarrolladas por el HUB y posicionamiento de la Agencia, junto con su mandato y la Nueva

Agenda Urbana, entre otros actores, que contribuiran con la labor de ONU-Habitat.

2.2 Importancia, Limitaciones y Alcance

Es necesario que el HUB defina claramente un Plan Estratégico de Comunicaciones, cuyo
fin sea resaltar la labor de la Agencia como centro de experticia, atraer inversion, establecer
posibles alianzas que potencialicen el trabajo realizado por ONU-Habitat Paises Andinos y poder

mantener su funcionamiento dentro de Ecuador, Pert y Colombia. Entre las posibles



limitaciones, se puede identificar la falta de autonomia por parte del HUB, en términos de
comunicaciones. Al ser una agencia de las Naciones Unidas, muchas decisiones estan
centralizadas en ciertas oficinas, tales como la apertura de una cuenta en Instagram, lo cual
genera que este proceso pase por ciertas evaluaciones, generando baja eficiencia. De igual
manera, muchos procesos de establecimiento de alianzas estratégicos, deben pasar por ciertos
comités legales por parte de la oficina regional y central, los cuales aprueban o rechazan el
establecimiento de dichas alianzas, generando que los procesos, sean lentos y poco eficientes. En
relacion con el alcance, este plan estratégico se aplicara en los paises en los que el HUB
mantenga actividades, tales como los Paises Andinos y en algunos casos, Centroameérica, con el

fin de expandir el portafolio de proyectos de la Agencia.

2.3 Objetivo General

Disefiar un Plan Estratégico de Comunicaciones del HUB Paises Andinos, cuyo objetivo
sea reposicionar a la Agencia como una entidad referente a nivel regional, un centro de
excelencia e innovacion, en aras de consolidar la percepcién del HUB como organizacion lider

en la estructuracion de politicas, programas y proyectos alineados a la Nueva Agenda Urbana.

2.3.1 Objetivos Especificos

1. Dar a conocer a ONU-Habitat como agencia lider en desarrollo urbano sostenible.

2. Mostrar y socializar los proyectos ejecutados por el HUB vy sus respectivos resultados,
resaltando la experiencia y el liderazgo de ONU-Habitat en materia de desarrollo
sostenible, a través de herramientas digitales y otros medios como eventos y espacios de

discusidn, con el propdsito de que posibles partners (sector privado y publico) vean en



ONU-Habitat un aliado estratégico con el cual se puedan solidificar relaciones y
acciones.

3. Utilizar las redes sociales, los medios de comunicacion y la participacion en eventos
claves (tienes que crear las redes is no tienen, hacer inversion en dinero o intentar
conseguir los fondos), como una herramienta para influir en las politicas y practicas, asi
como para posicionar a ONU-Habitat Colombia como un centro de conocimiento experto
en torno al desarrollo urbano sostenible.

4. Informar acerca de temas claves como la Nueva Agenda Urbana - NAU, documento guia
de la Agencia; ODS 11, Foros de urbanismo, Urban October y otros temas relevantes,
promoviendolos como herramientas para el desarrollo urbano sostenible, asi como
promocionar iniciativas relacionadas con el desarrollo urbano.

5. Consolidar la percepcion de ONU-Habitat en la poblacion en general, a traves de las
redes sociales y espacios virtuales, asi como un aliado estratégico en la construccion de

conocimiento, politicas y programas alineados a la NAU.

3. CONTENIDO PLAN DE MEJORA

3.1 Propuesta de Mejora

Para la consecucion de los objetivos, se hace necesario establecer en el Plan Estratégico de
Comunicaciones ciertas acciones que contribuyan con la consecucidn de los objetivos y posterior
posicionamiento del HUB (Para ver el mapa de procesos del Plan de Mejora, con las respectivas

acciones, actores y resultados, ver Anexo ).

1. Objetivo: 1, 5.



Actores Involucrados: Otras agencias de las Naciones Unidas en Colombia y resto del
mundo, partners estratégicos, Gobierno local y Nacional y Oficinas de Cooperacion

Internacional.

Acciones: Identificar los Foros, Ponencias, Seminarios, entre otros eventos, que
potencialicen la imagen de ONU-Habitat Paises Andinos como agencia de conocimiento y
promoverlos, a través de las redes sociales y cadenas de correos o finalmente, convertirse en un

aliado estratégico en la organizacion del evento.

Asi mismo, desarrollar campafias, en asociacion con actores locales, en donde se difundan
masivamente a través de redes sociales, los eventos organizados por la Agencia a nivel mundial,

logrando impactar a las audiencias locales. Entre los eventos mas destacados a promover:

e Octubre Urbano. Como su nombre lo indica, durante el mes de octubre, ONU-Habitat,
organiza una serie de actividades, eventos y debates, relacionados con la sostenibilidad
urbana. (ONU-Habitat México, 2019)

e Dia Mundial del Habitat: Celebrado el primer lunes de octubre, en este dia se
reflexiona sobre el estado de las ciudades y se promueven iniciativas que contribuyan
con un mejor futuro urbano. (ONU-Habitat México, 2019)

e Dia Mundial de las Ciudades: Llevado a cabo el 31 de octubre de cada afio. En este
dia se busca promover y fomentar la cooperacion entre los paises para la construccion
de un desarrollo urbano sostenible. (ONU-Habitat México, 2019)

e Foros Urbanos Nacionales. Los FUN han sido una propuesta de ONU-Habitat, en

donde se busca fomentar, junto con socios gubernamentales y no gubernamentales, un



didlogo amplio y multiactor sobre los temas relacionados con el desarrollo urbano y
territorial de los paises.

e Conversaciones Urbanas: Espacios de discusion, en donde estan involucrados actores
gubernamentales locales, quienes son los tomadores de decisiones, agencias privadas de
cooperacion y el sector privado. El proposito de la participacién en estos eventos es que
ONU-Habitat logre incidir en la formulacion de politicas.

e Cumbre Climatica de las Naciones Unidas. Llevada a cabo en septiembre de cada
afio, esta cumbre busca mostrar el impacto de las ciudades en el cambio climatico y las
posibles acciones a ejecutar para contribuir con la mitigacién del cambio climatico,
como lo son las Operaciones Urbanas Integrales. (Climate Change United Nations,

2019)

Indicador: Organizar o participar en al menos 10 eventos destacados por semestre.

Asi mismo, se pueden establecer alianzas con la academia, especificamente con las
facultades o programas académicos, con contenidos programaticos relacionados con el
urbanismo. Para ello, se plantea la posibilidad que el HUB asista a eventos netamente
académicos, tanto nacionales como internacionales, y participe en Workshops o proyectos
estudiantiles como un referente de conocimiento y como agencia que contribuye con la

resolucién de desafios del desarrollo urbano sostenible.

2. Objetivo: 2, 3, 4.

Actores Involucrados: Ciudadania en general.

La organizacion, actualmente, tiene presencia en las redes sociales de Facebook y Twitter,

en donde se divulga contenido de eventos, iniciativas, actividades que contribuyan con el
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desarrollo urbano. Debido al contenido que se maneja en las cuentas, la mayoria de seguidores
SON personas u organizaciones que poseen conocimiento o son expertos en el campo urbano.
Segun Golden (2019), la red social que permite que se genere mas interaccién con un publico
mas generalizado y joven, siendo el 64% del total de los consumidores, personas entre 19 a 29
afos, es Instagram. Desafortunadamente, la oficina regional no ha dado la autorizacion de
apertura de una cuenta en esta red social, por lo que es necesario trabajar en un posicionamiento

en Twitter y Facebook.

Acciones: Hacer uso intensivo de la Redes sociales, debido a que es uno de los canales de

comunicacion de mayor efectividad y penetracion en la ciudadania en general.

Para lograr un posicionamiento en las redes sociales es necesario postear todos los dias acerca de
eventos, proyectos e iniciativas propias, haciendo uso de material visual y hashtags que
destaquen nuestra labor. De igual manera, se pueden publicar comentarios sobre noticias

relevantes del Desarrollo Urbano en América Latina.

Indicadores. Aumentar el nimero de seguidores; 50 nuevos seguidores en Twitter y 60 en
Facebook por mes. Interacciones eficientes, es decir, que lleguen al 50% de nuestros seguidores

y que generen interaccion, por lo menos, con el 20% de la base de seguidores.

Este monitoreo de logro objetivos se hara mediante las paginas de monitoreo- Twitter Analytics

y Facebook Analytics.
3. Objetivo: 2, 5.

Actores Involucrados: Opinién Publica.
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Acciones- Indicadores: Realizar alianzas estratégicas con medios de comunicacidn local,
regional, nacional e internacional, con el fin de dar mayor difusion de los proyectos, actividades

y planes de accién del Hub, dentro del marco de la Nueva Agenda Urbana.

4. Obijetivo: Tener un impacto real en las comunidades a través del acompafiamiento

técnico.

Actores Involucrados: Comunidades Organizadas y Colectivos urbanos.

Accion: Identificar iniciativas populares relacionadas con el Desarrollo Sostenible en las que
el HUB pueda apoyar. La seleccion de las iniciativas sera a traves de Fondos Concursable, asi
como construir una plataforma digital en donde las personas, en especial jovenes, puedan

inscribirse para poder asistir a los tours o charlas del HUB.

Indicadores: Escoger al menos dos iniciativas por semestre, para brindar orientacion técnica
y realizar una vez al mes un tour y/o charla técnica, con el fin de que tener mayor acercamiento a

la poblacién en general.

Otros mecanismos de monitoreo. Segun la FAO (2006), la encuesta CAP es un mecanismo
que busca determinar el conocimiento (C), actitudes (A) y préacticas (P) de una poblacién sobre
un aspecto y/o problema especifico, asi como puede ser usada en la evaluacion de un proyecto.

Cada uno de los items anteriormente se puede evaluar ante esta modalidad.

3.2 Conclusiones.

e Laimplementacion del plan de mejora descrito anteriormente, contribuiria a que ONU-

Habitat se posicionara como Agencia referente del Sistema de Naciones Unidas, debido a que
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las redes de comunicacion se ampliarian y los procesos de flujo de informacién con actores

estratégicos serian mas eficientes.

Es necesario que las redes sociales y la participacion en eventos, en su gran mayoria, se
conviertan en uno de los tres vehiculos de promocién de la Agencia, logrando atraer nuevos
socios y consecuentemente, expandiendo el portafolio de proyectos e incrementando y

diversificando las fuentes de ingresos.

Debido a la alta rotacién de personal en el HUB, es necesario implementar manuales de
funciones de comunicacion, en donde se detallen los contactos y/o cargos con los que la
oficina mantiene relaciones estratégicas, con el fin de que las relaciones que se mantengan
con los actores estratégicos no se deterioren en dado caso que puntos focales no trabajen mas

con la organizacion.

ONU-Habitat posee el conocimiento técnico y la experiencia en la ejecucion de procesos,
permitiendo que se pueda establecer como referente del desarrollo urbano sostenible a nivel

local y nacional, contribuyendo también con el posicionamiento a nivel mundial.
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4. SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL

Durante mi permanencia en ONU-Habitat Paises Andinos, las principales actividades que
debia llevar a cabo fueron de Soporte Financiero, Administrativo y de Comunicaciones, tales como
apoyar en los procesos de pago a consultores, proveedores y otros organismos de las Naciones

Unidas; apoyar en la preparacion, archivo y distribucion de documentos financieros oficiales de la


http://es.unhabitat.org/nuestra-secretaria/
https://www.google.com/search?q=foros+urbanos+nacionales&oq=foros+urbanos+nacionales+&aqs=chrome..69i57j0l4.5918j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=foros+urbanos+nacionales&oq=foros+urbanos+nacionales+&aqs=chrome..69i57j0l4.5918j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.un.org/es/climatechange/un-climate-summit-2019.shtml
https://bit.ly/31uBDOV
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ONU, llevar a cabo el proceso administrativo de contratacién de personal y misiones nacionales
e internacionales, mantener registros precisos de la situacién financiera de los contratos,

subcontratos y pagos del personal, manejar las redes sociales del HUB.

a. CICLO 1 (Junio-Julio)

Durante las primeras semanas, lleve a cabo la organizacion del archivo digital de la Agencia,
en donde clasificaba la informacién relacionada con los proyectos ejecutados por el HUB y los
consultores contratados. Asi mismo, se me fueron encargadas labores administrativas de pago de
consultores, de programa, como la traduccion de notas conceptuales, memorandos, entre otros
documentos. Para el mes de Julio, tomé la responsabilidad del manejo de comunicaciones de la
oficina, en donde debia administrar las redes sociales y mantener contacto con otros puntos focales
de comunicacién.  Entre las dificultades enfrentadas durante este periodo fueron la falta de
organizacion cronoldgica y por proyectos de la documentacion del HUB, en archivo fisico como
en archivo digital, asi como la falta de un manual de funcion de comunicaciones propio del HUB,

en donde se mencionaran cada uno de los puntos focales con los medios de comunicacion.

b. CICLO 2 (Agosto)

Tuve que llevar a cabo el proceso de contratacién de dos consultores: el asistente de
Comunicaciones, y el pasante de comunicaciones, en donde participé en el proceso de seleccion,

entrevistas y posterior incorporacion a la oficina.

Asi mismo, realizaba el pago de ndémina del equipo de trabajo, llevaba a cabo el proceso de

solicitud de misiones nacionales e internacionales a la oficina regional, asi como apoyo en la
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ejecucion del 6to Foro Urbano Nacional Capitulo Estratificacion. Durante este ciclo, y a medida
que adquiria conocimientos, muchas actividades me fueron completamente delegadas, sin tener

una supervision directa constante.

c. CICLO 3 (Septiembre-Octubre)

Realicé tareas financieras tales como conciliacién de obligaciones en el Sistema Operativo
Umoja, apoyeé en la realizacion de dos Foros Urbanos: Capitulo Patrimonio Urbano y Capitulo
Sostenibilidad, asi como me incorporé en el equipo de apoyo técnico de la Evaluacion HCDP, un
proceso de evaluacion dentro del Marco de Cooperacion en Colombia, en donde se evaldan los
proyectos ejecutados durante el periodo 2015-2019 por la Agencia. De igual manera, me incorporé
al equipo de comunicaciones del Proyecto DEVCO, un proyecto que busca brindar asistencia a las
comunidades de acogida de migrantes venezolanos en Colombia, Perd, Ecuador y Republica
Dominicana. Los principales retos que enfrenté fueron la falta de alianzas estratégicas con los
medios de comunicacion, que apoyaran la difusion de los Foros Urbanos Nacionales, asi como la

socializacion del proyecto DEVCO.

d. CICLO 4 (Noviembre)

Llevar a cabo la contratacion de Oficiales de Enlace y de un nuevo pasante administrativo-
financiero, asi como apoyo en la elaboracion del Manual de Comunicaciones de la Iniciativa
DEVCO, en asociacion con OIM y ACNUR. Pago a Proveedores, Nomina y Viaticos y otros
gastos a consultores que han realizado misiones internacionales y nacionales. Solicitud a PNUD
del Atlas y Payroll, documentos que incorpora todas las operaciones financieras que ejecuta esta

Agencia a nombre de ONU-Habitat.
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Anexo | Seccion 3. Mapa de Procesos del Plan de Mejora: A través del mapa de procesos

adjunto se puede observar graficamente los objetivos, actores, medios, acciones y logros del Plan

Estratégico de Comunicaciones, definido anteriormente.

ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES

Objetivo General: El Plan Estratégico de Comunicaciones de HUB Paises Andinos tiene como objetivo reposicionar a la Agencia como una entidad referente a nivel regional, un centro de excelencia e

innovacién, en aras de consolidar la percepcion del HUB como organizacion lider en la estructuracion de politicas, programas y proyectos alineados a la Nueva Agenda Urbana.

OBJETIVOS

Darnes a conocer como
agencia |ider en desarrollo
urbano sostenible.

Consoclidarmos como un
aliado estratégice en la
construccion de conocimiento,
politicas y programas
alineados a la NAU

Darnos a conocer como
agencia lider en desarrollo
urbano sostenible mediante
infermacian relevante para la
ciudadania.

Informar: NAU, ODS, Urban
October y temas relevantes
del HUB, e iniciativas
relacionadas.

Construir conocimiento y
posicionar al HUB como centro
de conocimiento experto

Consolidar la percepcién de
ONU-Habitat como agencia
lider en desarrollo urbano
sostenible.

Socializacién de proyectes
resaltando la experiencia y el
liderazgo del HUB (aliado
estratégico).

Tener un impacto real en las

ACTORES

Otras agencias

(UN)

Partners

Gobierno Local y
Nacional

Oficinas de
Cooperacion

Ciudadania

Academia
(Programas con
contenidos
programaticos
relacionados con
ONU-Habitat)

Opinién
publica

Camiinidadac

MEDIO

ACCIONES

Foros, ponencias,
seminarios, entre

otros.

Identificar los eventas mas relevantes
en los palses andinos relacionados

con D.U*, para poder | par en
ellos o ser aliado estratégico en la
organizacian

Boletin
externo

Realizar un boletin con informacion
relevante del HUB: proyectos
vigentes, proximos eventos y con
noticias breves relacionadas con el
D.U** y enviarlo a las diferentes
entidades.

"Conversaciones

urbanas"

Fortalecer la presencia del HUB en las
conversaciones urbanas y promover
dichas conversaciones por nuestras

pdginas web para tener mas aforo.

Postear todos los dias acerca de
eventos, proyectos e iniciativas
propias.

Redes
Sociales

—————» | (Facebooky

Twitter)

Hacer uso de material visual y
hashtags que destaguen nuestra
labor.

Publicar comentarios sobre
noticias relevantes del Desarrollo
Urbano en América Latina.

Foros, ponencias,
seminarios, entre

\4

otros.

Identificar los eventos mas relevantes
en los pafses andinos relacionados
con D.U**, para poder participar en
ellos o ser aliado estratégico en la

organizacion.

Workshops y

Proyectas
Estudiantiles

—_— Prensa

Identificar proyectos o workshops
estudiantiles en los que el HUB
pueda contribiur con conocimiento

Realizar alianzas estratégicas con
medios de comunicacion locales,
regionales y nacionales.

Colectivos
Urbanos

Identificar iniciativas populares
o M

en las que el HUB pueda apoyar. La
seleccion de |as iniciativas serd a través de
Fondos Concursables.

LOGROS

Participar en al menos 10
eventos destacados por
semestre.

Enviar quincenalmente el boletin
para que actores invelucrados
tengan mayor informacion
acerca de las actividades del
HUB. ->

Posicionamiento./Reconocimienta

Participantes tengan mayor
informacion acerca de las
actividades del HUB, asi como
incidir en la formulaciéon de
propuestas.

Ganar seguidores; 50 nuevos
seguidores en Twitter y 60 en
Facebook por mes.

Interacciones eficientes* ->
Posicionamiento del Programa.

Establecer posturas que
contribuyen a lograr los ODS.

Participar en al menos 10
eventos destacados en los
proximos 6 meses.

Construccion de Conocimiento
en conjunto con otros actares,
acompafiado de resultados/
productos.

Mayor difusion de los proyectos,
actividades y planes de accién
del Hub, a través de alianzas
estratégicas.

Escoger al menos dos
iniciativas por semestre, para
brindar orientacion técnica
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