SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESOS NUMERO DE FICHAPROC  NO.

FICHAS DE PROCESOS
FICHA DEL PROCESO EDICION FECHA DE
REVISION Y PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD 1 20/09

MISION DEL PROCESO

Analizar los datos arrojados por los procesos del sistema a fin de determinar el logro de los objetivos |
cumplimiento con los requisitos establecidos, la necesidad de nuevos recursosy, en definitiva, gara
sistema de gestion de calidad mantiene constantemente su conveniencia, eficaciay adecua

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

Analisis de los procesos del SGC Establecimientos de nuevos objet
Analisis de los objetivos de Calidad Analisis de propuestas de mejor
Asignacion de recursos necesarios Planificacion del Sistema para el siguien

Revision de politica de Calidad
RESPONSABLES DEL PROCESOS

Gerencia, Representante de Gerencia y Responsable de Gestion de Calidad

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
Informes de los procesos del SGC Politica de Calidad Revisada
Informes de auditorias internas y externas Objetivos de Calidad
Politica de Calidad Aprobacidn de accuones de me;ji
Objetivos de Calidad Plan de Calidad para el siguiente pe
Acta de Revision dek sistema
PROCESOS RELACIONADOS
Todos los procesos del SGC y en especial, Auditorias Internas, Acciones de Mejora y Segu
Procesos
RECURSOS/NECESIDADES
No se han determinado
REGISTROS/ARCHIVOSS
Listado de Revisiones del SGC REGISTRO 01
Acta de Revisiéon del SGC REGISTRO 02
Lista de objetivos de Calidad REGISTRO 03
Ficha de Objetivo de Calidad REGISTRO 04
Plan de Calidad REGISTRO 05
INDICADORES

Numero de incidencias relacionadas con el proceso abiertas en auditorias externas
Numero de total de incidencias relaciomadas con el proceso abiertas en auditorias
% de logro de Objetivos de Calidad
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