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Resumen

Esta investigacion que tuvo como objetivo general evaluar el potencial del sector turistico
en el embalse Topocoro ubicado en el departamento de Santander, utilizando técnicas de analisis
multivariado, para construir una herramienta de gestion, permitié conocer de manera directa a
partir de turistas y operadores turisticos, el nivel actual del atractivo turistico en materia de
competitividad,innovacion,satisfaccion turistica, condiciones basicas, eficiencia y eficacia en el
desarrollo de un ecoturismo y/o turismo sostenible. El instrumento utilizado fue validado por
expertos y presentd un alfa de Cronbach superior a 0,90.Para aplicar el instrumento se utilizo la
plataforma Google Forms. El procesamiento se llevo a cabo utilizando Excel, SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) V27 y WEKA (Waikato Environment for Knowledge
Analysis).Las técnicas estadisticas utilizadas fueron analisis factorial, y reglas de asociacién que
en combinacion con un andlisis descriptivo permitieron determinar un nivel medio en los factores
analizados respecto al potencial turistico del embalse Topocoro en el desarrollo de actividades
turisticas en este lugar. Se pudo establecer que las condiciones basicas,competitividad,y
satisfaccion son componentes que condicionan a factores como la innovacion, eficiencia y
eficacia.El tema abordado en el estudio pudo ser explicado por encima del 50% de la varianza total
explicada.

Palabras claves: embalse topocoro,operadores turistico, potencial turistico, sector

turistico, turista
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Abstract

This research, whose general objective was to evaluate the potential of the tourism sector
in the Topocoro reservoir located in the department of Santander, using multivariate analysis
techniques, to build a management tool, allowed knowing directly from tourists and tour operators,
the current level of tourist attraction in terms of competitiveness, innovation, tourist satisfaction,
basic conditions, efficiency and effectiveness in the development of ecotourism and/or sustainable
tourism. The instrument used was validated by experts and presented a Cronbach's alpha greater
than 0.90. The Google Forms platform was used to apply the instrument. The processing was
carried out using Excel, SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) V27 and WEKA
(Waikato Environment for Knowledge Analysis). The statistical techniques used were factor
analysis and association rules that, combined with a descriptive analysis, allowed determining a
medium level in the factors analyzed regarding the tourist potential of the Topocoro reservoir in
the development of tourist activities in this place. It was possible to establish that the basic
conditions, competitiveness, and satisfaction are components that condition factors such as
innovation, efficiency, and efficacy. The topic addressed in the study could be explained by more
than 50% of the total variance explained.

Keywords: topocoro reservoir, tour operators, tourism potential, tourism sector, tourist
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Introduccion

El sector de turismo a nivel mundial se ha dado cuenta que hay lugares que son
multifuncionales, y que pueden representar grandes oportunidades de negocio para jalonar este
mercado. Embalses generados por grandes obras de infraestructura como lo son el embalse de
Lago victoria en Canada, el Lago artificial Kariba en Italia, y en Colombia el embalse Topocoro
ubicado en el departamento de Santander, y el embalse de Guatapé en el departamento de
Antioquia, no estan siendo ajenos a la importancia de integrarse a una ruta turistica para ser mas
que una obra de retencién de agua que pueda generar ingresos por concepto de turismo [1].

Los espacios mencionados, se han convertido con el pasar del tiempo en atractivos
turisticos por sus atributos naturales Unicos, y por la capacidad de ofrecerle al turista una
experiencia basada en la interaccion con la naturaleza, y en la practica de deportes nauticos entre
otras actividades de gran interés por el visitante extranjero y nacional [1].

Investigaciones realizadas por la Universidad Nacional de Colombia, indican que este tipo
de turismo que se desarrolla entorno a estos lugares pueden tener un impacto directo en el ingreso
econdmico de los negocios locales del 50%,es decir, quienes participan de una red de negocios
turisticos para potenciar las caracteristicas de estos paisajes ambientales, disfrutan de tener
ingresos que significan hasta la mitad de sus ingresos totales [1].

La presente investigacion, fue disefiada para evaluar el potencial turistico que tiene
actualmente el embalse Topocoro ubicado en el departamento de Santander, Colombia desde un
enfoque de desarrollo sostenible. Lo anterior, se llevé a cabo mediante técnicas de analisis
multivariado como analisis factorial exploratorio, y otras técnicas de mineria de datos como las
reglas de asociacion. Asi mismo, se plante6 la estimacién en niveles bajo, medio y alto de factores
como: competitividad, condiciones basicas, eficiencia, eficacia, satisfaccion e innovacion. Con el

desarrollo de la investigacion planteada, se buscd diagnosticar la situaciéon actual del embalse
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Topocoro en términos de potencial turistico, y elaborar una serie de recomendaciones orientadas
al fortalecimiento de la oferta de servicios y/o productos que actualmente se da en la region por
causa de este atractivo turistico.

1. Evaluacion del potencial del sector turismo en el embalse de Topocoro ubicado en el

departamento de Santander, para el desarrollo del turismo sostenible

1.1 Descripcion del problema

Actualmente determinar el potencial turistico en zonas geogréficas con obras de
infraestructura cuyo objetivo principal es el de generar energia, y abastecer de agua a comunidades
cercanas para distintos usos, lleva consigo un conjunto de retos que requiere de un enfoque
socioecoldgico. Este enfoque, para ser abordado de manera efectiva , debe tener en cuenta la
dicotomia explotacién/preservacion de la naturaleza, donde el principal objeto social a estimar es
el mejoramiento de las condiciones econdmicas y sociales del area y comunidades que rodean al
megaproyecto desarrollado a través de indices como competitividad, satisfaccién, innovacion en
la oferta de productos y/o servicios tipicos, entre otros [2].

De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), la multifuncionalidad
turistica de los territorios cercanas a embalses, es una de las variables més relevantes que debe
considerarse al momento de evaluar la capacidad de desarrollo socioeconémico de una zona
geografica a partir de la aplicacion de un turismo sostenible. Se trata de comprender y estimar los
impactos que este tipo de infraestructuras tienen en el desarrollo de las economias locales mediante
el impulso gradual y sostenible de modelos de negocios que promocionan la cultura regional, la

conservacion del medio ambiente, y la atraccion de nuevas inversiones hacia los emprendimientos
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turisticos creados para dar vida a los contextos de desarrollo con oportunidades econdémicas y
turisticas intangibles que se originan a partir de atractivos naturales [3].

Determinar los gustos y las necesidades turisticas del visitante de espacios naturales que
cuentan con condiciones particulares, representa para el sector turistico regional un requerimiento
sustancial para poder descubrir lo que realmente prefiere el turista rural. A partir de lo anterior, se
hace menos complejo identificar todo aquello que puede ser ofertado como producto turistico
mediante experiencias activas que permitan mejorar la satisfaccion del turista en términos de una
amplia variedad de productos gastronémicos , servicios de transporte, acompafiamiento turistico,
interaccion con el paisaje, y demaés, servicios de entretenimiento adaptables a las actividades
cotidianas del area de influencia del embalse [4].

De acuerdo con el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (World Travel and Tourism
Counsil-WTTC), el turismo desde el afio 2019 ha venido creciendo a una tasa del 3,5% mientras
que la economia global lo ha hecho a una tasa del 2,5%. Considerando un informe de esta
organizacion, en el afio referenciado el aporte al Producto Interno Bruto (PIB) mundial del sector
turismo fue de 8,9 trillones de ddlares y este a su vez, permitié generar cerca de 330 millones de
empleos. Ante tal contexto que ha venido evolucionando de manera significativa, Colombia tiene
un enorme potencial turistico que debe ser identificado y cuantificado mediante el analisis de la
competitividad, innovacion, eficacia, eficiencia y, sobre todo, debe ser estimado en términos de la
capacidad cambio y transformacion social de las comunidades méas cercanas a los ambientes
ecoturisticos que representan grandes oportunidades de desarrollo socioeconémico [5].

Segun informacion documentada del periodico EI Tiempo, en Colombia actualmente se
necesita una mejor gestion de los embalses como espacios para realizar actividades turisticas de

forma legal y segura. Si bien existen varios espejos de agua aptos para realizar ecoturismo, solo
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existen pocas empresas con el registro de Turismo para llevar a cabo actividades como recorridos
nauticos, gastronomia, hospedaje y transporte [6].

Partiendo del contexto problematico descrito anteriormente, en el presente estudio se tuvo
como proposito realizar la evaluacion del potencial turistico del embalse Topocoro a partir de la
identificacion y cuantificacion de factores como: competitividad, condiciones basicas, eficiencia,
eficacia, satisfaccion e innovacion, los cuales, sirvieron de variables para determinar si el
desarrollo de un turismo sostenible en el embalse objeto de estudio tiene potencial alguno. La
propuesta investigativa planteada, fue desarrollada a partir de un instrumento tipo encuesta
aplicada a empresarios promotores de turismo, hoteles y turistas en general, todo ello para
responder objetivamente el siguiente interrogante:

1.2 Formulacién del problema

¢Cuales de los factores asociados a la competitividad en el sector turistico tienen mayor
incidencia en la viabilidad del desarrollo de un turismo sostenible en el embalse Topocoro en el
departamento de Santander?

1.3 Justificacion

El aprovechamiento de las condiciones naturales que rodean a espacios ecoturisticos
originados a partir de la construccion de grandes espejos de agua como lo son los embalses,
actualmente representa una fuente de ingreso tanto para las arcas del estado como para los negocios
pertenecientes a las familias de las zonas aledafias a este tipo de lugares con caracteristicas Unicas
[6].

Son estos tipos de ingresos los que al final dan cuenta de la dinamizacién de una economia
regional, el bienestar socioecondémico de las comunidades vecinas, la satisfaccién del turista, y la

eficiencia y eficacia de un modelo de desarrollo turistico sostenible en el tiempo. Es por esto que,
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realizar la valoracion de una serie de elementos determinantes para cualquier proyecto turistico
resulta importante en el sentido en que ayudan a identificar oportunidades de emprendimiento y
falencias operacionales del sector en la busqueda de la satisfaccion integral del turista [6].

Argumentar con criterios técnicos de fondo sobre la posibilidad de que cierto espacio
natural pueda ser viable desde un punto de vista ecoturistico y sostenible, permite que se obtenga
un diagnostico claro y objetivo de la realidad analizada de cualquier lugar con potencial de
desarrollo turistico. Los criterios de fondos a los que se hace referencia en el sentido estricto de la
tematica trata en esta investigacion, obedecen a indices de competitividad ya mencionados que al
final arrojaran un concepto del estado en el que se encuentra un embalse referente el departamento
de Santander [6].

Abordar la problematica planteada en esta investigacion de una forma estructurada y
organizada a partir de un diagnostico del lugar objeto de estudio, y utilizando como insumo
informacion cuantitativa y cualitativa del contexto y sus participantes garantizard dar cuenta de
una ruta turistica que puede ser perfeccionada a partir del analisis técnico de sus principales
componentes [6].

En relacion a lo ya mencionado, y de acuerdo informacion oficial de la secretaria del
Interior de Santander para el afio 2019, realizar un analisis profundo de la viabilidad intrinseca en
la operacién del embalse Topocoro, puede representar en términos econémicos y sociales un activo
invaluable con capacidad de transformar la economia departamental, e impulsar el turismo
nacional ante el resto del mundo [6].

Conocer a partir de informacién primaria el comportamiento y la dindmica que actualmente
vive el embalse desde la dptica del ecoturismo sostenible, representé también la oportunidad para
aplicar técnicas de analisis multivariantes que pudieran ayudar a realizar una caracterizacion

profunda de los turistas y promotores de turismo, y de igual manera facilitd6 comprender las
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relaciones entre variables que explican el comportamiento del sector a partir de dimensiones
relevantes de competitividad.

Otro aporte estratégico que se obtuvo a partir de la realizacion del presente estudio, radica
en la posibilidad de alinear el comportamiento turistico real del embalse Topocoro a la politica de
turismo sostenible nacional expedida desde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, por
lo cual, se obtendrian recomendaciones de mejoramiento para el sector sefialado basado en un
andlisis real y una normatividad vigente convirtiéndose la investigacion planteada en una
herramienta que puede servir de guia para establecer mejores practicas de turismo sostenible en el

departamento de Santander.

1.4Alcance

La gestion del ecoturismo basado en la oferta de una serie de actividades turisticas,
corresponde a un proposito definido por parte de las regiones para figurar como destino y atractivo
turistico tanto para viajeros nacionales como internacionales [7].

Los embalses actualmente han sufrido una adaptacion al turismo sostenible, ya que, se han
convertido en espacios naturales para incentivar el desarrollo econémico, generar competitividad
nacional e internacional, y satisfacer de manera integral las demandas y necesidades en turismo de
las personas. En este caso, existe un vinculo entre sostenibilidad y turismo que da importancia a la
promocion de un avance economico, pero sin dejar a un lado el bienestar social, y la conservacion
del medio ambiente siempre teniendo como proposito el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas donde se llevan a cabo la oferta turistica [7].

El alcance que presento el estudio planteado fue el de evaluar el potencial turistico del

embalse Topocoro ubicado en el departamento de Santander, mediante la estimacion de factores
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de competitividad utilizando técnicas de andlisis multivariante. Desde el planteamiento hasta la
recoleccion y procesamiento de los datos, se previo que la investigacion propuesta representara
una herramienta para evidenciar el estado actual de la capacidad turistica del embalse sefialado, y
que, de igual manera, constituyera una manera de evaluar el potencial detrds de un turismo

sostenible en el embalse Topocoro.

2.0bjetivos
2.1 Objetivo general
Evaluar el potencial del sector turistico en el embalse Topocoro ubicado en el departamento
de Santander, utilizando técnicas de analisis multivariado, para construir una herramienta de
gestion.
2.2 Objetivos especificos

e Realizar una busqueda bibliografica sobre el turismo sostenible en Santander, para
identificar la viabilidad del desarrollo del turismo en el embalse de Topocoro ubicado en
el departamento de Santander.

e Diagnosticar la situacion turistica actual en el embalse de Topocoro ubicado en el
departamento de Santander por medio de la aplicacion de una encuesta a empresarios
promotores de turismo, hoteles y turistas en general.

e Estimar el nivel de los indices de competitividad del sector turismo del departamento y su
influencia en las oportunidades de desarrollo econdmico para los habitantes ubicados en
las zonas aledafias de embalse de Topocoro en el departamento de Santander, agrupadas
en 6 factores: competitividad, condiciones bésicas, eficiencia, eficacia, satisfaccion e

innovacion.
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3.Marco referencial
3.1 Marco teorico

3.1.1 Evaluacion del potencial turistico de un territorio

El turismo puede representar una oportunidad invaluable para el desarrollo
socioecondémico local y regional de distintas zonas rurales, ya que, permite dinamizar las
actividades que tradicionalmente se llevan a cabo para generar ingresos en muchas de las familias
que cuentan con modelos de negocios propios. Asi mismo, el turismo brinda la posibilidad de
agregar valor a las caracteristicas culturales unicas de muchas localidades resultando ser al final,
una fuente generadora de empleo [8].

Es importante hacer la aclaracion de que el turismo no puede ser la Unica herramienta
dinamizadora de los territorios, y que no todos los territorios pueden ser un destino turistico viable
econémicamente [8].

Partiendo de lo anteriormente descrito, se hace indispensable que se pueda confirmar que
un territorio tiene caracteristicas Unicas que lo hacen ser un territorio potencial para implementar
en él proyectos de desarrollo turisticos sostenibles que justifiquen niveles importantes de inversion
mediante una evaluacién rigurosa de aspectos como la oferta, la demanda, la competencia, las
tendencias del mercado y otros indices de desarrollo turisticos como la competitividad, la

eficiencia, la eficacia, la innovacion entre los méas destacables [8].

3.1.2 Fases para evaluar el potencial turistico de un territorio

Para evaluar de manera adecuada el potencial turistico de un territorio existen dos fases
fundamentales que permiten tener en cuenta aspectos importantes relacionados a la viabilidad
financiera puede haber en estos espacios con alta demanda siempre y cuando sean gestionados de

forma adecuada [8]. A continuacion, se presentan las siguientes fases:
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3.1.2.1 Andlisis de la situacion. Consiste en una fase donde se examina la oferta, la
demanda, la competencia y las tendencias del mercado (estas tendencias incluyen las expectativas
del consumidor). Si bien todas las variables mencionadas son de suma relevancia, la oferta resulta
muy determinante al momento de evaluar el potencial turistico, puesto que, da a conocer las
capacidades de generar productos y/o servicios turisticos capaces de satisfacer las demandas
actuales del visitante [8]. Para hacer un profundo analisis de la oferta se deben tener en cuenta los
siguientes elementos:
e Organizacion de la actividad turistica del territorio
e Estructura y organizacion de un sistema de comercializacion turistico
e Formacion inicial y constante en el sector turistico
e Capacidad de generar clusteres productivos en el sector turistico
e Entidades de apoyo en la promocion de productos y/o servicios turisticos
Por otro lado, se requiere del manejo cuantitativo de la informacion contenida en los
indicadores econdémicos del sector entre los que estan: facturacion global del sector, cantidades de

empleo generados en el sector, y valor afiadido de la actividad turistica [8].

3.1.2.2 Diagnostico. En esta fase se pretende confortar los resultados del andlisis de la
situacion con las condiciones dadas del territorio en términos de oportunidades y riesgos ligados a
un posible desarrollo de proyectos de turismo sostenible.

En esta etapa de la evaluacion optima del potencial turistico de un territorio, se puede
establecer una posicion estratégica fructifera que le permita al destino gozar un posicionamiento
competitivo Unico reconocida por el turista [8].

Figura 1.Evaluacion turistica de un territorio
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Andlisis Anidlisis
de la demanda de la competencia
(ficha 3) (ficha &)
Andlisis
de la oferta
(ficha 2)
Sitwacidn
del sector
turistico
Anilisis de los puntos

fuertes/débiles (ficha &)

Andlisis de las
oportunidades/riesgos (ficha &)

!

Andlisis
de las tendencias

(ficha 5)

Tomado de: [8].

La evaluacidn del potencial turistico de destinos con experiencias poco frecuentes como lo
son los embalses, requiere de la estimacién y uso de métricas cuantitativas que permitan conocer
de primera mano en qué estado se encuentra un territorio. De acuerdo a la literatura, es
indispensable estimar el nivel de la capacidad turistica del destino estimando variables como: nivel
de servicio, gestién administrativa, innovacion de la oferta, eficiencia interna del destino en
relacion al acompafiamiento de turistas, nivel de proteccion de reservas naturales y conservacion

de la identidad cultural [9].
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3.1.3 Indicadores para evaluar el potencial turistico de un territorio

Tabla 1.Indicadores para evaluar potencial turistico de un territorio

Tema Objetivo Descripcion
Poblacion turistica Medir poblacién PTA=(# personas visitantes/365)+(#
asistida equivalente de personas propias del territorio

asistidas)/365

Impacto en el desarrollo
socioecondémico

Utilizacion de poblacién
en el sector turismo

IDSEC=(poblacién ocupada en sector
turismo/total poblacion
ocupada)*100

Presion sobre patrimonio
cultural

NUmero de visitantes que
potencialmente podrian
visitar cada unidad
patrimonial

PPC=#visitantes al dia/unidad
patrimonial

Preservacion del sistema
natural/rural

Cuantificacion de la
superficie de espacio no
construido

% de suelo no urbanizable disponible
en la actividad turistica

Satisfaccioén del turista

Cuantificar la opinién de
los turistas sobre el
ambiente generado en
torno al destino

Promedio de puntuacion escala 1-10

Servicios y productos
turisticos

Calidad de la oferta de
alojamiento de acuerdo a
la categoria de los
alojamientos

SPT=#plazas en establecimientos de
cada categoria/#total de plazas)*100

Calidad de los servicios
turisticos dentro y fuera
del destino turistico

CST=Promedio del nivel de servicio
recibido en cada segmento escala 1-
10

Innovacion turistica

Grado de incorporacion
de nuevas tecnologias a la
promocion y
comercializacion turistica
de un destino

IT= (establecimientos que utilizan
comercio electronico/total de
establecimientos) *100

Seguridad

Dotacion de medios para
la seguridad ciudadana

DMS=(Pob.residente+PTA)/#policias
locales)

Grado de seguridad del
destino

GSD=(# Delitos)/(Pob.Res+PTA)

Cuantificar la opinion de
los turistas sobre la
seguridad del destino

Promedio de puntuacion escala 1-10

Tomado de: [10]
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3.1.4 Analisis multivariado

En términos generales, el analisis multivariado son todas aquellas técnicas y métodos
estadisticos que hacen posible el andlisis simultaneo de maultiples medidas asociadas a
caracteristicas propias de cada individuo investigado dentro de un contexto problematico. De otra
manera, cualquier analisis en el que intervengan mas de dos variables puede ser considerado
analisis multivariado [11].

3.1.4.1Técnicas multivariadas mas utilizadas

3.1.4.1.1 Analisis factorial. El andlisis factorial es una técnica de reduccion de datos, es
decir, pretende pasar de ese numero elevado de variables, a un nimero méas pequefio de elementos
explicativos, los factores, que le permitan explicar de una manera mas sencilla esa realidad. Es
evidente que esos factores tendran que obtenerse e interpretarse a partir de las variables iniciales,
y también es cierto que el modelo perdera poder explicativo en ese proceso. La clave esta en ganar
facilidad para interpretar la realidad al menor coste posible en términos de pérdida de informacién
[12].

3.1.4.1.2 Condiciones de aplicabilidad del andlisis factorial. Test de esfericidad de Barlett
y la medida KMO de adecuacion de la muestra. EI primero de ellos es un test estadistico que
detecta la presencia de correlacion entre variables, ofreciendo la probabilidad de que la matriz de
correlaciones recoja valores significativos. Su p debe ser inferior a los niveles criticos 0.05 0 0.01.
Debe saberse, sin embargo, que es un test muy sensible a incrementos en el tamafio de la muestra.
Cuando esta se incrementa es mas facil que encuentra correlaciones significativas. Por su lado el

KMO es un indice entre 0 y 1. Valores inferiores a 0.5 no son aceptables [13].
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3.1.4.1.3 Criterio de autovalores. Es la técnica més habitual. Solamente aquellos factores
que tengan un auto valor superior a la unidad, se retendran para el anélisis. La I6gica de este criterio
es que un factor, para ser Util, debe servir para explicar la varianza de, al menos, una variable. Este
criterio es adecuado cuando el nimero de variables esté entre 20 y 50 [14].

3.1.4.1.4 Criterio de la varianza explicada. El fin de este criterio es asegurar la
significatividad de los resultados del andlisis factorial, aunque no se ha establecido unos niveles
objetivos, se considera que en las ciencias naturales hay que extraer factores hasta que se explique,
por lo menos el 95% de la varianza, mientras que en las ciencias sociales el 60% (incluso menos),
es un nivel considerado como razonable [14].

3.1.4.1.5 Reglas de Asociacion. Dentro de la mineria de datos, las reglas de asociacion,
son la representacion de una de las técnicas mas importantes en términos de extraccion del
conocimiento a la que un volumen grande de datos puede ser sometido. De otra manera, definir
esta técnica es referenciar a una expresion de tipo X que implica Y, donde X y Y, son conjuntos
de items. El significado de tal regla es la siguiente: Dada una base de datos D compuesta por
transacciones, donde cada transaccion T pertenece a D, y constituye un conjunto de items,
entonces, la regla X que implica Y, significa que cuando una transaccion T contiene a X, también
contiene a 'Y con cierta frecuencia o probabilidad. A X, se le llama antecedente, mientras que a 'y,
consecuente de la regla [15].

Dentro de las reglas de asociacion, principalmente existen dos medidas basicas de control,
cuyo alcance es definir el grado de interés de la regla. Como primera medida, es posible encontrar
el soporte, el cual representa el porcentaje o fraccion de registros que contienen a X U Y, del total

de registros presentes en la base de datos. En cuanto a la segunda medida, se encuentra la
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confianza, definida como el porcentaje o fraccion del nimero de transacciones que contienen a X
U Y, sobre el niumero total de registros que contienen a X [15].
Soporte(X->Y)=Prob(X U Y)=Soporte (X UY)

Soporte(XUY)

Confianza (X->Y)=Prob (Y/X)=5 "=

Tomado de: [15].

3.1.4.1.6 Interpretacion de las métricas
Regla con bajo soporte: Puede haber aparecido por casualidad.
Regla con baja confianza: es probable que no exista relacion entre antecedente y
consecuente.
El objetivo que persigue la aplicacion de las reglas de asociacion es encontrar reglas de
asociacion con soporte y confianza altos [15].
3.2Marco conceptual

o Competitividad turistica. Capacidad de los agentes promotores de turismo para intervenir
en el sector turistico de su pais y alcanzar de manera sostenible y sostenida beneficios por
encima de la media de los &mbitos empresariales dejando desarrollo social y econémico en
la region operada [16]

e Embalse. Estructura hidraulica que almacenan grandes reservas de aguas provenientes de
los rios, y cuyas principales funciones son: produccion de energia eléctrica, riesgo,
abastecimiento y actividades de ocio [17].

e Ecoturismo. Concepto asociado a toda forma de turismo cuya razon de ser aplicado gira
entorno a la naturaleza, y a la satisfaccion del turista por medio de entornos naturales con

vistas Unicas y su interaccion con las culturas prevalecientes en las zonas naturales [18]
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Potencial turistico. Concepto ligado a la manera en que la oferta de productos y/o servicios
turisticos de una region determinada son adaptados a un nuevo contexto para aprovechar
oportunidades econdmicas mediante la satisfaccion de las necesidades de esparcimiento y
recreacion que presentan los turistas [19].

Ruta turistica. Camino que permite apreciar los atributos mas destacables de un destino
turistico [20].

Satisfaccion turistica. Evaluacion general que hace el turista de los productos y/o servicios
turisticos recibidos durante su instancia en un destino [21].

Turismo de aventura. Conjunto de actividades orientadas a generar en el turista
experiencias emocionantes mediante la interaccion con el paisaje natural, y oras
alternativas que demandan del visitante un esfuerzo fisico como lo es la natacion, escalara
montafas, bucear, hacer deportes nauticos entre otros [22]

Turismo rural. Conjunto de actividades turisticas orientadas a vivir experiencias vinculadas
con la interaccion turista-naturaleza incluyendo la agricultura, las formas de vivir de las
comunidades, y las visitas a lugares de interés [23].

Turismo sostenible. Es la manera de desarrollar proyectos turisticos generando un impacto
minimo sobre el medio ambiente y no comprometiendo los recursos de generaciones
futuras, es un concepto que busca promover la interaccion respetuosa del visitante con el
ecocisistema,el medio ambiente y la cultura que rodea al destino turistico [24]

Innovacion turistica. €S la transformacion de las ideas en riqueza y/o valor mediante la

oferta de productos y/o servicios turisticos tnicos [25].
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3.3 Marco legal
3.3.1 Ley 99 de 1993

La presente ley plantea los principios generales para el desarrollo sostenible de areas
protegidas mediante la declaracion de Rio de Janeiro de 1992.Esta ley aportara a la investigacion
percepciones adecuadas de lo que significa comprender los desarrollos de turismo sostenible en
embalses, ya que, debe considerarse para el anélisis de la probleméatica un aprovechamiento de la
biodiversidad que sea capaz de no comprometer los recursos para futuras generaciones y a partir
de esto, si establecer niveles de satisfaccion de las comunidades proximas a estas obras de

infraestructura y desarrollo socioeconémico [26].

3.3.2 Ley 1158 de 2012 Ley general de turismo

La ley general de turismo abarca todo lo relacionado con la industria del turismo desde su
concepcion econdémica hasta su concepcion de desarrollo sostenible que cumple una funcion
social. En este sentido la ley citada permite a la investigacion propuesta tener parametros
normativos en cuanta para comprender la reglamentacion y diferentes usos que pueden tener los
embalses en Colombia, si bien estos pueden ser concebidos como impulsadores de desarrollo
economico, también de acuerdo a la ley deben desarrollar una funcién social que le permita a las

regiones desarrollar el turismo sostenible [27]

3.3.3 Resolucion 0118 de 2005

En la presente resolucion se establecen los aspectos técnicos que conlleva el desarrollo de
las diferentes actividades y/o servicios de ecoturismo en Colombia. Asi miso, en la resolucion
citada se contemplan aspectos normativos asociados al desarrollo de 4reas con un atractivo natural

especial, caso de los embalses. La resolucion citada aportard a la investigacion propuesta maneras
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distintas de analizar los factores que influyen sobre la competitividad y satisfaccion del turista ya
que establece criterios de andlisis en estas areas del negocio eco turista en el pais [28].
3.4 Marco historico

Con el pasar de los afios el concepto de turismo sostenible en espacios multifuncionales
como los embalses han sido profundamente transformados hacia una definicion socio ecoldgica
que busca la conservacion del medio ambiente, el desarrollo econdmico, y el bienestar social de
las comunidades. Es de esa manera en que, la industria turistica ha desarrollado en represas
construidas conceptos de productos y servicios con un enfoque ecoturistico para evidenciar la
relacion existente entre el turista y la naturaleza que puede brindarle a este, diferentes experiencias
al apreciar atractivos turisticos que solamente en esos espacios pueden manifestarse de forma
visual [2].

Mediante un informe de la Comision Mundial sobre Ambiente y Desarrollo patrocinada
por las Naciones Unidas en 1987, se defini6 por primera vez el concepto de turismo sostenible ya
que iniciaba una nueva manera de producir energia a base de recursos hidricos, y una manera de
poder retribuir a nuevas generaciones era la posibilidad de generar espacios rentables para ellos a
largo plazo, lo que al final se tradujera en desarrollo social [2].

Desde entonces, las diferentes construcciones de embalses al ser obrar artificiales creadas
por el hombre han tenido un doble proposito convirtiéndose en espacios llenos de una cantidad
importante de recursos turisticos. No se puede negar que Colombia ha sido privilegiada por contar
con grandes recursos hidricos, pero la revolucion de estos recursos hidricos ha tenido origen en la
construccion de embalses que hasta la actualidad se han convertido en fuentes importantes de

ingresos que no solo consideran un fendémeno econdmico, sino que ha traido consigo un fenémeno
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de transformacion social a raiz de la explotacion de rutas turisticas que se abren de forma anexa a
estas obras de infraestructura [2].

En el departamento de Santander, Colombia, la construccion del embalse Topocoro
permitid que se generaran pequeias sociedades para promover el turismo departamental mediante
cajas de compensacion dando nacimiento lo que afios mas tardes después de la culminacion de la
obra seria la Corporacion para el Desarrollo Sostenible de la Zona de Influencia de Hidrosogamoso
(Corsogamoso) [2].Hechos relevantes como el mencionado, favorecieron la valoracion de
tierras,hoteles,restaurantes y demas negocios turisticos constituyendo un escenario objeto de
analisis al momento de determinar el potencial turistico de forma organizada y estructurada como
se plantea en la presente investigacion.
3.5Estado del arte

El presente estado del arte busca sistematizar la literatura concerniente a la evaluacion del
potencial turistico de embalses desde un enfoque de desarrollo de turismo sostenible considerando
factores como la competitividad, condiciones basicas, eficiencia, eficacia, satisfaccion e
innovacion.

De acuerdo con lo expuesto por [29] en el articulo cientifico: “Potential tourism
development Opportunities in water protected areas storage reservoirs, example of spatial plans
of special purpose areas in Serbia”, en la Republica de Serbia los embalses han adoptado un doble
propdsito con la intencidn desde el gobierno central de explotar y promover el turismo en areas de
reserva ambiental donde le paisajismo es el mayor atractivo en estos espacios ecoturisticos.

En la investigacion realizada, se tuvo como objetivo analizar el desarrollo turistico
planificado desde la perspectiva socioeconomica de las comunidades cercanas a los reservorios

mas importantes en términos de produccion energética. La metodologia utilizada para abordar la
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problemaética fue de tipo mixta, por un lado, se utilizaron datos del departamento de estadistica de
cada embalse sobre los visitantes por afio en la zona que rodea cada lugar turistico, y por otro lado
se indago sobre la labor comercial de las familias con negocios beneficiados por la visita de
turistas. Los resultados indicaron que cerca del 85% de los turistas son atraidos por el ambiente
natural que genera cada represa, y esto ha provocado que el sector turistico por este tipo de
actividades que incluyen deportes nauticos tenga un aporte al PIB regional cercano al 30%.

En cuanto al indicador de satisfaccion de las familias vecinas de los embalses se pudo
encontrar que, en gran medida, esto es un 87% de los nucleos familiares han desarrollado un
modelo de negocio con alcance turistico ya sea de hospedaje de cabafas, y pequefios locales de
venta de los productos mas representativos de cada zona.

Asi mismo, [30] en el articulo “Water Tourism: A New Strategy for the Sustainable
Management of Water-Based Ecosystems and Landscapes in Extremadura (Spain)”, los
investigadores referenciados manifiestan que el turismo sostenible desarrollado en embalses
otorga un gran potencial a los recursos hidricos ya que hace posible una combinacion que va desde
la conservacion del medio ambiente hasta un uso recreacional del mismo donde se pueden practicar
diversos deportes y compartir de momentos llenos de experiencias Unicas. Asi mismo, se plantea
que este tipo de estudios son escasos, y, por ende, el objetivo de la investigacion fue: explorar el
uso turistico actual de los embalses en la regién de Extremadura, Espaiia.

La investigacion realizada en el pais iberico,presentd una metodologia cualitativa y
cuantitativa a la vez, y arrojé como principal resultado un indice de satisfaccion socioeconémico
del 80%.El resultado obtenido, fue calculado usando como muestra familias que viven actualmente
del turismo en la region de Extremadura, y da cuenta del papel estratégico que juega la gestion

adecuada del agua en estos espacios por los multiples beneficios que trae para la sociedad.
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Adicionalmente, se obtuvieron resultados a priori a la investigacion en los que se
evidencian que, al darse un cambio en el ecoturismo de los embalses desde la perspectiva de la
oferta y la demanda, el potencial turistico de los embalses se dispar6 al alza dado que ademaés de
ser un generador de energia, ahora es fuente de ingresos para su entorno y un medio que
celosamente es conservado tanto desde lo ptiblico como de los negocios privados.

En la misma linea, [31] en su articulo: “Tourism Cluster Competitiveness and
Sustainability: Proposal for a Systemic Model to Measure the Impact of Tourism on Local
Development”, argumenta que el sector turistico en areas protegidas a raiz de la construccion de
nuevos embalses en Brasil, desarrolla un turismo sostenible que ha sido cuantificado a partir de
andlisis de cluster para caracterizar a los visitantes en funcion de sus necesidades turisticas. Asi
mismo, el investigador citado utilizé la técnica multivariada para determinar hacia qué indices del
desarrollo turistico, habia una mayor concentracion de los datos analizados. Entre los indices para
medir el impacto del turismo en las reservas de agua estudiadas estan: competitividad,
sostenibilidad sistémica econdmica, sostenibilidad sistémica social, sostenibilidad sistémica
cultural, sostenibilidad sistémica ambiental, y sostenibilidad sistémica innovadora.

Dentro de los resultados mas concluyentes, se encontré que los indices con mayor
valoracion del potencial turistico de los 10 principales embalses de Brasil estan dados a partir de
una sostenibilidad sistémica economica (80%), y social (65%).Estos resultados fueron seguidos
por la competitividad del sector ante los demas renglones regionales del pais con un indice de hasta
55%, y una sostenibilidad innovadora del 48%.

Otro estudio referente para la investigacion propuesta es el realizado por [32] cuyo titulo
es: “Analysis of the landscape of the Funil Reservoir (Brazil) ”. En este estudio, los investigadores
evaluaron el potencial turistico del embalse Funil en Brasil a partir del indice de competitividad

utilizando aspectos como actividades antropicas entre las que sobresalen adecuacion del entorno
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del embalse para establecer rutas turisticas integrales a partir de deportes néuticos, y una
gastronomia local, y por otro lado el paisajismo predominante como atractivo de un activo visual
que no puede ser hallado en el contexto urbano. El objetivo planteado fue evaluar mediante
técnicas estadisticas en las que destacan analisis factorial y andlisis discriminante, la dindmica
turistica del embalse Funil, Brasil.

Los resultados indicaron que el indice que mayor poder explicativo tiene acerca de la
problematica planteada es el indice de competitividad (carga factorial de 0,55) y eficiencia del
modelo de desarrollo turistico (carga factorial de 0,35) que tienen las autoridades ya definido.

En cuanto al indice de competitividad turistica, se pudo determinar por encima de un 70%
el efecto de los recursos utilizados para atraer nuevos turistas en el afio 2020.En cuanto a la
eficiencia turistica, tal indice estuvo en un 65%.

[33] en el articulo: “Assessing the Tourism Potential of the Landscape in the Town Isidro
Fabela, México”, aplican un analisis factorial para evaluar el potencial turistico de un embalse en
la zona rural de Ciudad de México. El analisis realizado se basé en la estimacion a manera de
dimension de indicadores para valorar la calidad de los atractivos turisticos utilizando una escala
de valoracion tipo Likert.

El indicador que mayor sobresali6 entre los resultados obtenidos fue el de competitividad
turistica impulsado por la diversidad y la calidad de los recursos biofisicos como los elementos
mas determinantes para demostrar que, el potencial turistico del embalse objeto de analisis viene
dado en 75% por la manera en que los recursos se destinan para lograr una mejor atencion por
parte del cliente nacional y extranjero. El resultado asociado a este indicador, desde la aplicacion
del analisis factorial indic6é que puede este, puede explicar hasta un 75% del potencial turistico

conformado a su vez por indicadores como satisfaccion del turista con carga factorial de 0,15, y
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bienestar social con carga factorial de 0,10. Los estadisticos KMO=0,835, y Bartlett=0,000
indicaron resultados obtenidos mediante una adecuacion muestral optima.

En el contexto colombiano, a través del trabajo investigativo “Disefio de producto
acuaturistico con enfoque sostenible en el embalse de chivor, Boyacd”, [34] evaluan la capacidad
de oferta que tiene el embalse de chivor en lo relacionado a actividades y recursos disponibles
mediante la estimacion de indices de desarrollo turistico como: competitividad basada en
infraestructura, eficiencia basada en accesibilidad, y otros componentes del producto turistico
como la relacion entre de la comunidad con el turismo en términos de la satisfaccion de familias
que habitan cerca del area de influencia del embalse.

La metodologia de estudio, siguid6 un enfoque mixto en el que se cuantifico tanto la
influencia que tienen el embalse sobre el sector turistico en Boyacd, como el nivel de satisfaccion
de las comunidades con emprendimientos turisticos cerca al chivor.

Los resultados indicaron que, si bien el embalse tiene un potencial turistico alto, este no es
explotado de manera Optima, ya que presenta un nivel de competitividad turistica de tan solo el
55%, lo que a su vez validad lo encontrado en la satisfaccion de los promotores de turismo, quienes
dicen estar satisfecho pero que creen que se puede hacer méas por el sector, el nivel de satisfaccion
encontrado fue del 67% en una escala valorativa en el continuo 1-5.

Otro estudio referente a nivel nacional fue “El alto potencial del Embalse del Guajaro
“donde [35] destaca que este embalse ubicado en el departamento del Atlantico presenta alto
potencial de turismo y sobresale por su gran valor ecosistémico que se conjuga con actividades
turisticas y de emprendimiento para las zonas aledafias. Si bien, es un embalse que no goza
actualmente de indices altos de competitividad, el estudio exploratorio realizado indica que en su
estructura de proyecto viable se consideran indices como: sostenibilidad ambiental, satisfaccion

social, aprovechamiento turistico, aprovechamiento ecoldgico, y aprovechamiento econémico.
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Para determinar las variables anteriores, el autor citado considerd juicio de expertos en
desarrollo turistico sostenible y conservacion del medio ambiente.

Al evaluarse los resultados obtenidos mediante el criterio de especialistas, se obtuvo que
el embalse mencionado no logra unos indices que le permitan actuar al dia de hoy como referente
turistico, pero si a mediano plazo ya ha entrado al eje turistico del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo con asignacion presupuestal por lo que se espera un mejoramiento de indices
de desarrollo turistico por encima del 75% para operar en un doble proposito y tener alcance social.

Por ultimo, se encontrd otra investigacion llevada a cabo a nivel local por [2] ,quien en su
articulo: “Propuesta de lineamientos generales para la formulacion de la politica ambiental de
turismo en el embalse Topocoro en Colombia.”, expone que, los embalses para tener potencial
turistico que beneficie a las economias locales debe y necesitan ser monitoreados a través indices
de desempefio turistico que permitan evaluar la capacidad de transformar integralmente las areas
de influencia y sus respectivas comunidades, entre tales indicadores el investigador plantea:
competitividad turistica, capacidad de transformacion social, satisfaccion turistica e innovacion
como principales dimensiones de un turismo sostenible.

El objetivo que tuvo el investigador citado fue el de formular un plan turistico integral para
el aprovechamiento del area de afluencia sin afectar la capacidad de las nuevas generaciones para
aprovecharla también. La metodologia implementada sigui6 tres fases: una fase de diagnostico,
una fase de analisis comparativo, y una fase de formulacion de lineamientos basados en politica
ambiental para el turismo.

Las investigaciones citadas en el estado del arte si bien no tienen ese gran componente de
aplicacién cuantitativa multivariante por lo que son pocos estudios que aplican las técnicas para

cumplir los objetivos propuestos, sirvieron para identificar referentes metodologicos, y modelos
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de andlisis de resultados acerca de la evaluacion del potencial turistico de embalses a partir del

desarrollo de un turismo sostenible.

4. Metodologia

4.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio desarrollado siguid6 un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y
multivariante, el primero corresponde a una clase de estudio que permitio recolectar datos, medir
y evaluar variables relacionas a la explicacion del fendmeno abordado. El andlisis descriptivo,
cabe mencionar que tiene hizo posible la comprension de una problematica en sus aspectos menos
evidentes, y ayud6 a determinar las bases para profundizar eventos a partir de hallazgos
estadisticamente argumentables [36].

En cuanto al tipo de analisis multivariante, corresponde a un analisis que considera la
interrelacion de multiples variables logrando una eficiencia analitica de los datos con la minima
perdida de informacion. En lo relacionado al anélisis factorial exploratorio, se pudo determinar
qué variables de las utilizadas en el estudio explicaban mediante el criterio de la varianza total la
problemaética de estudio [36].

Otra técnica que permiti6 identificar patrones comunes entre las variables dadas, fue la de
las reglas de asociacion, pero esta Gltima, corresponde a las técnicas mas Utiles de la mineria de
datos.

Es importante mencionar que, la investigacion desarrollada no fue de tipo experimental, es
decir, las variables a ser analizadas no fueron empleadas con una finalidad distinta a la que se

considerd previamente.



POTENCIAL TURISTICO EN EMBALSE TOPOCORO EN S/DER 34

4.2 Técnica de recoleccion de datos

La técnica utilizada para contestar cada uno de los objetivos planteados en el presente
proyecto estuvo representada por un instrumento validado por expertos en el area, y este
cuestionario fue aplicado a promotores de turismo, y turistas en general.
4.3 Fases de la investigacion
4.3.1 Fase | Busqueda bibliogréafica

En la primera fase del estudio, mediante una basqueda bibliografica se identificaron casos
y metodologias de estudios relacionadas a la problematica tratada, y se adaptd aquella ruta
metodoldgica que permitia identificar los factores mas importantes del desarrollo de un turismo
sostenible en el embalse Topocoro ubicado en el departamento de Santander. Asi mismo, se busco
identificar cudles otras variables de las consideradas en el estudio podian llegar a enriquecer los

resultados del proyecto.

4.3.2 Fase 2 Diagnostico del potencial turistico del embalse Topocoro

Una vez seleccionado el caso modelo a seguir, se elabord un instrumento que permitid
tedrica y conceptualmente abarcar en mayor medida la problemaética de estudio. Adicionalmente,
se estimé la muestra a utilizar en el proceso de recoleccion de datos. Una vez realizado lo anterior,
se diagnosticd en qué condiciones se encuentra el embalse Topocoro para competir como destino
potencial de turismo.
4.3.3 Fase 3 Andlisis de resultados sobre el potencial turistico del embalse Topocoro

Como tercera fase metodoldgica, se analizaron los resultados asociados a cada uno de los
indices de competitividad considerados en la encuesta mediante analisis descriptivo, analisis

factorial y reglas de asociacion.Esto,permitio elaborar todo el documento y configurar a su vez un
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estudio referente en el anélisis de factores de competitividad turistica que hoy en dia tienen

atractivos como el embalse referenciado.

5. Andlisis e interpretacion de resultados

Los resultados que a continuacién se presentan corresponden a los hallazgos mas relevantes
del estudio realizado sobre el potencial turistico que hoy en dia presenta el embalse Topocoro
ubicado en el departamento de Santander, Colombia considerando factores como: competitividad
turistica, satisfaccién turistica, innovacién turistica, condiciones bésicas, eficiencia turistica y
eficacia turistica. Para comprender de una manera global el contexto objeto de estudio, se tuvieron
en cuenta dos actores turisticos del sector: operadores turisticos que en este caso fueron 11
empresas que brindan paquetes de turismo hacia el embalse, y 379 turistas con alguna experiencia
de visita en el lugar de visita.

Es importante mencionar que, al utilizar una escala tipo Likert, esta tiene la propiedad de
ser aditiva por lo que las puntuaciones pueden ser promediadas para cada dimensién o factor del
potencial turistico. A partir de este principio, se ubicaron puntuaciones globales de cada

encuestado en el continuo 1-5y se etiquetaron bajo los niveles bajo, medio y alto.
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Figura 2.Ubicacion geografica del embalse Topocoro
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5.1 Andlisis bibliografico

De acuerdo a estudios relacionados con la evaluacion del potencial turistico en
hidroeléctricas se pudo encontrar primeramente los siguientes resultados que obedecen a una
busqueda sistematica de la informacidn acerca del tema abordado:

Actualmente los embalses cuentan con ventajas que les permiten ser competitivos mas alla
de su funcion de almacenamiento de agua para generar energia y proveer del preciado liquido a
diferentes actividades del consumo humano y trabajos agropecuarios. Estas infraestructuras,
presentan grandes ventajas al momento de llevar a cabo actividades relacionadas al turismo donde
principalmente se ven beneficiadas las comunidades locales garantizando a futuro elementos
propios del territorio. Si bien, el potencial turistico de un embalse lo puede consolidar en el sector
del turismo como un atractivo de gran renombre, es importante considerar una regulacion cuya
mision sea la de integrar el beneficio de la comunidad local, las empresas y los turistas. En este

sentido, segun el estudio: “Propuesta de lineamientos generales para la formulacién de la politica
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ambiental de turismo en el embalse Topocoro en Colombia”, [2] considerd que para realizar una
investigacion pertinente en la identificacion y evaluacion del potencial turistico en este lugar si o
si hay que tener presente los siguientes items:

Figura 3.Marco estratégico para el desarrollo de destinos
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Utilidad del estudio: para la investigacion desarrollada, este marco permitié considerar
aspectos incluidos en la encuesta como redes de colaboracion, sostenibilidad turistica, nuevos
productos (innovacion turistica).

Por otra parte, en el estudio: ”Alojamiento rural en el embalse Topocoro” [38] realizé una
formulacion estructurada de usos potenciales del embalse mediante una evaluacion multicriterio y
dejo consolidado el siguiente uso jerarquico del destino objeto de estudio:

Tabla 2.Propuesta referente de usos del Topocoro

Propuesta de usos

Principal Generacion de energia y conservacion de la
biodiversidad
Pesca (subsistencia y artesanal comercial)
Uso de agua para consumo humano vy
agropecuario
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Turismo de naturaleza y actividades
recreativas

Complementarios Deportes nauticos
Transporte fluvial

Condicionados Pesca deportiva, actividades recreativas con
motos nauticas

No recomendados Acuicultura, natacién, buceo, caceria

Adaptado de: Esquema de Ordenamiento Territorial (EOT) del Topocoro [39]

Utilidad del estudio: Esta investigacion referente permitié considerar que actividades de
turismo pueden darse principalmente en el embalse Topocoro al momento de identificar su
potencial turistico.

Asi mismo, se utilizé como insumo de todo el marco metodolégico informes de periddicos
regionales como :”Buscan proyeccion internacional del embalse Topocoro” emitido por el diario
Vanguardia [40].Se pudo observar en este reporte que en los Gltimos 2 afios se vienen dando
acciones para crear la Region de Planificacion y Gestion RPG -Topocoro, con la cual, se busca
asociar a los municipios que tienen injerencia en la represa y desarrollar proyectos de turismo
sostenible que permitan conservar el espejo de agua.

Utilidad del reporte: permitié construir la dimension competitividad turistica con el aporte
del item de asociacién de organizaciones para llevar a cabo proyectos de turismo sostenible.

Por Gltimo, cabe mencionar que un estudio referente que se tuvo en cuenta para analizar el
potencial turistico del embalse Topocoro, fue el desarrollado por Asocajas :” jYa se invierte en
turismo en el embalse Topocoro! Comfenalco Santander construiré nueva sede en la zona”, donde
se considera por parte de Comfenalco Santander desarrollar una mega obra de alto impacto cerca
al embalse dadas condiciones para explotar el atractivo como: proyeccion turistica internacional,
vias de acceso,seguridad,innovacion y asociatividad de organizaciones publicas y privadas en

areas cercanas al municipio de Betulia sobre la via de San Vicente de Chucuri. Este tipo de estudio,
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permitio ampliar la vision investigativa de abordar seis indices de competitividad que ya se
mencionaron en el estudio dada las caracteristicas que promovieron la iniciativa referenciada [41].

Figura 4.Proyeccidn turistica del embalse Topocoro

Tomada de : [41]

Utilidad del informe: permitié considerar los seis indices de competitividad entorno al
embalse Topocoro, dadas las proyecciones del estudio de Asocajas que sera desarrollado por
Comfenalco Santander.

5.2 Disefio de encuesta y diagnostico del embalse Topocoro
5.2.1 Dimensiones de la encuesta
e Competitividad turistica: Esta dimension dentro del caso abordado consideré todos
aquellos elementos como organizacion, apoyo y recursos tangibles e intangibles que hacen
posibles hacer del destino turistico un lugar altamente atractivo para el turista.
e Satisfaccion turistica: La dimension de satisfaccion turistica busco estimar tanto para el

turista como para operador turistico el grado de conformidad que existe en relacion a lo
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que se puede encontrar en el destino turistico en materia de servicio al cliente, hospitalidad,
paisajismo e interaccion con el medio incluyendo disponibilidad de informacion turistica
para facilitar la toma de decisiones tanto en el turista como en el operador turistico.

e Innovacion turistica: La dimension innovacion turistica en este contexto consider6 desde
la seguridad de las pertenencias del turista a partir de la tecnologia hasta la personalizacion
de una visita acorde a los requerimientos del viajero.

e Condiciones basicas: Las condiciones basicas tenidas en cuenta para este estudio
correspondieron a todos aquellos factores que hacen posible desarrollar actividades de
ecoturismo y turismo sostenible en el embalse Topocoro, entre ellas: vias de acceso,
infraestructura hotelera, red de negocios locales asociados al turismo, y talento humano
adecuado para atender la demanda turistica entorno al embalse.

e Eficiencia turistica: Esta dimension buscd estimar que tanto se optimiza a partir de los
recursos economicos, fisicos y humanos disponibles el potencial turistico del embalse
Topocoro para lograr una atraccion adecuada del turista.

e Eficacia turistica: Esta dimensién busco estimar en qué medida el desarrollo de un
ecoturismo y turismo sostenible ha logrado mejorar la rentabilidad de la economia local, el
emprendimiento y establecer una cultura del cuidado del medio ambiente.

5.2.2 Muestra
De acuerdo a un registro del afio 2022 para la época de semana santa al departamento de
Santander ingresaron mas de 100.000 turistas de los cuales no se tiene una informacién exacta de

la cantidad que visit6 al embalse Topocoro [6].



POTENCIAL TURISTICO EN EMBALSE TOPOCORO EN S/DER 41

A partir de lo anterior, se optd por tomar una muestra infinita para evitar caer en
estimaciones supuestas que pudieran ser poco reales producto de considerar una poblacion finita

(<100.000 unidades muestrales):
n = Z"‘Ze*% Tomado de: [42]
Donde:
n: tamafio de la muestra buscada
Z: valor de Z critico que es calculado de la tabla del area de la curva normal.

p: probabilidad de que ocurra el evento estudiado

g: probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

__ 1.9572x0.5%0.5

0.052 =380

Donde:

n: tamafio de la muestra.

Z: valor de Z critico de 1.95.
p:0.5

g:0.5

e:0.05, nivel de error utilizado

5.2.3 Fiabilidad de la encuesta aplicada al operador Turistico

Tabla 3.Estadisticas de fiabilidad a partir de respuestas del operador turistico

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,975 29

Se puede evidenciar a partir del coeficiente Alfa de Cronbach=0,975 que el instrumento

utilizado para abordar la problematica del potencial turistico del embalse Topocoro a partir de la
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perspectiva del operador turistico, presentd un nivel adecuado de consistencia interna. Esto
significa, que los items utilizados estuvieron bien correlacionados a la hora de indagar sobre el

contexto planteado.

5.2.4 Diagnostico del embalse Topocoro segun operador turistico
Figura 5.Competitividad turistica segiin operador turistico
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De acuerdo a la Figura 3,se puede observar que existe un nivel medio de competitividad
turistica que predomina en el desarrollo de un ecoturismo y/o turismo sostenible entorno al
embalse Topocoro. Esto es, en un 54,55%.Por otro lado, la percepcién de otro 45,45% de los
operadores turisticos encuestados deja ver que existe un nivel bajo para competir dadas las

condiciones actuales que rodean el lugar.
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Figura 6.Satisfaccion turistica segiin operador turistico
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De acuerdo a lo observado en la Figura 4,se puede evidenciar que en un mismo porcentaje
de 45,45%, los operadores turisticos consultados indicaron que existe un nivel medio y alto de
satisfaccion turistica que puede darse en la visita al embalse Topocoro, sea por la cultura que lo
rodea, el paisajismo que lo enmarca o por los servicios y/o productos turisticos que se pueden

obtener al ofrecer una experiencia Unica dentro del negocio.
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Figura 7.Innovacion turistica segun operador turistico
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En lo relacionado con la capacidad de ofrecer una experiencia de turismo innovadora que
vaya desde la seguridad de las pertenencias del visitante hasta la posibilidad de ofertar una salida
personalizada, el 54,55% de los operadores manifestaron que todavia el nivel de innovacion en
este aspecto es bajo. Un 45,45% contestd al respecto que existe un nivel medio de innovacion dado

la utilidad que estan teniendo las redes sociales dentro del negocio.
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Figura 8.Condiciones bésicas segun operador turistico
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Con relacion a las condiciones basicas que rodean el embalse Topocoro y que permiten
llevar a cabo un ecoturismo y/o un turismo sostenible, se puede observar en la Figura 6 que, en
igual porcentaje el 36,36% de los operadores turisticos encuestados dejé ver que el atractivo cuenta
con elementos esenciales a nivel bajo y medio para desarrollar proyectos turisticos entorno al
embalse. Un 27,27% manifesto que se cuenta en un alto nivel con espacios donde el turista puede
ir e interactuar con la cultura regional y que puede encontrar cosas Unicas como una red de

negocios y vias que hace posible ofertar buenos paquetes turisticos.
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Figura 9.Eficiencia turistica segin operador turistico
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De acuerdo a los resultados presentados en la Figura 7,se puede observar que el 36,36% de
los operadores turisticos encuestados en igual porcentaje manifestd que a nivel bajo y medio se da
una gestion eficiente que permita optimizar la atraccion del turista mediante recursos econémicos
y tecnoldgicos. Un 27,27% de los consultados, dejé ver que en un nivel alto se logra atraer a

visitantes nacionales y extranjeros mediante una u otra estrategia comercial.
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Figura 10.Eficacia turistica segun operador turistico
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En lo que respecta a la eficacia turistica se puede observar en la Figura 8 que un 36,36%
los operadores turisticos encuestados manifestaron igualmente que existe tanto un nivel bajo como
alto al respecto. Esto indica, que en estos niveles el desarrollo de un turismo sostenible entorno al
embalse Topocoro ha logrado el mejoramiento de las condiciones econdmicas familiares que lo
rodean, asi mismo ha propiciado una mejor conducta en relacion al cuidado del medio ambiente al
utilizar los recursos no renovables a disposicion en la oferta turistica con la que actualmente se

cuente.

5.2.5 Fiabilidad de la encuesta aplicada al turista

Tabla 4.Estadisticas de fiabilidad a partir de respuestas del turista

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,949 29

Se puede evidenciar a partir del coeficiente Alfa de Cronbach=0,949 que el instrumento

utilizado para abordar la problematica del potencial turistico del embalse Topocoro a partir del
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punto de vista del turista, present6 un nivel adecuado de consistencia interna. Esto significa, que
los items utilizados estuvieron bien correlacionados a la hora de indagar sobre el contexto

planteado.

5.2.6 Diagnostico del embalse Topocoro segun turista

Figura 11.Competitividad turistica segln turista
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Con base a los resultados presentados en la Figura 9,se puede evidenciar que para el
66,23% de los turistas encuestados, entorno al embalse Topocoro medianamente hay una
competitividad turistica que permite desarrollar un ecoturismo y/o turismo sostenible, un 19,53%
manifestd que el negocio turistico entorno al atractivo sefialado es competitivo a partir de factores
como buena infraestructura de acceso, una red de negocios colaborativos, apoyo a organizaciones

turisticas entre otros factores de esta dimension.
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Figura 12.Satisfaccion turistica segun turista
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En lo relacionado a la satisfaccion que tiene el turista encuestado al visitar el embalse
Topocoro, el 65,17% ha logrado un nivel medio de conformidad al respecto, y un 29,02% lo podido
percibir a nivel alto. Estos porcentajes bajo los niveles sefialados, comunican un grado de
complacencia del visitante a partir de lo que puede obtener durante su visita al atractivo turistico

objeto de estudio.
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Figura 13.Innovacion turistica segun turista
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Los resultados que se presentan en la Figura 11,comunican sobre un nivel medio de
innovacion turistica percibido por el turista con relacién a todos los elementos que le permiten
disfrutar de una experiencia Unica a partir de una oferta basada en una atraccion utilizando
tecnologia, y una interaccion con el paisajismo que le permite manifestar sus vivencias mediante
redes sociales. Esto es, un 67,81%.Asi mismo, cabe destacar que el 19,79% de los turistas

encuestados manifestd un nivel alto de innovacion turistica percibida.
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Figura 14.Condiciones basicas segun turista
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Teniendo en cuenta las condiciones basicas para llevar a cabo un ecoturismo y/o turismo
sostenible entorno al embalse Topocoro, los resultados presentados en la Figura 12 indican que
para el 70,18% de la totalidad encuestada, aspectos como contar con servicios esenciales,
interactuar con la cultura regional, capital humano formado en turismo y otros mas se dan a nivel
medio. Para un 21,11% existe un nivel alto que se da con relacion a todos aquellos aspectos basicos

que enmarcan una actividad turistica adecuada y constante que sea sostenible en el tiempo.
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Figura 15.Eficiencia turistica segun turista
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Los resultados relacionados con la capacidad para utilizar los recursos disponibles para
atraer de forma efectiva al turista que se observan en la Figura 13,indican un nivel medio de
eficiencia turistica que es percibida segun el 60,69% de la totalidad encuestada. El 31,13% afirmé

que la eficiencia que percibe en cuanto al enfoque analizado se da en un alto nivel.
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Figura 16.Eficacia turistica segun turista

Eficacia turistica

Eaje Medio Alto

En cuanto a los resultados presentados en la Figura 14,estos,dejan ver que segun el 50,13%
de los turistas encuestados el desarrollo de un ecoturismo y/o turismo sostenible ha logrado
cambiar las condiciones econdmicas y sociales de las economias familiares que se dedican al
turismo entorno al embalse Topocoro, y asi mismo, creen sobre una mejoria en la conducta para
conservar los recursos a partir de los cuales se dan las actividades turisticas. Es importante destacar
adicionalmente que para un 40,37% el nivel de eficacia turistica que se puede percibir es alto.

5.3 Andlisis de resultados segun operador turistico y turista

5.3.1 Reglas de asociacion encontradas para el operador turistico

1. Condiciones basicas=Bajo 4 ==> Eficacia turistica=Bajo 4 Conf:(1)
Interpretacion: Dadas unas condiciones basicas que se cumplen a nivel bajo en el desarrollo
de actividades turisticas entorno al embalse Topocoro, entonces segun el 100%(4) de los

operadores turisticos consultados, existe un nivel bajo de eficacia turistica que se da al llevarse a


conf:(1)
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cabo un ecoturismo y/o turismo sostenible entorno al atractivo turistico. La anterior regla de
asociacion se da bajo una confiabilidad del 100%.

2. Condiciones basicas=Bajo 4 ==> Competitividad turistica=Bajo Eficacia turistica=Bajo 4

Conf:(1)

Interpretacion: Dadas unas condiciones bésicas que se cumplen a nivel bajo en el

desarrollo de actividades turisticas entorno al embalse Topocoro, entonces segun el 100%(4)

de los operadores turisticos consultados, esto dificulta el obtener buenos niveles de eficiencia

y eficacia turistica en el atractivo turistico. La anterior regla de asociacion se da bajo una

confiabilidad del 100%.

3. Condiciones basicas=Bajo 4 ==> Innovacion turistica=Bajo Eficacia turistica=Bajo 4

Conf:(1)

Interpretacion: Dadas unas condiciones basicas que se cumplen a nivel bajo en el
desarrollo de actividades turisticas entorno al embalse Topocoro, entonces segun el 100%(4)
de los operadores turisticos consultados, esto dificulta innovar en la oferta turistica y obtener
buenos niveles de eficacia turistica en el atractivo turistico. La anterior regla de asociacion se
da bajo una confiabilidad del 100%.

4. Innovacion turistica=Bajo Condiciones basicas=Bajo 4 ==> Eficacia turistica=Bajo 4
conf:(1)

Interpretacion: Dado un bajo nivel de innovacion turistica y unas condiciones basicas que
se cumplen de forma deficiente en el desarrollo de un ecoturismo y/o turismo sostenible entorno
al embalse Topocoro, entonces segun el 100%(4) de los operadores turisticos encuestados la
eficacia turistica que puede llegar a tenerse al explotar la capacidad turistica del atractivo sefialado

es baja. La anterior regla de asociacion se da bajo una confiabilidad del 100%.
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5. Competitividad turistica=Bajo Condiciones basicas=Bajo 4 ==> Eficacia turistica=Bajo 4
conf:(1)

Interpretacion: Dada una competitividad turistica y unas condiciones basicas deficientes

en el desarrollo de un ecoturismo y/o turismo sostenible entorno al embalse Topocoro, entonces

segun el 100% (4) de los operadores turisticos encuestados la eficacia que puede tenerse es baja al

respecto. La anterior regla de asociacion se da bajo una confiabilidad del 100%.

5.3.2 Andlisis factorial para respuestas de operadores turisticos

Tabla 5.Prueba de KMO y Bartlett en analisis factorial para respuestas de operadores turisticos

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,925
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 5014,012
gl 396
Sig. ,000

De acuerdo a la prueba de esfericidad de Barlett (Chi -cuadrado=5014,012,p<0.001) se
puede evidenciar que los datos se encuentran correlacionados y son adecuados para ejecutar sobre
ellos un anélisis factorial.

La prueba KMO es una medida que informa sobre la adecuacion muestral de un conjunto
de datos, y sus valores oscilan entre 0 y 1.Se espera que los valores estén cerca de 1,ya que de lo
contrario se tendria una muestra no apta para el analisis. Asi mismo, se recomiendan valores por
encima de 0.6 para ser estimaciones de KMO satisfactorias. En este sentido, el valor obtenido fue
de 0.925,lo cual, es garantia de un instrumento adecuado.

Tabla 6.Varianza total explicada sobre respuestas acerca del potencial turistico del embalse
Topocoro segun operadores turisticos

Varianza total explicada

Componente Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la Sumas de cargas al cuadrado de
extraccion la rotacion
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Total % de % Total % de % Total % de %

varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado
1 17,790 61,346 61,346 17,790 61,346 61,346 8,056 27,778 27,778
2 2,949 10,170 71,517 2,949 10,170 71,517 7,637 26,335 54,112
3 2,109 7,272 78,788 2,109 7,272 78,788 5,053 17,424 71,536
4 1,771 6,107 84,896 1,771 6,107 84,896 3,106 10,712 82,248
5 1,194 4118 89,013 1,194 4,118 89,013 1,962 6,766 89,013
Método de extraccion: analisis de componentes principales.

A partir de los resultados obtenidos para la varianza total explicada, mediante el método
de extraccion analisis de componentes principales, se puede observar el instrumento aplicado
puede ser explicado mediante 5 factores que conjuntamente pueden explicar el 89.013%.Este

porcentaje de varianza total valida que el instrumento resulta adecuado para un andlisis factorial

Figura 17.Gréfico de sedimentacion para determinar nimero de factores a utilizar en las
respuestas de los operadores turisticos

Grafico de sedimentacion

Autovalor

1 2 3 4 5 @& 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

Numero de componente

De acuerdo al gréfico de sedimentacion, se puede evidenciar un quiebre en el componente
5 de la curva, por lo que segun este criterio (criterio del codo) se puede validar que los 5 factores
utilizados cumplen con el criterio del autovalor de 1.Es decir, resultan ser una combinacion lineal

capaz de explicar mas de una variable.
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Tabla 7.Matriz de componente rotado analisis factorial a respuestas del operador turistico

Matriz de componente rotado?

Componente
1 2 3 4 5

Existe una cooperacion entre los distintos ,882 ,335 ,160 ,169

operadores turisticos locales para promover

los atractivos naturales del embalse

Topocoro

La actividad turistica en el area de influencia 811 ,240 334
del embalse Topocoro cuenta con los

distintos medios de comunicacion para

realizar publicidad de sus productos y

servicios turistico.

Existe un apoyo por parte de las entidades 752 ,153 ,392 -,386
gubernamentales en la promocion del

potencial turistico del embalse Topocoro.

El desarrollo turistico que se da en el 734 ,264 ,558 ,156

embalse Topocoro genera una mejor

conciencia en el cuidado del medio ambiente

con respecto a recursos como el aguay la

flora.

El desarrollo turistico que se dan en el ,720 ,208 ,139 ,182 ,166
embalse Topocoro ha permitido establecer

marcas comerciales turisticas a partir de este

destino.

Existe un nivel adecuado de seguridad que ,715 ,220 ,501 -,382

garantiza el desarrollo de la actividad

turistica que se da en el area de influencia

del embalse Topocoro.

Existe una infraestructura de acceso segura 674 ,322 439 ,156

al area de desarrollo turistico proxima al

embalse Topocoro.

Los servicios turisticos ofertados tienen la ,670 ,579 ,339

capacidad de satisfacer al turista durante su

visita al embalse Topocoro.

El desarrollo de las actividades turisticas en ,642 ,393 ,159 ,536 -,159
el embalse Topocoro integra el acceso a

servicios esenciales
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como:energia,agua,salud,telecomunicaciones
y seguridad.

Existe suficiente capital humano con
formacion en turismo para la recepcion del
visitante local,regional,nacional e
internacional.

Existen espacios con servicios directamente
relacionados con la actividad turistica tales
como:hospedaje,restaurante,tiendas,servicios
higienicos,espacios para acampar y hacer
deportes nauticos.

Existe una red de negocios locales
relacionados con las distintas actividades
turisticas que den soporte a un turismo
sostenible en el embalse Topocoro.

Existen espacios donde las actividades
turisticas le permitan al visitante participar
de la cultura regional que rodea al embalse
Topocoro.

Las estrategias de oferta de los distintos
servicios turisticos que se dan en el embalse
Topocoro logran tener el mayor impacto
posible en el deseo del turista para visitar
este destino turistico.

La gestion turistica entorno al embalse
Topocoro logra mejorar la atraccion del
turista en funcidn de los atractivos naturales
y culturales que rodean este espacio.

La disponibilidad de informacion
relacionada a las actividades turisticas en el
embalse Topocoro logra generar satisfaccion
en el turista.

El nivel de formacion en turismo que tiene el
capital humano permite optimizar los niveles
de servicios en atencion del visitante al
embalse Topocoro.

Los servicios turisticos ofertados entorno al
embalse Topocoro utilizan tecnologias

digitales en la atraccion del cliente.
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Existe una guia turistica que integra 117 ,696
crowdsourcing (sitios web de colaboracion

abierta) para mejorar continuamente el

servicio turistico.

Los recursos destinados para la promocion ,484 ,674
de los servicios turisticos en el embalse

Topocoro logra maximizar la atraccion del

visitante.

Existen estrategias de personalizacion de la ,513 ,564
visita al embalse Topocoro que le permita al

turistica recibir servicios acordes a sus

gustos y necesidades.

La actividad turistica desarrollada entorno al ,360
embalse Topocoro genera satisfaccion al

visitante a partir de la naturaleza.

El paisajismo generado en torno al embalse ,194

Topocoro crea en el visitante una

experiencia Gnica de satisfaccion.

El desarrollo de las actividades turisticas que ,453 ,220
se dan en el embalse Topocoro logra

incrementar los ingresos de la economia

familiar en la comunidad cercana al destino

turistico.

La instancia del visitante en el embalse logra ,318 ,630
incorporar la conectividad en las actividades

de turismo rural para que le permiten al

turista compartir sus mejores experiencias.

En el area de influencia del embalse ,549
Topocoro hay organizaciones turisticas a

nivel local

Los servicios turisticos de alojamiento y ,445 371
recepcion del turista en el area de desarrollo

turistico cerca al embalse Topocoro son de

calidad.

La hospitalidad recibida por parte del turista ,346 437
en la comunidad cercana al embalse logra

generar un efecto motivador el visitante para

hacer de Topocoro un destino atractivo.

La instancia del visitante al embalse ,163 ,195

Topocoro garantiza mediante servicios de
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logistica segura la proteccion de las

pertenencias del turista.

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Meétodo de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.
a. La rotacién ha convergido en 9 iteraciones.

De acuerdo al criterio del operador turistico el potencial que hoy en dia presenta el embalse
Topocoro puede ser explicado a partir de la competitividad, las condiciones basicas y la eficacia
turistica que en conjunto logran explicar un 27,778% de la problemética abordada. Por otra parte,
la eficiencia y la eficacia relacionada a la atraccion del visitante, la satisfaccion relacionada a la
disponibilidad de la informacion para toma de decision del turista puede explicar un 26,335%
adicional de la varianza total explicada.

Otro factor que resalta en la comprensién del operador turistico con respecto a la
oportunidad de avance econémico y social que representa el embalse Topocoro esta relacionado
puramente con la satisfaccion del turista en cuanto a lo que obtiene del atractivo turistico en
funcion de aspectos como el paisajismo y su interaccion con la naturaleza poniendo en evidencia
un ecoturismo que cada vez es mas demandado por las personas, este factor logra explicar un
17,424% adicional a los anteriores. En total, la percepcion del operador turistico puede ayudar a

comprender su vision del negocio turistico que gira en torno al embalse Topocoro en un 89,013%.

5.3.3 Reglas de asociacion encontradas para el turista
1. Competitividad turistica=Medio Satisfaccion turistica=Medio Condiciones
basicas=Medio Eficacia turistica=Alto 48 ==> Innovacion turistica=Medio 45
conf:(0.94)
Interpretacion: Dada una competitividad turistica a nivel medio, una satisfaccion media del

turista y una eficacia turistica percibida a nivel alto entonces segtn el 93,75%(45) de los turistas


conf:(0.94)
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encuestados existe una innovacion a nivel medio en la oferta que ellos pueden encontrar al visitar
el embalse Topocoro. La anterior regla de asociacion se da bajo una confiabilidad del 94%.

2. Competitividad turistica=Medio Satisfaccion turistica=Medio Innovacion
turistica=Medio Eficiencia turistica=Medio Eficacia turistica=Medio 69 ==> Condiciones
basicas=Medio 64 conf:(0.93)

Interpretacion: Dada una competitividad turistica a nivel medio, una satisfaccion media del
turista, una innovacion turistica, una eficienciay eficacia percibidas a nivel medio, entonces segun
el 92,75%(64) de los turistas encuestados las condiciones basicas para llevar a cabo actividades
turisticas se dan a nivel medio. La anterior regla de asociacion se da bajo una confiabilidad del
93%.

3. Competitividad turistica=Medio Satisfaccion turistica=Medio Condiciones
basicas=Medio Eficiencia turistica=Medio Eficacia turistica=Medio 71 ==> Innovacién
turistica=Medio 64 conf:(0.9)

Interpretacion: Dada una competitividad turistica a nivel medio, una satisfaccién media
del turista, unas condiciones basicas, una eficiencia y eficacia percibidas a nivel medio, entonces
segun el 90,14%(64) de los turistas encuestados entorno al embalse Topocoro existe una oferta
turistica que se desarrolla de forma innovadora a nivel medio. La anterior regla de asociacion se

da bajo una confiabilidad del 90%.

5.3.4Analisis factorial para respuestas de turistas

Tabla 8.Prueba de KMO y Bartlett en andlisis factorial para respuestas de turistas

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,960
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 5754,862
gl 406

Sig. ,000
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De acuerdo a la prueba de esfericidad de Barlett (Chi -cuadrado=5754,682,p<0.001) se
puede evidenciar que los datos se encuentran correlacionados y son adecuados para ejecutar sobre
ellos un anélisis factorial.

La prueba KMO es una medida que informa sobre la adecuacion muestral de un conjunto
de datos, y sus valores oscilan entre 0 y 1.Se espera que los valores estén cerca de 1,ya que de lo
contrario se tendria una muestra no apta para el analisis. Asi mismo, se recomiendan valores por
encima de 0.6 para ser estimaciones de KMO satisfactorias. En este sentido, el valor obtenido fue
de 0.960,lo cual, es garantia de un instrumento adecuado.

Tabla 9.Varianza total explicada sobre respuestas acerca del potencial turistico del embalse
Topocoro segun turistas

Varianza total explicada

Componente Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la rotacion
Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado

1 12,164 41,946 41,946 8,260 28,482 28,482

2 2,131 7,349 49,295 4,125 14,223 42,705

3 1,418 4,890 54,185 3,329 11,480 54,185

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

A partir de los resultados obtenidos para la varianza total explicada, mediante el método
de extraccion andlisis de componentes principales, se puede observar que el instrumento aplicado
puede ser explicado mediante 3 factores que conjuntamente pueden explicar el 54,185%.Este

porcentaje de varianza total valida que el instrumento resulta adecuado para un andlisis factorial



POTENCIAL TURISTICO EN EMBALSE TOPOCORO EN S/DER 63

Figura 18.Grafico de sedimentacion para determinar nimero de factores a utilizar en las
respuestas de los turistas

Grafico de sedimentacion

12 1

10

Autovalor

12 3 4 5 6 7 8 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

Numero de componente

De acuerdo al grafico de sedimentacion, se puede evidenciar un quiebre en el componente
3 de la curva, por lo que segun este criterio (criterio del codo) se puede validar que los 3 factores
utilizados cumplen con el criterio del autovalor de 1.Es decir, resultan ser una combinacion lineal

capaz de explicar mas de una variable.

Tabla 10.Matriz de componente rotado analisis factorial a respuestas del turista

Matriz de componente rotado?

Componente
1 2 3
En el area de influencia del embalse Topocoro hay ,596 ,320
organizaciones turisticas a nivel local
La actividad turistica en el area de influencia del ,738 111

embalse Topocoro cuenta con los distintos medios
de comunicacion para realizar publicidad de sus

productos y servicios turistico.
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Existe una cooperacion entre los distintos ,626
operadores turisticos locales para promover los

atractivos naturales del embalse Topocoro

Existe un apoyo por parte de las entidades ,739
gubernamentales en la promocién del potencial

turistico del embalse Topocoro.

Existe una infraestructura de acceso segura al area ,646
de desarrollo turistico proxima al embalse

Topocoro.

Existe un nivel adecuado de seguridad que garantiza ,709
el desarrollo de la actividad turistica que se da en el

area de influencia del embalse Topocoro.

Los servicios turisticos de alojamiento y recepcion ,532
del turista en el area de desarrollo turistico cerca al

embalse Topocoro son de calidad.

Los servicios turisticos ofertados tienen la capacidad 416
de satisfacer al turista durante su visita al embalse

Topocoro.

El paisajismo generado en torno al embalse

Topocoro crea en el visitante una experiencia unica

de satisfaccion.

La hospitalidad recibida por parte del turista en la ,218
comunidad cercana al embalse logra generar un

efecto motivador el visitante para hacer de Topocoro

un destino atractivo.

La actividad turistica desarrollada entorno al

embalse Topocoro genera satisfaccion al visitante a

partir de la naturaleza.

La disponibilidad de informacion relacionada a las ,494
actividades turisticas en el embalse Topocoro logra

generar satisfaccion en el turista.

Los servicios turisticos ofertados entorno al embalse ,686
Topocoro utilizan tecnologias digitales en la

atraccion del cliente.

La instancia del visitante al embalse Topocoro ,651
garantiza mediante servicios de logistica segura la

proteccion de las pertenencias del turista.

La instancia del visitante en el embalse logra ,460

incorporar la conectividad en las actividades de
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turismo rural para que le permiten al turista
compartir sus mejores experiencias.

Existe una guia turistica que integra crowdsourcing
(sitios web de colaboracion abierta) para mejorar
continuamente el servicio turistico.

Existen estrategias de personalizacion de la visita al
embalse Topocoro que le permita al turistica recibir
servicios acordes a sus gustos y necesidades.

El desarrollo de las actividades turisticas en el
embalse Topocoro integra el acceso a servicios
esenciales
como:energia,agua,salud,telecomunicaciones y
seguridad.

Existen espacios con servicios directamente
relacionados con la actividad turistica tales
como:hospedaje,restaurante,tiendas,servicios
higienicos,espacios para acampar y hacer deportes
nauticos.

Existen espacios donde las actividades turisticas le
permitan al visitante participar de la cultura regional
que rodea al embalse Topocoro.

Existe suficiente capital humano con formacion en
turismo para la recepcion del visitante
local,regional,nacional e internacional.

Existe una red de negocios locales relacionados con
las distintas actividades turisticas que den soporte a
un turismo sostenible en el embalse Topocoro.

Los recursos destinados para la promocion de los
servicios turisticos en el embalse Topocoro logra
maximizar la atraccion del visitante

Las estrategias de oferta de los distintos servicios
turisticos que se dan en el embalse Topocoro logran
tener el mayor impacto posible en el deseo del
turista para visitar este destino turistico.

El nivel de formacion en turismo que tiene el capital
humano permite optimizar los niveles de servicios
en atencion del visitante al embalse Topocoro.

El desarrollo de las actividades turisticas que se dan

en el embalse Topocoro logra incrementar los
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ingresos de la economia familiar en la comunidad

cercana al destino turistico.

El desarrollo turistico que se dan en el embalse ,357
Topocoro ha permitido establecer marcas

comerciales turisticas a partir de este destino.

El desarrollo turistico que se da en el embalse ,118
Topocoro genera una mejor conciencia en el

cuidado del medio ambiente con respecto a recursos

como el aguay la flora.

La gestion turistica entorno al embalse Topocoro

logra mejorar la atraccion del turista en funcion de

los atractivos naturales y culturales que rodean este

espacio.

,708

,649

,704

,103

,346

,290

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 6 iteraciones.

De acuerdo a los tres factores generados se puede observar que el potencial turistico del

embalse Topocoro segun la percepcidn del turista puede ser explicado a partir de la competitividad

turistica,la innovacioén turistica, las condiciones basicas y la eficiencia conjuntamente en un

28,482%.Por otra parte, el potencial turistico del destino objeto de analisis puede ser abordado a

partir de la eficacia turistica en un 14,223%,y a partir de la satisfaccion del visitante en un 11,480%

adicional.

En este sentido, se puede evidenciar que aquellos factores que tienen un mayor peso en lo

que representa una oportunidad de avance econémico y social para el departamento de Santander

a partir de la explotacion de un ecoturismo y turismo sostenible en el embalse Topocoro tienen

que ver con garantizar unas condiciones basicas en las cuales se puede innovar y ser competitivo

al igual que ser eficientes dentro del sector sefialado.
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6. Conclusiones

En este aparte se presentan las principales conclusiones acerca de un estudio en el cual se
analizo el potencial turistico que tiene el embalse Topocoro. Lo anterior fue posible a partir de una
muestra conformada por 379 turistas y 11 operadores turisticos para conocer la percepcion de
ambos actores del sector.

Los resultados obtenidos de la investigacion permitieron evidenciar que tanto para
operadores turisticos (54,55%) como para turistas (66,23%) el embalse Topocoro es medianamente
competitivo. Esto permiti6 comprender que, si bien existen organizaciones empresariales para
consolidar al atractivo turistico referente, otros aspectos favorables del lugar, todavia hace falta
potenciar mas sus cualidades Unicas para ofrecer una experiencia de calidad al visitante.

En lo que tiene que ver con la satisfaccion tanto del turista (65,17%) como del operador
turistico (45,45%), las dos perspectivas quedaron definidas mayormente para un nivel medio de
conformidad en ambos actores. Estos grados de conformida,pueden ser causados también por
factores como la reciente explotacion de los atributos naturales que ofrece, y consecucién de
licencias normativas para actuar como destino turistico, por lo que el hecho de que el grado de
satisfaccion en este aspecto se ubique en un nivel medio es comprensible.

En lo concerniente a la innovacién turistica se encontraron divergencias entre ambos
actores ,por un lado la percepcion de la mayoria de los operadores turisticos (54,55%) indic6 que
todavia existe una implementacion tecnoldgica baja para potenciar sus servicios, y por otro lado,
el 67,81% dejaron ver que la tecnologia utilizada en la adquisicion de paquetes turisticos mediante
el mundo digital los ha acercado al atractivo pudiendo tener a su alcance una combinacién de
ecoturismo y manifestacion de sus experiencias en las redes digitales. Son concepciones que
pueden ser interpretadas de acuerdo al factor utilidad que cada uno de los participantes le de al

concepto de innovacion sea para ofrecer un servicio o sea para adquirirlo.
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Con respecto a las condiciones basicas para llevar a cabo actividades turisticas, en ambos
actores se evidencio un nivel medio respecto a lo consultado. Es decir, segn los operadores
turisticos (36,36%) medianamente estan dadas las circunstancias para poder explotar al méximo
el potencial turistico del Topocoro sea por la poca experiencia del personal en materia de turismo
,0 por la reciente integracién de servicios esenciales que aun faltan por incorporarse al sector. Por
otro lado, el turista encuestado en su mayoria (70,18%) manifestd que en vision de consumidor
turistico las condiciones para iniciar y frecuentar de forma recreativa al atractivo indicado estan
dadas, aunque son objeto aun de mejora continua.

Si bien las dimensiones anteriores son fundamentales para conocer de primera mano el
potencial turistico que actualmente tiene el embalse Topocoro, la eficiencia ligada a la manera de
atraer al turista resulta ser desde la aplicacion del estudio uno de los componentes mas importantes.
En este sentido, el punto de vista del operador turistico en un 36,36% y un 27,27% dejoé ver que
mediana y altamente se estan aprovechando los recursos tanto econdémicos como tecnologicos
disponibles para lograr una 6ptima atraccion del turista hacia el lugar objeto de analisis. En lo que
tiene que ver con la Optica del turista, el 60,69% y 31,13% pudo evidenciar que es atraido a partir
de las iniciativas en funcion de la promocion que esta teniendo el embalse como excelente opcion
de turismo.

Considerando otro aspecto del diagndstico realizado como lo es la eficacia desde una
concepcion de los cambios reales que ha logrado el turismo entorno al embalse Topocoro, se pudo
determinar que tanto para operadores turisticos (36,36%) como para turistas (50,13%) el desarrollo
de la actividad turistica ha significado una mejoria para las economias familiares basadas en
turismo por causa del potencial que tiene el embalse,esto,también ha contribuido segun los

resultados obtenidos a una cultura del cuidado del medio ambiente.
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En lo que tiene que ver a la aplicacion de reglas de asociacion para poder determinar
hallazgos mas especificos al respecto, se puede concluir que dimensiones como la competitividad,
condiciones bdésicas e innovacion segun el criterio del operador turistico resultas ser factores
determinantes para lograr buenos niveles de eficiencia y eficacia. Por otra parte, se pudo
determinar igualmente que la competitividad, condiciones basicas y satisfaccion del turista segiin
el mismo visitante pueden ser aspectos que al cumplirse lograrian crear las condiciones para llevar
a cabo innovaciones sustanciales en el sector, estos resultados dejaron ver que el turista cree que
la innovacion se da cuando estan todos los condicionantes minimos para desarrollar actividades de
ecoturismo y/o turismo sostenible.

Por ultimo, la aplicacion de una técnica de andlisis multivariado como lo es el andlisis
factorial dejo ver que es posible explicar el potencial turistico del embalse Topocoro en funcion de
las dimensiones sefialadas aun desde dos perspectivas distintas: al utilizarse la opinion del operador
turistico la problematica abordada es posible explicar en un 89,03% mediante 5 factores que
guardan relacion con el instrumento previamente disefiado y validado por expertos, pudiendo
explicar los tres primeros factores hasta un 70,86%. En cuanto al punto de vista del turista, el
potencial turistico puede explicarse en un 54,18% mediante 3 factores que resultan en su mayoria
de la combinacién de los bloques dimensionales utilizados. Estos resultados, dan prueba de un
instrumento con un adecuado nivel de consistencia interna por lo que los resultados obtenidos a

partir de este, resultan ser confiables.

7.Recomendaciones
El estudio plasmado en el presente documento contiene resultados que para ser obtenidos
tuvieron que pasar por una revision de literatura preliminar de forma objetiva dada la poca o falta

de informacion mas alla del nombre del destino turistico abordado en la investigacion.
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A partir de lo anterior, surgen recomendaciones hacia instituciones como las
administradoras de reservas naturales tanto a nivel nacional como a nivel departamental para tener
informacion actualizada tanto en cifras como en contexto descriptivo que permitan construir una
ruta metodologica més especifica.

Asi mismo, es importante recomendar a la universidad Santo Toméas de Aquino seccional
Bucaramanga llevar estos casos de estudio a los espacios académicos y aprovechar la carencia de
informacion ,para que a partir de los espacios académicos se pueda construir conocimiento y darlo
a conocer al exterior para incentivar el turismo en la Region.

Otra recomendacion que se hace indispensable hacer, tiene que ver con la administracion
del embalse Topocoro, en este sentido, es importante que puedan integrarse con los operadores
turisticos para potenciar mediante la promocion al atractivo turistico y asi se puede elevar la
eficiencia y eficacia turistica en torno a los proyectos turisticos que se dan actualmente.

En lo que tiene que ver con las redes de negocios locales entorno al embalse Topocoro es
importante que documenten informacion sobre el impacto tanto econémico como social que ha
tenido el desarrollo del ecoturismo y/o turismo sostenible en sus economias locales, para lograr
obtener una informacion de valor que pueda ser utilizada como estrategia comercial para ellos y
les ayude a tener herramientas pertinentes de gestion y un buen modelo de toma de decisiones.

En cuanto a futuras investigaciones, se hace necesario recomendar una adaptacion correcta
del instrumento utilizado ya que al ser propio de los investigadores es aplicable solo para el caso
estudiado. En este sentido, se recomienda generar nuevas propuestas y modelos para mejorar la

captacién de datos que puedan enriquecer la linea de estudio relacionada con el turismo.
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Apéndices
Cuestionario

Apéndice A.Cuestionario de potencial turistico

| Dimensién Competitividad turistica
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item

Muy
poco

Poco

Algunas
veces

Bastante

Mucho

1.En el &rea de influencia del embalse
Topocoro hay organizaciones turisticas a
nivel local

1

2

3

4

2.La actividad turistica en el é&rea de
influencia del embalse Topocoro cuenta con
los distintos medios de comunicacion para
realizar publicidad de sus productos y
servicios turistico.

3.Existe una cooperacion entre los distintos
operadores turisticos locales para promover
los atractivos naturales del embalse Topocoro

4.Existe un apoyo por parte de las entidades
gubernamentales en la promocion del
potencial turistico del embalse Topocoro.

5.Existe una infraestructura de acceso segura
al area de desarrollo turistico proxima al
embalse Topocoro.

6.Existe un nivel adecuado de seguridad que
garantiza el desarrollo de la actividad turistica
gue se da en el area de influencia del embalse
Topocoro.

7.Los servicios turisticos de alojamiento y
recepcion del turista en el area de desarrollo
turistico cerca al embalse Topocoro son de
calidad.

Dimension

satisfacci

on turistica

8.Los serivicios turisticos ofertados tienen la
capacidad de satisfacer al turista durante su
visita al embalse Topocoro.

1

2

9.El paisajismo generado entorno al embalse
Topocoro crea en el visitante un experiencia
unica de satisfaccion.

10.La hospitalidad recibida por parte del
turista en la comunidad cercana al embalse
logra generar un efecto motivador el visitante
para hacer de Topocoro un destino atractivo.

11.La actividad turistica desarrollada entorno
al embalse Topocoro genera satisfaccion al
visitante a partir de la naturaleza.

12.La disponibilidad de informacién
relacionada a las actividades turisticas en el
embalse Topocoro logra generar satisfaccion
en el turista.

Dimension Innovaci

on turistica

13.Los servicios turisticos ofertados entorno
al embalse Topocoro utilizan tecnologias
digitales en la atraccion del cliente.

1

2
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14.La instancia del visitante al embalse 1 2 3
Topocoro garantiza mediante servicios de
logistica segura la proteccién de las
pertenencias del turista.

15.La instancia del visitante en el ambalse 1 2 3
logra incorporar la conectividad en las
actividades de turismo rural para que le
permiten al turista compartir sus mejores
experiencias.

16.Existe una guia turistica que integra 1 2 3
crowdsourcing (sitios web de colaboracion
abierta) para mejorar continuamente el
servicio turistico.

17.Existen estrategias de personalizacion de 1 2 3
la visita al embalse Topocoro que le permita
al turistica recibir servicios acorde a sus
gustos y necesidades.

Dimension condiciones basicas

18.El desarrollo de las actividades turisticas 1 2 3
en el embalse Topocoro integra el acceso a
servicios esenciales
como:energia,agua,salud,telecomunicaciones

y seguridad.

19.Existen espacios  con servicios 1 2 3
directamente relacionados con la actividad

turistica tales

como:hospedaje,restaurante,tiendas,servicios
higienicos,espacios para acampar y hacer
deportes nauticos.

20.Existen espacios donde las actividades 1 2 3
turisticas le permitan al visitante participar de
la cultura regional que rodeal al embalse
Topocoro.

21.Existe suficiente capital humano con 1 2 3
formacion en turismo para la recepcion del
visitante local,regional,nacional e
internacional.

22.Existe una red de negocios locales 1 2 3
relacionados con las distintas actividades
turisticas que den soporte a un turismo
sostenible en el embalse Topocoro.

Dimensioén eficiencia turistica

23.Los recursos destinados para la promocion 1 2 3
de los servicios turisticos en el embalse
Topocoro logra maximizar la atraccion del
visante.

24.Las estrategias de oferta de los distintos 1 2 3
servicios turisticos que se dan en el embalse
Topocoro logran tener el mayor impacto
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posible en el deseo del turista para visitar este
destino turistico.

25.EI nivel de formacion en turismo que tiene 1 2 3
el capital humano permite optimizar los
niveles de servicios en atencion del visitante
al embalse Topocoro.

Dimension eficacia turistica

27.El desarrollo de las actividades turisticas 1 2 3
que se dan en el embalse Topocoro logra
incrementar los ingresos de la economia
familiar en la comunidad cercana al destino
turistico.

28. El desarrollo turistico que se dan en el 1 2 3
embalse Topocoro ha permitido establecer
marcas comerciales turisticas a partir de este
destino.

29. El desarrollo turistico que se da en el 1 2 3
embalse Topocoro genera una mejor
conciencia en el cuidado del medio ambiente
con respecto a recursos como el agua y la
flora.

30. La gestidn turistica entorno al embalse 1 2 3
Topocoro logra mejorar la atraccion del
turista en funcion de los actrativos naturales
y culturales que rodean este espacio.
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Apéndice B.Parte | de validacion experto 1

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Baja
2140

Regular
41-60

Buena
G1-80

Muy
buena
81-100

Claridad

Fl cuestionario
presenta un
lenguaje apropiado

81

Objetividad

El cuestionario esta
expresado en
conductas
observables

81

Actualidad

El cuestionario se

adapta aun
contexto actual

75

Organizacion

El cuestionario
presenta 1na
constriccion
secuencial v 1ogica

100

Suficiencia

El cuestionario
comprende los
aspectos en
cantidad v calidad

100

Intencionalidad

El cuestionario esta
dirigido hacia el
tema abordado

100

Consistencia

El cuestionario
comprende
aspectos tedricos
que respalden el
contenido de cada
item

100

Coherencia

Existe coherencia
en los items
uftilizados en el
cuestionario

100

Metodolozia

El cuestionario
permite establecer
una metodologia de
invesfigacion clara
para el
cumplimiento de
los objetivos

a0

Pertinencia

El cuestionario es
ufil v adecunado
para la
imvestigacion

100

80
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Apéndice C.Parte | | de validacion experto 1

3.0pinion de aplicabilidad: el insoumento es coherente, consistente y claro

4.Datos del experto

Nombres v apellidos: Jonathan David Morales Mendez
Grado académico: Maestria

Centro de trabajo:USTA

Formacion profesional: Ingeniero Industrial Especialista en Gerencia de Provectos ,
Maestria en Desarrollo Sostenible ¥ medio ambiente

Jonathan David Morales Mendez

Firma Fecha 11-11-2022
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Apéndice D.Parte | de validacion experto 2

82

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Baja
21-40

Regular
41-60

Buena
61-80

Muy
buena
81-100

Claridad

El cuestionario
presenta un
lenguaje apropiado

X

Objetividad

El cuestionario esta
expresado en
conductas
observables

Actualidad

El cuestionario se
adapta a un
contexto actual

Organizacion

El cuestionario
presenta una
construccion
secuencial y logica

Suficiencia

El cuestionario
comprende los
aspectos en
cantidad v calidad

Intencionalidad

El cuestionario esta
dirigido hacia el
tema abordado

Consistencia

El cuestionario
comprende
aspectos tedricos
que respalden el
contenido de cada
item

Coherencia

Existe coherencia
en los items
utilizados en el
cuestionario

Metodologia

El cuestionario
permite establecer
una metodologia de
investigacion clara
para el
cumplimiento de
los objetivos

Pertinencia

El cuestionario es
util y adecuado
parala
investigacion
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Apéndice E.Parte | | de validacion experto 2

3.0pinion de aplicabilidad:

4.Datos del experto

Nombres v apellidos: Juan Carlos cadena Sarmiento
Grado académico: Maestria

Centro de trabajo: Universidad Santo Tomas
Formacion profesional: Ingeniero industrial

il My

R

Firma Fecha

noviembre 15/2022
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Apéndice F.Parte | de la construccion de la data SPSS V27

"@ Potencia turistico Topocero_1.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — x

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

He DeyEBLZE A BE i@ Q

Nombre Tipo Anchura  Decimales Etiqueta Valores Perdidos ~ Columnas  Alineacién Medida Rol

1 D MNumeérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada -~
2 Actor_turisti__ Numérico ] 0 {1, Turista} . Minguno 8 & Nominal “ Entrada
3 P1 Numérico 8 0 En el area de in... {1, Muy poc... Ninguno 8 &> Nominal “ Entrada
4 P2 Numeérico 8 0 La actividad turi__. {1, Muy poc._.. Minguno 8 &5 Nominal N Entrada
5 P3 Numérico ] 0 Existe una coo... {1, Muy poc__. Ninguno 8 & Nominal N Entrada
6 P4 MNumeérico 8 0 Existe un apoy... {1, Muy poc... Ninguno 8 &> Nominal “ Entrada
7 P5 Numérico ] 0 Existe una infra__ {1, Muy poc__. Minguno 8 & Nominal “ Entrada
8 P& Numérico 8 0 Existe un nivel ... {1, Muy poc... Ninguno 8 &> Nominal “ Entrada
9 PT Numeérico 8 0 Los servicios tu__. {1, Muy poc._. MNinguno 8 &5 Nominal N Entrada
10 P8 Numérico ] 0 Los serivicios t._. {1, Muy poc._. Ninguno 8 & Nominal N Entrada
1" P9 MNumeérico 8 0 El paisajismo g... {1, Muy poc... Ninguno 8 &> Nominal “ Entrada
12 P10 Numérico ] 0 La hospitalidad . {1, Muy poc._. Minguno 8 & Nominal “ Entrada
13 P11 Numérico 8 0 La actividad turi... {1, Muy poc... Ninguno 8 &> Nominal “ Entrada
14 P12 Numeérico 8 0 La disponibilida._. {1, Muy poc._.. Minguno 8 &5 Nominal N Entrada
15 P13 Numérico 8 0 Los servicios tu... {1, Muy poc... Ninguno 8 & Nominal \ Entrada
16 P14 MNumeérico 8 0 La instancia del... {1, Muy poc... Ninguno 8 &> Nominal “ Entrada
17 P15 Numérico ] 0 Lainstancia del . {1, Muy poc._. Minguno 8 & Nominal “ Entrada
18 P16 Numérico 8 0 Existe una guia... {1, Muy poc... Ninguno 8 &> Nominal “ Entrada
19 P17 Numeérico 8 0 Existen estrate__. {1, Muy poc__. MNinguno 8 &5 Nominal N Entrada
20 P18 Numérico 8 0 El desarrollo de... {1, Muy poc... Ninguno 8 & Nominal \ Entrada
2 P19 MNumérico 8 0 Existen espaci... {1, Muy poc... Ninguno 8 &> Nominal “ Entrada
22 P20 Numérico ] 0 Existen espaci._. {1, Muy poc._. Minguno 8 & Nominal “ Entrada
23 P21 Numérico 8 0 Existe suficient... {1, Muy poc... Ninguno 8 &> Nominal “ Entrada
24 P22 Numeérico 8 0 Existe una red ... {1, Muy poc__. Minguno 8 &5 Nominal N Entrada .
~r o o . - - . P " T CE

Vista de datos  Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esta listo # Unicode-ACTIVADO
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Apéndice G.Parte Il de la construccién de la data SPSS V27

"@ Potencia turistico Topocero_1.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — x

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

He DeyEBLZE A BE i@ Q

Nombre Tipo Anchura  Decimales Etiqueta Valores Perdidos ~ Columnas  Alineacién Medida Rol

23 P26 MNumeérico 8 0 El desarrollo de... {1, Muy poc... Ninguno 8 = Derecha &> Nominal “ Entrada -~
29 P27 Numérico ] 0 El desarrollo tur__ {1, Muy poc.. Minguno 8 & Nominal “ Entrada

30 P23 Numérico 8 0 El desarrollo tur... {1, Muy poc... Ninguno 8 &> Nominal “ Entrada

kil P29 Numeérico 8 0 La gestidn turis__ {1, Muy poc__. MNinguno 8 &5 Nominal N Entrada

32 Competitivid___ | Numérico ] 2 Ninguno Ninguno 26 & Escala N Entrada

33 Satisfaccion... Numeérico 8 2 Ninguno Ninguno 26 & Escala “ Entrada

34 Innovacidn_t...|Numérico ] 2 Ninguno Ninguno 24 & Escala “ Entrada

35 Condiciones... Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 22 & Escala “ Entrada

36 Eficiencia_t... Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 23 & Escala N Entrada

37 Eficacia_turi___|Numérico ] 2 Ninguno Ninguno 21 & Escala N Entrada

38 Compe_turi... Mumérico 8 0 Competitividad_... {1, Bajo}... Ninguno 18 {l Ordinal “ Entrada

38 SatisT Numérico 1 0 Satisfaccidn_tu . Bajo}. Ninguno 10 il Ordinal “ Entrada

40 InnovT Numérico 5 0 Innovacién_turi... {1, Bajo}... Ninguno 10 Al Ordinal “ Entrada

M CondB Numeérico 5 0 Condiciones_b.. {1, Bajo}... Ninguno 10 £l Ordinal N Entrada

42 EficiT Numérico 5 0 Eficiencia_turis... {1, Bajo}... Ninguno 10 Al Ordinal \ Entrada

43 EficT MNumeérico 8 0 Eficacia_turisti... {1, Bajo}... Ninguno 10 {l Ordinal “ Entrada

44

45

46

47

48

49

50

51

= ~

< >

Vista de datos  Vista de variables
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Apéndice H.Parte Il de la construccion de la data SPSS V27

‘E,-\ Potencia turistico Topocero_1.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — x
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
HeDexEBLZE A BE 0 Q
= =i M= o
‘ |V|s\h\e: 43 de 43 variables

& 1D & Aeter tur &P & P2 & P3 & P4 & P5 & P6 & PT & P8 &P & P10 & P11 & P12 & P13 &

stico

1 1 Operadort... Bastante Algunas ve... Bastante.  Muy poco Mucho Bastante Algunas ve... Bastante Mucho Mucho Mucho Mucho Bastante -~
2 2 Operadort.. Bastante Muy poco Muy poco Muy poco Muy poco Muy poco| Algunas ve.._| Algunas ve.._ Bastante Bastante Bastante Bastante Bastante
3 3 Turista Algunas ve___ Algunas ve__ Algunas v Algunas ve Bastante Paco Algunas ve. Bastante Poco Algunas ve__.| Algunas ve...| Algunas ve...| Algunas ve...| Algur
4 4 Turista Poco Bastante.  Muy poco.  Muy poco Poco Algunas ve... Paco Poco Bastante Bastante| Algunas ve...| Algunas ve... Poco
5 5 Turista Bastante Algunas ve_. Algunas ve_. Algunas ve._. Algunas ve . Algunas ve . Algunas ve . Algunas ve | Algunasve . Bastante Mucho| Algunas ve.._ Bastante Algur
6 6 Turista Poco Muy poco Muy poco Muy poco Poco Muy poco Algunas ve... Bastante Mucho Mucho Bastante| Algunas ve... Bastante| Algur
7 T Turista Bastante Poco Algunas ve... Algunas ve.._ Bastante Algunas ve. .. Bastante Bastante Mucho Bastante Mucho| Algunas ve.._ Poco| Algur
8 Operadort . Algunas ve  Algunas ve _ Algunas ve . Algunas ve _ Algunas ve _ Algunas ve | Algunas ve | Algunas ve. Bastante| Algunas ve__| Algunas ve_._| Algunas ve.._ Muy poco
9 9 Turista Algunas ve... Algunas ve... Bastante Poco Poco Algunas ve... Bastante Algunas ve... Algunas ve... Algunas ve... Algunas ve... Algunas ve... Bastante E
10 10 Operadort... Algunas ve... Algunas ve.._ Bastante Algunas ve.. Algunas ve.. Algunas ve . Bastante Bastante Mucho Mucho Bastante Algunas ve... Algunas ve... Algur
" 11 Turista Mucho Algunas ve... Algunas ve... Poco Algunas ve... Bastante Bastante Bastante Bastante Bastante Bastante Bastante Bastante E 3
12 12 Turista Algunas ve_.. Algunas ve._. Algunas ve... Algunas ve. .. Bastante Algunas ve. Algunas ve._| Algunas ve. .. Mucho| Algunas ve_._| Algunas ve_._| Algunas ve.._ Poco| Algur
13 13 Turista Paco Paoco Algunas ve Paco Algunas ve Paco| Algunas ve. Bastante|  Muy poco| Algunas ve Bastante Muy poco Bastante| Algur
14 14 Turista Muy poco Poco Poco Algunasve...  Muy poco Algunaswve...  Muy poco| Algunas ve... Mucho| Algunas ve... Mucho Poco Muy poco M
15 15 Turista Algunas ve... Algunas ve... Algunas ve. .. Poco Poco Poco Bastante Poco| Algunas ve .| Algunas ve .| Algunas ve_..| Algunas ve_..| Algunas ve_..| Algur
16 16 Turista Algunas ve... Poco Algunas ve... Bastante Bastante Mucho Bastante Bastante Mucho Mucho Bastante| Algunas ve...| Algunas ve...| Algur
17 17 Turista Poco Poco Algunas ve.._ Poco Poco Poco| Algunas ve.._| Algunas ve. .. Bastante Algunas ve_.. Bastante Algunas ve... Poco| Algur
18 18 Turista Bastante Paco Paco Paco Algunas ve Paco Bastante Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho| Algunas ve__ E
19 19 Turista Poco Algunas ve... Algunas ve... Muy poco Poco Poco| Algunas ve...| Algunas ve... Bastante Bastante Bastante Poco Poco
20 20 Turista Poco Poco Poco Poco Algunas ve.._ Poco Poco Poco Bastante Algunas ve_.. Algunas ve... Poco Poco
21 2 Turista Bastante.  Muy poco Mucho Algunas ve... Algunas ve... Algunas ve... Algunas ve... Mucho Mucho Mucho Mucho Bastante Bastante| Algur
22 22 Operadort... Algunas ve_.. Algunas ve._.. Mucho Algunas ve.._ Mucho Mucho Bastante Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho| Algunas ve. .. -

< >

Vista de datos Vista de variables
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Apéndice I.Parte IV de la construccion de la data SPSS V27

tr\ Potencia turistice Topocoro_1.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — X

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HeDexEBLZE A BE 0 Q
‘ |V|s\h\e: 43 de 43 variables

& P13 & P14 & P15 & P16 P17 & P18 & P19 & P20 & P21 & P22 & P23 & P24 & P25 & P26 & P21 &

1 Bastante Mucho Mucho Bastante Bastante Bastante Bastante Bastante Bastante Bastante Bastante Bastante Bastante Bastante Bastante E™

2 Bastante Poco Algunas ve__. Algunas ve__. Poco Algunas ve... Algunas ve.._ Poco Poco Poco| Algunas ve.._ Bastante Bastante Algunas ve... Algunas ve...

3 Algunas ve__. Algunas ve__. Algunas ve___ Algunas ve_. Algunas ve._ Algunas ve . Algunas ve . Algunas ve . Algunasve . Algunasve . Algunasve . Algunasve . Algunasve . Algunasve . Algunasve . Algur

4 Poco Mucho Poco Poco Algunas ve... Algunas ve... Mucho Bastante Bastante Algunas ve... Bastante| Algunas ve... Mucho Mucho Mucho| Algur

5 Bastante Algunas ve.. Bastante Algunas ve.. Algunas ve . Algunas ve . Algunas ve . Algunas ve . Algunas ve . Algunasve . Algunasve . Algunasve . Algunasve . Algunasve . Algunasve . Algur

6 Bastante Algunas ve... Algunas ve...  Muy poco Poco Algunas ve... Algunas ve... Algunas ve... Paco Poco Bastante Poco Bastante Mucho Mucho| Algur

7 Poco Algunas ve.. Bastante Poco Poco Algunas ve... Algunas ve.._ Bastante Algunas ve._. Algunas ve...| Algunas ve_._| Algunas ve_..| Algunas ve.._ Mucho| Algunas ve. ..

Muy poco Poco Paco Paco Paco Bastante Algunas ve. Paco Paco| Algunas ve._| Algunas ve._. Poco Poco Algunas ve...| Algunas ve... Algur

9 Bastante Bastante Algunas ve... Bastante Bastante Bastante Bastante Bastante Bastante Bastante Bastante| Algunas ve... Bastante Bastante Bastante E

10 Algunas ve__. Algunas ve__. Algunas ve_ . Poco Algunas ve.._ Bastante Mucho Mucho| Algunas ve.._| Algunas ve.._| Algunas ve_._| Algunas ve_._| Algunas ve._._ Bastante Mucho E

" Bastante Bastante Bastante Algunas ve... Algunas ve... Algunas ve... Bastante Algunas ve... Algunas ve... Algunas ve... Bastante Bastante Bastante| Algunas ve... Bastante| Algur  §

12 Poco Algunas ve__. Algunas ve__. Algunas ve__. Algunas ve_. Algunas ve_ . Poco Bastante Bastante Algunas ve... Algunas ve_. Algunas ve_. Algunas ve .. Algunasve . Algunasve . Algur

13 Bastante Algunas ve._ Bastante Paco Paco Paco Algunas ve Bastante  Algunas e Algunas ve.__ Algunas ve___| Algunas ve Bastante| Algunas ve_._| Algunas ve_ . E

14 Muy poco Muy poco Muy poco.  Muy poco Algunasve...  Muy poco,  Muy poco Paco Poco,  Muy poco Poco Muy poco Poco Poco Poco

15 Algunas ve__. Algunas ve__. Algunas ve . Algunas ve_ . Poco Bastante Bastante Mucho Bastante Poco| Algunas ve_._| Algunas ve._._ Bastante Algunas ve... Algunasve. ..

16 Algunas ve... Algunas ve... Mucho Algunas ve... Bastante Bastante Bastante Bastante Algunas ve... Bastante Bastante Bastante Bastante| Algunas ve... Bastante

17 Poco Algunas ve__. Algunas ve__. Poco Algunas ve... Algunas ve... Algunas ve... Algunas ve .| Algunas ve .| Algunas ve.._| Algunas ve .| Algunas ve_._| Algunas ve.._ Bastante Poco| Algur

18 Algunas ve__ Bastante Mucho Algunas ve___ Bastante Bastante Algunas w Mucho| Algunas ve Bastante| Algunas ve__ Mucho Mucho Mucho Mucho

19 Poco Poco Algunas ve... Poco Poco Algunas ve... Algunas ve... Poco| Algunas ve...| Algunas ve... Poco Poco| Algunas ve...| Algunas ve... Poco| Algur

20 Poco Poco Poco Poco Poco Poco Poco Algunas ve .| Algunas ve. . Poco Poco Poco Poco Poco Poco

21 Bastante Algunas ve... Mucho Poco Bastante Bastante Mucho Mucho| Algunas ve... Bastante| Algunas ve... Bastante Bastante Mucho Poco E

22 Algunas ve. Poco Mucho Poco Bastante Mucho Mucho Bastante Bastante Mucho Bastante Mucho Mucho Mucho Bastante -
< >

Vista de datos Vista de variables
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Apéndice J.Parte V de la construccion de la data SPSS V27

Q Potencia turistico Topocero_1.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — x

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HLEJFP" EL= HE o el Q

|V|s\h\e: 43 de 43 variables

& P23 & P29 & Competitividad_turistica & Satisfaccion_turistica & Innovacidn_turistica & Condiciones_basicas & Eficiencia_turistica
1 Bastante Bastante 343 4,80 4,40 4,00 -
2 Poco Bastante 1.7 3.80 2,80 240
3 Algunas ve__. Algunas ve__ 3,00 3,00 3,00 3,00
4 Algunas ve... Poco 2,14 3,20 2,80 3,80
5 Algunas ve__. Algunas ve._. 3,14 3,60 340 3,00
6 Algunas ve... Mucho 1,57 4,20 2,60 2,60
7 Mucho Bastante 3,29 4,20 2,60 3,20
8 Algunas ve... Poco 3.00 3.20 1.60 2,60
9 Bastante Bastante 3,00 3,00 3,80 4,00
10 Bastante Algunas ve.. 3,29 4,20 2,80 4,00
" Algunas ve... Bastante 343 4,00 3,60 320
12 Algunas ve.. Poco 314 3.40 2,80 3.20
13 Bastante Algunas ve... 243 2,60 3.00 3.00
14 Mucho Mucho 1,86 3,60 1,40 1,40
15 Poco Bastante 21 2,80 2,80 3,80
16 Mucho Bastante 357 4,20 3,60 3,80
17 Algunas ve.. Poco 229 3.40 2,60 3.00
18 Mucho Mucho 271 5.00 3.80 3.80
19 Algunas ve__. Algunas ve__ 229 3.40 220 280
20 Poco Algunas ve.. 214 2,80 2,00 240
2 Bastante Mucho 3,14 4,80 3,60 4,20
22 Mucho Mucho 4,00 5,00 3,20 4,60
23 Algunas ve... Algunas ve... 1.86 3.40 1.60 220 i
< >

Vista de datos Vista de variables
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Apéndice K.Parte VI de la construccion de la data SPSS V27

Q Potencia turistico Topocero_1.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — x

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HL%JFP* EL= HE o el Q

Visible: 43 de 43 variables

& Eficacia_turistica {I Compe_turistica {l SatisT d:l InnovT {l CondB {l EficiT d:l EficT var var var var var
1 4,00 Medio Alto Medio Medio Medio Medio -
2 3.00 Bajo Medio Bajo Bajo Medio Bajo
3 3,00 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
4 375 Bajo Bajo Bajo Medio Medio Medio
5 3,00 Bajo Medio Medio Bajo Bajo Bajo
6 4,50 Bajo Medio Bajo Bajo Medio Alto
7 425 Bajo Medio Bajo Bajo Bajo Medio
8 275 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
9 4,00 Bajo Bajo Medio Medio Medio Medio
10 4,00 Bajo Medio Bajo Medio Bajo Medio
" 350 Medio Medio Medio Bajo Medio Medio
12 275 Bajo Medio Bajo Bajo Bajo Bajo
13 325 Bajo Bajo Bajo Bajo Medio Bajo
14 350 Bajo Medio Bajo Bajo Bajo Medio
15 3,00 Bajo Bajo Bajo Medio Medio Bajo
16 4,00 Medio Medio Medio Medio Medio Medio
7 275 Bajo Medio Bajo Bajo Bajo Bajo
18 5,00 Bajo Alto Medio Medio Medio Alto
19 275 Bajo Media Bajo Bajo Bajo Bajo
20 225 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
21 4,00 Bajo Alto Medio Medio Medio Medio
22 475 Medio Alto Bajo Alto Alto Alto
23 325 Bajo Medio Bajo Bajo Bajo Bajo A
< >

Vista de datos Vista de variables
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Apéndice L.Data del turista en WEKA

&) Weka Explorer

x
{Ffeprocess| Classify Cluster Associate Select attributes Visualize
Open fle... Open URL... Open DB... Generate... Undo Edit... Save...
Filter
Choose | None Apply
Currentrelation Selected atiribute
Relation: TapocaraTurista Name: Competitividadtursitica : Norminal
Instances: 373 Attributes: & Missing: 0 (0%) Distinct: 3 Urique: 0 (0%)
lEUES Ne. Label Count
Al None Tnvert Pattern 1[Bsje |54
2[Medio |251
3[Alo |74
No. Name
3[TJinnovadontursitica
4[JCondidonesbasicas
5|_JEficenciatursitica
6| JEficaciatursitica
Class: Eficaciatursitica (Nom) v | visusiize All
251
74
54

- _ _

Status
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Apéndice M.Data del operador turistico en WEKA

&) Weka Explorer

{Ffeprocess| Classify Cluster Associate Select attributes Visualize

91

X
Open flle... Open LRL.. Open DB... Generate... Undo Edit... Save...
Fiter
Choose  None Apply
Current relation Selected atiribute
Relation: TopocoroOT Name: Competitividadtursitica Type: Nominal
Instances: 11 Attributes: & Missing: 0 (0%) Distinct: 2 Urique: 0 (0%)
F No. Label Count
Al None Invert Pattern 1[Bzjo |s
2[Medio B
3/ Alto lo
Me. Name
1 Wl Competitividadtursitica
2[[[satisfacciontursitica
3[Jinnovadentursitica
4[] Condicionesbasicas
5|_JEficendatursitica
6| JEficaciatursitica
Class: Eficaciatursitica (Nom) ~ | Visusiize Al
8
Remove
Status

716 p. m.
19/01/2023
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